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TOIMINIMEN KANNATTAVUUS

- case Yritys X

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kohdeyrityksen kannattavuutta ja kannattavuuteen vaikuttavia
tekijoita. Kohdeyritys on toimintaterapia-palveluja tarjoava pieni toiminimiyritys. Laskelmien
avulla pyrittiin tarjoamaan toimeksiantajalle tietoa my6s tulevaisuuden suunnittelua varten.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tutustuttin  kannattavuuden eri  osatekijoihin  seka
kannattavuuden ja katetuottolaskennan tunnuslukuihin. Tutkimusosiossa kannattavuuden ja
katetuottolaskennan tunnusluvut laskettiin kohdeyrityksen ensimmaisen toimintavuoden
tuloslaskelmasta ja taseesta saatujen tietojen avulla.

Tutkimuksen tulosten perusteella voitiin todeta, ettd yrityksen toiminta nykyisellddn on
laskettujen tunnuslukujen valossa kannattavaa. Tuottoihin ndhden kustannukset ovat olleet
vahaiset. Tutkimusosiossa selvitettin myds eri muuttujien vaikutusta tulokseen. Naiden
perusteella pienet muutokset eivat vield kaantaisi yrityksen tulosta negatiiviseksi, vaikka tietyt
muuttujat saisivatkin aikaan pienemman tuloksen.

Opinnaytetydn avulla tuotettiin myds kohdeyritykselle laskentapohjatiedostot, joiden avulla yritys
voi halutessaan ennakoida ja tarkastella sen taloudelliseen tulokseen vaikuttavia tekij6ita.
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PROFITABILITY OF A SOLE TRADER

- case Company X

The aim of this thesis is to investigate the profitability of the case company and the factors
affecting to it. Company investigated in this thesis is a small one-person company which offers
occupational therapy. The calculations presented in the thesis aim to help the company to
receive information concerning its profitability and to plan its future operations.

Theoretical part of this thesis presents different factors and characteristics related to the
profitability of a company in general. In the practical part these characteristics are then
investigated more closely from the case company’s perspective and within its first operating
year.

The results of the study address that the profitability of the case company is in a good level. The
company’s costs are relatively low compared to the company’s profits. The study also presents
how different factors affect the profits. Noticing the results, small variations in different factors
do not risk the company’s profitability.

During the process of this thesis templates for the profitability calculations were created. The

purpose of these templates is to help the case company to forecast and examine different
variables affecting its profitability within its operations.
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1 JOHDANTO

Kannattavuus on kaiken liiketoiminnan ydin. Kannattavuutta tarkasteltaessa otetaan
tulojen ja kustannusten lisdksi huomioon palveluiden tai tuotteiden hinnat, kysynta seka
asiakasmaarat, jotka yhdessa vaikuttavat siihen, pystyyko yritys kattamaan kaikki kus-
tannukset ja tuottamaan voittoa. Kun yritys tuottaa voittoa, voidaan puhua kannattavas-

ta yrityksesta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on analysoida kohdeyrityksen kannattavuutta ja pe-
rehtya siihen vaikuttaviin tekijoihin. Naiden avulla voidaan selventaa toimeksiantajalle
yrityksen taloustilannetta, sekd mitkad asiat vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen ja
milla toimenpiteilld kannattavuutta saisi parannettua, jos siihen on tarvetta. Koska yritys
on uusi, halutaan toimeksiantajalle myds avata yrityksen toiminnasta aiheutuvia kus-
tannuksia ja niiden vaikutusta yrityksen tulokseen teorian voimin. Tarkoituksena on,
ettd opinnaytetydssa tehtyjen laskelmien avulla yrittaja voi seurata yrityksen kannatta-

vuutta myos tulevaisuudessa.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on marraskuussa 2017 toiminimen perustanut
toimintaterapeutti. Toiminimi tarkoittaa yksityista elinkeinoharjoittajaa. Talloin yrittdja on
vastuussa yrityksen liiketoiminnasta ja taloudesta henkilokohtaisesti. Toiminimi on hyva
yritysmuoto pienelle, aloittelevalle ja yksin toimivalle yrittdjalle. Toiminimen perustami-
nen ei mydskaan vaadi samanlaista padomaa kuin osakeyhtién perustaminen. (Bis-
nes.fi) Toimeksiantaja teki toiminimensd ohella toista ty6td helmikuun 2018 loppuun
ennen kuin siirtyi tydskentelemaan taysipaivaisesti oman toiminimensa parissa. Toi-
meksiantajan asiakkaat tulevat Kelalta seka julkisen terveydenhuollon (kunnat, sai-
raanhoitopiirit) kautta. Toimeksiantaja tydskentelee psykiatristen, neurologisten ja neu-
ropsykiatristen asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden ikdjakauma on 4-20-vuotiaat lapset ja
nuoret. Kuntoutuksen maksaja voi olla vakuutusyhtio tai asiakas itse. Toimeksiantaja
tyoskentelee kerran viikossa toimipisteessa, muina neljana paivana asiakkaan kotona,

paivakodissa tai koulussa. Toimintapisteiden valimatka voi olla noin 80 kilometria.

Toimintaterapian tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya. Asiak-
kaina ovat usein henkilét, joiden toimintakyky on alentunut vamman, sairauden tai
ikdantymisen vuoksi. Terapian tehtavana on kehittaa kykya opiskella tai tehda tyota,

olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, seka viettaa vapaa-aikaa. Toiminta-
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terapia pyritaan aina toteuttamaan siina toimintaymparistdéssa, jossa ihminen normaa-

listi toimii. (Auron, Toimintaterapialiitto)

Opinnaytetyd on ajankohtainen, silld aloittavan yrityksen kannattavuutta ei ole viela
arvioitu. Tutkimuksen avulla toimeksiantaja voi suunnitella yrityksensa taloutta ja seura-
ta sen kannattavuutta. Toimeksiantaja saa tietoa yrityksensa kannattavuudesta, joka

on merkittavaa yrityksen tulevaisuuden ja siihen liittyvien investointien kannalta.

Opinnaytetydssa perehdytdadn ongelmaan, jossa yrittdjalle on epaselvaa, kuinka kan-
nattavaa tutkimuksen kohteena olevan yrityksen toiminta on ensimmaisen toimintavuo-

den perusteella.
Taman tutkimuksen tutkimusongelmia ovat seuraavat:

* Mita asioita yrittdjan tulisi ymmartaa yrityksen kannattavuudesta?
* Mika on yrityksen kannattavuuden nykytilanne?
* Miten kannattavuutta voitaisiin parantaa ja miten toimenpiteet vaikuttavat tulok-

seen?
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2 KANNATTAVUUDEN OSATEKIJAT

2.1 Tuotot

Tuotto tarkoittaa raham&araa, jonka yritys saa suoritteiden eli tavaroiden ja palvelujen
myynnista. Liikekirjanpidossa tuotot (tulot) merkitdan lajeittain ja ne kertovat toiminnan
laadusta ja luonteesta. Yritys itse paattda mita tuottolajeja kaytetaan ja milla nimikkeilla
niistd puhutaan. Nimikkeesta tulisi selvita, mista tuotto on peraisin, jonka vuoksi helpoin
tapa on nimeta tuotto vastaamaan tuotteen tai palvelun nimea. Tuotot voidaan jakaa

esimerkiksi seuraaviin:

* liikkevaihto eli tuotantotoiminnan tuotot

* liikketoiminnan muut tuotot

* rahoitustuotot

* satunnaiset tuotot (Jyrkkié & Riistama 2004, 44; Vilkkumaa 2005, 64)

Liikevaihtoa kaytetddn kuvaamaan yrityksen myyntia, vaikka se kertookin ennemmin
liketoiminnan laajuudesta kuin yrityksen kannattavuudesta. Liikevaihto on osuus, joka
saadaan varsinaisen liiketoiminnan myyntituotoista, kun niistd vahennetdan arvon-
lisdvero ja muut myynnin oikaisuerat, kuten annetut alennukset ja luottotappiot. (Alhola
& Lauslahti 2000, 52; Kotro 2007, 19)

Yritys saa varsinaisesta toiminnastaan tuottoja, kun se myy tuotteita tai palveluja. Esi-
merkiksi kauppaliikkeet ja tehtaat saavat tuottoja myydessaan tavaroita asiakkailleen.
Palvelualan yritysten tuotot syntyvat myydyista palveluista. Myyntituotot jaotellaan val-
mistus- ja markkinointiyritysten liikekirjanpidossa tuoteryhmittdin. Arvonlisdveroa ei
lasketa tuotoksi, vaikka se sisaltyy myyntihintaan. (Jyrkkié & Riistama 2004, 45; Tom-
peri 2018, 10)

Liiketoimintaan saattaa liittya muita tuottoja, esimerkiksi vuokrat, jotka on saatu vuok-
raamalla itselle tarpeettomia tiloja ulkopuolisille. Muihin tuottoihin kuuluvat myos kayt-
téomaisuudesta saadut myyntivoitot. (Jyrkkid & Riistama 2004, 45) Muita tuottoja voi-
vat olla myos esimerkiksi palkkatuet, jotka ovat tarkoitettu kaytettavaksi tyéttoman hen-
kilon palkkaamiseen. (Kotro 2007, 19-20)
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Rahoitustuotot ovat tuottoja, joita yritys saa sijoittamalla paaomaa muihin talousyksik-
kéihin ja ne kertyvat normaalisti korkoina ja osinkoina. Sijoitustoiminta on valmistus-,
palvelu-, ja markkinointiyrityksille toisarvoista. Sijoituksesta saatava etu voi olla muuta-
kin kuin tuottoa, esimerkiksi yritys voi saada rahoittamansa talousyksikdon palveluja
tavallista alemmalla hinnalla, jolloin tuoton sijaan muodostuu kustannussaastoja. Tal-
laisia sijoituksia ovat mm. puhelinyhtididen ja vesilaitosten osakkeet seka jasen- ja liit-
tymismaksut. (Jyrkki¢ & Riistama 2004, 45)

Satunnaisiksi tuotoiksi kutsutaan yrityksen toiminnan tuottoja, joita ilmenee vain har-
voin. Naita ovat esimerkiksi ulkopuolisille toisinaan tehdyt palvelukset, kuten satunnai-
nen kaluston vuokraus tai korjaustyd, seka rakennuksen myynnista saadut tuotot.
(Jyrkki6é & Riistama 2004, 45; Tomperi 2018, 10)

Tuotot maaritelldan liikekirjanpidossa tuloiksi, jotka on suunnattu tietylle tilikaudelle.
Koska tata tuottokasitetta ei voida kayttaa laskelmiin, jossa halutaan selvittaa esimer-
kiksi tiettya suoritetta tai lyhyen ajanjakson tapahtumia, kdytetdan sen vuoksi operatii-

visessa laskentatoimessa seuraavaa kaavaa:

Tuotot = suoritteiden maara x yksikkohinta

(Jyrkkio & Riistama 2004, 44)

2.2 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Yrityksella katsotaan olevan sekd muuttuvia ettd kiinteitd kustannuksia. (Stenbacka,
Mékinen & Sdderstrom 2003, 27) Muuttuviksi kustannuksiksi kutsutaan kustannuksia,
jotka riippuvat valmistettavien ja myytavien tuotteiden maarasta. Jos tuotteet jaavat
valmistamatta, ei talléin synny mydskaan kustannuksia. (Tomperi 2016, 18) Muuttuvien

kustannusten suhdetta myynnin maaraan kuvataan kuviossa 1.
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Kuvio 1. Muuttuvat kustannukset. (Osaava yrittaja)

Muuttuvat kustannukset eivat kaikissa valmistustilanteissa pysy samoina, vaan yritys
saattaa valmistuttaa tuotteita myds ylitdina. Talléin palkkakustannukset ovat suurem-
mat kuin normaalisti ja tuotteen yksikkokohtaiset muuttuvat kustannukset kasvavat.
Tallaisia kutsutaan kiihtyvasti eli progressiivisesti muuttuviksi kustannuksiksi. (Sten-
backa ym. 2003, 27)

Yksikkdkohtaiset muuttuvat kustannukset voivat kuitenkin myds laskea, kun tuotanto-
maara kasvaa. Muuttuvien kustannusten laskeminen voi johtua esimerkiksi siita, etta
raaka-aineen yksikkohinta laskee, kun maaratty tilausmaara on ylittynyt. Tata kutsu-
taan alenevasti eli degressiivisesti muuttuviksi kustannuksiksi. (Stenbacka ym. 2003,
28)

Esimerkkeja muuttuvista kustannuksista:

* Ainekustannuksiin lukeutuvat raaka-aineet, puolivalmisteet ja komponentit,
myytavaksi ostettavat valmiit tuotteet, tuotteiden pakkaustarvikkeet ja naihin liit-
tyvat rahtikustannukset.

* Tuotteiden valmistuksesta johtuvat palkkakustannukset, esimerkiksi valmistuk-
sen muuttuvat kustannukset, vuoro- ja ylityokorvaukset, urakkapalkka ja provi-
siopalkka, seka palkkojen sivukustannukset.

* S&hkdn kulutusmaksu

* Tuotteiden valmistusmaaran mukaan maksettavat patentti- ja lisenssimaksut.

* Takuukorjausten kustannukset. (Stenbacka ym. 2003, 29)
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Kiinteat kustannukset eivat riipu tuotanto- tai myyntimaarasta (Kuvio 2). Esimerkiksi
yrityksen toiminnan laajuudesta huolimatta kirjanpito ja muut viranomaisten vaatimat
toimet on tehtava. Kiinteiden ja muuttuvien kustannusten ero 16ytyy niiden luonteesta.
(Stenbacka ym. 2003, 29)

Kustannukset €

A

Kiinteat kustannukset

v

Aika/ Tuotannonmaara

Kuvio 2. Kiintedt kustannukset. (Yritystoiminta)

Kiinteiksi kustannuksiksi luetaan esimerkiksi:

» kiintedt palkkakustannukset (johdon ja hallinnon palkat, kiinteat kuukausi-

palkat, seka palkkojen sivukustannukset)

e vuokrat
e Kkorot
* poistot

* vakuutusmaksut

* puhelinkulut

* markkinointimenot

* siivous-, [Bmmitys- ja vartiointikustannukset

* sahkon perusmaksut. (Stenbacka ym. 2003, 30)

Kiintedt kustannukset saattavat muuttua, mikali yrityksessa tehdaan tietynlaisia toi-
menpiteita. Esimerkiksi toiminnan laajentuessa yrityksen tulee hankkia uudet tilat tai

vastaavasti yritystoiminnan vahentyessa yritys voi luopua tiloistaan. Talloin kiinteat
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kustannukset joko nousevat tai laskevat. Tallaiset kiinteiden kustannusten muutokset

tapahtuvat yleensa hyppayksittain. (Stenbacka ym. 2003, 30)

Osaan kustannuksista ei voida vaikuttaa lyhyelld aikavalill, jonka vuoksi ne luetaan
kiinteiksi kustannuksiksi. Aikavali vaikuttaakin paljon siihen, ovatko kustannukset muut-

tuvia vai kiinteitd kustannuksia. (Tomperi 2016, 28)

Kokonaiskustannukset syntyvat yrityksen kiinteiden ja muuttuvien kustannusten yhteen

lasketusta summasta (kuvio 3). (Stenbacka ym. 2003, 31)

e

Kustannukset€

A

Kiinteat kustannukset

v

Tuotannon maara ( myynnin maara)

Kuvio 3. Kokonaiskustannukset. (Yritystoiminta)

2.3 Toiminnan kustannukset

Kustannukset riippuvat yrityksen toimialasta ja ne syntyvat erilaisista tuotannontekijois-
ta, joita tavaroiden ja palvelujen tuottamisessa tarvitaan. Kustannuksia ja niiden maa-
raa voidaan selvittda kirjanpidon, varastokirjanpidon ja palkanlaskennan avulla, seka

itse luotujen laskelmien kautta. (Tomperi 2016, 9)

Kustannusten vaikutus nakyy tuotteiden liséksi koko yrityksen kannattavuudessa. Kus-
tannuslaskelmia laaditaan myds hinnoittelupaatoksia tehdessa. Laskelmien kautta sel-
vitetddn, mitkd ovat paatdksenteon kannalta olennaisimmat kustannukset. (Tomperi
2016, 22)
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Yrityksen kustannukset voidaan jaotella ainekustannuksiin, tyokustannuksiin, pddoma-

kustannuksiin, seka muiden tavaroiden ja palvelujen kustannuksiin.

Ainekustannukset

Aine- ja tavarakustannukset syntyvat suoraan myytavien tuotteiden valmistuksesta ja
hankinnasta. Myyntimaaran muuttuessa myoés kustannusten maara muuttuu. (Eklund &
Kekkonen 2018, 35)

Kaupoille tavarakustannuksia syntyy tavaroiden ostohinnoista, jotka ne ostavat valmii-
na ja myyvat edelleen asiakkailleen. Valmistusyrityksessa kustannukset koostuvat raa-
ka-aineista, komponenttien seka pakkaustarvikkeiden ostohinnoista. Nama ovat esi-
merkiksi vaatetehtaalla kankaat ja langat, leipomossa mm. jauhot, maito, sokeri ja ka-
nanmunat. Ostohinta voidaan maaritelld kahdella tavalla. Ostohinta voi tarkoittaa tava-
ran tai aineen (esim. jauhojen) ostohintaa. Usein kuitenkin ostohinnalla tarkoitetaan
koko hankintahintaa, jolloin otetaan huomioon myds tavaran tai raaka-aineen pakkauk-
sesta ja kuljetuksesta syntyneet kustannukset. (Tomperi 2016, 9; Eklund & Kekkonen
2018, 35)

Tietyissa palveluja tuottavissa yrityksissa ainekustannukset ovat vahaiset tai niita ei ole
ollenkaan. Tallaisia yrityksia ovat esimerkiksi pankit, sadhkoisia palveluja tarjoavat yri-
tykset ja konsulttialan yritykset. Ravintolat taas tarjoavat palvelua, jossa tarvitaan elin-

tarvikkeita ja taksiautoilijat tarvitsevat polttoainetta. (Tomperi 2016, 9)

Tyokustannukset

Kun yritys palkkaa tyovoimaa, aiheutuu henkilostokustannuksia. Palkka on korvausta
tehdysta tyosta. Palkan lisaksi yritykselle aiheutuu muita palkka- ja henkiléstokustan-
nuksia, joista kaytetdan nimityksia henkildsivukulut, palkan sivukulut tai sosiaalikulut.
Kulut vaihtelevat toimialoittain ja yrityksen koon mukaan. (Eklund & Kekkonen 2018,
37-38)

Lakisaateisia kustannuksia ovat:

* tehdysta tydstad maksettava palkka

* sairausajan palkka
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* loma-ajan palkka

* arkipyhien palkka

* tybaikalyhennysten palkka

* edelld mainittujen perusteella maksettavat vakuutukset. (Eklund & Kekkonen
2018, 37-38)

Henkilostoon liittyvat lakisaateiset vakuutukset ovat:

* sairausvakuutusmaksu
* tyOelakevakuutusmaksu
* tapaturmavakuutusmaksu

* tyottdmyysvakuutusmaksu

ryhmahenkivakuutusmaksu.

Nama lasketaan kaikkien maksettujen palkkojen lisdksi loma- ja sairausajan palkoista.
(Eklund & Kekkonen 2018, 37-38) Tapaturmavakuutusmaksun suuruus vaihtelee toi-
miala- ja yrityskohtaisesti. Maksuprosentin ratkaisevat palkat ja tyon tapaturmariskit.
Keskimaarin tapaturmavakuutus on 0,8 % palkasta, mutta se voi olla jopa 8 % palkas-
ta, esimerkiksi rakennusalalla. Ryhmahenkivakuutuksen suuruus riippuu tydehtosopi-

muksesta. Keskimaarin se on 0,07 % palkasta. (BusinessOulu)
Vapaaehtoisia henkilostokustannuksia ovat:

* tyOvaatteet

* henkildkunnan koulutus

* muut henkilostoon liittyvat hankinnat, seka osittain myos tyéterveyshuolto.
(Eklund & Kekkonen 2018, 37-38)

Palkkaustapoja on erilaisia. Naitd ovat urakkapalkkaus, aikapalkkaus, palkkiopalkkaus
ja tulospalkkiopalkkaus. Aikapalkkausta kaytetdan tyodsuorituksissa, joita on vaikea
mitata tai se on tydntekijastad riippumaton. Aikapalkkaus mitataan joko kuukausi- tai
viikkopalkkana tai tuntipalkkana. Urakkapalkkaukseen vaikuttaa henkilon tydsuoritus ja
sitd kaytetaan, kun tydsuorituksen maara pystytddn mittaamaan. Palkkiopalkkaus on
tyon avulla saatu aikaansaannos, eiké perustu tydonmaaraan. Tulospalkkiona kaytetaan

esimerkiksi bonusta, joka perustuu esimerkiksi osaston tulokseen. (Tomperi 2016, 10)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristiina Hannonen



10

Toiminimiyrittaja ei saa palkkaa, jota han toisen yrityksen tyontekijana ollessaan saisi.
Yrittajan oman tyopanoksen arvo on kuitenkin kustannus, silla yrityksen on tuotettava

yrittdjan tydpanokselle riittdva korvaus. (Tomperi 2016, 11)

Yrittajan eldkevakuutus (YEL) on lakisdateinen ja se turvaa yrittdjan eldkkeen, seka
yrittgjan ja yrittajan perheen eldamaa, silld se on osa yrittdjan sosiaaliturvaa. Yrittajan
elakevakuutuksesta on apua silloin, jos yrittdja sairastuu tai menettaa tyokykynsa, jaa
vanhempainvapaalle tai yrityksen toiminta jostain syysta keskeytyy. Sosiaaliturvan suu-
ruus maaraytyy yrittajan tydpanoksen arvon mukaan, eli kuinka suuri on yrittajan arvi-
oima YEL-ty6tulo. Tyo6tulon tulisi vastata yrittajan tyon todellista arvoa, mutta se ei siis
tarkoita palkkaa, jota yrittaja itselleen maksaa. Tyotulon arvioimiseksi yrittdja voi miet-
tia, ettd millaista palkkaa yrittdjan sijainen saisi, mika on korkein tybehtosopimuspalkka
alalla, seka kuinka korkea voisi olla palkka, jonka yrittdja maksaisi alaiselleen. YEL-
tyotulo maarittaa tietyn prosentin, joka ratkaisee YEL-vakuutusmaksun maaran. Uusi
yrittdja saa ensimmaisen neljan vuoden ajalta YEL-maksuista 22 % alennuksen. Alen-
nus ei kuitenkaan vaikuta elédkkeen ja sosiaalietuuksien maaraan, vaan ne kertyvat
kuten mydéhemminkin tulevat kertymaan. Vakuutusmaksut saa vadhennettya henkilokoh-

taisessa tai yrityksen verotuksessa. (llmarinen)

Padaomakustannukset

Paaomakustannuksia syntyy yleisimmin pitkavaikutteisista tuotantovalineista, joita ovat
esimerkiksi koneet, rakennukset ja kalusto. Tuotannontekijat, myyntisaamiset ja muu
rahoitusomaisuus seka tavaravarastot sitovat huomattavan maaran padaomaa. Korko-
kustannukset, jotka liittyvat paaomiin, ovat padomakustannuksia. N&ihin kuuluvat myos

kayttbomaisuuden poistot ja omaisuusvakuutukset. (Tomperi 2016, 11)

Muiden tavaroiden ja palvelujen kustannukset

Yrityksen toimitiloista aiheutuu erilaisia juoksevia kustannuksia, kuten vuokra-, vesi-,
energia-, siivous- ja vartiointikustannuksia, seka kunnossapitokustannuksia. Lisaksi
yritykselle syntyy kustannuksia taloushallinnon ostopalveluista (kirjanpito ja tilinpaatos,
tilintarkastus, palkanlaskenta), markkinoinnista, erilaisista vakuutuksista ja julkisista

maksuista, puhelin- ja dataliikenteen kustannuksista, neuvottelujen ja kokousten kus-
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tannuksista. Nama kustannukset saadaan selvitettyd ostolaskuista. (Tomperi 2016, 14;
Eklund & Kekkonen 2018, 42)

2.4 Kustannusten ennakointi

Kustannusten ennakoimiseksi kustannukset kannattaa jaotella, jotta niiden perusteella
voitaisiin nahda, vaikuttaako tuotantomaaran muuttuminen suoraan niiden maaraan ja
kuinka paljon. Kustannukset voidaan jaotella muuttuviin ja puolimuuttuviin. Puolimuut-
tuvat kustannukset eivat maarallisesti ole riippuvaisia suoraan tuotannon maarasta,

mutta niita ei voi mydskaan kutsua kiinteiksi kustannuksiksi. (Pellinen 2006, 152-153)

Kustannusten tarkastelussa on hyoddyllistd kayda lapi myos niiden aiheuttamistekijat.
Kun kustannuksia halutaan ennakoida, on kannattavaa kayda yksityiskohtaisesti 1api,
jotta I6ydetaan ne tekijat, joiden vuoksi eri kustannukset muuttuvat. Tarkkaan kustan-
nuksia ei voi ennustaa, mutta jo suuntaa antava tieto siitd, milla tavalla kustannukset
kayttaytyvat, auttavat valttamaan suuremmilta yllatyksiltd. Jotta liiketoimintaa voitaisiin
suunnitella ja tehda paatoksia, on eri kustannusten ennakointi usein valttamatonta.
(Pellinen 2006, 153)
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3 KANNATTAVUUS

3.1 Kannattavuus

Liiketoiminnan kannattavuus on yritystoiminnan perusta, joka riippuu yrityksen myynti-
tuottojen ja kustannusten maarasta. Kun myyntituotot ylittdvat kustannukset, on toimin-
ta kannattavaa. (Eklund & Kekkonen 2014, 72) Mikali yrityksen tuotot olisivat pienem-
mat kuin kustannukset, sen toiminta olisi kannattamatonta ja nain ollen yritys tuottaisi
tappiota. Voitto on korvaus siitd riskista, jonka yrittdja on itse ottanut. Tappiolliseksi

kadantyneen toiminnan yrittdja joutuu itse korvaamaan. (Tomperi 2016, 17)

Kannattavuutta maaritelladn absoluuttisena tai suhteellisena kannattavuutena. Abso-
luuttinen kannattavuus tarkoittaa kannattavuutta euromaaraisena voittona tai tappiona
tietylle ajanjaksolle ilmaistuna. Suhteellista kannattavuutta kuvaa esimerkiksi sijoitetun
paaoman tuottoaste, jolla tarkoitetaan sitd tuottoa, jonka yritykseen sijoitettu paaoma
tuottaa. Tavanomaisesti liiketoiminnan kannattavuutta on mitattu voiton suuruudella,
jolla tarkoitetaan tuottojen ja kustannusten erotuksesta jaavaa positiivista tulosta. Kay-
tdnndssa kyseinen mittaustapa ei viela riita, silla on myods huomioitava, kuinka suuri
uhrattujen panosten maara on, joita voitolliseen tulokseen on tarvittu ja milld se on saa-
tu aikaan. Tulosta tulee siis verrata myo6s tehtyihin uhrauksiin. (Alhola & Lauslahti 2000,
50; Tomperi 2016, 17)

Voitto voidaan maaritella seuraavalla kaavalla:
Voitto = tuotot — kustannukset

Yrityksen menestymiseen ei kannattavuus yksin riita. Yrityksella on oltava myos mak-
suvalmiutta eli silld on oltava kykya selviytyd maksuvelvoitteistaan (esim. laskut ja pal-
kat). Lyhytaikainen maksuvalmiuskriisi voi olla kohtalokas kannattavallekin yritykselle.
Lyhytaikainen maksuvalmiuskriisi voidaan kuitenkin hoitaa esimerkiksi nopealla lainan-
otolla. Tama kuitenkin edellyttaa vakavaraisuutta. Jos yritys on suuresti velkaantunut,
on sen vaikea saada rahoituslaitokselta enaa lisalainaa. Yrityksen yhdeksi elinehdoksi
lukeutuu siis myds vakavaraisuus. Tama kolmikko — kannattavuus, maksuvalmius ja
vakavaraisuus, ovat siis sidoksissa keskendan. Yrityksen ns. terveyskolmio (kuva 1)
painottuu kannattavuuden varaan, silla kilpailukykyinen kannattavuus on pitkalla ajan-

jaksolla jarkevan liiketoiminnan perusta. Kannattavuus kasittdd suoritemarkkinoilta
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saadun katteen. Katteella on maksuvalmiutta parantava vaikutus, mikali se on
alinomaa hyva. Jos taas kate on heikko, vaikuttaa se maksuvalmiuteen heikentavasti.
Vakavaraisuus (pddomarakenne) heikentyy, jos maksuvalmius on huono. TAma kertoo
siita, etta lainarahalla rahoitetaan lyhytkestoinenkin toiminta, mika kuormittaa jatkuvasti
myos vakavaraisuutta. Korko on lainan hinta, jonka vuoksi palataan taas kannattavuu-
teen, silla korkokustannusten kasvu sy6 saannollisesti yrityksen kannattavuutta. Kun
ollaan negatiivisessa syOksykierteessa, se kertoo huonosta kannattavuudesta, mika
taas nakertaa maksuvalmiutta, jolloin huono maksuvalmius nakertaa viela vakavarai-
suutta jne. Toiminta on painvastaista, jos se on positiivisessa kierteessa. (Alhola &
Lauslahti 2005, 154-155)

VAKAVARAISUUS MAKSUVALMIUS

KANNATTAVUUS

Yrityksen terveyskolmio. (Laitinen, 1993)

Kuva 1. Yrityksen terveyskolmio. (Alhola & Lauslahti 2005, 155)

3.2 Kannattavuuden tunnusluvut

Jotta yrityksella olisi hyvat mahdollisuudet toimia, olisi sen liiketoiminnan oltava kannat-
tavaa pitkalla tahtaimella. Tappiota tuottava liikketoiminta on kannattamaton ja se kulut-
taa omaa paaomaa, jota yrityksen omistajat ovat yritykseen sijoittaneet. Kannattavuu-
den mittaamiseen on kehitetty tunnuslukuja, joiden avulla kannattavuutta voidaan tar-

kastella eri nakokulmista. Liikevaihtoon suhteutetut kannattavuuden tunnusluvut ovat:

* Myyntikateprosentti
* Kayttokateprosentti
* Liiketulosprosentti

* Nettotulosprosentti
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Myyntikate ja myyntikateprosentti

Myyntikate lasketaan, kun halutaan kartoittaa palvelun tai myytavan tuotteen kannatta-
vuutta. Se ei siis kerro juurikaan koko yritystoiminnan kannattavuudesta. Myyntikate
saadaan laskettua, kun myyntituotoista vahennetaan muuttuvat kustannukset. Laskel-
massa ei oteta huomioon myyntituottojen liséksi muita mahdollisia tuottoja. (Eklund &
Kekkonen 2014, 73)

Myyntikatetta voidaan ottaa tarkasteltavaksi myds katetarpeen kannalta. Yritys tulee
toimeen matalammalla katetasolla, jos silla on kevyempi kustannusrakenne kuin kilpai-
lijoilla. Koska myyntikate kuvaa koko yrityksen yhteenlasketun myynnin katetasoa, ei
siitd voi suoraan tehda johtopaatoksia, kuinka yksittaisia tuotteita hinnoitellaan. (Alma
Talent)

Myyntikateprosentille ei ole yleistd ohjearvoa, silla se vaihtelee reilusti toimialoittain.
Euromaaraisen myyntikatteen tulee olla tarpeeksi riittava kattaakseen kaikki yrityksen
kiinteat kulut, seka poistot, verot ja rahoituskulut. Téaman lisdksi omistajillekin tulisi jaa-
da voittoa. (Karikorpi 2010,149) Myyntikatteen laskentakaava on esitetty kaavassa 1.

Myyntikateprosentti saadaan laskettua kaavalla 2. (Vilkkumaa 2005, 428)

Tuotot
- Muuttuvat kustannukset

= Myyntikate

Myyntikate (€)

Myyntikateprosentti = Tuotot (€)

x 100 (2)

Kayttokate ja kayttokateprosentti

Kayttokate saadaan laskettua, kun myyntikatteesta vahennetdan kiinteat kulut. Kaytto-
asteesta kertoo myo6s kirjainyhdistelma EBITDA, mika tulee sanoista ernings before
interest, taxes, depreciation and amortization. Suomeksi tama tarkoittaa: tulos ennen
korkoja, veroja, poistoja ja arvonalennuksia. KayttOkateprosentille ei voida myyntikat-

teen tavoin antaa ohjearvoja. Yhdessa yrityksessa luvun kehitysta voi arvioida aikasar-
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jana. (Karikorpi 2010,152) Kayttokate saadaan laskettua kaavalla 3 ja kayttOkatepro-
sentti kaavalla 4. (Vilkkumaa 2005, 429)

Tuotot

- Muuttuvat kustannukset

= Myyntikate
- Kiinteat kustannukset

= Kdyttokate

Kayttokate
SR %100

Kayttokateprosentti = Tuotot @

Liiketulos ja liiketulosprosentti

Liiketuloksesta kaytetaan myos kasitetta liikevoitto. Ensimmaisia asioita, joita tarkastel-
laan, kun arvioidaan yrityksen kannattavuutta, on liiketulos, liiketulosprosentti ja niiden
kehitys. Liiketuloksesta ndhdaan, kuinka suuri osa tuotoista jad kayttoon, kun kaytto-
katteesta on vahennetty poistot. Liiketulos on sopiva pitkan aikavalin mittari. Liiketulos
lasketaan, kuten kaavassa 5 on esitetty. Liiketulosprosentti lasketaan kaavan 6 mukai-
sesti. (Vilkkumaa 2005, 430)

Tuotot

- Muuttuvat kustannukset

= Myyntikate
- Kiinteat kustannukset
= Kdyttokate
- Poistot
= Liiketulos
(5)
Liiketulosprosentti = Litkerulos + 100 (6)
Tuotot
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Nettotulos ja nettotulosprosentti

Nettotulos kertoo, kuinka paljon kauden tuotoista jaa yrityksen omaan kayttoon, kun
tuotoista on vahennetty kaikki liiketoimintaan kuuluvat kustannukset. Taloudellisesta
nakokulmasta katsoen toiminnan taso on aina parempi, mitd paremmalta tulos nayttaa.
Nettotulos ja nettotulosprosentti ovat hyvia lyhyen ja pitkan aikavalin mittareita. Nettotu-
los saadaan laskettua kaavalla 7. Nettotulosprosentin laskukaava on esitetty kaavassa
8. (Vilkkkumaa 2005, 431)

Tuotot

- Muuttuvat kustannukset

= Myyntikate
- Kiinteat kustannukset

= Kdyttokate

- Poistot

= Liiketulos

- Rahoituskulut

- Verot
= Tulos
(7)
. _ Nettotulos
Nettotulosprosentti = Tikevamco X 100 (8)

3.3 Vakavaraisuus ja tunnusluvut

Vakavaraisuuden avulla pystytaan kertomaan, onko yritys pitkalla aikavalilld kykeneva
selviytymaan sitoumuksistaan. Vakavaraisesta yrityksestda voidaan puhua, kun suu-
rempi osuus yrityksen koko paaomasta on omaa paaomaa. Talloin yritykselld on myos

paremmat edellytykset selviytyd mahdollisista talouskriiseista. (Tomperi 2016, 124)
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Omavaraisuusaste

Omavaraisuusastetta kaytetdan vakavaraisuuden tunnuslukuna. Omavaraisuusastees-
ta saadaan selville, millainen osa yrityksen rahoitustarpeesta on saatu hoidettua yrityk-
seen siirretyilld voitoilla ja omistajan sijoituksilla. Yritykselld on sitd vahemman velkaa
taakkanaan, mitd suurempi sen omavaraisuusaste on. Talléin se valttyy myos suurilta
korkokuluilta. Omavaraisuusasteen (%) laskukaava on esitetty kaavassa 9. (Tomperi
2016, 124)

Oma paaoma

Omavaraisuusaste = x 100 (9)

(Oma piddoma+vieras padaoma)

Omavaraisuusasteen ohjearvot:

* YIi40 % Hyva
e 20-40 % Tyydyttava
« Alle20% Heikko

(Karikorpi 2010, 116)

Nettovelkaantumisaste eli gearing

Nettovelkaantumisastetta (gearing) kdytetdan mittaamaan suhdetta yrityksen korollisen
nettovelan ja oman paaoman valilla. Nettovelkaantumisaste eroaa velkaantumisastees-
ta siten, ettd korollisesta vieraasta paaomasta vahennetaan likvidit varat eli rahat,
pankkisaamiset ja arvopaperit. Nettovelkaantumisaste laskentakaava on esitetty kaa-
vassa 10. (Alhola & Lauslahti, 2005, 161)

Korollinen vieras padoma-likvidit varat (rahat,pankkisaamiset,arvopaperit)

x 100 (10)

Oma padaoma

Nettovelkaantumisasteen viitteelliset ohjearvot:

e Alle 50 % Hyva
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« 50-100 % Tyydyttava
e YIi100 % Heikko

(Karikorpi 2010, 118)

Suhteellinen velkaantuneisuus

Suhteellinen velkaantuneisuus —tunnusluku huomioi myds liiketoiminnan koon. (Kari-
korpi 2010, 117) Suhteellinen velkaantuneisuus saadaan laskettua kaavalla 11. (Kin-

nunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi ja Puttonen 2010, 63)

Vieras padoma—saadut ennakot
Liikevaihto

Suhteellinen velkaantuneisuus = x 100 (11)

Ohjeluvut suhteelliselle velkaantuneisuusasteelle ovat seuraavat:

e Alle40 % Hyva
e 40-80 % Tyydyttava
* YIi80 % Heikko

(Karikorpi 2010, 118)

3.4 Maksuvalmius ja tunnusluvut

Maksuvalmiudella eli likviditeetilla tarkoitetaan sita, etta yritys pystyy selviytymaan jat-
kuvasti kaikista maksuvelvoitteistaan eli silld on nopeasti likvidoitavia varoja (esim. ra-
hat ja pankkisaamiset), jotta yritys pystyy maksamaan nopeasti erdantyvat velkansa
(esim. lyhytaikainen vieras paaoma). Maksuvalmius kertoo siis, kuinka riittava yrityksen
rahoitus on lyhyella aikavalilla. (Alhola & Lauslahti 2005, 156)
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Quick ratio

Quick ration avulla selvitetdan yrityksen kykya selviytya lyhytaikaisista veloistaan no-
peimmin kayttéon saatavilla varoillaan eli rahoitusomaisuudella (rahat ja pankkisaami-
set, rahoitusarvopaperit, lyhytaikaiset myyntisaamiset). Lyhytaikaiset saadut ennakko-
maksut (vastattavien ennakkomaksut) eivat edusta takaisin maksettavaa velkaa, jonka
vuoksi ne vahennetaan lyhytaikaisesta vieraasta pddomasta. Quick ratio saadaan sel-
vitettya kaavan 12 avulla. (Alhola & Lauslahti 2005, 157)

Rahoitusomaisuus

Quick ratio = (12)

Lyhytaikainen vieras padoma-lyhytaikaiset saadut ennakot

Yritystutkimusneuvottelukunta (YTN) on antanut suositukset Quick ration ohjearvoiksi

seuraavat:
e Yli1 Hyva
e 0,5-1 Tyydyttava
* alle0,5 Heikko

(Kallunki 2014, 123)

Current ratio

Current ration ajatuksena on, etta yritys pystyy realisoimaan likvidaatiotilanteessa vaih-
to-omaisuutensa nopeasti rahaksi ja sen myo6ta hoitaa lyhytaikaiset maksunsa. Vaihto-
omaisuuden likvidiys on muun muassa yrityksen toimialasta riippuvainen. Current rati-
on kayttd on oikeutettua esimerkiksi vahittaiskaupan alalla, jos vaihto-omaisuus pysty-
tddn muuttamaan nopeasti rahaksi. Current ratio saadaan laskettua, kuten kaavassa
13 on esitetty. (Alhola & Lauslahti 2005, 158)

. Rahoitusomaisuus+vaihto—omaisuus
Current ratio = — - - (13)
Lyhytaikainen vieras padoma
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YTN:n antamat suositukset ohjearvoiksi:

e yli2 Hyva
e 1-2 Tyydyttava
e alle1 Heikko

(Alhola & Lauslahti 2005, 158)
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4 KATETUOTTOLASKENTA

Katetuottolaskelma laaditaan, kun halutaan tarkastella yrityksen kannattavuutta. Siita
selviaa yrityksen katetuotto ja tulos. Katetuottolaskentaa voidaan kayttaa yrityksessa
erityisesti lyhyen aikavalin kannattavuuden arvioitiin. Katetuottolaskelma saadaan suo-
ritettua kaavalla 14. (Sdderstrom, Stenbacka & Makinen 2017, 46; Alhola & Lauslahti
2000, 66)

Tuotot
- Muuttuvat kustannukset

= Katetuotto
- Kiintedt kustannukset

= Tulos

(14)

Myyntituotot saadaan, kun kerrotaan myytavan tuotteen yksikkohinta myyntimaaralla.
Muuttuvat kustannukset saadaan laskettua, kun myyntimaara kerrotaan tuotteen osto-
hinnalla tai yksikkdkohtaisella valmistuskustannuksella. Kiinteisiin kustannuksiin lue-
taan mukaan myds poistot ja korot. (Eklund & Kekkonen 2018, 81)

Katetuottolaskennan pohjalta voidaan luoda kannattavuuskuvio (kuvio 4), jonka avulla

pystytaan selvittdmaan toiminnan kannattavuutta ja sen muodostumista.
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Liikevaihto Voitto

Katetuotto
Kriittinen piste

Kiinteat
kustannukset

Muuttuvat
kustannukset

Varmuusmarginaali

-
g

>
:

Tuotantoméaira

Kuvio 4. Kannattavuuskuvio. (Wiki Aalto, 2009)

Pelkistetympi katetuottokuvio (kuvio §) saadaan, kun muuttuvat kustannukset vahenne-

tdan kannattavuuskuviosta. (Wiki Aalto, 2009)

‘ Katetuotto
Kriittinen piste

Voitto

Kiinteat
kustannukset
Varmuusmarginaali

£

[l
[
[
[
[
1
[l
1
1
[
[l
1
[
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[l
[
[l
[
1
[
[
J
[l

>
>

Tuotantomaiara

Kuvio 5. Katetuottokuvio. (Wiki Aalto, 2009)

4.1 Katetuottolaskennan tunnusluvut

Katetuottolaskentaan sisaltyy erilaisten tunnuslukujen laskeminen. Katetuottolasken-

nan yleisimpia tunnuslukuja ovat:
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* katetuotto (KT)

» katetuottoprosentti (KTP)
» kriittinen piste (KRP)

* varmuusmarginaali (VM)

* varmuusmarginaaliprosentti (VMP)

(Alhola & Lauslahti 2000, 67)

Katetuotto

Katetuotto on katetuottolaskennan keskeisin tunnusluku, jota kaytetaan valineena yri-
tyksen sisdisessa paatoksenteossa. Sitd voidaan kayttda esimerkiksi vertaillessa eri
tuotteiden tai tuoteryhmien kannattavuutta. Sen avulla voidaan myds vertailla tietyn

tuotteen kannattavuutta eri aikavaleilld. (Eklund & Kekkonen 2018, 81)

Katetuotto saadaan, kun myyntituotoista vahennetadn muuttuvat kustannukset, eli kaa-
van 15 mukaisesti. (Stenbacka ym. 2003, 63)

Katetuotto = myyntituotot — muuttuvat kustannukset (15)

Katetuotto kertoo euromaaraisen katteen, minka tuotteista saa muuttuvien kustannus-
ten jalkeen. Pelkkia euromaaria mittaamalla ei kuitenkaan voida selkeasti vertailla eri-
kokoisten yritysten menestymistd. Suurella yritykselld tulee olla suuri rahamaarainen
katetuotto, jotta kiinteat kustannukset tulevat katetuksi. (Eklund & Kekkonen 2018, 84)

Katetuoton avulla yritys saa katettua kiinteat kustannukset. Jotta yritykselle syntyisi
voittoa, katetuoton tulee olla suurempi kuin kiintedt kustannukset. Tappiota syntyy

painvastaisessa tapauksessa. (Séderstrom ym. 2017, 46)

Katetuottoprosentti

Katetuottoprosentin avulla kerrotaan katetuoton prosentuaalinen osuus myyntituotoista.
Katetuottoprosentti saadaan laskettua tarvittaessa myds tuotekohtaisesti. (Sdéderstrom
ym. 2017, 47)

Katetuotot eroavat eri tavaroiden mukaan. Katetuottoprosentit esimerkiksi elintarvik-

keissa on useimmiten pienempia kuin merkkivaatteissa tai kosmetiikassa. (Séderstrom
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ym. 2017, 47) Katetuottoprosentin kaava on esitetty kaavassa 16. (Stenbacka ym.
2003, 63)

. Kkatetuott
Katetuottoprosentti = ——————— x 100 (16)
myyntituotot

Katetuottoprosentilla pystytaan vertaamaan yrityksen menestysta eri ajanjaksoilla, esi-
merkiksi eri tilikausien valilla, tai keskimaaraiseen kannattavuuteen samalla toimialalla.
(Eklund & Kekkonen 2018, 85)

Kriittinen piste

Kriittinen piste (KRP) eli kriittinen myynti (KRM) kertoo myynnistd sen maaran, jolla
katetaan kaikki kustannukset, mutta siitad ei kuitenkaan synny voittoa tai tappiota. Kate-
tuotto on siis yhtad suuri kuin kiinteat kustannukset ja tuloksena on nolla. (Tomperi
2016, 38) Kriittisen pisteen laskentamenetelmalla voi selvittda katevasti, kuinka paljon
yrityksen liikevaihdon tai tunti- ja paivalaskutuksen tulee olla, jotta kulut saadaan katet-
tua. (Hesso 2015, 167) Laskentakaava kriittiselle pisteelle saadaan kaavasta 17. (Ek-
lund & Kekkonen 2011, 68)

e . kiinteat kust kset
Kriittinen piste = ~——— e x 100 (17)

katetuottoprosentti

Varmuusmarginaali ja varmuusmarginaaliprosentti

Yrityksen tulos yleensa huononee jos myynti laskee. Varmuusmarginaalin avulla voi-
daan laskea, kuinka paljon myynti voi laskea ennen kuin se vaikuttaa yrityksen toimin-
taan tappiollisesti. Varmuusmarginaali ilmaisee, millainen ero on yrityksen nykyisen
myynnin ja kriittisen pisteen myynnin valilla. Varmuusmarginaali lasketaan usein abso-
luuttisena lukuna sekd prosentuaalisesti. Varmuusmarginaali saadaan laskettua kaa-
valla 18 ja varmuusmarginaaliprosentti kaavalla 19. (Alhola & Lauslahti 2000, 69; So6-
derstrém ym. 2017, 49)

Varmuusmarginaali = toteutuneet myyntituotot — Kriittinen piste ~ (18)

varmuusmarginaali

Varmuusmarginaaliprosentti = 100 (19)

toteutuneet myyntituotot
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4.2 Menetelmia kannattavuuden suunnitteluun ja parantamiseen

Kannattava liiketoiminta on yrityksen peruslahtokohta, jonka vuoksi yrityksen pitaa tie-
tda, mitka tekijat vaikuttavat kannattavuuteen. Yrityksen kannattavuuden parantami-
sessa voidaan kayttaa eri keinoja, joko yksin tai yhdessa. Katetuottolaskelman kaava

kertoo seuraavat tekijat, jotka vaikuttavat kannattavuuteen:

* Myyntituotot, jotka riippuvat myytyjen tuotteiden myyntihinnasta ja maarasta
* Muuttuvat kustannukset, jotka riippuvat myytyjen tuotteiden maarasta ja osto-
hinnasta

¢ Kiinteat kustannukset.

(Soéderstrom ym. 2017, 111; Eklund & Kekkonen 2018, 88)

Hintojen nostaminen

Hintojen nostamiselle pitaisi 10ytya jokin perusteltu syy, jotta asiakkaat ostaisivat yhta
paljon kuin ennenkin. Syy voi olla esimerkiksi tuotteen uudet ominaisuudet. (Séder-
stréom ym. 2017, 112)

Myyntihinnan nostamisella saadaan parannettua yrityksen kannattavuutta, jos myynti-
maara ei laske hinnan nostamisen vuoksi. Kysynnan hintajousto kertoo hinnan muu-
toksen vaikutuksesta myyntimaaraan. Yrityksen suunniteltaessa hinnan nostamista,
tulee sen ottaa huomioon, ettd myyntimaara saattaa lahtea laskuun. (Eklund & Kekko-
nen 2018, 92)

Hinnan nostamisen mahdollisuuksiin vaikuttaa markkinoilla vallitseva Kkilpailutilanne.
Jos yritykselld on paljon kilpailijoita, mahdollisuus myyntimaaran laskuun hinnan nos-
tamisen myo6ta on todennakoista, silla talloin asiakkaat saattavat saada tuotteen hal-
vemmalla muualta. Myyntihintaa kannattaa kuitenkin tarkistaa kustannustason nous-
tessa, silla hintaa ei nosteta silloin kannattavuuden parantamiseksi, vaan se on valtta-

matdnta kannattavuuden ennallaan pitdmiseksi. (Eklund & Kekkonen 2018, 93)
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Myynnin lisdaminen

Yrityksen myyntimaaran lisaaminen onnistuu, kun nykyiset asiakkaat saadaan osta-

maan enemman tai saadaan uusia asiakkaita. (Séderstréom ym. 2017, 111)

Usein myyntia yritetdan lisata hintaa alentamalla tai tarjouskampanjan voimin. Hintaa
alennetaan yleisesti varsinkin, jos tavoitellaan siirtymistd uusille markkina-alueille.
Useimmiten se johtaakin myynnin maaran kasvuun, mutta katetuottoprosentti pienenee
alentuneen hinnan vuoksi ja talldin yhdesta tuotteesta saatu rahamaarainen katetuotto
vahenee. Jos yrityksen kannattavuutta halutaan parantaa, on hinnan alennuksesta
aiheutuvan katetuoton vahennyksen oltava pienempi kuin myyntimaaran kasvusta saa-
tavan katetuoton lisdyksen. (Eklund & Kekkonen 2018, 91)

Kannattavuutta voidaan parantaa lisddmalla myyntituottoja. Tama saavutetaan silla,
ettd myytavien tuotteiden maaraa saadaan kasvatettua. (Eklund & Kekkonen 2018, 90-
91) Myynnin lisddmiseen tarvitaan yleensa toimenpiteita, jotka kohdistuvat markkinoin-
tiin ja myyntiin. Segmentoinnin avulla myyntia ja markkinointia voidaan suunnata koko-
naan uusille markkina-alueille, missa esimerkiksi kilpailu ei ole suurta. Myynnin lisda-
misellda on mahdollisuus parantaa kannattavuutta, mutta se vaatii myds kysyntaa.
Myynnin lisaaminen vaatii erilaisia panostuksia markkinointitoimenpiteista uusiin mark-
kinointihenkildihin, jonka maaran pitda olla myynnin lisddmisen kanssa oikeassa suh-
teessa. On my6s hyva huomioida, ettd myynnin lisdaminen saattaa johtaa hintatason
alenemiseen. (Alhola & Lauslahti 2000, 72)

Kustannusten karsiminen

Kustannuksia karsimalla voidaan myds vaikuttaa tulokseen. Kustannuksia saadaan
pienennettya, jos tuotteet saadaan ostettua ja valmistettua halvemmalla kuin ennen.
Toiminnan supistuessa muuttuvat kustannukset pienentyvat, mutta talldin myds kan-

nattavuus heikkenee. (Séderstrom ym. 2017, 112)

Yritys ei itse voi vaikuttaa tekijoihin, jotka liittyvat hinnan korottamiseen tai myyntimaa-
ran lisaantymiseen. Markkinoiden kayttaytyminen nayttaa, pystyyké myyntimaaria kas-
vattaa tai vaikuttaako hinnan korottaminen myyntimaaraan. Tasta syysta yritys ensim-
maisenad toimenpiteendan yleensa karsii kustannuksiaan, kun se pyrkii parantamaan

kannattavuuttaan. Kustannusten karsiminen voidaan jakaa muuttuvien kustannusten
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karsimiseen ja kiinteiden kustannusten karsimiseen. Muuttuvia kustannuksia on mah-

dollista karsia esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

* neuvottelemalla ostoille mahdollisimman alhaiset hinnat
* paljousalennuksia hyddyntaen ostoja keskittamalla
* poistetaan turhia toimintoja valmistusprosessista

* etsitaan tuotannolle tehokkaampia toimintatapoja.
(Eklund & Kekkonen 2018, 93-94)

Kiinteita kustannuksia pystytddn alentamaan mm. henkildkuntaa vahentamalla, mutta
tama vaikuttaa taas toimintaan negatiivisesti myynnin vahentyessa. Kiinteitd kustan-
nuksia pitaisi pystya alentamaan ilman sen vaikutusta myyntiin, jolloin tulos saadaan
paranemaan sen verran, kuin kiinteitd kustannuksia on saatu alennettua. (Séderstrom
ym. 2017, 113)

Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysi on menetelm3, jonka avulla yritys voi helposti tutkia eri muuttujia ja
niiden vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen. Herkkyysanalyysista puhutaan myos
mita-jos-tekniikkana. Esimerkiksi myytdvan tuotteen myyntihinnan nostaminen tai
myynnin lisddntyminen ja sen vaikutus yrityksen tulokseen voidaan tutkia herkkyysana-
lyysin kautta. Tata voidaan soveltaa my0s tarkasteltaessa yrityksen toiminnan kannat-
tavuutta pitkallda aikavalilla. (Puolamaki 2007, 80-82; Eklund & Kekkonen 2011, 70)
Analyysi toteutetaan muuttamalla yhtd kannattavuuden osatekijaa kerrallaan ja laske-
taan, kuinka muutos vaikuttaa yrityksen kannattavuuden tunnuslukuihin. (Eklund &
Kekkonen 2018, 89)
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5 KOHDEYRITYKSEN KANNATTAVUUDEN
SELVITTAMINEN

Tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelma on toimintatutkimus. Toimintatutkimus on
prosessi, jonka avulla pyritaan muuttamaan ja kehittdmaan asioita entista paremmaksi.
Toimintatutkimus on usein ahella itse tutkittavan aiheen tydelaman kaytantoja ja tdman
vuoksi se on myods monesti rinnastettavissa esimerkiksi kehittamistydhon ja tapaustut-
kimukseen. Toimintatutkimuksen sisaltd luodaan teorian ja kaytdnnon vuorovaikutuk-
sen kautta ja tunnusomaista sille on tutkimuksessa esille nousseen tiedon nopea vienti
kaytantdéon. Toimintatutkimus koostuu sykleista, joista ensimmaisena on havaita tarve
tai ongelma, tunnistaa ja maaritelld se. Taman jalkeen ongelma kartoitetaan, selvite-
tdadn mista on kysymys ja valitaan pddamaara. Seuraavaksi vuorossa on tehda tutkimus-
tai toimintasuunnitelma, jossa kerrotaan, kuinka ongelma saadaan ratkaistuksi. Toimi-
taan suunnitelman mukaisesti, tehdaan ja kokeillaan. Toimintaa ja kokeilua seurataan,
arvioidaan ja havainnoidaan. Kun toimintaa on arvioitu, voidaan tehda uusi tutkimus- tai
toimintasuunnitelma, jonka perusteella lahdetdan jalleen toimimaan, kokeilemaan ja
tekemaan. Samaa jatketaan, kunnes muutokseen ollaan tyytyvaisia ja ongelmaan on

saatu ratkaisu. (Kajaanin ammattikorkeakoulu)

Tyovaiheet

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan toimeksiantajan kanssa keskusteluiden pohjalta
esiin tulleita asioita kohdeyrityksen toiminnasta. Keskusteluiden avulla kartoitettiin on-
gelma, jota lahdettiin tutkimaan. Koska kannattavuus koostuu eri osatekijoista, haluttiin
teoriaosuudessa antaa niistd toimeksiantajalle selked kokonaiskuva. Ongelmakysy-
mysten selvittdmiseksi aineistoa kerattiin alan kirjallisuudesta ja internet-julkaisuista.
Kohdeyrityksen taloudelliset luvut, joita ty0ssa tutkitaan, saatiin toimeksiantajalta seka
toimeksiantajan kirjanpitajalta. Lahtotiedot yrityksen kannattavuuden ymmartamiseen
toimeksiantaja saa teoriaosuudesta ja tutkimusosiossa paneudutaan tutkimaan yrityk-

sen kannattavuuden nykytilannetta laskelmien avulla.
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Tutkimuksen tarkoituksena oli analysoida kohdeyrityksen kannattavuutta kannattavuus-
laskennan ja katetuottolaskennan tunnuslukujen avulla. Yrityksen ollessa uusi ja en-
simmainen tilikausi vasta takanaan, ei laskelmista saatuja tuloksia voitu vertailla edel-
taviin tilikausiin. Tuloksia vertailtiin kirjallisuudessa esitettyihin ohjearvoihin, mutta ne
eivat ole taysin vertailukelpoisia sellaisenaan. Keskimaarin tulokset voivat olla ohjear-
vojen mukaisia, mutta ne vaihtelevat toimialakohtaisesti. Yhdella toimialalla tuloksen

voidaan todeta olevan hyva, kun taas toisella saman tulos voidaan ndhda huonona.

Toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskusteluissa paadyttiin tarkastelemaan kannatta-
vuutta ensimmaisen tilikauden ajalta, seka katetuottolaskelmien osalta koko tilikauden
lisdksi kolmen kuukauden ajanjaksolta: syys-, loka- ja marraskuulta 2018. Nama kolme
kuukautta ovat toimeksiantajan mukaan normaaleimpia toimintakuukausia, kun katsoo
toimintaa kuukausitasolta koko ensimmaisen tilikauden ajalta. Laskelmiin on kaytetty
ensimmaisen tilikauden tuloslaskelmaa ja tasetta, seka syys-, loka- ja marraskuun tu-
loslaskelmia ja taseita. Kohdeyrityksen ensimmainen tilikausi on neljantoista (14) kuu-
kauden pituinen, alkaen 1.11.2017 ja paattyen 31.12.2018. Laskelmat on tehty koko
tilikauden ajalta, joten se ei ole taysin vertailukelpoinen normaalin tilikauden (12 kuu-
kautta) kanssa. Laskelmiin haluttiin kuitenkin ottaa koko tilikausi mukaan, silla toimek-
siantaja siirtyi tyoskentelemaan taysipaivaisesti oman toiminimensa parissa vasta hel-

mikuusta 2018 alkaen.

Tutkimussuunnitelman mukaisesti tyo piti aluksi sisalldaan myods osion kustannuslas-
kennasta, jossa muun muassa haluttiin selvittda, miten yrityksen kustannukset jakautu-
vat eri kustannuspaikkojen kesken. Toimeksiantajalta saatujen tietojen ja kaytyjen kes-
kusteluiden pohjalta tdma kuitenkin osoittautui opinnaytetydn laajuuden ja tarkoituksen
huomioiden erittdin vaikeaksi tehtavaksi, joten kustannuslaskenta jatettiin tyosta koko-
naan pois. Teoriaosuuden pohjalta paadyttiin kuitenkin tutkimaan yrityksen kannatta-
vuutta yleisesti ja tata kautta tydhon saatiin uusi osio kannattavuuslaskennasta, jossa
kohdeyrityksen kannattavuutta pystyttiin tutkimaan laajemmalti yleisesti kaytettyjen

kannattavuuden tunnuslukujen avulla.

Kannattavuuden nykytilannetta tarkasteltiin luvuissa 3 ja 4 esiin tulleiden tunnuslukujen
laskentakaavojen avulla. Jotta tunnuslukujen mukaiset laskelmat pystyttiin tekemaan,
tuli kustannukset jakaa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvien ja kiinteiden
kustannusten maarat selvidvat taulukosta 2 (s. 36). Muuttuviin kustannuksiin on lasket-
tu aine-, tarvike- ja tavaraostojen lisdksi mukaan toimitilavuokrat, silla vuokran maara ei

ole vakio, vaan se on asiakasmaarasta riippuvainen. Toimitilan omistaja veloittaa tila-
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vuokraa 15 €/asiakas, joten vuokran maara saattaa vaihdella suuriakin maaria kuukau-
sittain. Marraskuussa 2018 yrityksen nimiin hankittu auto aiheuttaa polttoainekustan-
nuksia, jotka kohdeyrityksessa sopivat muuttuvien kustannusten piiriin, silla polttoaine-
kulut ovat muuttuvia suhteessa asiakaskayntien maaraan. Tassa tapauksessa polttoai-
nekuluja ei olla eritelty tuloslaskelmalla muista ajoneuvokuluista (julkiset maksut, va-

kuutukset jne.), joten ne ovat laskettu kokonaisuudessaan mukaan kiinteisiin kuluihin.

Tarkasteluun otettiin mukaan myds mita-jos-menetelmastaan tunnettu herkkyysanalyy-
si, jonka pohjalta tutkittiin, miten eri muuttujat vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen.
Nain aloittavan yrityksen on helppo nahda jo heti ensimmaisen toimintavuoden perus-

teella, kuinka esimerkiksi kustannusten nousu tai lasku vaikuttaa tulokseen.

Laskelmien taulukkopohjat luotiin Excel-ohjelmalla, joista yrittdja saa seurantapohjat
my0s tulevaisuuden kannattavuuden seurantaa varten. Laskelmissa kaytettyjen taulu-
koiden lisaksi tehtiin kuvio 6 (s. 31), jonka avulla yrittdja voi seurata yrityksensa kannat-
tavuutta tulevaisuudessa, esimerkiksi tdssa opinnaytetydssa tarkastelussa olleen tili-
kauden lisdksi kahta seuraavaa tilikautta. Kuviossa on mukana tarkeita lukuja: lilkevaih-
to, muuttuvat kustannukset, kiinteat kustannukset ja tulos. Naiden avulla yrittaja voi
vertailla lukuja eri vuosien valilla, sekd millainen osuus kustannuksilla on liikkevaihdosta

ja tuloksesta.
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Kuvio 6. Seurantakaavio.

Kohdeyrityksen lahtotiedot

Yrityksen toiminta koostuu toimintaterapeuttina toimivan yrittdjan tarjoamista palveluis-
ta joko yrittdjan vuokraamassa vastaanottotilassa tai siind toimintaymparistéssa, jossa
asiakas normaalisti toimii. Myyntihinnat muodostuvat terapia-ajan seka toimintapaikan
mukaan. Yrittdjalld on omia asiakkaita noin 14, mutta on ottanut myds ylimaaraisia asi-

akkaita 3-7 kappaletta sairauslomien ajaksi, eli muutamia kuukaudessa.

Yrittdja saa palveluistaan kotikayntilisdn, kun terapiakdynti suoritetaan muualla kuin
toimintaterapian vuokraamassa terapiatilassa. Kotikayntilisd koostuu edestakaisen
matkan pituudesta. Jos edestakainen matka on alle 36 kilometria, korotetaan tera-
piakaynnin keston hintaa 50 %:lla. Edestakaisen matkan ollessa 36-70 kilometria, hinta

korottuu 70 %:lla. Matkan ylittdessa 70 kilometrid, korotetaan hintaa 100 %:lla. (Kela
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2019) Ohjauskaynneistd maksetaan kotikayntilisat prosenttien mukaan, kun taas ver-

kostokaynneista maksetaan kilometrikorvaukset.

Ohjauskaynnit toteutetaan yleensd omaisen tai muun Iaheisen kanssa ja ne ovat erik-
seen varattuja. Ohjauskaynnit ovat yleensa toiminnallisia ja ne jarjestetdan terapian
yhteydessa, jossa sovelletaan kuntoutuksessa harjoiteltavia taitojen kayttamista arjes-
sa. (Kela 2019)

Verkostokaynnilla terapeutti saa yhteistydssa terapian toteuttamiseen vaikuttavaa tie-
toa. Verkostokaynnilla voidaan tarkastella esimerkiksi kuntoutussuunnitelmaa, jonka
tarkoituksena on saada terapeutilta tietoa ja palautetta terapiasta. (Kela 2019) Lisaksi
verkostokayntiin voi liittya palaveri henkilokohtaisen opetuksen jarjestamistd koskevas-
ta suunnitelmasta (HOJKS) tai varhaiskasvatussuunnitelmasta (VASU).

Taulukosta 1 ndhdaan toimeksiantajan terapiakayntien kestot hintoineen per asiakas.
Myynnista ei suoriteta arvonlisdveroa, sillda kyseessa on terveydenhuollon palvelu.
Kohdeyritys toimii toimialalla, jossa hinnat ovat padosin saadeltyja, joten hinnoittelulas-
kelmia ei tassa opinnaytetydssa ollut kannattavaa tehda.
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Taulukko 1. Kohdeyrityksen palveluiden hinnat.

Kadynti Hinta (€/asiakas)
45 min 61,00
60 min 77,00
90 min 100,00
45+50 % 91,50
45+70% 103,70
45 + 100 % 122,00
60 +50 % 115,50
60+ 70 % 130,90
60 + 100 % 154,00
90 +50% 150,00
90 +70% 170,00
90 + 100 % 200,00
Ohjaus 77,00
O0+50% 115,50
0+70% 130,90
O+ 100 % 154,00
Verkosto 77,00
ALV 0 %

5.1 Kannattavuuden tunnusluvut

33

Opinnaytetydn kohdeyritys on uusi, joten kannattavuuslaskelmia ei ole aiemmin tehty.

Yrityksen kannattavuuslaskelmat tehtiin ensimmaisen tilikauden tuloslaskelmasta ja

taseesta saatujen lukujen avulla. Taulukko 2 (s. 36) osoittaa kokonaisuudessaan kaikki

kannattavuuden tunnuslukujen laskelmista saadut luvut seka euromaaraisina etta pro-

sentteina.
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Myyntikate ja myyntikateprosentti

Myyntikate on laskettu kaavan 1 ja myyntikateprosentti kaavan 2 (s. 14) avulla.
Myyntikate = 47 203,21 € -2 717,97 € = 44 485,24 €

44 485,24 (€)

T 100 = 94,24 9
47 203,21 (€) © %

Myyntikateprosentti =
Kohdeyrityksen ensimmaisen tilikauden myyntikate on 44 485,24 euroa ja myyntikate-
prosentti on 94,24 %. Palvelualan yrityksilld muuttuvat kustannukset ovat usein vahai-
set, kuten myds taman opinnaytetydn kohdeyrityksella. Toimeksiantaja pystyy kuitenkin
seuraamaan muuttuvien kustannusten muutosta myyntikateprosentin avulla. Suurin
kohdeyrityksen kustannuserd muuttuvien kustannusten osalta koostuu toimitilojen

vuokrakuluista.
Kayttokate ja kayttokateprosentti

Kayttokateprosentti on laskettu kaavan 3 ja kayttokateprosentti kaavan 4 esittamilla

tavoilla (s. 15).
Kéayttokate = 44 485,24 € - 11 938,54 € = 32 546,70 €

Kayttokateprosentti = w x100 =68,95%
47 203,21 (€)

Yrityksen kayttokate on 32 546,70 euroa ja kayttOkateprosentti 68,95 %. Kayttdkate
pitda sisallaan kiinteat kustannukset ilman veroja, korkoja, poistoja ja arvonalennuksia.
Kayttokate kertoo, etta liikevaihdosta on yrityksen toimintakulujen vahennyksen jalkeen
jaanyt 32 546,70 euroa katetta jaljelle. Vaikka kayttokatteelle eika kayttokateprosentille
ole yleispatevia ohjearvoja, kayttokateprosenttia pidetaan esimerkiksi konepajateolli-
suudessa hyvana, jos se on lahempana 20 prosenttia, kun taas tukkukaupan yrityksella
voidaan pitda hyvana, kun kayttdkateprosentti on viisi (5). (Alma Talent) Tasta voidaan
tehda johtopaatds, ettd kohdeyrityksen kayttokate ja kayttOkateprosentti ovat erittain

hyvia.
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Liiketulos ja liiketulosprosentti

Kaavalla 5 (s. 15) on saatu laskettua liiketulos. Kaavan 6 avulla on laskettu liiketulos-

prosentti (s. 15).
Liiketulos = 32 546,70 € - 2 497,50 € = 30 049,20 €

Liiketulosprosentti = w x100=63,66 %
47 203,21 (€)

Kun kayttokatteesta on vahennetty poistot, saadaan virallisen tuloslaskelman ensim-
mainen valitulos eli liiketulos seka liiketulosprosentti. Kohdeyrityksen liiketulos eli liike-
voitto on 30 049,20 euroa ja liiketulosprosentti 63,66 %. Liiketulos ottaa huomioon toi-
mintakulujen lisaksi poistot eli yrityksen kayttbomaisuuden kulumisen. (Alma Talent)
Liiketuloksesta voidaan huomata, ettd poistojen maara on kohdeyrityksella varsin va-
hainen eli yritykselld ei ole kayttbomaisuutta, joilla olisi suuri hankintameno. Yrityksen
nimiin 1. marraskuuta 2018 eli tilikauden loppupuolella hankittu auto lisasi poistojen

maaraa.

Nettotulos ja nettotulosprosentti

Nettotulos on laskettu kaavan 7 mukaisesti ja nettotulosprosentti kaavan 8 avulla (s.
16).

Nettotulos = 30 049,20 € — 223,76 € - 7 969, 22 € = 21 856,22 €

Nettotul tti = 21856,22 (€) 100 = 46,3 %

ettotulosprosenttl = 47 203’21 (€) X = ) 0
Kohdeyrityksen varsinaisen toiminnan tulos eli nettotulos on 21 856,22 euroa ja netto-
tulosprosentti 46,3 %. Nettotuloksesta selvida, ettd 21 856,22 euroa jaa yrityksen
omaan kayttoon, silla se on summa, mika on jaanyt jaljelle, kun tuotoista on vahennetty

kaikki liiketoiminnan kustannukset, mukaan lukien rahoituskulut ja verot.
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Taulukko 2. Ensimmaisen tilikauden kannattavuuden tunnusluvut.

€ %
Liikevaihto 47 203,21
- Muuttuvat kustannukset -2 717,97
= Myyntikate 44 485,24 94,24
- Kiintedt kustannukset -11 938,54
= Kdyttokate 32 546,70 68,95
- Poistot -2 497,50
= Liiketulos (voitto) 30 049,20 63,66
- Korko- ja rahoituskulut -223,76
Tulos ennen veroja 29 825,44
- Verot -7 969,22
= Nettotulos/Tilikauden voitto 21 856,22 46,30

36

Tarkasteltavan kauden kustannusten maaralla ei ole ollut suurta merkitysta tulokseen.

Kiinteat kustannukset ovat suhteessa muuttuviin kustannuksiin suuremmat, mutta toi-

mintaan nahden maltilliset. Yrittdja ei ole tehnyt suuria kayttbomaisuus-hankintoja tili-

kauden aikana. Yrityksen nimiin hankittu auto tullee nostamaan kiinteiden kustannus-

ten maaraa seuraavalla tilikaudella. Yritys on uusi, eikd ole tarvinnut tehda suuria in-

vestointeja, koska vuokrattavassa toimitilassa I0ytyy jo tarvittava terapiavalineisto.

5.2 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Kohdeyrityksen vakavaraisuutta tarkastellaan omavaraisuusasteen, nettovelkaantu-

misasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden tunnuslukujen avulla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristiina Hannonen



37

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusasteen laskennassa on kaytetty kaavaa 9 (s. 17). Vakavaraisuus kertoo
yrityksen rahoitusrakenteesta eli minkalaisella paaomalla yrityksen toiminta on rahoitet-
tu.

3938,73 (€)

0 i te = 100 = 42,54 %
mavaraisuusaste (3938,73 (€) + 5 320,64 (€)) X 0

Vakavaraisuuden tunnusluvuista omavaraisuusasteeksi saatiin 42,54 %. Viitteellisten
ohjearvojen mukaan tulos on hyva. Tama siis kertoo, kuinka suuri osuus yrityksen paa-

omasta on omaa paaomaa.

Nettovelkaantumisaste

Nettovelkaantumisaste on saatu laskettua kaavan 10 (s. 17) avulla.

Nettovelkaantumisaste = -0t (&) 176687 (€) 1 _ g5 5 %
ettovelkaantumisaste = 3 938,73 (€) X = ) 0

Kohdeyrityksen nettovelkaantumisaste on 85,5 %. Tulos on tyydyttava, jos vertaa an-

nettuihin viitteellisiin ohjearvoihin.

Suhteellinen velkaantuneisuus

Kaavan 11 (s. 18) esitetylla tavalla on suhteellinen velkaantuneisuus saatu laskettua.

Suhteelli Ikaantunei _ 213464 (8) 100 = 10,88 %

unteellinen velkaantunelisuus = 47 203,21 (€) X = ) 0
Suhteelliselle velkaantuneisuudelle saatiin tulokseksi 10,88 %. Tama luku kertoo, kuin-
ka paljon yritykselld on velkaa, kun sen suhteuttaa liikevaihtoon. Ohjearvojen mukaan

tulos on hyva.

Tunnuslukujen ja ohjearvojen mukaan kohdeyrityksen vakavaraisuus on talla hetkella
hyva. On kuitenkin syyta ottaa huomioon, ettd tunnusluvut ovat laskettu koko tilikauden

lukujen mukaan, joten niitd ei voi verrata normaalin tilikauden vastaaviin lukuihin. Ky-
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seessa on kohdeyrityksen ensimmainen toimintavuosi, joten silld saattaa olla tulevai-

suudessa tarvetta hankkia lisaa vierasta paaomaa, joka laskee omavaraisuusastetta.

5.3 Maksuvalmiuden tunnusluvut

Maksuvalmiutta tarkastellaan quick ratio ja current ratio —tunnuslukujen avulla.

Quick ratio

Quick ratio on laskettu kaavalla 12 (s. 19).
Quick ratio = 1 766,87 €/ 186 € = 9,5

Maksuvalmius kertoo, onko kassassa rahaa. Tassa tyossa pystyttin hyddyntamaan
vain quick ratio —tunnuslukua. Sen arvoksi saatiin 9,5 eli tulos on hyva. Koska tunnus-
lukuna quick ratio on puhtaasti taselahtdinen, ei se kerro mitdan yrityksen maksuval-
miudesta, jos silla ei tasetta juurikaan ole. (Karikorpi 2010, 125) Taman perusteella ei

siis voida luotettavaa johtopaatosta tekemaan kohdeyrityksen maksuvalmiudesta.

Current ratio

Maksuvalmiuden current ratio —tunnuslukua ei pystyta kayttamaan tutkimuksessa, silla

téssa palveluyrityksessa ei ole vaihto-omaisuutta taseessa.

5.4 Katetuottolaskennan tunnusluvut

Kannattavuutta halutaan tarkastella myds katetuottolaskennan tunnuslukujen avulla.
Katetuottolaskelma tehtiin seka koko tilikauden ajalta etta syys-, loka- ja marraskuulta.
Katetuottolaskelmissa kaytettiin avuksi kaavoja 14-19 (s. 21-24). Syys-, loka- ja mar-
raskuun katetuottolaskelmia voidaan myods verrata keskenaan, joten nahdaan, millai-

nen muutos tunnusluvuissa on nahtavissa eri kuukausien valilla.
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Taulukko 3. Kohdeyrityksen ensimmaisen tilikauden katetuottolaskelma.

Myyntituotot (€) 47 203,21
- Muuttuvat kustannukset (€) -2 717,97
= Katetuotto (€) 44 485,24
- Kiinteat kustannukset (€) -14 659,80
= Tulos (€) 29 825,44
Katetuottoprosentti (%) 94,24
Kriittinen piste (€) 15 555,81
Varmuusmarginaali (€) 31 647,40
Varmuusmarginaali (%) 67,05

Taulukosta 3 selvida kohdeyrityksen ensimmaisen tilikauden tuloslaskelman pohjalta

lasketut katetuottolaskelman tunnusluvut ja niistd saadut luvut.

Katetuotto on 44 485,24 euroa ja katetuottoprosentti 94,24 %. Katetuotto ja katetuotto-
prosentti tarkoittavat samaa kuin myyntikate ja myyntikateprosentti, jotka kaytiin Iapi

ylempana kannattavuuslaskelmissa, joten niihin ei tarvitse tassa enaa palata.

Katetuottolaskelman seuraava tunnusluku on kriittinen piste, jonka luvuksi saatiin 15
555,81 euroa. Tama luku kertoo, etta kohdeyrityksen myynnin tulisi olla vahintaan 15
555,81 euroa, jotta se pystyy kattamaan kokonaiskustannukset, mutta voittoa tai tap-
piota ei kuitenkaan synny. Se on siis kannattavuuden nollaraja. Kohdeyrityksen myyn-
timaara on reilusti kriittista pistettd suurempi. Tama tarkoittaa, ettd mitd enemman

myynti ylittda kriittisen pisteen rajan, sitd kannattavampi yritys on.

Varmuusmarginaalin maaraksi saatiin 31 647,40 euroa ja varmuusmarginaaliprosentti
on 67,05 %. Varmuusmarginaalin avulla ndhdaan, kuinka paljon myynti voi laskea en-

nen kuin yrityksen toiminta muuttuu tappiolliseksi. Varmuusmarginaalilla pystytaan tar-
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kastamaan taman hetkisen eron toteutuneen myynnin ja kriittisen pisteen myynnin valil-

1a.

Taulukko 4. Syyskuun 2018 katetuottolaskelma.

Syyskuu
Myyntituotot (€) 3742,00
- Muuttuvat kustannukset (€) -296,04
Katetuotto (€) 3445,9%
- Kiinteat kustannukset (€) -767,37
= Tulos (€) 2 678,59
Katetuottoprosentti (%) 92,09
Kriittinen piste (€) 833,29
Varmuusmarginaali (€) 2908,71
Varmuusmarginaali (%) 77,73

Taulukosta 4 selvidad syyskuun 2018 katetuottolaskelman tunnusluvut ja niistd saadut

luvut.

Syyskuun tuloslaskelman pohjalta tehtyjen laskelmien avulla selvida, ettd yrityksen

katetuotto on tuolloin ollut 3 445,96 euroa ja katetuottoprosentti 92,09 %. Tulos on siis

erittdin hyva, silla muuttuvia kustannuksia ei juurikaan ole toimitilavuokran lisaksi. Yri-

tyksen kriittinen piste oli 833,29 euroa. Varmuusmarginaalin summaksi saatiin 2 908,71

euroa, joka siis on tuon hetkisen myynnin ja kriittisen pisteen valinen ero. Varmuus-

marginaaliprosentti oli 77,73 % .
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Taulukko 5. Lokakuun 2018 katetuottolaskelma.

Lokakuu
Myyntituotot (€) 5124,22
- Muuttuvat kustannukset (€) -150,89
Katetuotto (€) 4973,33
- Kiinteat kustannukset (€) -586,36
= Tulos (€) 4386,97
Katetuottoprosentti (%) 97,06
Kriittinen piste (€) 604,15
Varmuusmarginaali (€) 4 520,07
Varmuusmarginaali (%) 88,21

Taulukosta 5 nahdaan lokakuun 2018 tuloslaskelman pohjalta tehdyt laskelmat kate-

tuottolaskennan tunnusluvuista.

Lokakuun katetuotto oli 4 973,33 euroa ja katetuottoprosentti 97,06 %. Luku viittaa sii-
hen, ettd katetuotto oli parempi lokakuussa kuin syyskuussa. Lokakuun myyntituotot
ovat suuremmat, mutta muuttuvat kustannukset pienemmat kuin syyskuussa. Loka-
kuun osalta kriittiseksi pisteeksi saatiin 604,15 euroa. Tama summa myynnista siis olisi
vahintaan pitanyt saada, jotta kaikki kustannukset olisi saatu katetuiksi ja olisi jaaty
nollatulokseen. Varmuusmarginaali oli 4 520,07 euroa, joka saatiin lokakuun aikaisen

myynnin ja kriittisen pisteen erotuksesta. Varmuusmarginaaliprosentiksi tuli 88,21 %.
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Taulukko 6. Marraskuun 2018 katetuottolaskelma.

Marraskuu

Myyntituotot (€) 5584,68
- Muuttuvat kustannukset (€) -235,60
Katetuotto (€) 5 349,08
- Kiinteat kustannukset (€) -1194,41
= Tulos (€) 4154,67
Katetuottoprosentti (%) 95,78
Kriittinen piste (€) 1247,02
Varmuusmarginaali (€) 4 337,66
Varmuusmarginaali (%) 77,67

Marraskuun 2018 tuloslaskelman pohjalta tehty katetuottolaskelma nahdaan taulukosta
6.

Marraskuun katetuotto oli 5 349,08 euroa ja katetuottoprosentti 95,78 %. Muuttuvat
kulut ovat jalleen olleet vahaiset, joten katetuotto on hyva. Lokakuun katetuottoprosent-
ti oli ndistd kolmesta tarkasteltavasta kuukaudesta parhain. Marraskuun osalta kriitti-
seksi pisteeksi saatiin 1 247,02 euroa, eli tama olisi vahintaan pitanyt myyntituotoista
saada, jotta tulos olisi nolla. Varmuusmarginaalin maaraksi saatiin 4 337,66 euroa, eli
summa, joka on saatu vahentamalla marraskuun myyntituotot kriittisen pisteen maaral-
I&. Marraskuun osalta myynti olisi siis voinut olla 4 337,66 euroa pienempi, ennen kuin

tulos olisi kdantynyt tappiolliseksi. Varmuusmarginaaliprosentti oli 77,67 %.

Katetuottolaskennan avulla nahtiin, ettd syyskuun myyntituotot ovat olleet tarkastelta-
vista kolmesta kuukaudesta pienimmat, mutta tulos on silti hyva. Myyntituotoilla on pys-
tytty hyvin kattamaan niin muuttuvat kuin kiinteat kustannukset ja tasta huolimatta tulos

on positiivinen. Marraskuun myyntituotot olivat korkeimmat, mutta tulos pysynyt hyvana

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristiina Hannonen



43

kustannuksista huolimatta. Marraskuussa kiinteisiin kustannuksiin mukaan on tullut

ajoneuvokuluja, jotka nostivat kiinteiden kustannusten maaraa.

Kuviosta 7 voidaan vertailla syyskuun, lokakuun ja marraskuun 2018 tuloksia keske-
naan. Kaavioon on lisatty jokaisen kuukauden myyntituottojen lisaksi katetuottolasken-
nan tunnusluvuista saatavista tuloksista muuttuvat kustannukset, kiinteat kustannukset
ja tulos. Nain pystytaan vertailemaan kustannusten osuutta tuotoista ja niiden vaikutus-
ta tulokseen. Kuviosta selviaa, ettd muuttuvien kustannusten osuus kokonaiskustan-
nuksista ovat vahaiset ja ne pysyvat melko muuttumattomina, kun maaraa vertailee
tarkastelussa olevien kolmen kuukauden valilla. Kiinteissa kustannuksissa ei ole paljoa
eroa syyskuun ja lokakuun valilla, mutta kiinteiden kustannusten osuus kasvoi marras-
kuussa, jolloin uusia kustannuksia edeltaviin kuukausiin oli ajoneuvokulut. Myyntituot-
toihin verrattuna kokonaiskustannukset ovat maltilliset ja niiden myo6ta kuukausittain on

kohdeyritys saanut hyvan tuloksen.
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Kuvio 7. Syys-, loka- ja marraskuun 2018 valinen vertailukaavio.

5.5 Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysin avulla pystytdan nakemaan, kuinka eri muuttujat vaikuttavat kate-
tuottolaskelman tunnuslukuihin. Sen pohjalta voidaan myds varautua erilaisiin muutok-
siin ja nahda, miten ennakoimattomat tapahtumat voivat vaikuttaa lopputulokseen,

esimerkiksi kiinteiden kustannusten noustessa.
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Herkkyysanalyysista laadittiin kaksi taulukkoa, joissa tarkasteltiin eri muuttujien vaiku-
tusta tulokseen ja kannattavuuteen. Herkkyysanalyysi tehtiin ensimmaisen tilikauden
tuloslaskelman seka syyskuun 2018 tuloslaskelman pohjalta. Tarkastelussa selvitettiin,
miten tulokseen ja muihin kannattavuuden tunnuslukuihin vaikutti, jos myyntimaaraa
saataisiin lisattyd 10 prosenttia tai myyntimaara vahentyisikin 10 prosenttia. Lisaksi
laskettiin miten vaikutti, jos myyntihinta olisi ollut 10 prosenttia korkeampi tai 10 pro-
senttia pienempi. Herkkyysanalyysia tarkasteltin myos muuttuvien kustannusten osal-
ta, kun haluttiin nahda miten 10 prosentin korotus muuttuviin kustannuksiin vaikuttaa.
Sama selvitettin myds kiinteiden kustannusten osalta, sekd lisdksi katsottiin myos,

kuinka 10 prosentin kiinteiden kustannusten karsiminen vaikuttaa tunnuslukuihin.

Taulukko 7. Kohdeyrityksen ensimmaisen tilikauden luvuista tehty herkkyysanalyysi.

Lahto- Myynti- Myynti- Myynti- Myynti- | Muuttuvat | Kiinteat Kiinteat
tilanne maara maara hinta hinta kust. kust. kust.
+10% -10 % +10% -10 % +10% +10% -10%
Myyntituotot (€) 47 203,21 | 51923,53 | 42482,89 | 51 923,53 | 42 482,85 | 47 203,21 | 47 203,21 | 47 203,21
Muuttuvat kust. (€) 2717,97 | 2989,77 | 2446,17 | 2717,97 | 2717,597 | 2989,77 | 2717,87 | 2717,97
Katetuotto (€) 44 485,24 | 48933,76 | 40 036,72 | 45 205,56 | 39 764,92 | 44213,44 | 44 485,24 | 44 485,24
Kiinteat kustannukset (€) | 14 659,80 | 14 659,80 | 14 659,80 | 14 659,80 | 14 659,80 | 14 659,80 | 16 125,78 | 13 193,82
Tulos (€) 25 825,44 | 34 273,56 | 25 376,92 | 34 545,76 | 25 105,12 | 25 553,64 | 28 355,46 | 31 291,42
Ero ldhtdtilanteeseen (€) 4448,52 | -4448,52 | 4720,32 | -4720,32 | -271,80 | -1465,98 | 1465,58
Ero prosentteina 14,52 -14,92 15,83 -15,83 -0,91 -4,92 4,92
Katetuotto-% 94,24 54,24 94,24 94,77 93,60 93,67 94,24 54,24
Kriittinen piste 24012,12 | 15555,49 | 15555,49 | 15 465,56 | 15661,81 | 15651,11 | 17 111,04 | 13 995,54
Varmuusmarginaali 23 191,05 | 36 368,04 | 26 927,40 | 36 453,57 | 26 821,08 | 31552,10 | 30092,17 | 33 203,27
Varmuusmarginaali-% 45,13 70,04 63,38 70,21 63,13 66,84 63,75 70,34

Taulukossa 7 on laskettu muuttujat ensimmaisen tilikauden tuloslaskelman pohjalta.
Suurin vaikutus muutokselle oli myyntihinnan nostaminen. 10 prosentin nousu hinnalle
lisdsi myyntituottojen maaraa, mutta myds katetuotto ja tulos olivat suurempia, kuin
muilla muutoksilla. Tassa ei ole eritelty, paljonko myyntihintaan per palvelu tulisi lisaa
hintaa, joten se ndhdaan vain kokonaistuloksessa. Myos myyntimaaran kasvattaminen

10 prosentilla ja kiinteiden kustannusten karsiminen 10 prosentilla kasvattaisi tulosta,
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mutta ei kuitenkaan niin paljon, kuin myyntihinnan nostaminen. Muuttuvien kustannus-
ten nousu 10 prosentilla ei vaikuttanut suuresti tulokseen verrattuna lahtétilanteeseen.
Eniten tulosta laski myyntihinnan laskeminen 10 prosentilla, jossa ero lahtétilanteeseen
oli -4 720 euroa eli -15,83 %. Myyntihinnan laskeminen ei vaikuttaisi tdssa vaiheessa
yrityksen tulokseen niin paljon, ettd se muuttaisi tuloksen negatiiviseksi, mutta tulevat
vuodet nayttavat paremmin muuttuvien ja kiinteiden kustannusten maaran, kun esimer-
kiksi ajoneuvokulut ovat mukana koko tilikaudella. Kokonaiskustannusten vaikutusta
tulokseen ei siis voida arvioida viela tuleville tilikausille. Tassa vaiheessa voi olla pa-
rempi pitda myyntihinnat nykytasolla, jotta tulevaisuudessa kokonaiskustannusten
mahdollisesti noustessa, kustannukset saadaan katettua tuotoilla ja tulos pidettya posi-

tiilvisena.
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Lihto- Myynti- | Myynti- | Myynti- | Myynti- [Muuttuvat| Kiintedt | Kiintedt
Syyskuu tilanne madrs méadra hinta hinta kust. kust. kust.
+10% -10 % +10% -10 % +10 % +10% -10 %
Myyntituotot (€) 3742,00 | 4116,20 | 3367,80 | 4116,20 | 3367,80 | 3742,00 | 3742,00 | 3742,00
Muuttuvat kust. (€) 256,04 325,64 266,44 256,04 256,04 325,64 256,04 256,04
Katetuotto (€) 344596 | 3790,56 | 3101,36 | 3820,16 | 3071,76 | 3416,36 | 344596 | 3 445,96
Kiintedt kustannukset (€) | 731,37 731,37 731,37 731,37 731,37 731,37 804,51 658,23
Tulos (€) 2714,59 | 3059,19 | 2369,99 | 3088,79 | 2340,39 | 2684,99 | 264145 | 2787,73
Ero ldhtotilanteeseen (€) 344,60 | -344,60 374,20 -374,20 -29,60 -73,14 73,14
Ero prosentteina 12,69 -12,69 13,78 -13,78 -1,09 -2,69 2,69
Katetuotto-% 92,09 92,09 92,09 92,81 91,21 91,30 92,09 92,09
Kriittinen piste 754,20 754,20 794,20 788,05 801,36 801,08 873,62 714,78
Varmuusmarginaali 2947,80 | 3322,00 | 2573,60 | 3328,15 | 2565,94 | 2940,52 | 2868,38 | 3027,22
Varmuusmarginaali-% 78,78 80,71 76,42 80,85 76,19 78,59 76,65 80,90

Herkkyysanalyysi tehtiin myos syyskuun lukujen pohjalta. Naiden tulokset |10ytyvat tau-

lukosta 7. Herkkyysanalyysissa selvisi, ettd tulokseen suurin negatiivisesti vaikuttava

muuttuja on myyntihinnan laskeminen. Myyntihinnan nostaminen taas parantaa tulosta

muuttujista eniten. Myyntimaaran lisdys parantaa myos tulosta selkeasti. Kiinteiden

kustannusten karsiminen 10 prosentilla kasvattaisi tulosta, mutta ei merkittavasti.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli analysoida aloittavan yrityksen kannattavuutta ja
perehtya kannattavuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Tavoitteena oli myds luoda laskelmille
toimivat ja selkeat laskentapohjat, joita on helppo kayttaa ja tulkita ja joiden avulla yrit-

taja voisi itse seurata yrityksensa kannattavuutta myos tulevaisuudessa.

Tarkeimpia asioita tyon alkuvaiheessa olivat ongelmakysymysten luonti yhdessa toi-
meksiantajan kanssa, sekd aineiston keruu, joiden pohjalta pystyttin muodostamaan
oikeanlainen teoriaperusta ja valitsemaan tutkimukseen sopivat laskentamenetelmat.
Teoriaosuudesta tehtiin kattava, jotta siitd saa selkean kokonaiskuvan yrityksen kan-
nattavuuden eri tekijoista, seka kannattavuuslaskennan ja katetuottolaskennan tunnus-
luvuista. Naihin teoriaosuuden tietoihin syventymisen pohjalta voitiin siirtyd tutkimuksen
suorittamiseen. Sisdinen laskentatoimi ja siihen perustuen yrityksen kannattavuuden
selvittdminen ei ollut opinnaytetyon tekijalle entuudestaan tuttua kuin perusteiltaan.
Kuitenkin jo ennen opinnaytetyon aloitusta opinnaytetydn tekijalla oli kasitys kannatta-

vuuden seurannan tarkeydesta ja tarpeellisuudesta.

Tutkimustulosten luotettavuuden voidaan todeta olevan hyva, silla laskelmat ovat tehty
laskentatoimessa yleisesti kaytdssa olevilla laskentakaavoilla ja laskelmiin tarvittavat
luvut ovat saatu yrittajan kirjanpitjalta. Microsoft Excel —ohjelmalla tehdyt laskentapoh-
jat onnistuivat hyvin ja yrityksen on helppo hyoddyntaa niitd tulevaisuudessa. Kustan-
nusten jakaminen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin ei ollut yksinkertaista tai suora-
viivaista, mutta jaottelu onnistui hyvin annettujen tietojen pohjalta. Tutkimusta tehdessa
tuli erittdin selkeaksi, etta lajittelu muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin on hyvin vah-
vasti riippuvainen yrityksen toimialasta ja toiminnasta. Haastavimpana asiana oli varsi-
nainen kustannuslaskennan toteutus, joka oli osana alkuperaista tutkimussuunnitel-
maa. Monen laskentakokeilun jalkeen ja toimeksiantajalta saatujen tietojen pohjalta
jouduttiin toteamaan, etta kustannuslaskentaa kohdeyrityksen tietojen pohjalta ei pysty-
ta toteuttamaan osana tata opinnaytetyota. Kustannuslaskennan osuuden pois jattami-
sen jalkeen kannattavuutta alettiin tutkia enemman, jonka myo6ta tydbhon saatiin lisa-
osuus kannattavuuslaskennasta. Kannattavuuslaskennan avulla kohdeyrityksen kan-
nattavuutta pystyttiin tarkastelemaan kattavasti. Kustannuslaskennan tarkastelusta

luopumisen jalkeen tutkimuksen tekeminen eteni tasaisesti eteenpain. Yhteenvetona
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voidaan todeta, ettd kohdeyrityksen ensimmainen tilikausi on ollut tulokseltaan hyva,

mutta myos kokonaisuudessaan kannattava.

Kannattavuus koostuu monesta eri tekijasta ja sitd on hyva seurata ja suunnitella jatku-
vasti. Tdman opinnaytetydn kohdeyritys on uusi, joten on sen tarkeda seurata yrityk-
sensa kannattavuutta myos tulevaisuudessa. Varsinkin kustannusten noustessa on
tarkeaa, ettd myyntituotoilla saadaan edelleen katettua kaikki kustannukset ja pidettya

yrityksen tulos positiivisena.
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