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Tama kehittamistehtava on lahtenyt liikkeelle sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ai-
heuttamasta tydelaméan muutoksesta.

Tyodntekijoiltéd odotetaan perustyodn lisdksi entistd enemman aktiivista osallistumista organi-
saation kehittdmiseen ja strategian toteuttamiseen. Sahkdiset palvelut nahdaan terveyden-
huollossa strategisten tavoitteiden toteutumisen mahdollistajina. Terveydenhuollon tyénteki-
jat, hoitotyén ammattilaiset, ovat usein asiakkaiden ensikontakti terveydenhuollossa myds
sahkoisia asiointipalveluita kaytettaessa. Jotta sahkdinen asiointi kehittyy paitsi asiakaslahtoi-
sesti, ja vastaa organisaatioiden tarpeisiin ja strategisiin tavoitteisiin - ovat terveydenhuollon
ammattilaiset keskeisessa asemassa palveluiden digitalisoimisessa ja sahkoisten palveluiden
asiakaslahtoisessa kehittamisessa.

Digitalisaation edellyttdmaé& osaamista on kartoitettu aikaisemmin, mutta Strategialdhtdinen
kehittdmisosaaminen vaatii monitahoista osaamista, jota ei ole viela tutkittu. Taman kehitta-
mistyon tarkoituksena oli kehittda mittari, jolla voidaan arvioida hoitotydntekijoiden strate-
gialahtdista kehittamisosaamista. Kehittamistydn tavoitteena on, ettéa kehitetty mittari on so-
siaali- ja terveysalan organisaatioiden kaytettavissa ja sen avulla voidaan arvioida tydntekija-
tason séhkoisen asioinnin kehittdmisen yhteyttd organisaation strategiaan ja sen pohjalta ke-
hittaa sahkoista asiointia.

Kehittdmistehtava toteutettiin laadullisella menetelmalla. 1lmién kuvaaminen ja siihen liitty-
vien osa-alueiden arviointi tehtiin siséllénanalyysin avulla, jonka jalkeen muodostettiin mit-
tari osa-alueiden kartoittamiseksi. Strategialahtdisen kehittdmis-osaamisen osa-alueiksi muo-
dostuivat strategian tunteminen ja ymmartaminen, tydntekijan sitoutuminen ja kehittamis-
osaaminen ja kokemukset séahkoéisesta asioinnista. Naiden arvioimiseksi kehittamistehtavassa
luotiin mittari, jolla voidaan arvioida hoitotydntekijéiden kokemuksia osa-aleuiden toteutumi-
sesta. Arviointimittaria voidaan hyddyntéa hoitotydn ammattilaisten séhkoiseen asiointiin
liittyvan osaamisen ja koulutustarpeen arvioimisessa, sahkdisen asioinnin edistamisen keino-
jen arvioinnissa ja maarittelyssa, seka organisaation sisdisen strategiaviestinnan kehittami-
sessa.

Kehittamistehtévassa tavoitettiin sille asetetut tavoitteet. Jatkokehittamisen kohteeksi nousi
mittarin eli kyselyn toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa, ja selvittaa

nayttaytyvatko tassa kehittamistehtavassa esiin nostetut strategialédhtdisen séahkoéisen asioin-
nin kehittdmisosaamisen osa-alueet organisaatioissa.

Asiasanat: Digitalisaatio, sdhkdinen asiointi, strategia, osaaminen, kehittaminen, terveyden-
huolto



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Social Services and Health Care
Management

Master of Healthcare

EVALUATING THE COMPETENCIES ASSOCIATED WITH THE STRATEGIC DEVELOPING OF-E-
HEALTH SERVICES
Year 2019 Pages 500

Abstract

This master’s thesis was iniated by the change in working life caused by the digitalisation of
social and health care.

Employees are expected to become more actively involved in the development of the organi-
zation and implementation of the strategy. In healthcare, e-services are seen as a mean to
fulfil strategic goals. Healthcare workers are usually the first contact for the patients and
customers - when the contact is made using e-services. Therefore, healthcare professionals
play a key role in the digitalisation and development of customer-oriented electronic Health
services.

There are earlier studies and indicators to evaluate the professional skills that {that) are re-
quired by digitalisation. The expertise of strategy-based development in e-services is, how-
ever, multifaceted, and it has not been studied. The purpose of this master’s thesis was to
develop an instrument to assess the strategy-based development expertise of healthcare pro-
fessionals. The aim of the master’s thesis is that the formed indicator is at the disposal of so-
cial and healthcare organisations. The indicator can be used in evaluating the connection be-
tween organisational strategy implementation and the e-Health service development on an
employee level, and through that develop the e-Health services.

The master’s thesis was carried out by qualitative method. The description of the phenome-
non and the assessment of the related areas were made using content analysis. An indicator
in the form of a survey was formed to assess the experiences of the nursing professionals in
the implementation of the sub-sections. The competence areas related to the ability to de-
velop e-services from strategic perspective are: knowledge and understanding of the strat-
egy, commitment and developing skills, and experiences in using the e-health services. The
survey that was formed can be used in assessment of e-service related skills and training
needs of nursing professionals, evaluating the ways to promote the e-services and developing
strategy-related internal communication.

The objective of this master’s thesis was achieved. The most important subject for further
research is the implementation of the survey in a health care organization to find out
whether the areas of the defined competencies of strategic e-service development are re-
flected in the organizations.

Keywords: Digitalisation, e-services, eHealth, strategy, competence, developing, healthcare
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta on muutoksessa. Sosiaali- -ja terveydenhuollon toimin-
taa uudistetaan valtakunnallisesti, koska nykyiset toimintatavat eivat vastaa ikdantyvéan véaes-
ton yhdenmukaisiin ja yksilollisiin tarpeisiin. Taloustilanne on vaikea ja julkinen sektori vel-
kaantuu. Viime vuosina valmistellun sote- uudistuksen keskeiset tavoitteet ovat palveluiden
valinnan helpottaminen, palveluiden monipuolistaminen ja digitalisoiminen sek& henkilore-
surssien kohdentaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakennemuutoksen keskidssa ovat tie-
donhallinta, sdhkdiset palvelut ja uudet toimintamallit. Muutoksen tukena on Sosiaali- ja ter-
veysministerion maarittelema sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisen tiedonhallinnan strate-
gia. Strategian tavoitteena on lisaté séahkoisia palveluita tiedonhallinnan ja kansalaisten itse-
naisen toiminnan tueksi. (Valtioneuvosto, 2018, Sosiaali- ja terveysministerié, Kuntaliitto
2014, 4-5, 15.)

Eri maakunnissa on huomioitu kehitteilla ollut Sote-uudistus ja reagoitu myods sen edellytta-
maan rakennemuutokseen ja palveluiden digitalisoimiseen. Sosiaali- ja terveysalan kunnalli-
sissa ja kuntayhtymien organisaatioissa luodut strategiat mukailevat tulevan Sote-uudistuksen
tavoitteita ja Sosiaali- -ja terveysministerion Sote-tieto hydtykayttdon 2020 -strategiaa. Pai-
kallisten ja alueellisten toimijoiden strategiassa sdhkdisten palveluiden lisédminen nakyy kes-
keisend strategisten tavoitteiden mahdollistajana. Strategiatietoisuus julkisissa terveyden-
huollon organisaatioissa on ollut aikaisemmin kuitenkin puutteellista. Terveydenhuollon orga-
nisaatioiden tavoitteellisen suuntautuneisuuden ja sitoutuneisuuden puute on vaikuttanut or-
ganisaatioiden osaamisen johtamiseen seka strategioiden ja konkreettisten menetelmien ke-
hittdmiseen. (Kivinen 2007, 197, 203.)

Erityisesti tietohallinnon tai viestinnan strategian tuntemus on ollut organisaatioissa vahaista
sek& johtaja- ettéd tyontekijatasolla. Organisaation perustehtévén, tavoitteiden ja strategian
heikko tuntemus heikentéé tydntekijoiden sitoutumista, osaamisen jakamista ja toiminnan

ohjautumista yhteisten tavoitteiden mukaisesti. (Kivinen 2007, 194.)

Sahkdisen asioinnin lisédminen ja kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa
edellyttdd muutoksia sairaanhoitajien osaamisessa ja toimintavoissa. Sairaanhoitajat tydsken-
televat muutoksessa potilas- ja omaiskontaktissa ja ovat siksi keskeisessa roolissa kehitetta-

essa asiakaslahtoisia palveluita. (Ahonen, Kinnunen, Kouri, Liljamo, P. & Saranto 2016, 231.)

Kehittamistyon tarkoituksena on kehittda mittari, jolla arvioidaan hoitotyontekijoiden strate-
gialahtoista kehittdmisosaamista. Kehittdmistydn tavoitteena on, etté kehitetty mittari on so-
siaali- ja terveysalan organisaatioiden kaytettavissa ja sen avulla voidaan arvioida tyontekija-
tason séhkoisen asioinnin kehittdmisen yhteyttd organisaation strategiaan ja sen pohjalta ke-

hittaa sahkoista asiointia.



2  Tietoperusta
2.1 Strategiat ja niiden toteutuminen tydyhteisoissa

Strategiaa voidaan kuvailla monella tavalla. Strategia voi olla ohje tai tietoisesti valittu toi-
mintasuunnitelma erilaisista tilanteista selviamiseksi. Se on yrityksen tai organisaation tavoit-
teiden ja toiminnan suunnan maéarittelya, jossa huomioidaan toimintaymparistd, markkina-
asema ja niissa tapahtuvat muutokset. Strategisesti tehtyjen valintojen avulla pyritaan hallit-
semaan yrityksen tai organisaation ulkoisia ja sisaisia tekijoita ja niiden valisia vuorovaikutus-
suhteita. Kilpailun ndkékulmasta strategiaa voidaan kuvailla taktiikkana, jonka avulla pyritdan
saamaan etuuksia ja valttamaan uhkia kilpailumarkkinoilla, myos siina pyritdanké luomaan
uutta vai suojautumaan mahdollisilta uhilta. Toteutuksen ndkdkulmasta strategia on sarja tie-
tyn mallin mukaan toteutettavia toimenpiteita tai johdonmukaista kayttaytymista, jonka tar-
koituksena on tavoittaa asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittdmistavoitteet. (Ka-
mensky 2014, 4-5, Mintzberg 2005, 26-28.)

Muodostettujen strategioiden toteutuminen kaytanndssa on usein puutteellista. Strategian si-
saltbd maariteltdessa pyritddn vastaamaan kysymykseen “mitéd”. Se, miten strategian toi-
minta saadaan aikaan kaytéanndssa, eli "miten”, jaa usein madrittelematta. (Maatta 2007,
318.)

Jotta strategia tuottaisi tulosta, tulee luoda selkea toimintasuunnitelma, jossa maaritellaan
mill& tavoin kukin organisaatioon yksikkd osallistuu ja edistéa strategian toteutumista. Toi-
mintasuunnitelmassa eritelladn mita toimenpiteitd tehdaan asetettujen paamaarien tavoitta-
miseksi ja milla aikavalilla, kuka on vastuussa toimenpiteista, millaisia resursseja niiden ta-
voitteiden toteuttamiseksi tarvitaan ja milla tavalla tavoitteiden toteutumista seurataan.
(Duncan, Ginter & Swayne, 2013, 386.)

Toimintasuunnitelmat aloittavat strategian toteuttamisen ja toimivat seurannan hallinnoimi-

sessa. Toimintasuunnitelmien tai toimenpidechjelmien tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

- Mita paamaaria yksikon tulisi saavuttaa?
- Mita toimenpiteité tavoitteiden saavuttamiseksi tulee toteuttaa?
- Millaisessa jarjestyksessa toimenpiteet tulee tehda?
- Kuka on vastuussa kunkin toimenpiteen toteutumisesta tavoitellussa ajassa?
- Millaisia resursseja kunkin toimenpiteen saavuttamiseksi tarvitaan?
- Mill& tavoin saavutetut tulokset mitataan?
(Duncan, Ginter & Swayne, 2013, 389-390.)

Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan suurimmassa osassa yrityksissa tai organisaatioissa ei

tunneta muodostettuja strategioita. Vain 13% korkeammasta johdosta tunsi yrityksensa stra-



tegiset tavoitteet, keskitason johdosta 8 % ja tydntekijatasolla vain 2%:1la oli paikkansapitéa-
vaa tietoa strategiasta. Yksi tapa strategian toteutumisen arvioimiseksi onkin kysya tyonteki-
joilta yrityksen strategiasta. Jos henkiléstd ei tunne strategiaa, se ei mydskaan ohjaa organi-

saatiossa tyoskentelevien ihmisten toimintaa. (Maury 2017.)

Strategian ymmartaminen osaksi koko yrityksen tai organisaation toimintaa onkin haasteel-
lista. Usein ajatellaan, etté strategia kuuluu vain ylimmalle johtotasolle, vaikka strategiat to-
teutuvat vain jokapaivaisella tydnteolla kaikilla organisaation tasoilla. Koko organisaation
strateginen osaaminen vaikuttaa organisaation suorituskykyyn ja on uudistumiskyvyn edelly-
tys. Koska erityisesti suuremmissa organisaatioissa kaikki tyontekijat eivat voi osallistua stra-
tegiatydskentelyyn, on strateginen viestinta ja koulutus erittdin tarkeaa. (Kamensky 2014, 88,
Maury 2017.)

Strategian implementoinnissa keskeisté on sen konkretisoiminen kaytanndn toiminnaksi ja
muuntaminen arkikieliseksi, jotta tyontekijat kykenevat ndkeméén vision ja tavoitteiden yh-

teyden paivittaiseen tyéhonsa ja toimimaan niiden mukaisesti (Huotari 2009, 122.)

Esimerkiksi Eteléd-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote on ohjeistanut omassa strategiassaan
keinoja vieda strategia osaksi tydntekijan arkea. Strategian toimeenpanossa esimiesten vas-
tuulla on strategian toteutumisen edellyttamien toimenpiteiden maarittely yksikon paivittai-
sen toiminnan, toimintasuunnitelman, koulutussuunnitelmien, laatutydn, viestinnan, kehitta-
mistoimenpiteiden ja projektien kautta. Eksoten strategiassa esimiehid ohjataan keskustele-
maan oman henkildston kanssa siité, mitka ovat yksikdn toiminta-ajatus, periaatteet ja arvot,
miten ne toteutuvat omassa yksikdssa ja miten ne ovat siirtyneet perustehtavaan eli asiak-

kaan palveluprosessin toteuttamiseen. (Eksote 2015)

2.2 Strategian suhde kehittdmistoimintaan

Terveydenhuollon organisaatioita on leimannut heikko tavoitteisiin suuntautuneisuus ja sitou-
tuneisuus. Tama on vaikeuttanut organisaatioissa niiden asettamien paamaarien mukaisen
osaamisen ja tiedolla johtamisen politiikan, strategian ja konkreettisten menetelmien kehit-
tamisté ja toteuttamista. (Kivinen 2007, 203.) Kehittdmistoiminnan ohjaaminen strategisten
painopisteiden mukaisesti on ollut kunnallisissa organisaatioissa pitkalti toimialojen ja yksikoi-
den omalla vastuulla. Koska palvelujen kehittdmisen haasteet kohdataan arkitydssa, kehitta-
misté on myos siirretty enemman toimialojen ja toiminnan tasolle. Tasapainon 16ytéminen
keskitetyn strategialdahtoisen kehittdamisen ja hajautetun toimialalahttisen kehittamisen véa-

lille onkin ollut kunnallisissa organisaatioissa vaikeaa. (Lumijarvi 2012, 107.)



Myds hoitotydn ammattilaisilta odotetaan yha enenevéssd méaarin osallistumista strategiseen
kehittdmiseen, soveltamiseen ja kokonaisuuksien arviointiin (Laulainen 2010, 135). Jos organi-
saatio pystyy esittamaan paamaaria ja arvoja, seka tarjoamaan tyota sisalléltaan tyydyttavaa
tyota, tyontekijoiden sitoutuminen, osaaminen ja energiataso kehittyvat. Jos organisaatiolla
on selkeat, tasapainoiset ja henkildston omaksumat arvot, se nakyy tyytyvaisyytena ja hyvana
yhteishenkena. Hyva yhteishenki ilmenee sitoutumisena yhteisiin pAdmaariin ja arvoihin, toi-
mivana yhteistyona ja tyon kehittamisena. (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 200-205, Ki-
vinen, S. 2017, 93.)

2.3 Sahkodinen asiointi terveydenhuollossa

Sahkdiset asiointipalvelut ovat yleistyneet perinteisten asiointikanavien ja asiakaskontaktien,
kuten palvelutiskeilld asioimisen ja puhelimessa jonottamisen rinnalle. Suomen lain mukaan
séhkoiset palvelut jaotellaan séhkgisiin tiedonsiirtomenetelmiin, séhkaisiin viesteihin ja sah-
koisiin asiakirjoihin, joissa tietoa ja asiakirjoja valitetaan langatonta siirtotieta tai kaapelia
pitkin. Tiedonsiirtomenetelmia ovat esim. sédhkodiset lomakkeet, ja kayttdoikeudet séahkoisiin
jarjestelmiin, sahkoisella viestilla tarkoitetaan kirjalliseen muotoon tallennettavan informaa-
tion siirtdmista tiedonsiirtomenetelmalla ja séhkoisella asiakirjalla sahkdista viestia, joka liit-

tyy asioinnin vireillepanoon, kasittelyyn ja paatoksien tiedonantoon. (Finlex 2003, 1; 48.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisista palveluista puhuttaessa tarkoitetaan niita palveluita,
tuotteita ja prosesseja, joissa kaytetéaan tieto- ja viestintateknologiaa, joilla voidaan ennalta-
ehkaista, diagnosoida, hoitaa tai seurata sairauksia, tai hallita ja ohjata terveyteen liittyvaa
kayttaytymista. (Reponen 2015, EU 2018). Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytdssé olevia sah-
koisia palveluita ovat esimerkiksi asiakkaille suunnatut omahoitopalvelut, ajanvarauspalvelut
ja kansallisen Kantapalvelu, joka sisdltaa sahkoiset reseptiedot, Omakanta-palvelun sek& Poti-
lastiedon arkiston, joista seké eri terveydenhuollon toimijat ja asiakkaat paasevéat tarkasta-
maan henkildista tallennettuja terveys- ja hyvinvointitietoja. (Sairaanhoitajaliitto 2016, Hay-
rinen 2017.)

2.4 Terveydenhuollon séhkdisen asioinnin strateginen kehittaminen

Euroopan Unionin (EU) ensimmainen sahkdisen asioinnin toimintasuunnitelma tehtiin vuonna
2004, jonka jélkeen EU on eri toimilla pyrkinyt aktiivisesti edistaméaén terveyteen liittyvien
sahkoisten palveluiden kehittdmisté ja kdyttoa. Maailmanlaajuisesti terveydenhuollon séhkdi-
set asiointipalvelut ovat yleistyneet viime vuosien aikana selvasti, ja tietojarjestelmien kehit-
tamisesté on tullut olennainen osa terveydenhuollon kehittamisté. Vaikka yli puolella WHO:n

jasenmaista on luotu terveydenhuoltoon liittyva sahkdisen asioinnin kehittamiseen strategia,
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terveydenhuollossa ollaan kuitenkin selvasti jaljessa muiden alojen sahkoisten palveluiden ke-
hitystéd. (European Commission 2012, 3, WHO 2016,12.)

Suomessa sahkdisia asiointipalveluita on kehitetty 20 vuotta. Vuonna 2010 kehittdminen
muuttui paikallisesta hanketoiminnasta kansalliseksi kehittdmistoiminnaksi, jolloin Valtiova-
rainministerion toimesta aloitettiin valtakunnallinen séhkoisen asioinnin ja demokratian vauh-
dittamisohjelma. Ohjelmassa oli mukana sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus,
SADe-SoTe, seka sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (Kaste). Oh-
jelma edisti sdhkdisten palveluiden asemaa ja kehittamista julkishallinnossa. (Valtiovarainmi-

nisterié 2016, 11, Ahlgren, Hypp6nen, Hyry & Valta 2014, 18.)

Kuntien sahkodisten palveluiden tuottamista on aikaisemmin heikentanyt strategian ja tavoit-
teiden puuttuminen. Sahkoisten asiointipalveluiden kehitysty6lla kunnissa ei ole pyritty palve-
lurakenteen uudistamiseen, vaan sahkdisia palveluita on luotu tdydentamaan jo olemassa ole-

vaa palveluvalikoimaa (Toivanen 2006, 201).

Terveydenhuollon ulkopuolella kehitetyt strategiamallit eivat valttamatta sellaisenaan toimi
julkisessa organisaatiossa. Terveydenhuollon toimintaympéristoon, ja sen sdhkdisten asiointi-
palveluiden kehittémiseen vaikuttavat vahvasti sen ulkopuoliset vaateet, kuten lait, yhteis-

kunta ja sen arvot. Strateginen johtaminen vastaa kuitenkin myés sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tarpeeseen selvité nopeasti muuttuvassa monimutkaisessa toimintaympéaristdssa. (Dun-

can, Ginter & Swayne 2013, 7-9.)

Palveluita on kehitetty lyhytjanteisesti projekti- ja pilottikeskeisesti, jolloin my6s niiden ke-
hittdmisvastuut ovat henkildityneet. Kuntien strategioissa on aikaisemmin kasitelty verkkopal-
veluita ja tietohallintoa pinnallisesti luettelemalla niiden kehitystarpeet. Strategian puuttu-
misen tai sen pinnallisuuden vuoksi kunnissa ei ole aiemmin osattu méaaritella kenelle séhkois-
ten asiointipalveluiden tuotanto ja kehittdminen kuuluu. Vastuun ja suunnittelun jattaminen
yksin tietohallinnosta vastaavalle yksikélle on korostanut kehityksen teknologista puolta pal-
veluprosessien suunnittelun ja asiakaslahtdisyyden sijaan. Strategian puuttuminen on heiken-
tanyt sahkoisten palveluiden kehitysta aiheuttamalla taloudellisia epéavarmuustekijoéita, re-

surssipulaa, ja arviointien ja laskelmien puutteellisuutta. (Toivanen 2006, 187.)

Sahkdisten asiointipalveluiden kehittaminen valtakunnallisesti ja paikallisesti on kiihtynyt
viime vuosien aikana. Teknologian kehittyessa kustannusten vahentamisen liséksi tavoitteena
on palveluketjujen saumattomuus ja laatu sekd henkildstén saatavuuden parantaminen. Sah-
koisten palveluiden kehittdmisessé ja uuden teknologian kayttéénotossa on kyse kuitenkin sel-
keastad muutoksesta palveluihin ja henkilostdn konkreettiseen tyohodn. (Jauhiainen & Sihvo,
2015.)
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Esimerkkin& alueellisesta sdhkdisen asioinnin kehittamisesté on eras sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyméan pohjalta toimiva organisaatio, jonka alueella on kehitetty sahkoisia
palveluita pitkaan. Toimijoiden yhdistaminen tapahtui kuitenkin vasta viime vuosien aikana.
Ennen yhdistymista sahkdisten palveluiden muodostumiseen on vaikuttanut kuntien ja kun-
tayhtymien kaytossa olleet eriavéat potilastietojarjestelmat ja sosiaali- ja terveysalan toimi-
joiden erilaiset toimintatavat ja tarpeet. Yhdistymisen jalkeen toiminnan tavoitteena on ollut

yhtendistaa sahkdisen asioinnin palveluita ja toimintamalleja.

Sahkaisia palveluita leimaakin siksi useat eri séhkdisen asioinnin taustajarjestelmien toimitta-
jat ja palveluiden vaihtelu. Valtakunnallisen kehityksen mukaisesti, myds kyseisessa organi-
saatiossa sahkoisesti voi varata aikoja esimerkiksi laboratorioon tai terveydenhuollon ammat-
tilaisille, arvioida mahdolliseen sairauteen liittyvia oireita, terveysriskeja ja ottaa tarvitta-
essa yhteytta terveydenhuollon ammattilaiseen seka tayttaa hoitoon liittyvia lomakkeita.
Kansallisen Omankannan kautta on mahdollista tehda séahkdisen reseptin (eReseptin) uusimis-
pyynnon ja tarkastella omia terveystietojaan. Sosiaalipalvelujen Omapalvelun kautta voi tayt-
t44 erilaisia hakemuksia seké seurata hakemusten kasittelyn tilaa. (| 2018.)

Kyseisessa organisaatiossa digitalisaatio ndhdaan olennaisena osana toiminnan kehittamista ja
sen strategian seitsemasta toimenpidekokonaisuudesta kolmessa toiminnan kehittdminen pe-
rustuu palveluiden digitalisaatioon ja séahkoistdmiseen. Strategian yksi keskeisista linjauksista
on, etta palvelut ovat helposti saatavilla, myos eténa. Strategiassa tahdataan palvelumalliin,
jolla asiakas ohjautuu yhden neuvonta ja palvelukanavan kautta tarvittaviin terveydenhuollon
palveluihin joko palvelutarpeen arvioinnin tai hyvinvointiasemien kautta. Neuvonta ja palve-
lukanavan on tarkoitus toimia monikanavaisesti netin, chatin tai puhelinpalvelun kautta. Re-
surssien kaytt6a optimoidaan ja kotiin vietaviin palveluihin sekd arjen tukeen ja kuntoutuk-
seen panostetaan etéhoivan, turvateknologian ja robotiikan avulla. Tavoitteena on myés no-
peampi yhteys palveluihin ja ajanvaraukseen samalla kerralla, monikanavaisten ja vaivatto-
masti saatavilla olevien palveluiden ja yhden yhteisen hoitosuunnitelman avulla, mm. eta- ja

itsehoitoteknologian avulla. Tuottavuutta ja asiakaspalvelua pyritdén parantamaan integroitu-

jen digitaalisten ratkaisujen avulla. (G 207 )

2.5 Sahkoisen asioinnin kehittamisen edellyttama hoitotyén ammattilaisten osaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio ja séhkoisten palveluiden lisdédntyminen vaikuttaa
terveydenhuollon ammattilaisten osaamisvaatimuksiin. Sairaanhoitajaliiton séhkoisten ter-

veyspalveluiden strategian mukaisesti sairaanhoitajat ovat mukana uusien ratkaisujen ja pal-
veluiden innovoimisessa ja kehittamisessd. Sairaanhoitajan tulisi suhtautua mydnteisesti séh-
koisiin palveluihin ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja kdyttaa teknologiaa osana turvallista

hoitoa. (Ahonen, Kouri, Liljamo, Granqvist, Junttila, Kinnunen, Salantera & Saranto 2015.)
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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen osaamista méaariteltdessa on nostettu keskeiseksi
kuusi osaamisaluetta: teknologiaosaaminen, tiedonhallintaosaaminen, asiakasléahtéinen palve-
luosaaminen, vuorovaikutus- ja verkkoviestintdosaaminen, ohjausosaaminen, myonteinen
asenne uuden oppimiseen ja kehittdmiseen ja elinikdisen oppimisen taidot. Teknologiaosaami-
nen sisaltaa paitsi siihen liittyvat perusvalmiudet, tietoturva- ja verkkoteknologiaosaamisen,
media- ja digitaalisen osaamisen seka ohjelmien hallinnan. Tiedonhallintaosaaminen koostuu
asiakkailta saatavan tiedon hyddyntamisesta ja kyvysta kuvata ja hallinta kokonaispalvelupro-
sessi. Asiakaslahtoiseen palveluosaamiseen kuuluu tietoisuus séahkoisista palveluista ja tydka-
luista, palvelujen kaytén osaaminen, laadukkaimman tiedon ja osaamisen soveltaminen, asia-
kaslahtdinen tydtapa ja eettisyyden huomioiminen sahkdisissa palveluissa. Vuorovaikutus- ja
verkkoviestintdosaaminen korostuvat itseilmaisuun ja kohtaamiseen liittyvat taidot. (Hamalai-

nen, Jauhiainen, Jaaskelainen, Ojasalo, & Sihvo 2017.)

Jakon (2018) tekeman kirjallisuuskatsauksen mukaan digitalisaation edellyttdma terveyden-
huollon hoitotydn ammattilaisten osaamistarpeet vastaavat aikaisempien katsausten ja ske-
naarioiden tuloksia. Jakon (2018) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaan digitalisaa-
tion edellyttdmaén osaamiseen kuuluu kolme paateemaa: myonteinen asenne digitalisaatiota
kohtaan, tieto- ja viestintateknologiaosaaminen seké laaja-alainen palvelukokonaisuusajat-

telu.

Mydnteinen asenne on keskeisessa merkityksessa yhteisesti sovittujen palveluiden kayttoon
sitoutumisessa. Teknologiaosaamiseen kuuluvat paitsi potilastietojarjestelmien ja sdhkdisten
palveluiden jarjestelmien ja sovellusten kayttd, myos tietoturvaosaaminen, alylaitteiden hal-
linta, internetin, séhkopostin ja tekstinkasittelyn seka taulukkolaskennan osaaminen ja suulli-
sen ja kirjallisen viestinnan hallitseminen. Asiakaslahtdinen palveluosaaminen koostuu kyvystéa

hoitaa etana asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja palveluiden ohjaaminen (Jakko 2018.)

Jauhiaisen, Sihvon ja lkosen (2014 mukaan) séahkoisen asioinnin kehittdmisosaaminen tervey-
denhuollossa koostuu asiakaslahtdisyyden ymmartamisesta, palvelujen arviointiosaamisesta,
moniammatillisesta kehittdmisosaamisesta, hyvien kaytanteiden jakamisesta, tydyhteison ke-
hittdmisesta ja alueellisesta kehittamisesta. Sahkdisten palveluiden kehittdminen edellyttaa
terveydenhuollon ammattilaisilta kehittdmisprosessin kokonaisuuden hahmottamista ja syy-
seuraussuhteiden ymmartamisté eli hydédyn ndkemistd. Ammattilaisten tulee myos pystya huo-
mioimaan eri osapuolten - Asiakas- ja henkilostéryhmien ja asiakasyritysten - nakemyksia ja
kokemuksia. (Jauhiainen, Sihvo & Ikonen 2014, 59.)
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3 Kehittdmistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa mittari, jolla voidaan arvioida sosiaali-ja terveystoi-
mialan organisaation hoitotyontekijoiden strategista osaamista sdhkdisen asioinnin kehittami-
sessa. Arviointimittaria voidaan hyddyntéa hoitotydn ammattilaisten séhkdiseen asiointiin liit-
tyvan osaamisen ja koulutustarpeen arvioimisessa, séahkodisen asioinnin edistamisen keinojen

arvioinnissa ja madrittelyssa, sekd organisaation sisdisen strategiaviestinnan kehittdmisessa.

Kehittamistyon tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden kaytettavissa on
mittari, jonka avulla voidaan arvioida tyontekijatason séhkoisen asioinnin kehittdmisen yh-

teytta organisaation strategiaan ja sen pohjalta kehittaa sahkdista asiointia.
Kehittamistyon tehtavat:

1. Sahkdisen asioinnin strategialédhtdisen kehittdmisosaamisen osa-

alueiden arvioiminen

2. Maarallisen osaamista kartoittavan itsearviointimittarin luominen

4 Menetelmalliset ratkaisut
4.1 Laadulliset menetelméat mittarin kehittamisessa

Kehittdmistehtavéassa pyritdan tuottamaan uutta tietoa sdhkdisen asioinnin kehittdémisen osaa-
misesta ja luoda keino jolla voidaan tuoda esiin terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia
aiheesta. Koska kehittdmistyossa tavoitellaan uuden ilmién kuvaamista ja kokemuksiin liitty-

via merkityksid, on kehittamistehtavan lahestymistapa kvalitatiivinen.

Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on ihmisten ndkemysten kuvaaminen. Laadullinen tutki-
mus keskittyy ihmisten kokemusten, kasitysten tai motivaation tutkimiseen ja tuo esiin asen-
teita ja kayttéaytymisen muutoksia. Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta voidaan tuoda esiin uu-
sia ndkokulmia tai selvitetdan teorian ja kasitteen merkitysta. Laadullisessa tutkimuksessa ei
tavoitella yleistettavaa tietoa, vaan tuotettu tieto on tilannekohtainen ja keskittyy yksil6lli-
siin kokemuksiin. Tutkimuksen otokseen pyritaan siksi saamaan henkildita, jota edustavat tut-

kittavaa ilmiota. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 65-67.)

Kvalitatiivisessa lahestymistavassa ei pyrité yleistettavyyteen, jolloin otos on myds yleenséa
harkinnanvarainen. Harkinnanvaraiseen otokseen valitaan henkildité, jotka edustavat tutkitta-
vaa ilmiota (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015, 67). Tassa kehittdmistydssa kohteena

ovat tydssdan sahkoistd asiointia kayttavat sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat ovat useimmiten
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terveydenhuollon ensikontakti séhkdisten asiointipalvelujen kayttajille ja siksi olennaisessa

asemassa kehittdmiseen tarvittavan tiedon tuojina ja valittdjind palveluiden kehittamisessa.

Kehittamistehtavan tehtavana on hoitotydntekijoiden sahkdisten palveluiden strategialahtoi-

sen kehittdmisosaamisen osa-alueiden kartoittaminen. Mittaria voidaan hyédynt&a hoitotydn

henkildston digitaalisen osaamisen kehittamistydssa.

4.2  Aineiston keruu

Aineisto koostui aikaisemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Kirjallisuus tutkittavan ilmion

kuvaamiseksi eteni vaiheittain. Aineiston haku laajeni ja muuttui tutkijan ymmarryksen li-

sdantyessa ja terveydenhuollon ymparistdon kohdennettaessa.

Aineiston keruussa kaytettiin seuraavia hakusanoja ja tietokantoja:

Hakusana(t)

Tietokanta

Tarkoitus/tavoite/ huomioita

Strategi* , terveydenhuol*, sahkoi*
, asioin* ja kehittam* -eri and/or
yhdistelmia

Google, Laurea
Finna, Julkari,
GoogleScholar
Korkeakoulukir-
jastot

Suomenkielinen materiaali, esiym-
marryksen muodostaminen ja laa-
jentaminen, rajattu pois amk-opin-
naytetyo

strateg*, implementation, mana-
gement, healthcare, organization*,
digitalisa*, strategi*, terveyden-
huol*, kehittami*, motivaatio*, op-
pimi*, sitoutumi*, osaami*, sahkoi*
- eri and/or yhdistelmia

LaureaFinna,
GoogleScholar,
EbscoHost,
ProQuest,
Medic
Korkeakoulu-
kirjastot

Kéasityksen syventdminen, kansain-
véliset tutkimukset ja julkaisut, ra-
jattu pois amk-opinnaytetyét

Taulukko 1. Aineiston keruussa kaytetyt hakusanat ja tietokannat

Aineisto valikoitui tutkimukseen sisdllon perusteella. Koska sdhkdisen asioinnin strategiaan

pohjautuva kehittdmisosaaminen on laaja kasite, aineisto valikoitui tutkijan ymmarryksen laa-

jentuessa aiheeseen liittyvista ilmidista. Aineiston rajaaminen perustui seuraaviin méaaritel-

miin: Sisallon tuli kasitella strategiaa sen jalkautumisen ja henkiléston nakdkulmasta, digita-

lisaatiota tai séhkoisté asiointia sen kehittymisen ja henkiléston tai henkiléstén osaamisen na-

kokulmasta tai kehittdmisosaamista tyontekijan ndkokulmasta tai edelld mainittuja tervey-

denhuollon ndkdkulmasta.

Kirjallisuudesta valittiin mahdollisimman uutta tietoa, mutta aineistoa ei rajattu suoraan sen

tuottamisvuoden perusteella, koska esim. strategiseen johtamista ja tyén kehittamiseen liit-

tyvaa perustutkimusta on tehty jo vuosikymmenia, eikd materiaali ole n&ilté osin vanhentu-

nut.
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4.3  Aineiston analyysi

Opinnaytetyon aineiston analyysia ohjaa laadullinen tutkimusperinne ja tutkimusmenetel-
mé&nda on sisdllénanalyysi. Sisallénanalyysin avulla tiivistetdan ilmitsta keratty tieto ja muo-
dostetaan tiedosta muodostamalla kategorioita niin, ettd asiaa voidaan kuvailla merkityksen
perustellla lyhyesti ja yleistavasti. Tehdyn luokituksen perusteella voidaan tutkia jonkin il-
miodn esiintymistd. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 23, Kankkunen & Vehvilédinen-Julku-
nen 205, 72).

Siséllénanalyysissa tutkimusongelman ohjaamana aineisto pelkistetdan, tiivistetdan tai pilko-
taan osiin. Sisdllénanalyysi tehdaan siis induktiivisesti, jolloin edetaan yksittaisista havain-

noista yleisempiin vaitteisiin. Tama tarkoittaa sitd, ettd analyysiyksikot maaritellaan keratyn
aineiston eli kirjallisuuden ja tutkimusten pohjalta. Analyysiyksikko voi olla esimerkiksi sama
tai ajatuskokonaisuus. Kun analyysiyksikot on tiivistetty, ne ryhmitelldan uudeksi kokonaisuu-

deksi ja nimetéén sisaltéa kuvaavalla ylakasitteellda. (Kvalimotv, Vilkka 104-105.)

Sisallén analyysin avulla pyritaan téssa kehittdmistydssa sairaanhoitajien sahkdiseen asiointiin
liittyvan strategiseen osaamiseen liittyvien kasitteiden ldytadmiseen ja niiden tiiviiseen kuvaa-
miseen. Havaintojen kerdaminen ja niiden jalostaminen tehtiin taulukoimalla. Alkuperaiset

ilmaukset kerattiin aineistosta, ilmaukset pelkistettiin. Pelkistetyt ilmaukset luokiteltiin sisal-

16n mukaisesti, jonka jalkeen ne liitettiin paaluokkiin.

Ohessa esimerkki sisallonanalyysisté, analyysitaulukko osittain liitteena (LIITE 3).

Sisallénanalyysi

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus fﬁtg Paaluokka
Tydprosessin ja -tapojen kehitta-

miseen liittyvia asioita nostivat

21 % (n= 33) vastaajista esiin niin

sahkoista asiointia estévissa kuin

edistavissa seikoissa (Liite 11).

Vastaajat kokivat, etté tyopro-

sessit olivat monimutkaisia ja hi- Yhtendisten toimin-

taita. Asioinnista puuttuivat yh-  tatapojen ja koko-

tendiset ohjeet ja sopimukset naisuuden johtami-

seké taho, joka johtaisi asioinnin sen puute heiken-  Strategian

kehittamista yhteisesti organi- taa sahkoista asi-  jalkautu-  Strategian tunteminen
saatiossa. (Tirkkonen 2017) ointia minen ja ymmartaminen
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Vaikutusmahdollisuuksiin liittyvia

asioita nostettiin kohtalaisesti 13

% (n= 21) esiin sdhkdista asiointia

edistavina tai estavina seikkoina.

Estavin& asioina mainittiin erilai- Sahkoisen asioinnin

set viestintaan liittyvat ongelma- kehittymistd estdd Séhkoéisen

tilanteet ja sen, ettei kehityside- ammattilaisten vai- asioinnin  Sitoutuminen ja Kehit-
oita ole otettu vastaan. (Tirkko- kutusmahdollisuu-  kehittymi- tamiseen osallistumi-
nen 2017) den puute sen esteet nen

Innostuneen ja motivoituneen

henkilékunnan on todettu lisdd-  Henkilokunnan mo- S&hkdisten

van myos asiakkaiden innostusta tivaatio vaikuttaa  palvelui-

séhkoiseen asiointiin (Tirkkonen  séhkoisten palvelui- den Kokemukset sahkoi-
2017) den kayttéon kaytto sesta asioinnista

Taulukko 2. Esimerkki sisallén analyysin etenemisesta.

Siséllénanalyysia tulee jatkaa havaintojen kerd@misen, pelkistdmisen, ryhmittelyn ja uudel-
leen nimeéamisen jalkeen tarkastelemalla tehtyja valintoja teoreettisen viitekehyksen avulla
(Vilkka 2015, 108) KehittAmistehtavassa sisallénanalyysin avulla syntyneiden paaluokkien eli
séhkoisen asioinnin osa-alueiden vertaaminen aikaisempaan teoriatietoon tapahtuu Tulokset -

osuudessa.

5  Tulokset
5.1  Sahkoisen asioinnin strategisen kehittdmisen osaamisalueet

Sahkdisen asioinnin strategisen kehittamisen tekijoiksi nousivat strategian tunteminen ja ym-
martaminen perustehtavan nakokulmasta, tyontekijéan sitoutuminen ja kehittdmisosaaminen

ja kokemukset séhkoisesta asioinnista.

Kun tyontekijé on tietoinen ja sisdistanyt organisaation strategian osaksi omaa paivittaista
tyota, han sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin ja héanelld on motivaatiota ja arviointipohjaa kehit-
tamistoimintaan osallistumiseen. Jos tyontekijalla mahdollisuus osallistua kehittamiseen ja
hanella on myonteisia kokemuksia séhkdisesté asioinnista, on tyontekijan mahdollista kehittaa

ahkoista asiointia strategialahtoisesti.



17

Sahkbisen asicinnin
kehittdminen

Sitoutuminen ja
kehittamiseen
osallistuminen,
myonteiset
kokemukset
sahkdisesta
asiainnista

Strategian tunteminen ja
sis@istdminen

Kuvio 1. Sisallénanalyysin esiin tuomat sahkoéisen asioinnin strategiseen kehittamiseen liittyvat
osaamisalueet

5.2  Keskeiset teemat séahkoéisen asioinnin strategisessa kehittdmisosaamisessa
5.2.1 Strategian tunteminen ja ymmartaminen

Aineistosta kavi ilmi, etté organisaation johdon luomat strategiat eivat usein tavoita asiakas-
pinnassa tydskentelevaa henkilostda. Strategia ei ohjaa tydntekijoiden toimintaa ja valintoja,
mikali tyéntekija ei pysty ndkemaan ty6taan osana kokonaisuutta ja tavoitteita oman tydnsa

nakokulmasta.

Tama nakyy esim. Laulaisen (2010) ja Mauryn (2017) tutkimuksissa, joissa todetaan, etta joh-
don méarittelemd strategia voi erota organisaation toiminnallisella tasolla puhutuista toimin-
nan tavoitteista. Strategisuutta ei koeta tarkeana tydtéa ohjaavana tekijéna, jos strategian
viestinnassa kaytetty kieli tai strategian yhteys perustyéhon on epéselvaa (Laulainen 2010, 76,
Maury 2017).
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Yksilotason ymmartamisen puolesta puhuvat my6s Huotari (2009), Maury (2017) ja Nokelainen
(2016). Heidédn mukaansa strategioiden toteutumisessa tarvitaan koko henkiléstén mukanaoloa
ja strategioiden viemista yksilotasolle asti. Strategioiden toteutumisen kannalta on tarkeaa
vakuuttaa henkilostd muutoksen tarpeellisuudesta. Perustehtévad tehdessdan tyontekijoiden
voi olla vaikea nédhda toimintamallien muutoksen tarve kokonaisuuden kannalta. Henkiloston
mukaan saaminen saattamalla visio ja tavoitteet osaksi arkityttéa edellyttédd onnistunutta vies-
tintaa, tiedon jakamista ja vuoropuhelua. (Huotari 2009, 123-125, Maury 2017, Nokelainen
2016, 238.)

Strategian siirtymiseen yksittaisen tyontekijan toimintaan vaikuttaa se, miten yksilot ymmar-
tavat strategian. Strategian ymmartamisesta on tutkimusten pohjalta erilaisia ndkemyksia.
Kivisen (2017, 93) mukaan organisaatioissa tulisi pyrkia strategian ymmartamiseen yhtenevasti
kaikilla organisaation tasoilla viestinnan ja koulutuksen avulla. Jos strategiaa ei kayda lapi
yhteisesti, yksilot tulkitsevat strategiaa omista lahtokohdistaan, jolloin yksittdinen asia saat-
taa saada jopa 100 erilaista kasitysta. Mustosen (2009, 167-168 ) mukaan strategiaviestinta ei
kuitenkaan tavoita organisaation kaikkia jasenia, jos se toteutetaan samanlaisena lapi organi-

saation.

Vaikka yhteista nakemysta kaivataan, useammissa tutkimuksissa huomattiin, etta strategia-
viestinta tulee kohdentaa henkildston eri tasojen, tydntekijoéiden aseman, tyénkuvan ja osaa-
mistason mukaan, jotta henkiléstd ymmartaisi ja sisaistaisi, seka sitoutuisi strategian mukai-
seen toimintaan. Viestinndssa tulisi konkretisoida kdytédnndn toiminnaksi ja kayttaa kielta,
joka kuvaa perustehtavaa. Yleiset voimassa olevat kasitykset ja tyontekijoiden omat taustat
ja kokemukset vaikuttavat siihen, miten organisaation tavoitteet ja toiminta ymmarretéan ja
toimintaa ohjaavat néin usein tyontekijoiden omat tulkinnat. Henkil6stdn tulisikin tulkita
strategiaa oman positionsa mukaisesti. Tydntekija voi edistaa strategian toteutumista omien
toimiensa kautta vasta, kun hén kykenee suhteuttamaan strategian sisallon, vision ja tavoit-
teiden yhteyden paivittaiseen tyohonsa. (Huotari 2009, 122, 196, Laine & Vaara 2011, 36,
Mustonen 2009, 167-168.)

Strategia luo pohjan orientaatiolle, joka ohjaa yksilon ajattelua ja suuntaa toimintaa yksilon
ratkaisuissa. (Santti & Viitala 2010, 95.) Organisaation strategia ei toteudu, mikali sit ei tun-
neta eiké koeta merkitykselliseksi oman toiminnan ja tyon kannalta, eika se saa aikaan toivot-

tua toimintaa kaytannon tasolla (Maatta 2007, 323, Laine & Vaara 2011, 31, Maury 2017).
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5.2.2 Sitoutumisen ja kehittamisen edellytykset

Sitoutuminen tydhoén, organisaation toimintaan ja kehittamiseen nousi keskeiseksi strategista
kehittdmista edistavaksi tekijaksi. Kirjavaisen & Laakso-Mannisen (2000) mukaan organisaa-
tion kyky ja mahdollisuus esittdd padamaaria ja arvoja, seka tarjoamaan tyotéa sisalloltaan tyy-
dyttavaa tyota, lisda ja kehittaa tydntekijoéiden sitoutumista, osaamista ja energiatasoa. Jos
organisaatiolla on selkeat, tasapainoiset ja henkildstén omaksumat arvot, se nékyy tyytyvai-
syytena ja hyvana yhteishenkena. Hyva yhteishenki ilmenee sitoutumisena yhteisiin padmaa-
riin ja arvoihin, toimivana yhteistyoné ja tyon kehittdmisena. (Kirjavainen & Laakso-Manninen
2000, 200-205.)

Sitoutuminen edellyttdd myos tyontekijan tydnkuvan ja organisatorisen asemoitumisen sel-
keyttd. Taman vahvistaa myos Kivinen (2007) ja Kamensky (2014): Tyodntekijan sitoutumisen
kannalta on tarkeaa oman roolin selkeys; miten oma tehtava ja tavoitteet liittyvat laajem-
paan koko organisaation kokonaisuuteen. Tieto on edellytys ymmartamiselle, ja ymmartami-
sen kautta tydntekija sisaistaa ja hyvaksyy tavoitteet. Sitoutuminen vahvistuu ja tyontekija
voi luoda tai soveltaa uusia ratkaisuja ja toimintamalleja, sek& jakaa tietoa ja osaamista ta-

voitteiden saavuttamiseksi. (Kivinen 2007, 195, Kamensky 2014, 88.)

Sitoutuminen organisaation tavoitteisiin, perustehtavaéan ja arvoihin edellyttdd myos koke-
musta omista vaikutusmahdollisuuksista. Tyéntekijoiden kokemus vaikuttamismahdollisuuk-
sista koostuu useista tekijoista: mahdollisuudesta vaikuttaa organisaation asioihin ja ratkaisui-
hin, tunne organisaatioon kuulumisesta ja osallisuudesta seka kyvysta kayttaa harkintaa ja

kantaa vastuuta. (Eratuli, Kokkonen, Nederstrém, Strémberg & Syvanen 2008, 58).

Henkildston sitoutuminen organisaation strategian toteuttamiseen edistdd myds henkildston
mukautumista toiminnassa tarvittaviin muutoksiin. Tydntekija voi toteuttaa strategiaa omaa
tyotaan tekemalld, jos tietdd, mitka ovat strategiset vaikutusmahdollisuudet hdnen omassa
tydssdan. Sitoutuneen henkiléstdon avulla organisaation tehokkuus lisdéntyy, jonka ansiosta se
selviytyy paremmin muuttuvassa ymparistossa. (Kivinen 2017, 93, Kohtamaki, Kraus, Méakela &
Ronkkd 2012.)

Tybyhteisdjen jaseniltd odotetaan asemasta riippumatta strategista osaamista: taitoa johtaa
itsedén, ihmisia ja tehtévia. Prosessien ja palveluiden kehittdminen asiakkaiden tarpeita vas-
taaviksi edellyttaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja sen edellyttdmiin muutoksiin sopeutu-
mista. (Ruohotie 2002, 46-47).

Myds sairaanhoitajien perusosaamisen vaatimuksiin kuuluu kehittdmisosaaminen. Sen osa-alu-

eita katsotaan olevan tiedon hankkimisen ja arvioimisen liséksi aloitteellinen ja kehittava tyo-
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tapa, ongelmanratkaisutaidot sekd oman tyon johtamistaidot, joihin liittyy mm. muutoksen-
hallinta, taloudellinen toiminta ja tydyhteisén osaamisen kehittdminen (Eriksson, Korhonen,
Merasto & Moisio 2015, 15, 31-32).

5.2.3 Kokemus sahkoisesta asioinnista

Sahkdisen asioinnin kehittamiseen vaikuttaa viimeisimpana prosessissa tyontekijan omat koke-
mukset teknologian ja sahkdisen asioinnin kaytésta ja sen hyodyllisyydesta. Tama tuli esiin
useissa julkaisuissa: Séahkoisen palvelutuotannon hitaaseen kehittymiseen on vaikuttanut myds
teknologiaan liittyva asenteellinen suhtautuminen ja sen kokeminen rasitteeksi. Jotta henki-
16st0 ja palvelun kayttajat saadaan hyddyntamaén séhkoisia palveluita, on heille oltava sel-
keda mita hyotya palvelut tuovat tydtehtaviin tai asiakkaille. Henkiloston usko muutokseen
edellyttdd ymmarrysta siita, miten uudet palvelut ja muutokset kaytannossa toteutetaan ja
miten muutos etenee. Jotta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset hyvéaksyvat ja hyo-
dyntavat uudet sahkdiset palvelumuodot ja muuttavat toimintamallejaan, on johdon sitoutu-
minen ja muutoshankkeiden tukeminen tarkedéa. (Toivanen 2006, 204, Hyppdnen & Valkeakari

2009, 82, Sosiaali- ja terveysministerio, 13.)

Myds sdhkdisen asioinnin kehittdmisessa nousi esiin tydntekijoiden mahdollisuus osallistua ke-
hittAmistoimintaan. Tyontekijan kokemus omasta vaikutusmahdollisuudesta séhkoéisen asioin-
nin kehittdmiseen vaikuttaa myoés tyontekijan kokemukseen sahkdisen asioinnin tehokkuu-
desta. Jos vaikutusmahdollisuus koetaan heikoksi, se heikentda tyontekijan ja asiakkaan vuo-
rovaikutusta, palautetta sahkdisesta asioinnista pyydeta aktiivisesti, eika sahkoisia asiointipal-
veluita haluta tarjota asiakkaille. (Tirkkonen 2017, 72.) Sahkdisen terveysviestinnan ja séahkoi-
sen asioinnin kehityksen esteena onkin ollut tutkimusten mukaan paitsi kansalaisten tietamat-
tomyys palveluista, myds ammattilaisten muutosvastarinta, tietotekniset taidot ja halutto-

muus ohjata kansalaisia niiden pariin. (Drake 2009, Harju 2006, 53.)

5.3  Arviointimittari strategialdhtoisen kehittdmisosaamisen itsearviointiin
5.3.1 Mittarin laatiminen
Mittari koostuu 4 osiosta, jotka ovat Taustatiedot, Strategian tunnettavuus, kehittdamiseen

osallistuminen ja sitoutuminen seké kokemus sdhkdisesta asioinnista.

Kukin osa-alue sisaltaa vaittamia, sekd avoimia kysymyksen, joiden avulla pyritddn saamaan

taydentavaa tietoa aiheesta, tai varmistamaan vastaajan ymmarrysta aihealueeseen liittyen.
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Kyselylomakkeessa tarkastellaan vastaajien asenteita tai kokemuksia. Mittarilla kuvataan
tyontekijoiden kokemuksia ja asenteita, johon sopii Likert-asteikko (KvantiMOTV). Likert-as-
teikko on jarjestys- eli ordinaaliasteikko, joista hyva esimerkki ovat juuri mielipidekysymyk-
set, joihin vastataan vaihtoehtojen pohjalta. Havainnot laitetaan silloin jarjestykseen kysei-

sen jonkin ominaisuuden maaran perusteella. (vValli 2015.)

Kyselylomakkeen vaittamat sisaltéavat 5-portaisen asteikon. Jotta kaikille vastaajille 16ytyy
vaihtoehto, tarvitaan myos neutraaliluokka niille vastaajille, joilla ei ole mielipidetta asiasta
(Valli 2015). Tassa mittarissa asteikon vaihtoehtoina ovat: 5= Taysin samaa mieltd, 4= melko
samaa mieltd, 3=en samaa enka eri mieltd, 2= melko eri mieltd ja 1= taysin eri mielta. Mittari

on liitteena 1.

Liséksi kyselylomakkeessa on avoimia kysymyksid, joilla pyritdéan lisédméaan tietdmysta kysei-
sestd osa-alueesta, tai pyritdan varmistamaan tutkittavan tietamysta tai kokemusta aikaisem-

mista vaittamista.

5.4  Mittarin osa-alueet
5.4.1 Taustatiedot
Taustamuuttujina kysytéaan tyontekijdn ammatti, ikd, ty6kokemus vuosina ja séhkéisen asioin-

nin kaytto tydssa ja kayton maara/saannollisyys.

Taustatietojen kautta voidaan varmistaa tydntekijan tydnkuva terveydenhuollossa (kohteena
hoitotydntekijat), ian ja tyokokemuksen vaikutus vastauksiin, sekéa varmistetaan etta tutkitta-
valla on kokemusta sdhkdisen asioinnin kaytodsta. Liséksi voidaan verrata sahkdisen asioinnin

kayton maaraa vastauksiin.

5.4.2 Strategian tuntemisen arviointi

Organisaation arvojen ja tavoitteiden tuntemusta organisaation eri tasoilla selvitetaan vaitta-
milla Al. -A5.

Tunnen (oman organisaationi) strategian
Tiedan mitka ovat (oman organisaationi) toiminnan tavoitteet
Tiedadn mitka ovat (oman organisaationi) toiminnan arvot

Tiedadn mitkd ovat oman tydyksikkoni toiminnan tavoitteet

a A W N -

Tiedan mitka ovat oman tydyksikkoni toiminnan arvot
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Sahkdisen asioinnin strategian tuntemusta selvitetdén vaittamilla A6. ja A7.

6. Tiedan mitka ovat sédhkdisen asioinnin kehittamisen tavoitteet
(omassa organisaatiossani)

7. Tiedan mitka ovat sahkdisen asioinnin kehittamisen tavoitteet omassa tydyksikdssani

Strategian toteutumiseen tyontekijatasolla vaikuttaa strategisten arvojen ja tavoitteiden siir-

tyminen paivittaisen toiminnan tasolle. Tata selvitetaan kohdissa A8., A9. ja A10.

8. Minulle on selvda, miten (oman organisaationi) strategia vai-

kuttaa tyoyksikkodni toimintaan
9. Tyodyksikkoni arvot ohjaavat paivittaista tyotani
10. Tyoyksikkdni tavoitteet ohjaavat paivittaista tyontekoani

Avoimella kysymykselld A 11. Pyritdan varmistamaan tyontekijan vaittamiin antamia vastauk-
sia ja selvittamaan, tietaako tydntekija oman tydyksikkonsa toimintaa ohjaavat arvot ja ta-

voitteet.
11. Mit& arvoja ja tavoitteita tydyksikkosi toiminnalle on méaaritelty?

Toinen avoin kysymys A 12. Pyrkii selvittdmaéan strategisten arvojen ja tavoitteiden siirtymista
paivittaisen toiminnan tasolle, ja vastauksen perusteella voidaan myds arvioida ovatko tyon-

tekijan omat arvot yhtenevia tydyksikon ja organisaation arvojen ja tavoitteiden kanssa.

12. Mité& arvoja ja tavoitteita noudatat omassa ty6ssasi?

5.4.3 Sitoutuminen ja kehittdmiseen osallistumisen arviointi

Tybntekijan arvoihin ja tavoitteisiin sitoutumisen keskeinen tekija on oman roolin selkeys

osana organisaatiota. Tata selvitetddn oman tyon ja tyoyksikén osalta kysymyksilla B1. ja B2.
1. Tyotehtavani ovat minulle selkeité
2. Tydyksikkoni toimintamallit ovat minulle selkeita

Kykyé arvioida omaa ja yksikon toimintaa kysytaan kysymyksissa B3. j B4.
3. Osaan arvioida tyoni tavoitteiden saavuttamista

4. Osaan arvioida tydyksikkoni toiminnan tavoitteiden saavuttamista
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Tyon kokemista merkitykselliseksi on avattu kysymyksiin organisaatioon kuulumisen ja osalli-

suuden kokemisesta kysymyksilla B5. ja B6.

5. Ty6panokseni on tarkea osa (oman organisaationi)
toimintaa
6. Tydpanokseni on tarkea osa tyoyksikkdni toimintaa

Sitoutumiseen vaikuttaa myds koettu vaikutusmahdollisuusuus organisaation asioihin ja ratkai-
suihin, jota selvitetaan kysymyksilla B7. ja B 8. Kysymyksella B9. tarkennetaan kokemusta
séhkoiseen asiointiin liittyen, joka vaikuttaa myds tydntekijan suhtautumiseen séahkdisen asi-

oinnin arviointiin ja kehittdmiseen.

7. Olen osallistunut oman ty6ni kehittamiseen
8. Olen osallistunut tydyksikkoni toiminnan kehittdmiseen
9. Olen osallistunut sahkdisten asiointipalveluiden kehittamiseen

Yhteisten arvojen omaksuminen nakyy tyytyvaisyytend ja hyvéana yhteishenkend, jonka koet-
tua ilmenemista kysytaan kysymyksissa B10. ja B11.

10. Tyoyksikossani on hyva yhteishenki

11. Olen tyytyvéinen tyohoni

Hyva yhteishenki johtaa sitoutumiseen ja sitoutuminen tyon kehittdmiseen. Kehittamiseen

liittyvaa kokemusta yksilo ja yksikkodtasolla kysytéaan kysymyksissa B12. ja B13.

12. Toiminnan kehittaminen kuuluu osaksi omaa tyotéani

13. Tydyksikdssani suhtaudutaan myonteisesti toiminnan kehittdmiseen

Tydn kehittamiseen osallistumista ja siihen liittyvia mahdollisuuksia avataan ja varmistetaan

avoimilla kysymyksilla B14 ja B15.

14. Miten olet osallistunut tyosi kehittdmiseen viimeisen vuoden aikana?

15. Miten voit osallistua tydssasi sahkdisten asiointipalveluiden kehittamiseen?
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Sahkoisen asioinnin kokemusten arviointi

Hoitajien palvelukokonaisuuden hallintaa selvitetaan osion alkuvaittamilla C1-3. Niilla tarkas-

tellaan tietdéko tutkittava oman organisaationsa sahkoiset palvelut ja niihin liittyvat toimin-

nat.

Tiedan mita sahkdisia asiointipalveluita asiakkaillemme / potilaillemme on

talla hetkella (omassa organisaatiossani) tarjolla

Tiedan mita sahkdisia asiointipalveluita on asiakkaidemme / potilaidemme

kaytossa omassa tydyksikossani

Tydyksikdssani kaytossa olevan sdhkdisen asioinnin prosessit ovat minulle

selkeita

Kokemusta omista teknologiaosaamiseen liittyvisté asenteista ja taidoista mitataan vaitta-

massa C4. ja C5.

Koen ettd minulla on riittavat taidot sdhkdisen asioinnin kayttdon tyovali-

neena

Koen séhkdisten asiointipalveluiden kayton rasitteena omassa tyossani

Sahkdisen asioinnin hyddyn nédkemista avataan vaittamissa C6 - C11.

10.

11.

Sahkdisesté asioinnista on hydtya minulle tydssani talla hetkella

Sahkoisesta asioinnista on hyotyéa asiakkaillemme / potilaillemme tallé het-

kella
Sahkoisista asiointipalveluista on hydtyd minulle tydssani tulevaisuudessa

Sahkdisista asiointipalveluista on hyotya asiakkaillemme/potilaillemme tu-

levaisuudessa

Sahkaisilla asiointipalveluilla voidaan kohdistaa tyontekijoiden aikaa pa-

remmin henkilokohtaista kontaktia vaativiin tehtaviin

Sahkoisten palveluiden avulla voidaan tarjota asiakkaille monipuolisempia
palveluita

Hoitotyon ammattilaisten halukkuutta ohjata asioita séhkdisten palveluiden pariin mitataan

vaittamassa C 12.
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12. Ohjaan tydssani asiakkaita kayttamaan sahkdisia asiointipalveluita

Asennetta sahkoisten asiointipalveluiden vaatimiin toiminnan muutoksiin mitataan vaittamilla
Cl3jaC 14.

13. Nykyisid toimintamalleja tulee muuttaa séhkoéisen asioinnin kehittymiseksi

14. Sahkdisen asioinnin tulisi mukautua jo kaytossa oleviin toimintamalleihin

Lopuksi tarkastellaan sité, osaako hoitotydn ammattilainen arvioida sahkoista asiointia oman

tydyksikkonsa kehittamisen nakdkulmasta.

15. Miten sahkoista asiointia mielestasi voisi kehittdd omassa tydyksikdssasi?

5.5  Mittarin tuottaman aineiston analyysi

Mittarista saatavan aineiston analysoimisessa voidaan kayttaa eri analyysimenetelmia. Aineis-
toista pyritdén luomaan ensin yleiskuvaa, jolloin voidaan kasitelld ensin muuttujien saamat
arvot ja kuvata ne lukumaarina tai prosenttiosuuksina. Eri muuttujien valisia yhteyksia voi-
daan selvittaa ristiintaulukoimalla. Ristiintaulukoinnin tarkoituksena on selvittda, onko muut-
tujien valilla yhteyttd. Khiin nelidtestin avulla aineistosta voidaan etsid ne muuttujat, joilla

on merkitysta keskenaan.

Myds monimuuttujamenetelméat sopivat silloin, kun tutkittavat ilmioét ovat abstrakteja ja ne
on purettu osamittareiksi ja useiksi muuttujiksi (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015,

151). Naista esimerkiksi faktorianalyysin avulla voidaan tiivistad mittarilla kerattya aineistoa.

Avointen kysymysten analyysi voidaan tehda myds tassé kehittamistehtavassa kaytetyn sisal-
I6nanalyysin avulla. Mikéali halutaan vahvistaa tai testata téssa kehittdmistehtavassa maaritel-
tyjen kasitteiden tai luotujen muuttujien peilaaminen, analyysi tulee tehdé teorial&htoisesti.
Teorialahtoisessa sisallonanalyysissa valitaan aikaisemmin maariteltyjen kasitteiden osa-alu-
eet luokittelun kehyksiksi (Vilkka 2015, 108).

6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Kehittdmisasetelman pohdinta

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittdd mittari, jolla voidaan arvioida sosiaali- ja terveys-
toimialan organisaation hoitotydntekijéiden strategista osaamista séahkoisen asioinnin kehitta-

misessa.
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Kehittdmistyon ensimmaisend tehtévana oli ensin kartoittaa ja kuvata séahkdisen asioinnin
strategialahtdisen kehittdmisosaamisen osa-alueet. Kirjallisuuteen perustuen osa-alueiden
maarittely tehtiin siséllénanalyysin avulla. Strategialahtéisen kehittdmisosaamisen osa-alu-
eiksi maarittyivat strategian tunteminen ja ymmartadminen perustehtdvan nakokulmasta,

tydntekijan sitoutuminen ja kehittdmisosaaminen sekd kokemukset séahkoéisesta asioinnista.

Kehittamistyon toisena tehtévéana oli maarallisen osaamista kartoittavan mittarin luominen.
Osa-alueiden maarittelyn pohjalta syntyi mittari, jossa on 38 vaittdmaa ja 5 avointa kysy-

mystéa. Mittari liitteend 1.

Kehittdmistyon tavoitteena oli, etté sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden kaytettavissa on
mittari, jonka avulla voidaan arvioida tyontekijatason sahkéisen asioinnin kehittdmisen yh-
teyttd organisaation strategiaan ja sen pohjalta kehittaa sahkoista asiointia. Tavoite saavutet-

tiin. Luotu mittari on avoimesti organisaatioiden kaytettavissa.

6.2 Menetelmallinen pohdinta

Koska kehittamistehtavéassa haluttiin kuvailla ja selvittdd mitd sdhkoisen asioinnin kehittamis-
osaaminen on, ja miten sen osa-alueet ilmenevéat tyontekijoiden kokemuksena, oli kvalitatiivi-
nen lahestymisote perusteltu. Koska selvad aikaisempaa kuvausta kyseisesta ilmidsta ei tasta

nakokulmasta ole, kehittamistehtavassa edettiin aineistolahtoisesti.

Kasitteena sahkoéisen asioinnin strategialahtdinen kehittaminen edellyttaa sen perusolemuk-
sen avaamista, joka tarkoittaa perehtymistd séahkdiseen asiointiin ja sen kehittymiseen, stra-
tegiaan ja sen toteutumiseen liittyviin kysymyksiin sekad kehittdmiseen toimintana, ilmiéna ja
osaamisena. Sisallonanalyysi oli kéasitteen monitahoisuuden ja siitd seuranneen aineiston laa-
jan maaran vuoksi vaikeaa ja hidasta. Valittu aineisto eli kehittdmistehtavéan aikana ja sisal-

I6nanalyysilla tuotettu tieto kavi lapi useampia analyysikierroksia.

Pelkkéa kasitteen maarittely ei kuitenkaan johda tyéelaman tai toiminnan kehittdmiseen. Ke-
hittdmistehtavassa haluttiin luoda konkreettinen kehittamisen valine, johon valikoitui kysely-
mittari sen helppo- ja monikayttdisyyden vuoksi. Kyselymittaria voidaan kayttaa itsearvioinnin
vélineend, jolloin silla voidaan vaikuttaa yksittéisen tydntekijan nakemyksiin omasta osaami-
sestaan tai osaamistarpeista, tai kartoittaa organisaation tasolla henkilostén kokemusta kysei-

sen osaamisalueen esiintymisesta.

Mittarin laatiminen oli pitka ja opettavainen prosessi. Aiheesta ei ole aikaisemmin tehty mit-
taria. Aiheeseen liittyviin osa-alueisiin liittyen mittareita on kuitenkin jo olemassa, mutta mi-

kaan niista ei kata tassa kehittamistehtavassa kasiteltya kokonaisuutta.



27

Véittamien laatiminen ja rajaaminen koskemaan kehittdmistehtavassa kuvattua ilmiota ja sen
ominaisuuksia oli erityisen haasteellista. Rajaamista ohjasi kuitenkin paitsi séannéllinen viite-
kehyksen lapikdyminen, myds aikaisemmin tutkittavan ilmién osa-alueeseen luodut mittarit ja

mittausmallit.

6.3  Tulosten pohdinta

Aiheena digitalisaatio ja sen vaikutukset tydelaman muuttumiseen, osaamiseen ja naihin liit-
set yhteiskunnan kehityksesta, taloudellisista ja poliittisista kehityssuuntauksista johtuen oh-

jaa niiden toimintaa yh&4 enemméan digitaalisten palveluiden ja prosessien suuntaan.

Sahkdiset asiointipalvelut ovat viime vuosien aikana kehittyneet nopeaa vauhtia ja niiden
kayttd on lisdantynyt. Toimintaa kehitetaan valtakunnallisesti, josta hyvana esimerkkina toi-
mii lokakuussa 2017 valtion perustama ja omistama SoteDigi- yhtid, jonka tehtédvéana on edis-
taa sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatiota. Sotedigi toimii yhteistydssa kansallisten ja
alueellisten toimijoiden, kuten Kelan, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, oppilaitosten ja
ICT-kehittajien kanssa. (Sotedigi 2018.)

Lisdéntyva valtakunnallinen kehittdminen asettaa paineita myos paikallisille toimijoille ja ter-
veydenhuollon henkildstdlle. Toimintaa ei enda voida kehittda vain yksittaisten yksikéiden
tarpeiden pohjalta, vaan kehittamisessa tulee huomioida paitsi oman organisaation, koko toi-
mialan, jopa yhteiskunnallinen ndkdékulma. Sairaanhoitajaliitto on reagoinut t&hén tarpee-
seen luomalla sahkoisten terveyspalvelujen strategian. Strategian tarkoituksena on kuvata
hoitotydn luonteen ja sairaanhoitajan tydympériston muuttumista eri nakokulmista. Digitali-
saatiokehitys edellyttaa sairaanhoitajilta toimintatapojen uudistamista ja uudenlaista osaa-
mista. (Ahonen, Kouri, Liljamo, Granqvist, Junttila, Kinnunen, Kuurne, Numminen, Salantera
& Saranto 2015).

Tydn muuttuminen ei kutenkaan ole mikaan uusi ilmid, muuttumista on tutkittu jo vuosikym-
menid. Viimeisen vuosikymmen aikana ty6elaman toimintaymparistdt ovat olleet muutoksessa
uudistuvan tietotyon, teknologian kehittymisen, organisaatioiden muuttumisen ja tydn verkos-
toitumisen vuoksi. Myds tydnantajan menestyminen ja tyontekijén hyvinvointi ovat riippu-
vuussuhteessa keskendan. Tama muokkaa monella tapaa myés tydyhteison osaamisvaatimuk-
sia. (Jylhad & Rimmanen 2009, 20.) Digitalisaation vaikutuksia tyéelamaan on pohtinut myos
Kristiina Hayrinen (2017) p&akirjoituksessaan; terveydenhuollon tdménhetkinen henkildsto on
koulutettu ennen digitalisaation tuloa; Henkildston digitaalisen osaamisen taitojen yllapitami-

nen ja paivittdminen ja kouluttautumisen tukeminen on todellinen haaste. Téhén vastaa luotu
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mittari, jolla voidaan selvittéa tyontekijoiden mahdollisia kehittamisen tarpeita seka organi-

saation, ettd tyontekijan omasta néakdkulmasta.

Sahkdisen asioinnin strategialdhtdinen kehittaminen on tulosten perusteella erdanlainen pro-
sessi. Joka lahtee liikkeelle organisaation strategiasta ja siihen sitoutumisesta. Tassa kehitta-
mistehtdvassa esiin nousseet Strategian ymmartamisen ja sitoutumisen ja kehittamisen tekijat
saavat vahvistusta Jylhalta ja Rimmaselta (2009), joiden mukaan organisaation tavoitteisiin
sitoutumisen keskeisia tekijoita tydntekijan ndkdkulmasta ovat tyon kokeminen mielekkaaksi,
ja merkitykselliseksi, tyon hallinnan kokemus, riittdvan selkeat toimintamallit, palautteen ja

tuen saaminen seké mahdollisuus kehittaad tyota seka itseaan.

Strategian tunteminen ja ymmartaminen, siihen sitoutuminen ja kehittamiseen osallistuminen
ei kuitenkaan nayta viela riittavan sahkoisen asioinnin kehittymiseksi. Kehittdmisosaamiseen
ja sithen osallistumisen motivaatioon vaikuttaa aineiston pohjalta tyéntekijan kokemukset

sahkdisesta asioinnista.

Tutkimusten perusteella teknologian hyvéksyminen vaikuttaa ihmisten tekemiin arjen valin-
toihin, siihen mita ja miten teknologiaa kaytetdan. Tyontekijoiden tulee olla halukkaita kayt-
tamaan organisaation digitaalisia palveluita ja valineitd, jotta he voivat niitd myos kehittaa.
Tyodntekijoiden teknologiaosaamiseen ja siihen liittyviin asenteisiin on kehitetty erilaisia vaih-
toehtoja, joista tutkimuksissa nousi esiin usein kansainvalisestikin kaytetty UTAUT-malli.
UTAUT-mallilla mittarilla voidaan kattavasti selvittda yksilon teknologian kayttoon vaikuttavia
suorituskykyodotuksia, vaivattomuusodotuksia, sosiaalisia vaikutuksia ja kdyton mahdollistavia
olosuhteita (Holm 2013, 26-27). Myds esim. Ismo Alakarppa (2014) on kehittanyt vaitéstutki-

muksessaan mallin teknologian hyvéksyttavyyden arviointiin.

Itse digitaalisen osaamisen mittaamiseksi on kehitetty myos mittareita. TIEKE- Tietoyhteis-
kunnan kehittamiskeskus ry on kehittanyt Tiviittorin eli verkkopohjaisen tyékalun digiosaami-
sen arviointiin. Tiviittori koostuu kolmesta arviointikokonaisuudesta; tietoyhteiskunta ja me-
diataidoista, teknis-kdytannollisista taidoista ja tietotydn taidoista. (TIEKE 2018) Laajem-
masta nakokulmasta aikuisten perustaitojen; lukutaidon, numeeristen taitojen ja tietotekni-
seen ymparistoon kohdistuvien ongelmanratkaisutaitojen mittaamista on tehty Suomessa
kansainvalisessa aikuistutkimuksessa (PIAAC) (Tilastokeskus 2013). Koska digitaalisen toimin-
taympariston hallintaan liittyvista tekijoista on laajoja tunnustettuja mittareita, ei tassa ke-

hittamistyossa lahdetty luomaan uutta mittaria timéan osa-alueen kartoittamiseksi.

Kehittdmistehtéavan etenemiseen vaikutti prosessin aikana tapahtuneet suuretkin muutokset
seké kehittamistehtévén tavoitteissa etta tutkimusmenetelmissa. Muutoksen taustalla olivat

paitsi henkilokohtaiset tekijat, myos alueella tapahtuneet organisaatiomuutokset sosiaali- ja
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terveystoimialan toimija- ja ty6nantajakentédssa. Vaikka kehittdmistehtévan aihealue on vali-
koitunut jo useampia vuosia sitten, lopullinen kehittdmistehtava tuloksineen vastaa kuitenkin
edelleen ajankohtaiseen tarpeeseen. Sahkdinen asiointi ja digitalisaatio on vain kiihtynyt ke-
hittdmistyon tekemisen aikana sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakentéssa. Siihen liittyvan
henkildston osaamisen kehittdminen ja kehittamiseen liittyva arviointi ja arviointivalineet tu-
kevat organisaatioiden kehittymista - ja digitalisaation edellyttdmaa muutoksessa mukana py-

symista.

6.4  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus ja kehittdmistoiminnalla voidaan katsoa olevan eroa luotettavuuden arvioinnissa.
Kehittdmistoiminnan pragmaattisen luonteen vuoksi luotettavuuden arvioinnissa voidaan ko-
rostaa siina tuotetun tiedon kayttéarvoa; jos tieto on kayttokelpoista, se on totta (Toikko &
Rantanen 2009, 125).

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tutkimuksen luotettavuuden perustana on tulosten nou-
seminen tematisoidusta kokonaisuudesta (Vilkka 2015,124). Tutkimustulokset vastaavat ase-
tettuihin paamaariin ja tutkimuksen tehtaviin. Tulokset on pyritty liittdmaéan aikaisempiin

tutkimuksiin ja julkaisuihin, ja aiheesta kaytyyn tieteelliseen ja yhteiskunnalliseen keskuste-

luun.

Aineiston kattavuuteen pyrittiin monitieteellisella 1ahestymistavalla ja laajasta aineistosta py-
rittiin valitsemaan mahdollisimman uudet julkaisut, jotta ne olisivat patevia nopeasti viime
vuosikymmenen aikana muuttuneessa terveydenhuollon toimintaympéristossa. Kuvaus kehit-

tamistyohon valikoituneista tutkimuksista liitteend (LIITE 2).

Aineistolahtodisessa analyysissa tutkijan tulee pysya aineistossa, ja osoittaa aineiston analyysin
systemaattisuus (KvaliMOTV). Kehittamistehtévassa on pyritty kuvaamaan aineiston haku
(Taulukko 1) ja sisallénanalyysin etenemistd. Kehittamistehtévan prosessin aikana tapahtu-
neiden muutosten vuoksi osa sisalldnanalyysista on kasinkirjoitettua, mutta osa analyysista on

saatettu taulukkomuotoon. (Taulukko 2).

Kehittamistydssa tapahtuneiden muutosten vuoksi tutkijan tulkintoja ja niiden mahdollista
vaikutusta tuloksiin ja aineiston valintaan on jouduttu s&&nndéllisesti arvioimaan. Lopullisen
aihealueen valinnan vuoksi aineiston laajentaminen aiheutti sisallon uudelleen analysoimisen,

mikéa vahvisti kehittamisen aineistolahtoisyytta.

Tutkija on tyéskennellyt itse sdhkoisen asioinnin kehittdmisen toimintakentéssa useiden vuo-
sien ajan. Kehittamistehtavassa kaytetty aineisto on seka vahvistanut, etta tuonut uusia nako-
kulmia tydtehtévissa toimimiseen. Koska aihe on tutkijalle tuttu, olen kehittémistyon aikana

joutunut tarkastamaan aineistosta, onko nakemykseni tullut omasta kokemuksesta vai onko
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kokemus noussut tutkimusaineiston pohjalta. Tama ei kuitenkaan ole heikentanyt tdméan ke-
hittAmistehtévan luotettavuutta tai eettisyyttd, vaan vahvistanut sitd lisédméalla omien tehty-

jen valintojen arviointia ja taustavaikuttajia.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena nden kehittdmistehtévassa luodun mittarin eli kyselyn toteuttamisen
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa. Vasta tdma paljastaa, nayttaytyvatko téssa ke-
hittAmistehtévassa esiin nostetut strategialdhtdisen sahkdisen asioinnin kehittdmisosaamisen

osa-alueet organisaatioissa.

Mielenkiintoista olisi my6s jatkokehittéa kehittamistehtévassa luotua mittaria niin, etta siina
huomioidaan paremmin aikaisemmin luodut mittarit, jotka on luotu strategian jalkautumisen,

osaamisen tai teknologian hyvaksymisen arviointiin.
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Liite 1: Mittari strategialahtdisen kehittdmisosaamisen arvioimiseksi: Kyselylomake

KYSELYTUTKIMUS STRATEGIAN TUNNETTAVUU-
DESTA JA SEN VAIKUTUKSESTA SAHKOISEN ASIOIN-
NIN
KEHITTAMISEEN

Ammatti:

1k&:
Tybkokemus vuosina

vuotta
Kaytatkod sahkoista asiointia tydssasi? (ympyroi oikea vaihtoehto)

En ollenkaan Satunnaisesti 1-3 kertaa viikossa Kerran paivassa tai useammin

Ympyroi jokaisen kysymyksen oikealta puolelta numero, joka vastaa parhaiten mielipidettasi.
Valitse vain yksi vaihtoehto.
Vastaathan jokaiseen kysymykseen.

2. Valitse mielipidettasi parhaiten
vastaava numero ympyroimalla

En sa-

A. Strategian tunnettavuus Taysin Melko eril  maa Melko | Taysin
eri R ~ __ .| Samaa | samaa
= .. | mielta |enka eri L S
mielta . ... | mielta | mielta
mielta
1. Tunnen (oman or-
ganisaationi) strategian 1 2 3 4 5
2. Tiedan mitké ovat (oman 1 5 3 a 5
organisaationi) toiminnan tavoitteet
3. Tiedan mitkéa ovat
oman organisaa- 1 2 3 4 5
[¢]
tioni) toiminnan arvot
4. Tiedan mitka ovat oman tyoyksikkdni toimin- 1 5 3 a 5
nan tavoitteet
5. Tied&n mitkd ovat oman tydyksikkoni toimin-
nan arvot 1 2 3 4 5
6. Tieddn mitkd ovat sahkoisen asioinnin kehit-
tamisen tavoitteet 1 > 3 4 5
(omassa organisaa-
tiossani)
7. Tiedan mitkéd ovat séhkodisen asioinnin kehit- 1 5 3 a 5
tamisen tavoitteet omassa tydyksikossani
8. Minulle on selvaa miten
(oman organisaa- 1 5 3 a 5
tioni) strategia vaikuttaa tyoyksikkoni toi-
mintaan
9. Tyoyksikkdni arvot ohjaavat paivittaista tyo- 1 > 3 4 5
tani
10. Tyoyksikkoni tavoitteet ohjaavat paivittaista 1 5 3 4 5

tyontekoani

Vastaa seuraaviin kysymyksiin omin sanoin:

A 11. Mita arvoja ja tavoitteita tydyksikkdsi toiminnalle on maaritelty?



A 12. Mita arvoja ja tavoitteita noudatat omassa tydssasi?
Ympyrdi jokaisen kysymyksen oikealta puolelta numero, joka vastaa parhaiten mielipidettasi. Valitse
vain yksi vaihtoehto.

Vastaathan jokaiseen kysymykseen.

10.

11.

12.

13.

B. Sitoutuminen ja kehittamiseen osal-
listuminen

Tyotehtavani ovat minulle selkeita

Tyoyksikkodni toimintamallit ovat minulle sel-
keita

Osaan arvioida tydni tavoitteiden saavutta-
mista

Osaan arvioida tydyksikkoni toiminnan tavoit-
teiden saavuttamista

Tybpanokseni on tarkea osa
(oman organisaa-

tioni) toimintaa

Tydpanokseni on tarkea osa tyoyksikkoni toi-
mintaa

Olen osallistunut oman tyoni kehittamiseen

Olen osallistunut tydyksikkoni toiminnan ke-
hittamiseen

Olen osallistunut séhkdisten asiointipalvelui-
den kehittamiseen

Tyodyksikdssani on hyva yhteishenki

Olen tyytyvéinen tyohoni
Toiminnan kehittaminen kuuluu osaksi omaa
tyotani

Tyodyksikdssani suhtaudutaan mydnteisesti
toiminnan kehittdmiseen

Vastaa seuraavaan kysymyksiin omin sanoin:
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Valitse mielipidettasi parhaiten vastaava nu-
mero ympyroéimalla

Taysin Melko eri
eri mieltamielta
1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

1 2

B 14. Miten olet osallistunut ty6si kehittdmiseen viimeisen vuoden aikana?

En sa-
maa
enka eri
mielta

3

B 15. Miten voit osallistua tydssési séhkoisten asiointipalveluiden kehittamiseen?

Melko sa-Taysin

maa
mielta

4

samaa
mielta

5
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Ympyroi jokaisen kysymyksen oikealta puolelta numero, joka vastaa parhaiten mielipidettasi. Valitse
vain yksi vaihtoehto.

Vastaathan jokaiseen kysymykseen.

Valitse parhaiten mielipidettasi vastaava nu-
mero ympyroimalla

C. Kokemukset sahkoisesta asioinnista 1 Taysin 2 Melko 3Ensa- 4 5 Taysin
. . maa Melko
eri eri s samaa
- . ... enkaeri samaa . .
mielta mielta Lo . .. mielta
mielta mielta
1. Tiedan mita sédhkdisia asiointipalveluita asi-
akkaillemme / potilaillemme on talla hetkella 1 5 3 a 5

(omassa organisaa-

tiossani) tarjolla

2. Tieda&n mité séhkdisia asiointipalveluita on
asiakkaidemme / potilaidemme kaytdssa 1 2 3 4 5
omassa tyoyksikdssani

3. Tyoyksikdsséani kaytdssa olevan séahkdisen

asioinnin toimintamallit ovat minulle selkeita 1 2 3 4 >
4. Minulle on selvda miten sahkoéinen asiointi 1 5 3 4 5
liittyy tydyksikkoni toiminnan tavoitteisiin
5. Koen ettd minulla on riittavat taidot sdhkai-
R a1 . 1 2 3 4 5
sen asioinnin kayttéon tyovalineena
6. Sahkoisestad asioinnista on hydtya minulle
s . 1 2 3 4 5
tyossani talla hetkella
7. Sahkoisesta asioinnista on hyotya asiakkail-
S N u 1 2 3 4 5
lemme / potilaillemme télla hetkella
8. Sahkadisista asiointipalveluista on hydtya mi-
e : 1 2 3 4 5
nulle tydssani tulevaisuudessa
9. Sahkoisista asiointipalveluista on hyotyé asi- 1 5 3 4 5

akkaillemme/potilaillemme tulevaisuudessa

10. Sahkaisilla asiointipalveluilla voidaan kohdis-
taa tyontekijoiden aikaa paremmin henkilo- |1 2 3 4 5
kohtaista kontaktia vaativiin tehtéviin

11. Sahkadisten palveluiden avulla voidaan tarjota

- ; A - - - 1 2 3 4 5
asiakkaille monipuolisempia palveluita
12. Ohjaan tydssani asiakkaita kayttamaan sah-
A - 1 2 3 4 5
koisia asiointipalveluita
13. Saan riittavasti tietoa siita, miten
(oman organisaa- 1 > 3 a 5
tioni) sahkoiset palvelut vaikuttavat omaan
tyohoni
14. Nykyisia toimintamalleja tulee muuttaa séh-
L - - . 1 2 3 4 5
kdisen asioinnin kehittymiseksi
15. Sé&hkdisen asioinnin tulisi mukautua jo kay- 1 > 3 a 5

téssé oleviin toimintamalleihin

Vastaa seuraavaan kysymyksiin omin sanoin:

C 12. Miten sahkoista asiointia mielestasi voisi kehittdd omassa tyoyksikdssasi?



LITE 2. Tutkimusten yhteenvetotaulukko

Tietoperustassa kaytettyjen tutkimusten yhteenveto
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Kirjoittaja /Te- Julkaisu- | Tutkimuksen, artik- Tutkimuksen tai artik- | Tarkoitus Aineisto Keskeiset tulokset
kija VUOSi kelin tai teoksen kelin julkaisun tiedot
nimi
Huotari, P&ivi 2009 Strateginen osaami- | Akateeminen vaitos- Luoda malli Kaksivaihei- | Strateginen osaamisen
sen johtaminen kun- | kirja, Hallintotiede, strategisesta nen: 1. johtaaminen tulisi huomi-
tien sosiaali- ja ter- Tampereen yliopisto osaamisen joh- | haastattelu- | oida omana kokonaisuu-
veystoimessa - nel- tamisestakun- focus group | tenaan strategisessa
j&n kunnan sosiaali- nallisille sosi- menetel- johtamisessa. Keski- ja
ja terveystoimen aali- jaterveys- | mélla, 2. Ky- | I&hijohdon rooli on kes-
esimiesten kasityk- toimille, kuvata selylomake keinen strategian ja pe-
sid strategisesta sen toteutu- rustehtavan valilla.
osaamisen johtami- mista ja keskei- Keski- ja lahijohdon ja
sesta sié kehittdmis- henkiloston osallistami-
kohteitd nen ja mukaanotto stra-
tegiseen keskusteluun
vaatii kehittdmistd. Vi-
sion ja strategian muun-
taminen toimintaa ohjaa-
vaksi viitekehykseksi on
strategisessa osaamisen
johtamisessa keskeistd.
Kivinen, Tuula 2008 Tiedon ja osaami- Akateeminen vaitds- | Selkeyttda Késiteana- Tiedon ja osaamisen
sen johtaminen ter- | kirja, Terveyshallin- knowledge ma- | lyysi ja Ky- johtamisen késite tervey-
veydenhuollon orga- | non ja -talouden lai- nagement -kdsi- | selytutkimus | denhuollossa on kypsy-
nisaatioissa tos Kuopion yliopisto | tetté késiteana- métdn. Terveydenhuol-
lyysin avulla ja lon organisaatiot ovat
kuvata tiedon ja suuntautuneet ja sitoutu-
osaamisen joh- neet heikosti tavoittei-
tamisen toteutu- siin, mika heikentaa or-
mista seka selit- ganisaatioiden padmaa-
tad siihen vai- rien mukaisen tiedon ja
kuttavia tekijoita o0saamisen johtamisen
terveydenhuol- politiikan, strategian ja
lon organisaa- konkreettisten menetel-
tioissa mien kehittamista ja to-
teuttamista.
Mustonen, 2009 Strategiaviestinnan Akateeminen véitos- Lis&td ymmar- Ryhmékes- Syyt strategian toteutut-
Minna vastaanotto-kdytan- | kirja, Helsingin kaup- | rysté strategia- kuste-lut, tamisen ongelmiin eivat
not, henkilosto stra- | pakorkeakoulu viestinnan vas- | tausta-ai- johdu vain strategiavies-
tegiaviestinnan ylei- taanottamisen neisto (kirjal- | tinndsté. Tutkimuksen
sona merkityksesta linen, ha- tulosten perusteella vies-
strategiaviestin- | vainnointi, tinnan vastaanottajat ja-
nan toteutumi- haastattelut) | ettu kuuden erilaisen tul-

selle

kintatavan mukaan. Vas-
taanottajan tulkinta stra-
tegiasta mahdollistaa
sen toteuttamisen paivit-
taiseen yksildlliseen tyo-
hon ja sita kautta parhai-
ten toteuttamaan strate-
giaa.
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Tikkamaki, Kati 2006 Tyon ja organisaa- Akateeminen véitos- Selvittdd miten 1. vaiheessa | Oppiminen organisaa-
tion muutoksissa kirja tutkimuksen yksilohaas- tioissa on aika, paikka ja
oppiminen, etnogra- kohteena ole- tattelut ja tilannesidonnaista. Yh-
finen loytoretki vissa organi- havainnointi, | teista oli tydntekijoilta
tydssé oppimiseen saatioissa opi- 2.vaiheessa | vaadittava kyky ja halu

taan, ja mitk& osallistuva sopeutua tydssd ja orga-
edistavatjaeh- | havainnointi, | nisaatioissa tapahtunei-
kéisevat tydssa | teemalliset siin muutoksiin ja am-
oppimista. ryhmékes- mattiataidon jatkuvaan
kustelut, ref- | kehittdmiseen. Organi-
lektiiviset yk- | saatioissa haasteena oli-
siléhaasta- vat tydntekijdiden ja yh-
tattelut sek& | teisGjen osaamisen ke-
nauhoitetut hittdminen, hyddyntami-
ryhmékes- nen ja kehittdmiseen
kustelut ja osallistuminen. Yksilota-
dokumentti- | solla tydntekijan sitoutu-
materiaali miseen vaikutti kokemus
osallistumismahdolli-
suuksista organisaation
toimintaan ja kehittamis-
tydhdn. Osallistuminen
edellyttad kuitenkin ha-
lukkuutta, jossa keskei-
send on ty6hon ja orga-
nisaation sitoutuneisuus.
Tydsséa oppimisen edel-
lytyksi& yksilotasolla ovat
myds itseohjautuvuus ja
reflektiivisyys. TY6ssa
oppimisen yhteisdjen
kannalta toimintaa edis-
tavat osallistumismah-
dollisuudet, toimintaan
sitoutuminen ja reflektii-
visten prosessien edisté-
minen.

Jakko Marika 2018 Digitalisaatio-osaa- YAMK-opinndytetyd Tutkia kirjalli- Systemoitu Hoitotyén ammattilaisten
minen terveysalalla suuden avulla kirjallisuus- digitalisaatio-osaaminen

ndyttdon perus- | katsaus muodostuu myénteisesta
tuvaa tietoa ter- asenteesta digitalisaa-
veydenhuollon tiota kohtaan, tieto- ja
ammattilaisten viestintateknologiaosaa-
digitalisaatio misesta seka laaja-alai-
osaamisesta ja sesta palvelukokonai-
selvittad mil- suusajattelusta. Digitali-
laista osaamista saatio-osaamista edista-
digitalisaatio viksi ja estavia tekijoita
edellyttad am- ovat asenteen merkitys
mattilaisilta digitalisaatio-osaami-
seka mitka sei- sessa, 0saamisen tuen
kat edistavat ja merkitys digitalisaatio-
estdvét digitali- osaamiselle ja osaami-
saatio-osaa- sen johtaminen.

mista.

Tirkkonen, Anne | 2017 TERVEYDEN- Pro gradu -tutkielma, Tarkastella ter- | Kyselytutki- Sahkoiseen asiointiin
HUOLLON SAH- Sosiaali- ja tervey- veydenhuollon mus mydnteisesti vaikuttavat
KOINEN ASIOINTI, | denhuollon tietohal- ammattilaisen terveydenhuollon am-
Ammattilaisen haas- | linto, Itd-Suomen yli- | nakdkulmasta mattilaisten nakokul-
teena teknologia, opisto tekijoita, jotka masta teknisen osaami-
toiminta, osaaminen estdvat tai edis- sen liséksi asenne tek-
vai asenne? tavat séhkois- nologiaan kohtaan, luot-

ten asiointipal-
veluiden kaytta-
mista.

tamus tietoturvallisuu-
teen, tydpaikan resur-
sointi ja avunsaanti on-
gelmatilanteissa. Sah-
kdista asiointia estavat
omien vaikutusmahdolli-
suuksien puuttuminen
asioinnin kehittdmisessa,
vahainen séhkdisen asi-
oinnin koulutus ja tekno-
logian ja ohjelmistojen
epasopivuus.
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Hyppdnen, 2014 Sosiaali- ja tervey- RAPORTTI 33/2014, | Kuvata kansa- Kyselytutki- Kansalaisilla on hyvat
Jaakko Hyry, denhuollon s&hkdi- Terveyden ja hyvin- laisten sosiaali- | mus valmiudet s&hkdisten
Kati Valta, Saija nen asiointi Kansa- | voinnin laitos ja terveyspalve- asointipalveluiden kayt-
Ahlgren laisten kokemukset luiden sahkoista to0n ja kayttajakokemuk-
ja tarpeet kéyttod, koke- set séhkdisista asiointi-
muksia s&hkoi- paveluista ovat enim-
sestd asioin- makseen positiivisia.
nista seka sosi- Terveydenhuollon palve-
aali- ja tervey- luiden runsas kaytté on
denhuollon sé&h- yhteydessa sahkoisten
kdisten asiointi- palveluiden kayttoon.
palveluiden ke- Uudet palvelukonseptit
hitystarpeista. edellyttavat palveluntuot-
tajan asiointiprosessien
kehittdmist&. Sahkaisiin
palvelumalleihin siirtymi-
nen luo uusia osaamis-
vaatimuksia sosiaali- ja
terveydenhuollon henki-
[6kunnalle ja myés kan-
salaisille.
Laulainen, 2010 "Jos mittdd etanna | Akateeminen véitds- | Vanhustydssa Focus- Vanhustygssa on perin-
Sanna niin mittdd et saa” — | Kkirja, It4-Suomen yli- | toimivien tyén- group haas- | teisesti korostettu kut-
Strateginen toimi- opisto Yhteiskuntatie- | tekijdiden stra- tattelut suuksellista ja mukautu-
juus ja organisaatio- | teiden ja kauppatie- tegisen toimi- vaa asennetta. Tydnte-
kansalaisuus van- teiden tiedekunt juuden ja orga- kijoilta odotetaan kuiten-
hustydss nisaatiokansa- kin aktiivista ja vastuul-
laisuuden ole- lista toimijuutta osana
tusten ja nake- strategista kehittamista;
mysten kuvaa- osallisuutta sen tydsté-
minen. misessd, kaytantdon so-
veltamisessa ja kokonai-
suuksien arvioimisessa,
vaikka kaytdnndssa
mahdollisuudet siihen
ovat rajalliset. Strategi-
sessa tydssé tyontekijoi-
den toimijuus tulisi tun-
nistaa ja huomioida pa-
remmin.
Ahonen, Outi; 2016 Artikkeli; Fin- Séahkoisten terveys- Kuvata digitaa- Kirjallisuus- Valmistuvalla sairaanhoi-
Kinnunen, Ulla- JeHeW 2016;8(4), palvelujen strate- listen palvelui- katsaus tajalla tulee olla riittavat
Mari; 231-233 gia hoitotyd- den kehittami- tieto- ja viestintatekniset
Kouri, Pirkko; hon-nyton senim- | sen ja jalkautta- taidot. Sairaanhoitajilla
Liljamo, Pia, Sa- plementoinnin aika misen luomia on keskinene rooli |&-
ranto, Kaija tarpeita sai- helld asiakasta, sekd so-
raanhoitajien siaali -ja terveydehuollon
tydssé ja luoda verkostoissa, ja siksi
strategia sai- asiakaslahtdisten palve-
raanhoitajien luiden kehittdmisessa.
aktiivisen kehit-
tamisty6hon
osallistumisen
lisddmiseksi
Drake, Merja 2009 Akateeminen vaitds- | Terveysviestinan ki- Selvittaa ja ku- Teema- Dialogin merkitystervey-
kirja, Juvaskylan yli- | pupisteitd, terveystie- | vata millaisia haastattelut | denhuollon ammattilais-
opisto don tuottajat ja hank- | haasteita tai ten ja asiakkaiden valilla
kijat internetissa mahdollisia on- on séhkdisissa terveys-
gelmia terveys- palveluissa tarked. Ter-
tiedon tuottajat veysviestinnan ongel-
jahankkijat koh- miksi tutkimuksen mu-
taavat Internetin kaan paljastui kansalais-
terveysviestin- ten tietdmattdmyys séh-
tadn liittyen. koisisté palveluista seka

ammattilaisten halutto-
muus ohjata kansalaisia
niiden pariin.
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Kohtaméki, 2012 The role of person- Artikkeli: International | Kehittdd malli, Kyselylo- Henkiloston osallistumi-
Marko; Kraus, nel commitment to Journal of Entrepre- jossa henkilds- make nen strategiseen suun-
Sascha, Ma- strategy implemen- neurial Behavior & ton sitoutumi- nitteluun nopeuttaa ja te-
keld, Markus; tation and organi- Research nen strategian hostaa strategian toteut-
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Tuottaa tietoa
sosiaali- ja ter-
veydenhuollon

digitaalisista tu-

levaisuuksista
ja tulevaisuu-
dessa tarvitta-
vasta osaami-
sesta.

Skenaario-
tyoskentely
tydpajoissa

Skenaariotyskentelylla
saatiin alustavaa teitoa
tulevaisuuden osaamis-
tarpeista. Osaamistar-
peet liittyivat kahdek-
saan teemaan: tiedon-
hallintaan, biohakkeroin-
tiin, etapalveluihin, robo-
tikkaan, moniammatilli-
suuteen, digiarkkitehtuu-
riin, asiakaslahtoisyyteen
ja asiakkaan vastuuseen
seka inhimilliseen koh-
taamseen. Osaamisalu-
eettulavisuudessa oli-
vatskenaaroiden mu-
kaan Tulevaisuuden
osaaminen muodostui
sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen
perusosaamisesta ja eri-
koisosaamisesta seka
teknologian ja sosiaali-
ja terveydenhuollon am-
mattilaisen yhteisesta
osaamisesta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon am-
mattilaisen erikoisosaa-
miseen sisaltyy myos tie-
tojérjestelmien ja ohjel-
mistojen kehittdmisosaa-
minen.




Liite 3. Esimerkki sisallén analyysista

Sisallénanalyysi
Alkuperainen ilmaus

TyOprosessin ja -tapojen kehittamiseen
liittyvia asioita nostivat 21 % (n=33)
vastaajista esiin niin sahkodista asiointia
estdvissa kuin edistavissa seikoissa
(Liite 11). Vastaajat kokivat, etta tyo-
prosessit olivat monimutkaisia ja hi-
taita. Asioinnista puuttuivat yhtenaiset
ohjeet ja sopimukset seka taho, joka
johtaisi asioinnin kehittamista yhtei-
sesti organisaatiossa. (Tirkkonen,)

Vaikutusmahdollisuuksiin liittyvia asi-
oita nostettiin kohtalaisesti 13 % (n=
21) esiin sahkaista asiointia edistavina
tai estdvina seikkoina. Estavina asioina
mainittiin erilaiset viestintaan liittyvat
ongelmatilanteet ja sen, ettei kehitys-
ideoita ole otettu vastaan. (Tirkkonen,
65)

Innostuneen ja motivoituneen henkil6-
kunnan on todettu lisddvan myos asiak-
kaiden innostusta sdahkdiseen asiointiin
(Tirkkonen, 71)

Tulosten mukaan oma vaikuttamismah-
dollisuus sahkoisen asioinnin kehitta-
miseen oli heikolla tasolla, kun vain vii-
desosa vastaajista koki pystyvansa vai-
kuttamaan kehittamiseen. Vain murto-
osa vastaajista kysyi asiakkailtaan pa-
lautetta sdahkoisesta asioinnista. Vaiku-
tusmahdollisuudella naytti olevan
suora vaikutus kokemukseen sahkoisen
asioinnin tehokkuudesta. (Tirkkonen,
72)

Pelkistetty ilmaus  Sisaltoluokka

Yhtenaisten toimin-
tatapojen ja koko-
naisuuden johtami-
sen puute heiken-
taa sahkoista asi-
ointia

Strategian jalkau-
tuminen

Sahkaoisen asioinnin
kehittymista estaa
ammattilaisten vai-
kutusmahdollisuu-
den puute

Sahkaoisen asioin-
nin kehittymisen
esteet

Henkilokunnan mo-
tivaatio vaikuttaa
sahkoisten palvelui-
den kayttoon

Sahkoisten palve-
luiden kaytto

Ammattilaisten vai-
kutusmahdollisuus
sahkoisen asioinnin
kehittdmiseen vai-
kuttaa palautteen
kysymiseen asiak-
kailta

Sahkaoisen asioin-
nin kehittymisen
esteet
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Torjujan tulkintakehyksessa korostuu
strategian etdisyys omaan tyohon.
Strategiaviestinta ndyttaa tulkintake-
hyksessa vaikeana, etdisena tai toisar-
voisena asiana verrattuna paivittaisiin
tyotehtaviin (Mustonen 136)

Tyytyvaisen tulkintakehyksessa laadi-
tun strategian ja viestinnan vastaanot-
tajan paivittdisen tyon valille 16ytyy yh-
teyksia. Johdon asettamat strategiset
tavoitteet ndyttaytyvat konkreettisina
ja ohjaavat vastaanottajan tyota. (Mus-
tonen 141)

Se, ettd vastaanottaja tekee erilaisia
tulkintoja, mahdollistaa sisallon so-
peuttamisen siihen tilanteeseen ja tyo-
hon, jossa han toimii.

Kuitenkin haastatteluissa ja teoriassa
nousee jatkuvasti onnistumisen kan-
nalta yksi merkittava teema. Tama
teema on osallistuminen. Osallistumi-
nen ja osallistaminen ovat omiaan tu-
kemaan niin strategiaprosessia kuin
toimeenpanoprosessia. Osallistumalla
prosessiin saavat yksilot osallistumisen
kokemuksen, joka tuottaa prosessiin si-
toutumista. Sitoutuminen tuottaa taas
motivaatiota, joka ajaa henkil6ita toi-
mimaan strategian mukaisesti, tavoitel-
len yhdessé asetettua tavoitetta. (Kivi-
nen, S 2017, 93)

Strategian yhteytta
paivittaiseen tyo-
hon ei ndhda

Strategia ymmarre-
tdan osaksi paivit-
tdista tyota ohjaa
paivittaista tyota
Strategian yhteys
paivittaiseen tyo-
hon edistaa sen to-
teuttamista

Osallistuminen stra-

tegian kehittami-
seen edistaa sitou-
tumista strategian
mukaiseen toimin-
taan

Strategian jalkau-
tuminen

Strategian jalkau-
tuminen

Strategian jalkau-
tuminen onnistuu

Strategian jalkau-
tuminen
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Voisiko strategia kuitenkin jalkautua it-
sestdan. Mika tama itsestaan jalkau-
tuva strategia sitten olisi? Itse tutkijana
nakisin sen tapahtuvan niin, etta jokai-
nen henkildsto koulutetaan tunnista-
maan ja kategorisoimaan omaa tyotaan
strategian kannalta. Talloin strategian
tekeminen yhdistyy vahvasti jokaisen
arkityon tekemiseen, jolloin tyota stra-
tegian suuntaan tehdaan automaatti-
sesti (Kivinen, S 2017, 94)

Kaikki organisaatiot on perustettu jo-
takin tehtdavaa varten. Ne pyrkivat tyy-
dyttdamaan joidenkin ihmisten tai joi-
denkin organisaatioiden tarpeita muut-
tuvassa maailmassa kayttamalla toi-
mintaansa tiettyja resursseja. Strate-
gian avulla nekin pystyvat paranta-
maan toimintaansa. Ne pystyvat pa-
remmin kohdistamaan huomion oikei-
siin tarpeisiin ja asiakkaisiin, huomaa-
maan tarvittavat muutokset ajoissa ja
tehostamaan resurssien oikeaa koh-
dentamista ja kayttoa. Kilpailuelemen-
tin puuttuminen kieltamé&ttd muuttaa
strategian luonnetta ja sisalt6a, mutta
se ei tee strategiatyoskentelya tarpeet-
tomaksi. (Kamensky 17)

Taman tutkimuksen strategisen kehit-
tdmisen nakokulmasta se, ettd tekee
oman tyonsa hyvin, ei riita, vaan on
my0s oltava aktiivisesti osallisena stra-
tegioiden tyostamisessa, kaytantoon
soveltamisessa, ja kokonaisuuksien ar-
vioinnissa. (Laulainen, 135)

Strategian yhteys
paivittaiseen tyo-
hon edistaa sen to-
teuttamista

Organisaation teh-
tavan ja tavoittei-
den ymmartami-
nen auttaa havait-
semaan muutostar-
peet ja edistaa toi-
minnan kehitta-
mista

Strategian pohjalta
lahteva kehittami-
nen ja strategioiden
soveltaminen kuu-
luu hyvaan tyonte-
kijyyteen
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Kaiken toiminnan ja tekemisen perus-
yksikko on yksil6, minka vuoksi yksilon
tulkintahorisontin muotoutumiseen
liittyvan dynamiikan ymmartaminen on
yksi tarkea osa strategian ja strategisen
informaation tekijoiden, olemuksen ja
tekemisen ymmartamista. Organisaa-
tiot, jotka ovat sitoutuneet pitkaaikai-
sesti henkilostdonsa ja sisallyttaneet
henkildston keskeiseksi osaksi strate-
gian laadintaa ja toteuttamista, ovat ol-
leet pitkallad aikavalilla menestyneim-
pid. (Maatts 305)

Strategia asettaa asiakkaan keski-
06n tukien hanen osallistumis-

taan omaan hoitoonsa. Strategi-

assa kannustetaan sairaan-hoita-

jaa myo0s sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kehittdmiseen kohti monikanavai-
sia palveluita, joissa digitalisaa-

tio on keski-6ssa. (Ahonen, Kinnunen,
Kouri &al.)

Strategioiden jalkauttaminen henkil6s-
toon on tyypillinen haaste organisaa-
tioissa. Palvelutuotannossa tyoskente-
levan henkildstdn sitouttaminen sah-
koista palvelutuotantoa kasittelevien
strategioiden linjauksiin voi olla infor-
maatioteknologiaan kohdistuneen vie-
rauden takia tavallista vaikeampi pro-
sessi (Maatta)

Yksilén mukaan ot-
taminen strategian
luomiseen ja to-
teuttamiseen edis-
taa organisaation
toimintaa myontei-
sesti.

Strategian toteut-
taminen yksilota-
solla

Digitalisaation edis-
tdminen edellyttaa
sairaanhoitajien
osallistumista sah-
kodisen asioinnin ke-
hittamiseen

Sahkoisen asioin-
nin kehittymisen
edellytykset

IT:n vierastamisen
vuoksi strategioi-
den jalkauttaminen
tyontekijatatasolle
on vaikeaa

Strategian jalkau-
tuminen
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Johtohenkildston lisaksi palvelutuotan-
toon osallistuvalta henkildstolta vaadi-
taan ndakemystensa uudistamista.
Asenteet voivat nousta esteeksi tai
painvastoin myos vauhdittaa kehitysta.
Asiakaspalveluhenkildsté on muutos-
prosessissa avainasemassa, ja jos hen-
kilostd ei omaksu uutta palvelumuotoa,
uudistetut palvelutuotannon prosessit
jaavat vaillinaisiksi tai kokonaan kaytta-
matta.

Tulevaisuuden eAmmattilaisella on di-
giosaamista, joka on erityisosaamista
palvelu- ja koulutustarpeiden enna-
kointiin, yritysyhteistyohon, palvelujen
innovointiin ja kehittamiseen seka kou-
lutukseen ja ohjaukseen. (Ahonen & al.
2017)

Tulevaisuuden osaamisessa painote-
taan naiden skenaarioiden vaatimaa
osaamista kuten ohjelmien kokonais-
valtaista osaamista ja kattavaa kayttoa,
tiedonhakutaitoja, asiakkaalta keratta-
van tiedon tulkintaa ja hyddyntamista,
tietoisuutta sahkoisista palveluista ja
tyokaluista seka sahkdisten palvelujen
kdytdn osaamista. (Ahonen & al. 2017)

Asiakaskontaktissa
tyoskentelevan
henkiloston asenne
vaikuttaa uusien
toimintamallien
omaksumiseen ja
kayttoon

Sahkoisten palve-
luiden kaytto

Sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisen
digitalisaatio-osaa-
miseen kuuluvat
ennakointi, inno-
vointi, yhteistyo ja
kehittdminen.

Kehittamistaidot
osana hoitohen-
kilokunnan tyota

Tulevaisuudessa
ammattilaisten
osaamiseen kuulu-
vat sahkoisen asi-
oinnin tuntemus ja
kadyttotaidot

Sdhkoisen asioin-
nin toteutuminen
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