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Abstrakt

| en tid dar allt mera av dagens tid spenderas online ar det allt viktigare for foretag att
satsa pa digital marknadsforing. Nu nér alla har med sig sina smarttelefoner nar man alla
oberoende var de befinner sig. | detta arbete gas darférigenom, med hjdlp av en
kvalitativ forskningsmetod, vad sociala medier ar. Vilka olika sorters sociala medier det
finns, hur sociala mediet Instagram fungerar och hur det fungerar i

marknadsforingssyfte.

Syftet med detta arbete &r att skapa en Instagram-sida at foretaget SB Grav/Kaivuu sa
att foretaget kan 6ka sin synlighet pa detta nya sociala medie. Sidan skapades och
resultatet har varit bra. Sidan har fatt flera interaktioner och foljare an vad som forst
forutspaddes och det verkar som att sidans féljare verkligen har ett intresse for det som
pa sidan publiceras. Sidan kommer i fortsattningen anvandas som en av foretagets tva

nyhetskanaler.

| arbetets konklusion finns dven en swot-analys for att analysera poisitiva och negativa

sidor av marknadsforing pa sociala medier.
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Abstract

In today’s world where more time of the day, than ever before, is spent online it has
never been more important to invest time and resources into digital marketing. When
everybody brings their smart devices wherever they go it's possible to reach out to
everybody wherever they might be. This thesis examines, with the help of a qualitative
research method, what social media is. What different kinds of social media there is, how
the social media Instagram works and how it can be used for marketing purposes.

The purpose of this thesis is to create an Instagram page for the company SB
Grav/Kaivuu so the company can increase its visibility and reach customers online with
this new social media. The page was created and has gotten great results. The page has
gotten more interactions and followers than first expected and it looks like the page’s
followers really have an interest for what is published on the page. The Instagram page
will in the future work as one of the company’s two news channels and social medias.

A swot analysis is included in the thesis’s conclusion to analyze the pros and cons of
social media marketing.
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1 Inledning

| en tid dar det skapas mera digitalt material for var gangen dag och varje konsument finns
online har det aldrig varit viktigare att gora sitt avtryck pa natet. Men hur lagger publiken
marke till just det material som du delar med dig? Hur nar man just sin malgrupp? Materialet
man skapar drunknar ju sa latt pa natet bland allt annat likasinnat innehall. For att undvika
detta bor man kunna anvanda sig av och maximera sin marknadsforing pa sociala medier.
Man bor som foretag redan fran borjan gora det klart for sig hur man vill synnas for sina
kunder online, vilka hashtags vill man associeras med och vilket budskap man vill sprida.
Sociala medier kanske verkar vara enkelt medan det i verklighetens namn absolut inte &r sa.
| detta arbete kommer det tas upp vad sociala medier & och &nnu en narmare titt pa
Instagram. Mojligheterna, det positiva och det negativa med marknadsforing pa sociala

medier med fokus pa Instagram.

1.1 Arbetets bakgrund

Under hésten gick jag kursen "Marknadsforing i praktiken” pa 6ppna universitetet vid Abo
Akademi. Kursen gick ut pa att man skulle valja ett foretag, ga igenom foretagets
marknadsforing och skriva en marknadsféringsplan och ge rad om hur foretaget kunde
forbattra sin marknadsforing. Till kursen valde jag och arbeta med foretaget SB
Grav/Kaivuu. Kursen gick till pa sa satt att man skulle fundera pa foretagets kundsegment,
konkurrenskraft, brand och kommunikation. Eftersom kursen frdmst handlade om vilka olika
saker ett foretag skall tanka pa under marknadsforingen ville jag, genom detta arbete, ldra
mig mera ingaende hur det gar till att marknadsfora pa sociala medier. For att forbattra
foretagets marknadsforing foreslog jag en Instagram-sida at foretagaren. Efter kursens slut
blev uppdraget darfor att skapa en Instagramsida at foretaget. Som extra uppgift skall jag
aven introducera foretagaren till Later app sa att han lattare kan skota sina sociala medier i

framtiden.

1.2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren for detta arbete ar foretaget SB Grav/Kaivuu. SB Gréav/Kaivuu ar ett
foretag som erbjuder tjanster inom jordbyggnadsbranschen. Foretaget grundades 2011 av,
min far, Stefan Berglund och han &r ocksa foretagets enda anstdlld. Foretagets logo

forestéller en gubbe i gron farg som gréaver (se figur 1). FOore grundadet av foretaget har
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foretagaren arbetat &t olika jordbyggnadsforetag runt om i Osterbotten bade till land och till

sjoss. SB Grav/Kaivuu erbjuder tjanster, som t.ex. husgrunder, gardsplanering, draneringar,

muddringsarbeten, vatten och avlopp.

Figur 1. SB gravs logotyp (SB Grav 2019).

Foretaget har fran tidigare en gammal hemsida och en Facebook-sida. Foretagaren vet sjalv
att hemsidan ar foraldrad och visar darfor inte kunder dit mera. Facebook-sidan &r den
plattform som foretagaren haller aktiv. Pa Facebook-sidan har foretagaren tidigare publicerat
inlagg ungefar en gang i veckan men pa senare tiden har intervallen mellan inlaggen blivit
langre och féretagaren publicerar nu nar han har tid. Inlaggen bestar ofta av en bild och

publiceras oftast pa en fredagkvall nar foretagaren tagit helg.

Foretagaren har ocksa anvant sig av mera traditionell marknadsféring i form av
tidningsannonser. Tidningsannonserna har publiserats i de Osterbottningska tidningarna
Vasabladet och den mera lokala tidningen Kustnytt. Foretaget har ocksa sponsrat det lokala
fotbollslaget Petalax 1K och finns darfor pa deras matchskjortor och i traktens olika lokala
kalendrar. Foretagaren uppskattar att ungefar bara 5% av hans kundkrets faktiskt kommer
fran annonserna och resten kommer efter referenser av deras bekanta som sjalva ar fd.
kunder, med andra ord hittar och véljer storsta delen av foretagets kunder foretaget med hjélp
av mouth to mouth metoden. Kunderna valjer firman pa grund av goda referenser och

rekommendation av deras bekanta.

Foretagaren har lite trottnat pa Facebook eftersom foretagets inlagg inte far lika manga
interaktioner som tidigare. Tidigare kunde foretagets inlagg na pa ett ungefar 1500 personer
medan foretagets nya inlagg nar nagra 100 personer.



1.3 Syfte och mal

Syftet med mitt arbete ar att lara mig mera om marknadsféring pa sociala medier med
inriktning pa Instagram samt skapa en bredare kundkrets at foretaget SB Grav/Kaivuu
genom att ge foretaget mer synlighet pa sociala medier. Eftersom Instagram ar ett valdigt
populdrt socialt medie just nu sa vill jag lara mig mera om hur det kan anvandas som
marknadsforingsverktyg. Under arbetsprocessen tar jag bocker till hjalp som alla behandlar
marknadsforing och sociala medier. Mitt mal ar att lara mig mera ingaende hur Instagram
fungerar och hur detta kan anvandas som marknadsforingsverktyg. Malet med detta
examensarbete fran foretagets perspektiv ar att skapa en Instagram-sida och med den
forbéattra foretaget SB Gravs marknadsforing och i slutdndan forstarka firmans kundantal.

1.4 Begransningar

Eftersom foretaget redan har en logotyp och en hemsida kommer arbetet endast fokusera pa
skapandet av en Instagram-sida at foretaget. Eftersom fokus ligger pa Instagram kommer
inte andra sociala medier beskrivas ingaende men detta utesluter inte att de kanske namns i
texten. Dessa begréansningar gjordes eftersom foretaget redan har en Facebook sida och en
hemsida och vill nu utvidga till ett nytt socialt medie. Eftersom sociala medier updateras sa
snabbt, faktum &r snabbare &n bocker hinner i tryck sa bestar en del av kallorna till teorin av
internetkallor och elektronisk litteratur.

1.5 Metodik

Under arbetet anvander jag mig av en kvalitativ forskningsmetod. D.v.s. jag soker
tillhérande information om &mnet som behdvs och skapar mig en tolkning av den.
Informationen man sokt ar tankt att skall ge en djupare forstaelse av amnet till den praktiska

delen. Denna kunskap avands sen till att skapa en foretagssida pa Instagram.

2 Sociala medier

“Sociala medier, samlingsnamn pd kommunikationskanaler som tilldter anvdndare att
kommunicera direkt med varandra genom exempelvis text, bild eller ljud. Sociala medier
kan skiljas fran massmedier genom att de bygger pa ett innehall som produceras av dem

som anvinder dem.” (Weibull & Eriksson u.d.)
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Sociala medier bestar av tva huvudsakliga element, social narvaro och mediernas rikhet.
Kaplan och Haenlein (2010) beskriver social ndrvaro som den akustiska, visuella och fysiska

narvaro som kan uppnas genom anvandningen av sociala medier, enligt foljande:

“Social presence is influenced by the intimacy and immediacy of the medium and can be
expected to be lower for mediated than interpersonal and for asynchronous than
synchronous communications. The higher the social presence, the larger the social influence

that the communication partners have on each other’s behavior”

Teorin om mediernas rikhet beskrivs i samma artikel som méngden information som kan
formedlas under en viss tidsperiod, vilket resulterar i att vissa medier ar mer effektiva an
andra. Teorin ar baserad pa antagandet att malet med all kommunikation &r att hitta en
I6sning pa oklarheter och forminska osdkerhet. (Haenlein & Kaplan 2010, 53, 59-68)

Packer (2011) skriver i sin artikel att sociala medier huvudsakligen handlar om natverkande
och att skapa kontakter genom att engagera sig i konversationer med hjalp av teknologi.
Packer (2011) papekar att trots konversationerna, trots deras tekniska natur, ar verkliga och
arliga dd manniskor interagerar. Manniskor delar tankar, aktiviteter och engagerar sig i
konversationer som intresserar dem. De gor detta for att skapa kontakt med manniskor av
liknande intressen eller bakgrund, sa som: hobbys eller professionella intressen, gamla
skolkamrater, familj och vanner osv. Nar man anvénder sociala medier och man tycker att
en annan persons innehall ar for egennyttigt, for forséljningsorienterad eller helt enkelt for
trakigt, ar den naturliga reaktionen att saga upp kontakten eller blockera den personen ur

konversationen.

2.1 Olika sorters sociala medier

Det finns flera olika satt att gruppera alla olika sociala medier (se figur 2). Man grupperar
dem ofta efter mediets syfte och funktion. Dessa grupperingar andrar ju helt och hallet
beroende pa ens egna forutsattningar pa vad ett socialt medie ar. Aicher & Jacob (2015) delar

in sociala medier i 13 olika grupper.

Blogs — En blogg skots av individer eller foretag och &r en kronologisk lista pa inlagg. Dessa
inlagg kan vara allt ifran textinlagg, till bilder och videor. En blog kan vara inviduell eller i
marknadsforingssyfte handla om t.ex. produkttester. Pa en blog kan dess besokare lasa och

kommentera bloggens inlagg.
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Business Networks — Affarsnatverk anvands for att bygga och hélla yrkesmassig kontakt
med andra anvandare. Anvéndarna skapar en profil dar man delar med sig om information
om var och vad man studerat, arbetserfarenheter och anvandarens kunskaper och fardigheter.
Foretag anvander sig av business networks for att marknadsféra sig sjalva som arbetsgivare

och hitta eventuella nya arbetstagare eller experter.

Collaborative projects — Samarbetsprojekt for ofta samman folk Gver internet med ett
gemensamt intresse fOr att gemensamt planera, utfora, utveckla och testa teknologiska,
akademiska och vetenskapliga projekt. Resultaten (ex. Program, kod, resultat eller spel) ar

ofta delade som open source och tillgangliga gratis at allmanheten.

Enterprise social networks — Sociala natverk for foretag fungerar som nétverk inom vissa
foretag eller grupper. Foretag anvander dessa sa att dess anstéllda skall bekanta sig med
varandra och t.ex. vaxla idéer och erfarenheter. Detta sa att vetenskapen halls inom

foretagen.

Forums — Ett forum ar en virtuell diskussions plattform dar dess anvandare kan fraga fragor
eller dela tankar, erfarenheter och asikter. Kommunikationen pa forumen sker inte som i en
chat och realtid utan &r forsenad och man far svar nar andra anvéandare har tid. Forum ar

oftast 6ppna for alla.

Microblogs — Mikrobloggar begransar anvéndarens inlégg till 200 tecken. Inldggen kan
inkludera bilder eller l4nkar till webben. Anviandare kan da ”f6lja”, prenumerera pa, nyheter,

foretag, olika brands eller kandisar.

Photo sharing — Fotodelnings webbsidor erbjuder tjanster s som uppladdning, redigering
och lagring av fotografier. Bilderna kan sen organiseras, eller fa gillningar och kommentarer

av andra anvandare.

Product/services review — Produkt- och tjanstrecensions webbsidor séljer och ger
information om produkter eller tjanster. Kunderna kan sen recensera produkterna, t.ex.
produktkvalitét, och kan sen skriva och lasa recensioner av andra kunder om de varit néjda
med produkterna eller tjansterna.

Social bookmarking — Webbsidor for sociala bokmarken anvands for att spara sina
bokmarken och sant som du finner intressant pa ett stalle sa att du se latt kan dela med dig

av dem till dina vanner och andra anvandare.
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Social gaming — Sociala spel ar spel 6ver internet som tillater och/eller kréaver att dess spelare
kommunicerar och &r sociala med varandra. Kan vara allt fran strategi till spel dar man spelar

I lag.

Social networks — Socialanatverk later manniskor som kéanner varandra, delar intressen eller
skall delta i samma aktiviteter halla kontakten varlden éver. Anvandarna har en egen profil
dar man hittar varandra genom sina egna namn. Anvandarna laddar upp bilder och videor
for att dela med sig av sina upplevelser at sina vénner pa natverken. Foretag skapar och
anvander sig av foretagskonton for att forbattra sin synlighet och forséka locka nya kunder

eller for att hjalpa redan existerande kunder.

Video sharing — Videodelningsplattformer later sina anvandare ladda upp samt se pa videor
eller film gratis och lagligt. Vissa plattformer erbjuder mojligheten att man kan kommentera
pa videorna. Foretag anvander sig av dessa plattformer for att dela sina reklamfilmer

eftersom de ar mycket billigare an att ha reklam i TV.

Virtual worlds — Virtuella vérldar ar bebodda av deras anvéndare. Anvandarna skapar en
personlig karaktér och kan med hjélp av den vandra runt och utforska en virtuell varld och
delta i olika evenemang eller kommunicera tillsammans med andra anvéandare. Till skillnad
fran andra videospel fortsatter tiden i den virtuella vérlden fastan anvandaren inte spelar. De

virtuella varldarna anvander sig ofta av virtuell valuta som kan képas for verklig valuta och

darfor anvander sig foretag sig av dessa for att sélja bade virtuella och riktiga produkter.
(Aicher & Jacob 2015, 257-275)

Figur 2. Gruppering av sociala medier (Pixabay 2016).



2.2 Marknadsforing pa sociala medier

Marknadsforing handlar om att identifiera och mota méanskliga och sociala behov.
Forsaljning, som man kanske kan tro, ar inte den viktigaste delen av marknadsféring. Malet
med marknadsforing ar att forsta och lara kanna kunderna sa bra att produkten eller tjansten
passar honom eller henne och séljer sig sjalv. Som bést resulterar marknadsféring i en kund
som ar redo att kopa och allt som behdver goras efterat ar att gora produkten eller tjansten
tillganglig. Enligt Kotler & Keller (2006, 4-9) finns det 10 olika enheter man kan
marknadsfora och dessa 10 enheter &r foljande: Varor, tjanster, evenemang, erfarenheter,

personer, platser, fastigheter, organisationer, information och idéer.

Marknadsforing &r ett vélutvecklat koncept, som fortsétter att utvecklas i takt med den
efterfragan som uppstar pa marknaden. Sociala medier har blivit en allt viktigare aspekt i
saval stora som sma foretags marknadsforingsstrategier. (Saravanakumar &
Suganthalakshmi 2012)

Anvindningen av sociala medier vaxer standigt (se figur 3), speciellt i aldre aldersgrupper.
Tjanster som tidigare vanligtvis utforts vid banken eller vid fotoframkallaren kan nu utforas

med nagra klick vid en dator, och i samband med ¢kningen i anvandning av internet 6kar

aven anvandningen av sociala medier. (Packer 2011)

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS), WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE

| '

2014 2015 2016 2017 2018 2019

I . we
Q SOURCE: 8ast . U REPORTS, SEE HTIPS:/ /DATAREFORTALCOM,/ FOR RULLDETA i‘\*" Hootsuite" are,
social

Figur 3. Statistik éver anvandningen av sociala medier (Hootsuite 2019).



Marknadsforing pa sociala medier handlar inte bara om att ordna lotteri eller att reklamera
en rea pa Facebook eller Twitter. Det kan ocksa innefatta utveckling av foretagets brand
genom att knyta nya kontakter pa LinkedIn eller att producera en video pa Youtube.
Eftersom marknadsforing pa sociala medier ar ett standigt utvecklande koncept, finns det
inte nagra skrivna regler som man kan félja. Nyckelordet da man talar om marknadsféring
pa sociala medier #r “social”. S& linge som man kommunicerar och skapar nitverk med

andra individer, gor man det ratt. (Gunelius 2011, 10)

| dagens digitaliserade varld ar det viktigt for ett foretag att bry sig om marknadsforing pa
sociala medier eftersom det &r dér som konsumenterna finns. (Edberg 2013, 15). De soker
information om olika service, produkter, tjanster och brand pa internet. Oftast vander sig
konsumenten till Google for att fa svar. Foretag som aktivt marknadsfor sig pa sociala medier
kommer forst upp pa listan av resultat och har da majligheten att fanga konsumentens
intresse. (Gunelius 2011, 14)

Nar man marknadsfor pa sociala medier ar det viktigaste att man kommer ihag att ha kunden,
alltsa sina féljare, i fokus. Har man ett stadforetag kan man t.ex. beratta om sma tips i
vardagen for att halla hemmet eller kontoret rent och locka mer foljare pa det viset. (Boisen
2018, 36-37)

2.2.1 Fordelar

Marknadsforing pa sociala medier for med sig flera fordelar. Marknadsforing pa sociala
medier dr nastan gratis, den kan vara gratis om man inte sponsorerar sina inlagg for langre
rackvidd. Den kostar sa mycket sa som du vill att den att kosta. Det fina med marknadsféring
pa sociala medier ar att du kan na ut till hur manga som helst, speciellt eftersom
anvandningen av sociala medier 6kar hela tiden, (se figur 3). Detta & mojligt eftersom
sociala medier fungerar som digital mouth-to-mouth marknadsféring. Man nar ut till kunder
via deras vanner och bekanta som i sin tur delar med sig av sina erfarenheter av vissa
produkter och tjanster. (Lidman 2016, 25-27)

2.2.2 Nackdelar

Fastan fordelarna med marknadsforing pa sociala medier &r manga sa finns det aven nagra

nackdelar. En av nackdelarna med marknadsforing pa sociala medier ar att man aldrig kan



9
veta pa forhand hur stor effekt din satsning och ditt innehall kommer att ha tills efterat.
Eftersom man inte vet hur mycket effekt ens anstrangningar kommer ha sa vet man heller
inte ndr effekten kommer &ga rum. Kommer den potentiella kunden att agera direkt efter den
sett reklamen eller kommer kunden vanta och agera forst om en manad eller ett ar.
Marknadsforing pa sociala mediers storsta problem ar att det ar en véldigt kravande kanal.
Det ar valdigt kravande att ha aktiva sociala medier och det &r nagot som man maste gora
helhjértat. (Lidman 2016, 25-27)

Pa internet och sociala medier finns det dven sa kallade néattroll, manniskor som hatar pa
natet. Dessa personer véljer att missforsta budskapet av en person eller foretag pa internet
och genom anonyma trakasserier, hatkommentarer och hot forstéra antingen personens liv

eller foretagets framgang. (Boisen 2018, 90)

3 Instagram

Instagram ér ett socialt medie gjord for att dela foton och videon. Instagram kostar ingenting
och vem som helst dver 13 ar fyllda far skapa ett Instagramkonto (Facebook u.a.). Instagram
skapades ar 2010 som en app till Iphones av Kevin Systrom och Mike Krieger. Redan tre
manader efter att appen publicerats hade den blivit nerladdad 1 miljon génger. Ar 2012
lanserades den ocksa till Android telefoner och senare samma ar koptes appen av Mark

Zuckerberg, grundaren av Facebook, for en miljard dollar. (Instazood 2018)

3.1 Hur fungerar Instagram

Som tidigare namnt &r Instagram en telefonapplikation som dven fungerar pa webben. For
att man skall kunna skota en ordentlig och fungerande foretagssida bor man veta hur man
orienterar sig runt omkring pa applikationen. | detta kapitel kommer det att forklaras hur
appen fungerar och hur Instagrams manga olika funktioner fungerar. Informationen till
kapitlet kommer att tas fran Instagrams egen hjalpsida, help.instagram.com, och om man

annu soker mera information kan man soka upp den dér.

For att gora en profil pa instagram behéver du forst applikationen pa din smarttelefon eller
din surfplatta. Man kan ocksa starta ett konto fran Instagrams webbsida. For att skapa ett
konto behdver du en e-postaddress eller ett telefonnummer. Ett konto behdver en unik e-
postaddress eller ett unikt telefonnummer, man kan ha flera konton men de behdver alla

olika e-postaddresser eller olika telefonnummer. Eftersom Instagram &gs utav Facebook kan
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man dven skapa ett Instagram-konto med sitt redan existerande Facebook-konto. Efter att du
loggat in pa ditt nya konto ber Instagram dig att valja ett anvandarnamn. Detta &r ett namn
som maste vara unikt till ditt konto och inte far vara samma som nagon annans.
Anvindarnamnet far inte innehélla tecknen 4, 4 & 6”” men man kan daremot anvanda sig av
skiljetecken som understreck. Nu nér du skapat ett konto kan du redigera din profil och for
att ta sig dit sa trycker du pa profilknappen nere i hdgra hornet (se pa figur 4). Fran din profil
slipper hittar man latt “redigera din profil” knappen. Dar kan man skriva en biografi, byta

profilbild, l&gga till eventuell webbplats och kontaktuppgifter.

Eftersom Instagram &r en foto- och videodelningsplattform bestar inlagg pa Instagram av
foton och videon. For att publicera ett inldgg trycker man pa knappen nere i mitten av menyn,
knappen forestaller ett plustecken (se figur 4). Efter att du har tryckt pa knappen far du
alternativet att valja mellan att ta en ny bild, video eller vélja en, eller flera, fran galleriet.
Instagram stoder inte hur stora bilder som helst, sa nar man véljer bild kan man bli tvungen
att minska bildstorleken. Som mest kan man ladda upp 10 bilder eller videor i samma inl&gg.
Nar du tagit eller valt en bild far du vélja om du vill lagga ett filter pa bilden. Instagram har
manga olika filter och filtret kan gora sa att bilden t.ex. blir svartvit. Forutom filtren finns
det ocksa andra bildredigeringsverktyg. Man kan t.ex. rotera bilden, dndra bildens kontrast,
struktur, varme, ljusstyrka osv. Nar man ar nojd med sin bild gar man vidare till det sista
steget for att publicera en bild. Har skriver man sin bildtext, t.ex. som man ser pa figur 4 har
kontot ”mercedesamgf1” skrivit bildtexten “Respect” till sin bild pa foérarna L.Hamilton och
S.Vettel. Forutom att skriva bildtext kan man &ven “tagga” personer i bilden. Nar man
“taggar” nagon i bilderna sd skapar man en genvig till denna “taggade” persons konto. |
figur 4 ser man att “mercedesamgf1” har taggat konton i bilden eftersom i véanstra hornet i
deras inlagg syns en liten rund ikon. Man kan ocksa lagga till en plats, t.ex. platsen dar fotot
ar taget. | figur 4 har "mercedesamgf1” taggat platsen ”Shanghai International Circuit” i sitt
inlagg. Efter att du taggat eventuella personer eller konton och lagt till en eventuell plats sa
kan du aven besluta om du vill att samma inlagg skall publiceras pa ditt Facebook, Twitter
eller Tumblr konto. Du maste ha dina konton lankade for att denna funktion skall fungera.
Nir du ar helt klart med din bild, din bildtext och dina “taggningar” sa publicerar du bilden

eller videon.

Nar du startar Instagramappen kommer du direkt till nyhetsflodet. Efter att du laddat upp en
bild eller en video dyker den upp pa nyhetsflodet. Hit kommer alla publicerade inldgg av dig
sjalv och alla konton du féljer. Inldaggen som dyker upp pa ditt nyhetsflode kan du interagera

med. Du kan gilla dem, kommentera bilderna, spara dom eller skicka dom till nagon av dina
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vanner. Ordningen pa inlaggen i ditt flode andrade i mars 2016 fran kronologisk till ett
nyhetsflode med hjalp av en algoritm. Denna algoritm gor sa att du ser de bilder och konton
som du interagerar med forst. (Tepper 2017)

Om du t.ex. alltid gillar och kommenterar din kusins inlagg dyker de inldaggen alltid upp forst
i ditt flode nar de blir publicerade. Pa tidslinjen dyker ocksa alla sponsorerade inlagg upp,
dessa sponsorerade inlagg ar reklam som konton betalat for att de ska synnas at folk som
inte foljer kontot i hopp om att fa flera foljare eller att sélja nagon produkt. De sponsrade
inldaggen som visas for dig ar annonser som Instagram tanker &r relevanta for dig.

Annonserna baseras pa de personer du foljer och inlaggen du gillar eller interagerar med.

e

Din handelse teddysphotos yle_sporten gameofthro... sauberfiteam nikolajv

mercedesamgf1
Shanghai International Circuit

Qv N

49 gilla-markeringar
mercedesamgf1 RESPECT

o-e0
@
A Q O £

Figur 4. Mitt nyhetsfldde pa Instagram (mercedesamgfl 2019)
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Sidan “utforska” anvands for att hitta nya konton och innehall som man kanske gillar och
vill folja. For att ta sig till “utforska” trycker man pa knappen som fGrestéller ett
forstorningsglas till hdger om “hem” knappen nere i menyn. Pa sidan utforska kan man soka
efter andra anvandare, hashtaggar och platser. Forutom sokfunktionen ser man dven hér ett
flode av inldgg som Instagram “rekommenderar” at dig. For att fa fram dessa inldgg sé
anvander de sig av en algoritm som ser vilka sorters inldgg och konton du interagerar med.
Darfor far du dar rekommendationer av liknande konton och inlagg. T.ex. gillar du och foljer
flera idrottsman och foreningar ar dar da mycket sport, gillar du mode dyker dar upp mode i
ditt utforska flode.

Funktionen ”Storys” introducerades 2016. Denna snapchat-liknande funktion gor det mojligt
for anvandare att dela bilder och videon for en bestamd tid. Alla inlagg man lagger upp pa
sin “’story” forsvinner efter 24 timmar. Storys befinner sig pa en rad hogst upp pa hemsidan
och &r darfor valdigt latta att hitta (se figur 4). Storys dyker inte upp i ndgon kronologisk
ordning utan precis som ens nyhetsflode sa syns de konton man intergrerar med forst. Nar
man Gppnar en story behdver man inte se igenom hela utan man kan ocksa skippa eller hoppa
framat bland de olika existerande storys. For att lagga till i sin egen story trycker man pa
”Din héndelse” hogst upp i vinstra hornet. Bilderna man tar till sin story kan man precis som
nar man annars publicerar ett inlagg lagga ett bildfilter pa, men till storys kan man &ven
lagga till text pa bilden, olika sorters tags och emojis. Forutom enskilda bilder och videor
kan man ocksa ha en live-sandning pa Instagram Storys. Denna livesandning kan hallas kvar
och kan ses i efterhand som en lang video i din story i 24 timmar. Storys har gjort det lattare
for foretag att publicera oftare utan att dversvamma deras foljares nyhetsfléden. Storys har
ocksa gjort det lattare for folk att marknadsfora produkter eftersom man kan badda in lankar
till natbutiker. (Constine 2016)

Den 20.6.2018 lanserade Instagram funktionen IGTV, Instagram TV, som de vill att ska
kunna konkurerra med Youtube. IGTV finns bade som en funktion i Instagram och som en
skilld applikation, men man behdver verkligen inte ladda ned IGTV appen for att anvanda
funktionen. Skillnaden mellan den tidigare funktionen storys och IGTV ér att man pa IGTV
kan ladda upp videoklipp upp till tio minuter langa samt att till IGTV maste man ladda upp
videorna fran sitt galleri, dvs. man kan inte filma och ladda upp direkt som man kan pa
storys. Vem som helst kan starta en kanal pa IGTV och man kan félja olika kanaler for att

se deras videor nar man 6ppnar funktionen. Om ett konto du redan foljer startar en kanal sa
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foljer du den automatiskt. Man kan orientera sig till IGTV direkt fran Instagrams startsida,

det &r knappen uppe i hdger horn som forestaller en tv (se figur 4). (Haggberg 2018)

Pa Instagram kan man aven skicka meddelanden till andra personer och konton man féljer,
detta kallas for direct messages. Man kan skicka meddelanden at alla konton man féljer och
aven at konton man inte foljer, detta kan dock krava att de godkanner konversationen med
dig. I chatten kan man skicka textmeddelanden, ljudmeddelanden, bilder, gif-filer och ha en
videochatt. Instagram direct messages stoder ocksa gruppchattar med upp till 32 stycken
deltagare. Forutom att chatta kan man dven dela med sig av inlagg fran sitt nyhetsflode med
hjélp av direct message. For att hitta sina direct messages trycker man pa pilen uppe i hdgra
hornet (se figur 4), nar man tryckt pa knappen kommer man till en sida dar man ser alla sina
konversationer. For att dela ett inldgg fran sitt nyhetsflode till en konversation sa trycker
man pa pilen bredvid kommentarsknappen under bilden (se figur 4). Nar man tryckt pa
knappen far man sedan vélja till vem man vill skicka inldgget. Denna funktion &r inte
restrikerad till inlagg fran personer utan man kan ocksa skicka annonser som dyker upp pa
ens nyhetsflode (Instagram u.a.).

3.2 Termer

Hashtag — En hashtag anvands inom sociala medier for att samla innehall till ett stélle.
Anvander man en hashtag pa sitt inlagg sa kommer den att grupperas under hashtaggen med
alla andra inlagg med samma hashtag. Trycker man pa en hashtag pa Instagram sa kommer
man till en sida dar alla inlagg med samma hashtag finns. Detta gor det mojligt att na ut till

alla konton som kollar hashtaggen. (Nestius 2015, 56-62).

Influencer — En influencer &r en person som har inflytande ¢ver andra manniskor. Detta &r
en person som med sina funderingar, tankar och tips kan fa andra att préva nytt och géra
andringar i sitt liv. Influencers och influencer marketing har exploderat de senaste aren och
man kan nu om man ar duktig na ut till sin malgrupp utan att spendera nagonting bara genom
att anvanda din telefon sa att man kan uppdatera sina sociala medier pa ett aktivt och ett
passionerat satt. Influencers &r speciellt effektiva inom modebranschen. Dér har
marknadsforingen gatt dver fran populara modetidningar och folk blir nu influerade av alla

olika influencers som man hittar pa sociala medier. (Boisen 2018, 101-105)
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3.3 Instagram for foretagare

Instagram fungerar for foretag precis pa samma satt som applikationen fungerar for
privatpersoner, for att andra personer skall se ditt innehall och det du publicerar maste de
valja att folja foretagets konto. Instagram erbjuder foretag mojligheten att sprida sitt brand
och kan med hjalp av hashtags forbattra sitt foljarantal. Pa Instagram valjs heller ingenting
bort, foljer man ett konto kommer man att se inldgg fran detta konto men beroende pa hur
manga konton man foljer hamnar man ju bara att bladdra en langre tid for att hitta det.
(Nestius 2015, 16-17, 95-96)

Eftersom man endast kan ha begransad mangd information i sin profil bor man darfor gora
det mesta av den sa att din profil skall se sa attraktiv ut som mojligt. Férutom text kan man
aven ha emojis i sin biografi sa att den far lite farg. En emoji ar ett ideogram eller mera
vardagligt talat en smiley som forestaller ansiktsuttryck eller olika foremal som t.ex. mat,
sportredskap, bilar och olika flaggor (Emoji u.d.). Instagrams storsta nackdel i ett
marknadsforingssyfte ar att man inte kan lagga till 1ankar i 16pande text. Men eftersom man
kan ha en lank i sin biografi behdver man bara hénvisa sina potentiella kunder till lanken i
biografin. Lanken man har i profilen kan man byta hur manga ganger som helst och det bor
man anvénda sig av. Darfér om man t.ex. har en produktrea bor man ha lanken till den
nedsatta produkten i sin biografi, och i inldgg man publicerar angdende den nedsatta
produkten hanvisa till lanken som man har i sin biografi. Detta gor ocksa att din profil far
flera besok vilket ar bra for din synlighet. (Nestius 2015, 96-97)

Ett foretag bor ha en klar strategi pa vad som man publicerar, det kan vara allt fran
produktbilder till manadens arbetare. Ett foretag kan ha som bilddirektiv att t.ex. alltid
publicera bilder pa sina produkter, att ha sin logotyp vattenstamplat i ett av hdrnen pa sina
bilder eller att bildtexterna alltid innehaller ndgon speciell text eller typsnitt. Generellt gar
bilder pa natur, djur och bilder med citat eller text bra pa Instagram och far manga gillningar.
Ett foretags foljare brukar ocksa uppskatta att foretaget delar bilder pa saker och ting bakom
kulisserna eller t.o.m. privata saker. (Nestius 2015, 101-102) Nar man publicerar massor och
skapar massor med innehdll kan det hdnda att flera av ens foljare kinner sig ’drénkta” av
allt innehall och detta kan sen resultera i att de slutar folja dig. For att undvika detta finns
det en regel som kallas 80-20 regeln. Denna regel gar ut pa att man delar upp sin anvandning
av sociala medier i 80-20. Alltsa, 80% av tiden du spenderar pa sociala medier skall du

interagera med innehall och 20% av tiden skall du spendera med att publicera inldgg och
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sjalvbeframjande innehall, alltsa att marknadsfora sig sjalv eller sitt foretag. (Gunelius 2011,
24)

Eftersom hashtaggen &r ett sa bra satt att na ut till potentiella kunder och att exponera ditt
brand utanfor din vanliga malgrupp bor dessa anvandas flitigt. Nar man anvénder hashtags
for att fa exponering anvander man antingen en egen hashtag eller sa hittar man en aktuell
och populdr hashtag. Exempel pa en populér hashtag ar bl.a. #tbt som ar en forkortning pa
throwback Thursday, denna anvénds mycket flitigt bland anvandarna for att dela en gammal
bild. Nar man anvander sig av vélkanda och populdra hashtags &r det storre chans att andra
anvandare hittar dina inlagg. Anvander man sig av egna hashtags sa drunknar inte dina inléagg
i tillsammans med alla andra inldagg med de samma hashtagsen. Ett bra exempel pa hur bra
en egen hashtag kan marknadsféra din kampanj & Ahléns kampanj Dumpa mig. Kampanjen
startades med en video pa alla produkter de har nedsatt pris under kampanjen men for att
kunderna skall fa kopa produkten for det nedsatta priset hamnade kunden ta en screenshot
och publicera bilden av produkten sjalva tillsammans med hashtaggen #AhlensDumpaMig.
Detta gjorde att kampanjen och hashtaggen spreds snabbt utan att Ahléns sjalva behévde
anstanga sig desto mera. (Nestius 2015, 109-110)

Statistik ar valdigt viktig att folja med pa sina sociala medier. Du ser om din sida alls har
nagon trafik och hur dina inldagg blir interagerade med. Om man kampar med sina sociala
medier och det inte alls ger nagot resultat gér man fel. Hur man gor ratt ar heller ndgonting
man lar sig efter att man publicerat ett inlagg utan man lar sig med tiden. Man méarker ocksa
ganska snabbt vad ens foljare gillar och inte gillar efter nagra inlagg. Med hjalp av statistiken
far man ocksa fram information om t.ex. nar pa dagen man bor publicera innehall for att fa
sa manga interaktioner som majligt. Férutom Instagrams egna statistikflik for foretag finns
det &ven externa appar som man kan anvanda for att hitta och ldsa statisik om ens sida och
anvanding. Exempel pa extern statistik app: Iconosquare och Later. (Gunelius 2011, 219-
228; Nestius 2015, 110-112)

Né&r man skapat sitt Instagram-konto och andrat om det till ett foretagskonto kan man skapa
annonser pa Instagram. Har man Instagram-kontot lankat med en Facebook-sida kan man
aven publicera annonserna dar, dessa annonser kallas for sponsorerade inldgg och dyker upp
i nyhetsflodet for personer i den valda malgruppen (se figur 5). For att skapa en annons gar
man via sin foretagsprofil till kampanjer, dar skapar du en kampanj och valjer det inldgg du
vill marknadsfora och sen fyller du i detaljerna angaende annonsen. Efter detta gar din

reklam igenom en granskning for att se sa att den uppfyller Instagrams annonseringsregler,
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efter att annonsen blivit godkand publiceras den. Dessa annonser kostar men man véljer sjalv
hur mycket man vill spendera pa dessa kampanjer. Under skapandet av kampanjen sa valjer
man ett totalbelopp och kampanjens varaktighet, dvs. det belopp du vill spendera pa
kampanjen och hur lange annonsen skall kéras. Under skapandet av kampanj valjs ocksa en
malgrupp for kampanjen, det sponsrade inlagget kommer sen att synas for manniskor som
hor till denna malgrupp. En malgrupp kan t.ex. vara manniskor i aldern 25-55 som bor i
vastra Nyland. Efter att man publicerat ett sponsorerat inlagg pa Instagram ser man statistik
pa detta inlagg, bl.a. hur manga personer som natts och hur manga som intergrerat med

annonsen och besokt sidan. (Hjalpcenter u.a.)

INSTAGRAM’S ADVERTISING AUDIENCE

POTENTIAL ADVERTISING REACH ON INSTAGRAM, BY AGE GROUP AND GENDER

TOTAL AUDIENCE FEMALE TOTAL FEMALE SHARE MALETOTAL MALE SHARE
57,000,000 30,000,000 3% 27,000,000 3%
280,400,000 130,200,000 15% 150,200,000 17%
290,400,000 140,200,000 16% 150,200,000 17%
142,200,000 76,100,000 9% 66,100,000 7%
73,100,000 41,100,000 5% 32,000,000 4%
32,000,000 19,000,000 2% 13,000,000 1%
19,800,000 11,000,000 1% 8,800,000 1%

894,900,000 447,600,000 50.3% 447,300,000 49.7%

I . we
*°| Hootsuite" are.
\J social

Figur 5. Potentiell publik for reklam pa Instagram (Hootsuite 2019).

3.4 Later app

Med hjalp av applikationen Later kan man planera och schemaldgga sina inlagg pa sociala
medier. De fyra sociala medier som Later app stdder ar Instagram, Facebook, Twitter och
Pintarest. Eftersom Later stoder flera sociala medier &r det véldigt latt och smidigt att
anvanda och skéta alla sina sociala medier fran en och samma plats. Appen finns att skaffa
bade till Android och iOS telefoner. (Later u.a.b)

Denna app ar precis som manga andra gratis till viss man men om man sen vart efter ens
behov vaxer och man vill ha lite mera avancerade och flera alternativ sa kostar den. De olika
prisklasserna och premium-alternativen varierar allt fran 9$ i manaden till 49$ i manaden.

Med ett gratis konto kan man ha en profil per socialt medie och kan schemal&gga 30 inlagg
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pa Instagram, Facebook och Pintarest. Pa Twitter kan man schemalagga upp till 50 inlagg
med gratisversionen. Den storsta skillanden mellan gratisversionen och nagot av premium
alternativen &r att man i gratisversionen bara kan ladda upp bilder pa Instagram och inte
videor eller storys. Férutom det sa andrar ju dven antalet inlagg man kan schemalégga samt
att premium alternativen kan anvéanda sig av appens analys av inldgg osv. Later analytics
analyserar dina inldgg och tar reda pa nar det t.ex. ar bast for dig att publicera nagot pa dina
sociala medier. (Later u.a.a)

4  Arbetsprocessen

Detta projekt gjordes med en Agile projektmetod, man planerade och arbetade vart efter.
Efter utfort arbete tittade man pa nasta uppgift. Startade kontot. Bytte profilbild. Véxlade
over till foretagskonto. Kopplade Instagramkontot med Facebooksidan. Skrev ny biografi at
Instagramsidan. Sedan var sidan klar att borja publicera pa. Efter att Instagramsidan var klar
introducerade jag dven Later app till foretagaren. Detta eftersom foretagaren inte gillar att
sociala medier tar upp sa mycket av hans lediga tid. Med Later app kan han nu planera in
och schemalégga flera inlagg.

4.1 Skapandet av Instagram-sida

Den 18.2.2019 skulle jag skapa Instagram-sidan at SB Grav. Detta gick helt som vanligt tills
jag skulle lanka den tillsammans med foretagets redan existerande Facebook-sida. For att
ldnka ett Instagram-konto med ett Facebook-konto via en smarttelefon behdves forutom ett
konto pa bada sociala medierna bada apparna. Jag har pa min egen telefon bade Instagram
och Facebook apparna. Jag vet inte exakt vad som gick fel, eftersom detta ar en véldigt I4tt

procedur, men jag har mina misstankar.

Eftersom man inte kan anvanda bokstaverna a, a & 0 i sitt anvandarnamn pa Instagram, valde
vi namnet “’sb-gravkaivuu”. Jag misstanker att det som gick fel var att jag inte var inloggad
pa foretagets Facebook-sida pa min telefon och darfor nar jag skulle linka kontona gick det
inte. Det som hande da var att Instagram kontot skapade en ny Facebook-sida, vilket inte
behovdes. Jag tog da bort bade Instagramsidan jag skapat och den ny-skapade
Facebooksidan. Darfor gjorde jag ett nytt forsok tva veckor efterat. Den 2 mars 2019 skapade
jag Instagramsidan fran en apparat som var inloggad pa foretagets Facebooksida. Det gick
inte riktigt helt felfritt denna gang heller. Denna gang nér jag skulle namnge kontot sa var

anvandarnamnet upptaget. Instagram hade da troligtvis inte dnnu tagit bort anvandarnamnet
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ur deras databas. Darfor bestamdes da tillsammans med kunden att vi skulle anvanda oss av
namnet “firmasbgrav” (Se figur 6).

4.2 Produkten

Som Instagramsidans profilbild lade jag en bild pa foretagets logo utan text. *firmasbgrav”
har i skrivandets stund 70 féljare. 50 foljare var nagot jag personligen hoppades pa att vi
skulle uppna nér vi startade sidan. Responsen pa sidan har varit battre &n vad jag trodde,

bilderna har fatt flera gillningar och det verkar finnas ett intresse for just detta konto.

firmasbgrav v '@ _£

37 profilbesék under den/de senaste 7

K

SB-GRAV/Kaivuu

Lokalt foreta

Ett jordbyggnadsforetag som erbjuder tjanster som t.ex.
husgrunder, gardsplanering, muddringsarbeten, vatten och
avlopp.

10 70 62

0 Kampanjer Redigera profil

E-postadress

Figur 6. Skadrmbild av Instagramkontot "firmasbgrav' ur féretagarens perspektiv (hdmtat den
26.4.2019).

Sidan anvands nu tillsammans med Facebook som foretagets sociala medier. Inldggen
publiceras pa Instagram, men eftersom man darifran ocksa smidigt kan kryssa i sa att samma

inlagg publiceras pa Facebook, far foretagaren pa det viset bada sociala medierna
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uppdaterade samtidigt. Foretagaren féljer nu ocksd manga av sina foljare, detta ar ocksa
valdigt bra eftersom det gor att foéretagarens kunder kanner sig valdigt néra foretagaren och
skapar sig en bra och personlig relation bland kunder och foretaget.

Den 21.4.2019 introducerades foretagaren till den externa applikationen Later app.
Applikationen forklarades och installerades pa foretagarens smarttelefon. Tillsammans gick
vi igenom applikationens funktioner och hur den fungerar och foretagaren lar nu skall bérja
anvanda den for att planera det som publiceras pa sociala medier. Detta ska forhoppningsvis
spara foretagaren tid och gora sa att han inte kanner att uppdateringen av sociala medier skall
kdnnas jobbigt. Vi kom 6verens om att foretagaren inte kommer att anvanda sig av ndgon av
de prispaket som applikationen har utan féretagaren kommer for tillfallet att anvanda sig av
det applikationen har att erbjuda at gratis anvandare. Det beslutet tog vi eftersom foretagaren
inte har flera sociala mediekonton som behdver dessa funktioner och foretagaren for tillfallet

ar valdigt néjd med Instagrams eget statistikverktyg.

4.3 Produktens fortsattning och publiceringsschema

Forsta inlagget publicerades den 5 mars 2019, 3 dagar efter att sidan startats. Detta inlagg
fick 16 foljningar. Antalet gillningar har stigit vartefter sidans foljarantal har 6kat. Bilden
som fatt flest gillningar och interaktioner publicerades den 11.4.2019 och fick 47 gillningar
(se figur 7). Till sidan kan det rekommenderas ett bilddirektiv sa att flodet haller en viss
kontinuerlighet. Ett bilddirektiv &r ett visst satt att ta bilder pa eller att redigera dem pa ett
visst satt fore de blir publicerade som tidigare namnt kan ett foretags bilddirektiv va att
produkten skall synas i bilderna. | SB Grav/Kaivuus fall kan man fundera pa att kanske ha
gravmaskinen med i bilderna fran arbetsplatsen. Dessa bilder har dven gett resultat bland

Instagram-sidans foljare.
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& Inlaggiflodet

Figur 7. Inlaggen publicerade av kontot "*firmasbgrav' (firmasbgrav 2019).

For sidans fortsattning rekommenderar jag att publiceringen sker i samma takt, ungefar en
gang i veckan. Ibland oftare och ibland farre. Detta sa att sidans foljare alltid far en bild i sitt
flode, sd att sidan inte heller lamnar oanvéand. Publicerar man flitigt bor det ocksa finnas
storre chans for att sidans trafik och populdritet 6kar. Om féljarantalet 6kar i ungefar samma
takt som det gjort nu sen sidan skapades och under varens anvandning kan man ocksa tanka
sig att sidan har ungefar en 100 féljare vid slutet av grdvsasongen, dvs. till vintern. Det
foretagaren skulle kunna ténka pa till kontot ar att kanske testa pa att skapa en kampanj till
borjan av nasta gravsasong eller till slutet av denna i hopp om att hitta nya kunder. Jag tanker
mig att en kampanj skulle ha storst effekt strax fore gravsasongen borjar eftersom folk inte

vill gora jordarbeten Gver vintern.

44 SWOT

Till analysen av arbetet anvander jag mig av en SWOT-analys dar jag listar styrkor,
svagheter, mojligheter och hot med marknadsforing pa sociala medier. Efter SWOT-
analysen kommer alla dess olika delar forklaras.



Styrkor

. s . : Svagheter
Latt att na ut till dem som vill ta del utav . . . .. .
informationen Svarare att na ut till manniskor som inte valt att ta

Enkelt del utav informationen
. e . Tidskravande att halla ett aktivt konto
Sociala medier ar sa gott som gratis

! . Kan fa forodande kritik
Sociala mediers storlek

Mojligheter
Inldgg och media kan delas vidare Hot
Man kan skapa kampanjer och sponsorera inlagg Tidskraven kan gora ett konto inaktivt

for stérre rackvidd Problem med internet

Man kan halla koll pa ens sidas trafik med hjalp Serverproblem
av statistik

Externa applikationer

Figur 8. SWOT-analys.

4.4.1 Styrkor

Den stora styrkan med sociala medier &r att det &r gratis att skapa ett konto och att anvanda
det som vanligt. Vem som helst, oftast 13 ar fyllda, kan skapa ett konto pa sociala medier
och skapa kontakter med andra manniskor och foretag. Att publicera kostar heller ingenting
sa man kan bra marknadsfora sina produkter, tjanster eller evenemang at sina foljare dar.
Darfor ar sociala medier valdigt bra for foretag med begransade budgeter och inte har rad

med t.ex. tidningsannonser eller reklamfilmer.

Sociala medier &r valdigt latta att lara sig. Efter att man spenderat en liten tid pa ett socialt

media kan man nog orientera sig bland applikationens olika sidor och funktioner.

Eftersom sociala medier blir allt popularare med aren (se figur 3) sa finns det ju automatiskt
mojlighet och chans att na ut till madnga manniskor. De som har intresse och foljer foretagen
far informationen direkt i sina nyhetsfloden och resten av anvandarna kan man na igenom
t.ex. Instagrams “’Utforska” sida. Som tidigare ndmnt kan man dar soka efter anvéndare, soka
upp hashtags och kanske da se informationen som foretaget delat med sig. Det finns flera
olika sociala medier och de &r alla olika populéra bland anvéandarna beroende pa alder och
kon. Facebook anvands mera aktivt bland folk i aldern 30-50 medans Instagram anvands

flitigare bland yngre anvandare.
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4.4.2 Svagheter

Samtidigt som det &r en styrka pa sociala medier att man har mojlighet att na ut till hur manga
som helst sa ar det svart att na ut till sdna som inte visar engagemang och vill ta del utav
informationen. Om de inte féljer ens sida far de inte nyheterna i sitt nyhetsflode. Om man

inte sponsrar ett inlagg sa ar enda sattet for dem att se det igenom utforska sidan.

Sociala medier ar valdigt tidskrdvande. Att ha sociala medier &r i sig inte tidskrdvande utan
det &r helt beroende pa vad du gor det till. Men skoter du ett framgangsrikt socialt medie
konto kraver det massor med tid. Detta eftersom det inte racker att publicera en gang i
manaden eller en gang varannan vecka. Det finns ingen guide for framgang nar det galler
sociala medier men man atminstone en eller tva ganger i veckan bor man publicera. Det

beror ju ocksa pa vilken sorters konto man skoter.

Pa sociala medier ar det valdigt svart att filtrera bort kritik. Kritik kan ju i och for sig vara
bra men den kan ocksa vara valdigt forodande 6ver internet dar folk kan gémma sig bakom
en skarm och inte ta ansvar 6ver vad de skrivit. Dessa nattroll kan forstora bade ett foretags

brand och trovérdighet tillsammans med en privatpersons sjalvfortroende och sjalvkénsla.

4.4.3 Maojligheter

Den stora mojligheten med sociala medier &r att ens inldgg och information kan delas vidare
mellan anvéandare och har man tur kan det till och med bli viralt. En sak som blir viral sprids
valdigt snabbt pa natet runt om varlden. T.ex. PSYs lat Gangnam Style blev viral ar 2013
nar den slapptes pa Youtube och tolvaringen Mason Ramsey blev kénd nér en video, pa
honom nér han yodlade i en Walmartbutik, spreds viralt 6ver nétet.

Pa sociala medier har man mdjligheten att betala en summa pengar for att ens inlagg skall
synnas for en viss malgrupp pa deras nyhetsfloden. Detta gor att din sida far flera
exponeringar och férhoppningsvis mera trafik och foljare. Detta ar en bra mojlighet for
foretag och i detta fallet SB Grav att kanske prova pa ett sponsorerat inlagg nasta sen vinter

nar gravsasongen skall borja.

Pa sociala medier kan man pa sina foretagssidor se statistik 6ver sidan, hur manga gillningar
man far, hur mycket trafik man har pa sidan, hur manga mycket exponering ens inlagg har
fatt. Detta ar valdigt bra sa att man kan redigera sin plan for sociala medier ifall ens sida inte

far den trafik man énskar och bér andra pa nagonting.
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Till sociala medier och speciellt Instagram finns flera externa appar som kan hjalpa med ett
och annat. T.ex. med hjalp av Later app kan man skapa ett publiceringsschema och se
statistik dver inlaggens populéaritet och hur manga som interagerar med inlaggen. Eftersom
man kan skapa ett publiceringsschema med Later applikationen sa hjalper den med

tidskraven som sociala medier lagger pa en.

444 Hot

Som tidigare ndmnt &r det valdiga tidskravet en av nackdelarna med sociala mediers. Detta
forekommer ocksa som ett hot mot firman SB Gravs marknadsforing eftersom det kan handa

sig att foretagaren inte har tid med sociala medier pa den lilla fritid han har.

Problem med internet &r ett aterkommande problem med digital marknadsforing. Det gar ju
inte utan uppkoppling och for att halla sig aktiva pa sociala medier behéver man en stadig
internetuppkoppling. Férutom problem med internet kan det ju daven férekomma problem
med servern och det ar ju ingenting som man sjalv kan atgarda. Blir det problem med servern
tar det en tid att reda ut problemet helt beroende pa hur lange det tar att hitta det, problemets

storlek och varifrdn det kommer.

5 Kiritisk granskning

Skulle jag gora om detta projekt och arbete skulle jag skapat Instagram-sidan tidigare sa att
man skulle hunnit publicera flera inlagg och testat pa olika sorters media som t.ex. videor,
storys, IGTV. Detta skulle gjort att man skulle kunnat méata mera statistik och se vad som
foretaget SB Grav/Kaivuus malgrupp gillar och vilket sorts innehall foretaget skulle kunna
fortsatta publicera i framtiden. Jag har heller inte testat att skapa en kampanj pa Instagram
sa det skulle ocksa varit valdigt intressant upplevelse. Men eftersom foretagaren ar min far
sa lar jag ocksa i framtiden halla en nara relation till foretaget och Instagram-sidan. S om

det ndgon gang i framtiden sker sa lar jag da fa vara med och testa pa den funktionen.

Jag skulle dven viljat ha med flera kéllor i form av bocker eftersom de &r lattare att jobba
med an webb-baserade kéllor Men eftersom dmnet &r nytt och hinner uppdateras snabbare
an det hinner komma ut bocker sa det &r nu bara att acceptera laget och arbeta med det som

finns.
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6 Diskussion och avslutning

Syftet med detta examensarbete var att forbattra och utveckla foretaget SB Grav/Kaivuu’s
synlighet utat med hjalp av en Instagram-sida. Skapandet av Instagram-sidan “firmasbgrav”
gjordes med hjélp av en Agile metod, dvs. jag skapade sidan och gjorde forbattringar och
redigeringar vart efter den tidigare uppgiften eller uppdateringen blev gjort. Instagram ar ett
socialt medie vars popularitet 6kar hela tiden.

Instagram-sidan har hallits aktiv och det har publicerats pa den elva ganger sedan skapandet
2.3.2019. Inlaggen har alla fatt ratt bra respons fran sidans foljare och trafiken pa sidan har
okat lite hela tiden. Sidans féljarantal ligger nu pa 70 och det kommer férhoppningsvis 6ka
lite hela tiden &ven efter den fortsatta anvandningen i framtiden.

Jag vet inte annu om Instagram-sidan har hjalpt till med att 6ka foretagets kundantal men
den har i alla fall hjalpt till med att 6ka sidans synlighet eftersom foretaget nu finns pa annu
en kanal. Forhoppningsvis kan den i framtiden ocksa locka flera kunder men det ar lite svart
att veta varifran kunderna faktiskt kommer om de nu inte hor av sig specifikt pa Instagram
applikationen. Vad jag har hort fran foretagaren har det &n sa lange varit ett lyckat projekt

och han &r glad att ha en ny plattform att rora sig pa.

Under examensarbetet har jag last och lart mig massor om marknadsforing pa sociala medier
med fokus pa Instagram och den kunskapen tar jag med mig i arbetslivet. Slutligen vill jag
tacka SB Gréav/Kaivuu for ett gott samarbete, Nina Hillo for studiehandledningen under mina

studietid och min handledare Kim Roos for handledningen jag fatt under arbetets gang.
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