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Abstrakt

Syftet med examensarbetet var att undersoka om missbrukande foréaldrar, vars barn &r eller
har varit klienter inom barnskyddet, kénner skamké&nslor. | teoridelen definieras skam,
barnskydd och missbruk samt hur skamkénslor paverkar individen och de professionellas
arbete inom barnskyddet. Statistik kring barnskydd och missbruk samt lagstiftning som beror

dessa d&mnen lyfts dven fram.

Undersokningen genomfordes enligt den kvalitativa forskningsmetoden. For att samla in
data gjordes intervjuer med bade respondenter, vilka ar de missbrukande foréaldrarna, och
med informanter, som i detta fall ar personal inom barnskyddet. Resultatet av
undersokningen visade att missbrukande foraldrar, vars barn &r eller har varit klienter inom
barnskyddet, vanligtvis kanner skamkénslor av nagot slag, bade pa grund av sitt missbruk
och pa grund av att de ar inkopplade i barnskyddet.
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Tiivistelma

Tutkintotyon tarkoitus oli selvittdd, onko paihteitd kayttavilla vanhemmilla, joiden lapset
ovat, tai ovat olleet lastensuojeluviranomaisten asiakkaita, hdpedn tunteita. Teoriaosuudessa
kuvaillaan hapedad, lastensuojelua ja péihteiden vaarinkéayttoa, sekd miten hépeédn tunteet
vaikuttavat yksiloon seka ammattilaisten lastensuojelutyéhdn. Lastensuojelun ja

vaarinkayton tilastoja seka naita koskevia saadoksid tuodaan myos esille.

Tutkimuksessa noudatettiin kvalitatiivisen tutkimuksen s&ant6jad. Tietojen keruussa
haastateltiin vastaajia, jotka ovat pdihteitd vaarinkayttavia vanhempia, ja informaattoreita,
jotka ovat lastensuojeluviranomaisten tyontekijoitd. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
paihderiippuvaiset vanhemmat, joiden lapset ovat, tai ovat olleet lastensuojeluviranomaisten
asiakkaita, kokevat hdpedd sekd vaarinkaytostaan, ettd siitd, ettd ovat olleet

lastensuojeluviranomaisten asiakkaina.
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Summary

The purpose of this thesis was to study whether parents with addiction, whose children are,
or have been, clients within the child protection service, feel shame. In the theory part, the
following terms are defined: shame, child protection service and misuse. How senses of
shame affect the individual and the workers’ labour within the child protection service, will
also be described in the theory part. Furthermore, statistics of child protection service and

misuse, as well as legislation concerning these, are discussed.

The research was implemented according to the qualitative research method. To collect data,
interviews with both respondents and informants were performed. In this case, the
respondents are the misusing parents, while the informants are the workers within child
protection service. The result of this research showed that misusing parents, whose children
are or have been clients within the child protection service, normally feel some sort of shame.
The reasons behind this result are due to their misuse and the fact that they are involved with

child protection service.
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1 Inledning

I denna undersokning behandlar vi fragan huruvida foraldrar, vars barn ar eller har varit
barnskyddsklienter, forknippar skamkénslor med detta. Enligt forskning och var egen
uppfattning ar barnskyddet stigmatiserat, det vill sdga att alla inte har en positiv syn pa dess
service (Buckley, Carr & Whelan, 2011, s. 104) och férdomar forekommer. Darfor vill vi
ocksa ta reda pa vad man skulle kunna gora for att minska stigmatiseringen och éven de

eventuella skamkanslor klienter kan ha pa grund av kontakten med barnskyddet.

Forskning visar pa att foraldrar kanner skuld och skam nar de ar barnskyddsklienter (Gibson,
2015, s. 1). Vi kommer framst att fokusera pa kanslan skam, medan skuld ber6rs i nagra
meningar i och med att skuld och skam forknippas med varandra. Var undersokning galler
endast foraldrar med alkohol- och drogmissbruk, eftersom vi trodde att det skulle vara lattare
att fa tag pa dem an till exempel spel- eller sexmissbrukare. Syftet ar att ta reda pa om

missbrukande foréldrar, vars barn ar eller har varit barnskyddsklienter, kdnner skamkénslor.

Vi har intervjuat bade professionella inom barnskyddet och tva missbrukande féréaldrar som
har erfarenheter av att deras barn har varit klienter inom barnskyddet. Vi har inte intervjuat
personal fran missbrukarvarden, eftersom var undersokning lagger fokus pa barnskyddet och
inte ar ifrdn missbrukarvardens synvinkel. Vi har inte avgransat undersokningen enligt
nagon specifik drog som missbrukats/missbrukas, utan haller oss till alla typer av
drogmissbruk och alkoholmissbruk. Vi lagger vikten pa helheten av vad missbruket innebéar

och fér med sig.

Centrala fragestéllningar i vart examensarbete ar:
e Kanner missbrukande foraldrar skamkanslor dver att deras barn &r eller har varit
barnskyddsklienter?
e Varfor kanner missbrukande foréldrar skamkéanslor?
e Har barnskyddet hjalpt eller stjalpt deras situation?

¢ Vad kan man goéra for att minska stigmatiseringen kring barnskyddet?

Vi anser att de storsta teman inom vart arbete ar missbruk, barnskydd och skam. Darfor har
vi valt att behandla &mnena skilt under egna rubriker. Vi definierar vad missbruk &r och hur

det kan se ut i familjer 6verlag, dérefter presenteras barnskyddets tjanster och processen som
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foljer efter en barnskyddsanmaélan. Vi definierar hurudan kénsla skam &r, dess innebdrd och
kannetecken, vi tar dven upp hur skam ser ut inom barnskyddet. Vi presenterar statistik om
barnskyddet samt om alkohol- och droganvéandningen i Finland. Annat vi redogor for ar
teorier om interaktion och samspel, stamplingsteorin och symbolisk interaktionism, samt
Finlands lagstiftning, eftersom vi anser dessa ar kopplat till vart amne. Tidigare forskning
som ber6r vart omrade finns presenterat i kommande kapitel. Slutligen kommer

metoddiskussion, resultatredovisning och slutdiskussion.

2 Missbruk

Ordet missbruk anvands generellt och ordet beroende forknippas med missbruk, men
begreppen har olika betydelse. Missbruk innebér ett skadligt bruk av ndgot och begreppet
ger information om svarighetsgraden det géller. Beroende innebar att man utvecklat ett
abstinensbesvar, det vill séga att kroppen vant sig vid det man missbrukar. Missbrukets langd
kan variera fran person till person, en missbrukar nagot tillfalligt och en annan missbrukar
under en langre period i livet. Beroende dr mera allvarligt eftersom det da har blivit ett
tvangsmassigt behov for kroppen, exempelvis att ta droger eller dricka alkohol. Ett
kontinuerligt missbruk kan leda till ett beroende. (Johansson & Wirbing, 2005, s. 24-26)

Preparat man anvander sig av for att uppna ett rus, kallas for rusmedel. Rusmedel innebéar
alkohol och medel som definieras som narkotika. Manniskor har anvant sig av rusmedel
under nastan hela manniskans historia. Under de perioder da méanniskor inte har anvant sig
av rusmedel, har de anvant sig av annat som gett upphov till rus, till exempel extrem fasta,
somnbrist, fysisk utmattning, dans eller riskfyllda aktiviteter. Rus betyder vélbehag, glédje

och aven flykt fran vardagens bekymmer. (Johnson, Richert & Svensson, 2017, s. 13)

2.1 Missbrukande foraldrar

En missbrukande foralder kan ha svarigheter med att klara av sitt foraldraskap. Missbruket
kan paverka vardagen till stor del. Relationer till vanner, slaktingar och barn kan komma till
skada. Manga anhoriga kan tycka att det ar svart att fraga foraldern/foraldrarna hur det star
till och darfor drar anhoriga kanske sig undan istéllet. Det kan ocksa vara svart som foralder
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att erkdnna sitt missbruk for sig sjalv. Ibland bestdimmer vissa sig for att sluta dricka eller ta
droger, men manga far anda aterfall. Att bryta ett beroendebeteende kan vara valdigt svart

att gora sjalv, darfor behdvs ofta hjalp. (Bris, 2019)

For foraldrar som missbrukar &r det vanligt att de kanner skuldkanslor dver sina barn pa
grund av att de ar franvarande foraldrar. Skuldkéanslorna kan jamforas med att ha en pase
éver huvudet — den hindrar foraldern att se sitt barn och barnet hindras fran att se sin foralder.
Foréaldern fornekar kanske vad missbruket har for konsekvenser for barnet, men det kan &ven
vara ett forsvar mot angesten, som annars skulle uppsta. Bade skuld och missbruk kan ha en
forodande effekt pa foraldraskapet, men med tiden da man mojligtvis lyft pasen fran huvudet

kan man hitta ett nytt satt att leva tillsammans. (Bengtsson & Gavelin, 2004, s. 40, 43)

Alla kan behova stod i sitt foraldraskap och manga far det av slakt och vanner eller av
radgivning och tjanster i kommunen. Det ar dock vanligt att missbrukarfamiljer inte
anvander sig av dessa natverk pa grund av radslan att bli ifragasatt som foralder eller att
barnen kommer att omhéndertas. Darfor maste stodtjanster ha som utgangslage att alla
foraldrar vill vara goda, men alla har olika forutsattningar. Malet bor alltid vara att ge
foraldrarna béattre redskap i deras moderskap eller faderskap, men man maste aven se allas

individuella svarigheter. (Bengtsson & Gavelin, 2004, s. 40)

2.2 Familjer och missbruk

En person som missbrukar har oftast anhériga, vanner eller arbetskamrater runt omkring sig.
En narstaende person kan paverkas destruktivt av misshbruket. Anhoriga, vénner eller
arbetskamrater kan kanna oro for personens liv och halsa eller att personen far illa. Aven de
anhdoriga kan behéva hjélp och stéd, men de kan samtidigt vara en stor och viktig resurs for
missbrukaren. (Johnson, et.al. 2017, s. 135)

Missbruk inom en familj kan innebéra att barnet ofta far se sin foralder paverkad och da kan
foréldern ha negativa personlighetsforandringar. Fordldern kan bli aggressiv eller tappa
omdomet, sadant som inte skulle handa i ett nyktert tillstand. Det &r vanligt att manniskor
vill d6lja missbruk som finns inom familjen, darfor kan mycket I6gner férekomma. Barnet

kanske borjar ljuga for att skydda sin foralder eller ocksa tar barnet pa sig for mycket ansvar
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for att hjalpa till da foraldern inte kan gora sina plikter. Hemmet kan bli en otrygg plats for
barnet da tillvaron ar oforutsagbar, till exempel brak och konflikter kan uppsta da foraldern

ar berusad om hen latt blir arg eller reagerar starkt 6ver saker och ting. (Bris, 2019)

2.3 Statistik pa alkohol- och droganvéandningen i Finland

Den totala konsumtionen, som bestar av registrerad och oregistrerad konsumtion, av
alkoholdrycker (omréaknad i hundraprocentig alkohol) var ar 2017 10,3 liter per invanare
som fyllt 15. Den totala konsumtionen minskade med 4,4 procent fran ar 2016. Minskningen
av alkoholkonsumtionen beror mest pa minskad oregistrerad konsumtion. Den oregistrerade
alkoholkonsumtionen beréknades ar 2017 vara cirka 1,9 liter per person som fyllt 15 ar. Den
motsvarande registrerade alkoholkonsumtionen var 8,4 liter. Den oregistrerade
konsumtionen gick ner med 17,4 procent och den registrerade konsumtionen 0,8 procent

jamfort med ar 2016. (Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos, 2018, hadanefter THL)

Den registrerade konsumtionen innebdr konsumtion av serverad alkohol och
detaljhandelskonsumtion. Den oregistrerade alkoholkonsumtionen tyder pa den
alkoholkonsumtion som inte ingar i den officiella konsumtionsstatistiken, vilket &r
resandeinforsel, laglig och olaglig hemtillverkning, alkohol som finlandare konsumerar
utomlands, smugglad alkohol samt T-sprit och andra surrogat. (THL, 2018)
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Figur 1. Alkoholkonsumtion per invanare 15 ar och déver i 100-procentig alkohol 1960-2017.
(THL, 2019, med tillstdnd av upphovsrattsinnehavaren)

Av en narkotikaenkdt som gjordes av THL (2018) framgick det att av Finlands vuxna
befolkning har 24 procent atminstone ndgon gang i livet provat olagliga droger. Under det
gangna aret anvande 8 procent av befolkningen droger och under den senaste manaden
anvéande 3 procent av befolkningen droger. Droganvéandningen har ¢kat fyra ganger jamfort
med ar 1992. Anvandningen ar vanligast bland 25 - 34 aringar. Cannabis ar den vanligaste
drogen bland finlandarna, 24 procent av befolkningen har testat pa den drogen. Under 5
procent av befolkningen har prévat pa andra droger, de vanligaste ar ecstasy och amfetamin.
(THL, 2019)
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Figur 2. Andelen personer som har anvant narkotika i Finland. (THL, 2019, med tillstand av
upphovsrattsinnehavaren)

3 Barnskyddet

Syftet med barnskydd ar att trygga barnets ratt till en trygg uppvaxtmiljo, en harmonisk
och mdngsidig utveckling samt till sdrskilt skydd”. Lagen definierar barnskyddet som
atgarder for att framja barns och ungas valmaende. Barnskyddet ger hjélp och stod i tidigt
skede for att forhindra uppkomst eller forvérring av problem. Det férebyggande arbetet
barnskyddet forser ar av stor betydelse, vilket ocksa skola, daghem och radgivning ar en del
av. (THL, 2018THL)

Barnets réattigheter faststalls i Finlands grundlag, vilket innebédr att myndigheter och
kommuner maste folja det. Finland ar ocksa bunden till Europeiska konventionen om skydd
for de ménskliga rattigheterna samt FN:s konvention om barnets rattigheter. Dessa for fram
att barnets basta alltid ska prioriteras. (THL, 2018) Social- och héalsovardsministeriet
ansvarar for att ordna och bereda lagstiftningen gallande barnskyddet. Kommunerna
ansvarar for att ordna barnskyddtjanster samt for att utarbeta en plan som framjar barns och

ungas valfard. (Social- och halsovardsministeriet, u.a)



3.1 Anhangiggbrande av barnskyddsarende

Ett barnskyddsarende anhangiggors vid kommunens socialvasende da en ansokan eller en
anmaélan gjorts. Efter det, inom sju vardagar, gor socialvasendet en utredning om det finns
barnskyddsbehov. Ifall det galler ett bradskande barnskyddsbehov gors bedémningen
genast. Nar beslutet tagits, eller nar atgarder vidtagits i bradskande fall, inleds
klientrelationen med barnskyddet. (Social- och halsovardsministeriet, u.d) Behov av
barnskyddstjinster finns “nar barnets uppvaxtforhallanden inte tryggar barnets utveckling”.
(Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, 2016, hadanefter Valvira) Det ska
ocksa ske en bedémning av servicebehov (om detta inte ar uppenbart onddigt) och i samband
med beddmning av servicebehovet ska ocksa barnskyddsbehovet utredas. (Barnskyddslagen,
417/2007, 826)

Nar klientrelationen inletts gors en klientplan for barnet. Planen beskriver de stodatgérder
som behovs. | planen star d&ven malet for stodet och hur det ska efterstravas. Barnets och/eller
familjens meningsskiljaktigheter om stédbehovet bor ocksa antecknas, samt hur personliga
moten ordnas mellan barn (klient) och professionell. Klientplanen kollas upp regelbundet,
minst en gang om aret, samt vid behov. (Valvira, 2016) Barnet tilldelas dven en egen
socialarbetare. Kommunen ar skyldig att ordna det stod och den socialvardstjanst som

socialarbetaren anser att barnet behéver. (Social- och halsovardsministeriet, u.d)

3.2 Barnskyddets tjanster och stodatgarder

Barnskyddet delas in i forebyggande barnskydd och skydd av enskilda barn och familjer.
Det forebyggande barnskyddet har som uppgift att arbeta for battre uppvaxtforhallanden och
tjanster for barn och unga. Forebyggande barnskyddet féljer ocksa barnens situation i
kommunen. Arbetet &r en del av social- och hélsovardstjansterna, undervisningsvasendet och
annan service som ar till for barn, unga och familjer, det vill séga barnen maste inte vara
klienter inom barnskyddet. Bland annat modra- och barnavardsradgivningen samt
uppfostrings- och familjeradgivningen, dagvarden, skolorna och ungdomsarbetet hor till det
forebyggande barnskyddet. Ocksa i tjanster som finns till for vuxna sa beaktas barnen, till

exempel inom mentalvarden eller missbrukarvarden kan man bedéma att en foralder inte har
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formagan att ta hand om sitt barn och da gors en utredning om barnet behéver ytterligare

stod. (Social- och halsovardsministeriet, u.d)

Barn- och familjeinriktat barnskydd &r de socialvardstjanster som barnskyddet
tillhandahaller. Dessa ar oppenvard, bradskande placering, omhandertagande, vard utom
hemmet, anstaltsvard samt eftervard. Da ett barn eller en familj anvander dessa tjanster &r
barnet klient inom barnskyddet. | 6ppenvarden har foraldrarna det primara ansvaret for
barnet och stodatgarderna ar i detta fall ekonomiskt stod, en stddperson eller stodfamilj,
familjearbete och annat som stoder familjen. Syftet med Gppenvarden &r att framja barnets
utveckling, men ocksa att starka formagan att fostra hos foraldrarna eller vardnadshavarna.
(Valvira, 2016)

Omhandertagande och vard utom hemmet gors om barnet inte far tillrackligt med stod inom
dppenvarden. Barnets vard och fostran ordnas da utanfér hemmet, antingen i en annan familj,
en anstalt eller hos slaktingar. Myndigheterna stravar alltid till en aterférening av familjen
och omhandertagandet upphors genast da behovet inte langre finns. | barnets klientplan
bedoms tjansterna som kan ordnas for att familjen ska kunna aterforenas och dar ska aven
barnets asikt klargoras. (Valvira, 2016) Vard utom hemmet gors ocksa vid bradskande

placeringar. (Social- och hélsovardsministeriet, u.d)

Anstaltsvard innebar att barnet placeras i en barnskyddsanstalt, till exempel i ett barnhem,
skolhem eller annat motsvarande. Vid en anstalt finns det tillrackligt med yrkesutbildad
personal i relation till den vard och fostran som barnet behdver. Anstalten kan ha en eller
flera boendeenheter, en boendeenhet kan ha hogst sju barn och i samma byggnad far hogst

24 barn vara placerade. (Valvira, 2016)

Eftervarden erbjuds da barnet vardats utom hemmet eller efter en sex manaders lang
placering i éppenvarden. Barnet kan fa eftervardens stodatgarder fram till 21 ars alder.
Eftervarden erbjuds aven till andra barn och ungdomar som har haft en klientrelation inom
barnskyddet. (Social- och hélsovardsministeriet, u.d) Eftervarden kan exempelvis vara
végledning och radgivning i vardagen for att kunna leva ett sjalvstandigt liv, fa hjalp med att
hitta sina styrkor och resurser for att planera for framtiden samt stod och hjalp med studier
eller sysselsattning. Barnet eller ungdomen kan aven fa ekonomiskt stod for utgifter och

vagledning i hur man bland annat ska anvanda pengar. (THL, 2018)



3.3 Statistik inom barnskyddet

Barnskyddsanmalningar och bradskande placeringar okade i antal ar 2017 jamfort med
tidigare ar. Antalet barnskyddsanmalningar ar 2017 var 139 368, vilket ar 15 procent mera
an ar 2016. Barnskyddsanmalningarna gallde 76 116 barn ar 2017, vilket &r i genomsnitt 1,8
barnskyddsanmaélningar per barn. (THL, 2019)

Antalet barn som placerades bradskande ar 2017 var 4 081, vilket var 15 procent mer an
2016. Antalet omhandertagna barn andrades inte mycket, utan holls stabilt fran 2016 till
2017, antalet var 10 526 ar 2017. Unga som placerades utanfor hemmet var sammanlagt
17 956 ar 2017. Antalet 6kade 3 procent fran ar 2016, som berodde pa det 6kande antalet av
bradskande placeringar. Barnskyddets 6ppenvardsklienter minskade med 1 146 (2%) fran ar
2016 till 2017, ar 2017 var 55 884 barn och unga klienter inom 6ppenvarden. (THL, 2019)
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Figur 3. Barn och unga som placerats utom hemmet samt déarav omhandertagna och i
bradskande ordning placerade barn aren 1991-2017. Samma barn kan ingd i bade antalet
bradskande placeringar och antalet omhéandertagna. (THL, 2019, med tillstind av

upphovsrattsinnehavaren)
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4 Skam

Skam &r en kénsla som kan utlésas hos manniskor exempelvis nér de uppfattar att andra
ogillar dem for nagot olampligt de sagt eller gjort, eller nar man kanner sig dum eller 16jlig.
Skam kan ha sin grund redan i barndomen, som en féljd av dalig anknytning till ens foraldrar
(Fosha, 2003, anford av Walker, 2011, s. 452). | kapitel 4.1 diskuteras skam och anknytning
narmare. Skam kan forknippas med skuld men skuldkanslor har roten i samvetet. Om man
har skuldkénslor beror det pa att man brutit mot sina egna normer, att man har gjort nagot

som man sjalv tycker ar fel. (Egidius, 2008, s. 631)

Skam upplevs nar en individ har inre, negativa, okontrollerade och bestédndiga attributioner
om sig sjalv, till exempel ”jag ar en dalig manniska”. Skuld upplevs daremot nér man vid
vissa tillfallen har inre, negativa och kontrollerade attributioner om ett specifikt beteende,
det vill sdga “jag gjorde det daligt”. (Tracy & Robins, 2007, s. 13) Med skuld k&nner man
anger och man vill reparera skadan med att be om forlatelse eller genom att erkdnna vad man
gjort. Kénslorna har gemensamt att de &ar en foljd av en individs moraliska misslyckanden

samt att de handlar om att individen bedomer sig sjélv i en situation. (Gibson, 2015, s. 334)

Skam &r en smartsam kénsla och kan ocksa uppsta till exempel om man kanner att man inte
duger, om man blir nedvérderad eller om man inte ingar i en gemenskap. Kanslan kan aven
uppsta om man misslyckats med nagot i livet, om man har daliga eller oaccepterade tankar
eller om man blivit lurad. Med andra ord sa finns det mycket som kan orsaka skam.
(Cullberg Weston, 2008, s. 17-19) Eftersom skam innebdr att man uppfattar sig sjalv som
otillracklig leder det till att individen kanner sig liten, vardelés och maktlés med en 6nskan
att gomma sig eller ge tillbaka. (Gibson, 2015, s. 334)

Ord som méanniskor anvander da de upplever skam ar olika. Man kan prata om att kanna sig
utskamd, pinsam, patetisk, oduglig, véardelos, ful eller usel. Men det &r vanligt att man anda
inte forstar att det ar skammen som talar. Det &r svart att hitta en gemensam namnare eller
orsak till skam, men det som skammen uttrycker ar férnedringar mot sjalvet och det &ar en
smartsam, plagande kansla. Ordet skam kommer frdn det indoeuropeiska ordet ”(s)kem”
som betyder “att ticka”, ménniskor vill délja och gdmma sig for personen som ser deras
svaghet. Men det handlar ocksa om att man blir diskret for att man ska kunna skydda sin
integritet. (Cullberg Weston, 2008, s. 20-21)
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4.1 Skam i samband med anknytning

Skam anses ha samband med barnets tidiga anknytning till foraldrarna. Skam kan vara
kopplat till begreppen empati (empathy), forstora (rupture) och reparera (repair). (Fosha,
2003, anford av Walker, 2011, s. 452) Empatin inkluderar 6gonkontakt, ansiktsuttryck, ton
pa rosten, fysisk narhet och berdring. Barnet kan lasa av foralderns kansloméssiga signaler
och foraldern bor forsoka uppfatta barnets kanslor och svara pa dessa och hjalpa barnet att
hantera kénslorna som hen gar igenom. Da barnet blir dldre sa inkluderar empatin dven
verbal kommunikation, barnet Iar sig hitta ord pa vad hen sjalv kanner. (Walker, 2011, s.
452)

Begreppet forstora innebar att foraldern inte forstar eller kan empatisera med barnet (pa
grund av till exempel depression, angest eller missbruk) och da drar sig foraldern undan,
distanserar sig eller forsummar barnet. Foraldern kanske ocksa attackerar barnet med
exempelvis knuffar, straff eller beskyllelser. Missforstand uppstar dock i varje barn-och-
foralder-relation och om situationerna inte pagar for lange och ofta sa kan det vara till
tillgang for barnet i och med att barnet lar sig att hantera och reglera stressfyllda kanslor.
(Walker, 2011, s. 452)

Ifall forstora-situationerna blir utdragna kan det leda till protest och ilska och slutligen till
kéanslor av radsla och skam hos barnet. Barnet bli sarbart for skam nar foraldern inte vardar
och ger barnet omsorg (Cozolino, 2006, s. 287). Barnet kan bdrja kdnna sig ensamt,
emotionellt dvervaldigat och oséker i det som borde vara en trygg miljo. Skam blir en
emotionell reaktion for forlusten av foralderns uppmarksamhet och omvardnad. For att
kunna reparera detta sa maste foraldern acceptera barnets kéanslor av ilska och protest som
uppstatt. Foraldern maste med andra ord anknyta emotionellt till barnet. (Walker, 2011, s.
452)

Langvariga tillstand av skamkanslor kan resultera i dysfunktionella fysiska natverk som i sin
tur negativt paverkar utvecklingen av den emotionella regleringen och anknytningsmonster
till andra personer. Skam kan med andra ord ses som en upplevelse av att bli utesluten fran
manskliga kontakter. (Walker, 2011, s. 452) Att uppleva utanforskap ar plagsamt och det

aktiverar samma delar i hjarnan som fysisk smérta gor (Cozolino, 2006, s. 283).



12

Barn ar vanligtvis valdigt hangivna mot sina foraldrar. FOr barnet kénns det tryggare att
skydda sin forélder och darfor skiftas barnets negativa tankar mot hen sjélv. Barnet anser att
hen sjélv dr ”daligt” och det orsakar till sist en konstant kansla av skam. Om detta inte rattas
till sa vaxer barnet upp med en djup skamkénsla. Daliga anknytningsmonster kan skapa en
djupare kéansla av skam an vad missgynnande fran en framling kan gora. Den skotska
psykoanalytikern Ronald Fairbairn (1952) anvdnde termen “moralisk defensmekanism”
(”’moral defence”) som innebér att barnen lagger fokus pa vad de sjélva gjort fel pa grund av
att de inte vill 1agga skulden pa sina foraldrar. Att skylla pa sig sjalv ger ocksa en kansla av
kontroll i den hjalplésa situationen. (Walker, 2011, s. 453)

Skammen kan bli kvar som en del av personligheten dven om personligheten utvecklas
genom aren. Skammen formar och kontrollerar individens beteende och aven sociala
relationer. (Pattison, 2000, s. 147) Individen kan tdnka mycket negativt om sig sjalv, till
exempel att hen inte fortjanar att vara glad eller att leva. Detta sker ofta omedvetet. Det
negativa tankesattet paverkar hur individen ser sig sjalv, omgivningen och resten av varlden.
Pa grund av detta soker man sig eventuellt till daliga relationer som bekraftar det individen
anser om sig sjélv. Det leder till att den negativa sjalvuppfattningen forstarks och skammen
sétter sig djupare. (Walker, 2011, s. 453)

Personer som upplevt skam sedan unga ar har ofta inte fatt uppleva den omsorg av
foraldrarna som skulle ha behovts. Férhallandet till vardnadshavaren kan ha bestatt av vald,
forsummelse och konstant kritik eller sa har foraldrarna, istallet for att hjalpa barnet
utvecklas med sina kénslor, forsokt reglera kanslorna barnet kant. (Cozolino, 2006, s. 287)
Personer som har en grundad skamkénsla kan ta emot kritik och anvisningar negativt.
Individer som daremot haft en positiv anknytning i sin uppvéxt ar mera resilienta mot detta

och kan tolerera sadana situationer battre. (Walker, 2011, s. 453)

Detta kapitel gav oss tankar om huruvida en dalig anknytning med skamkanslor paverkar en
persons kommande relationer med exempelvis det egna barnet. Har foréldern de verktyg
som behdvs for att kunna ta hand om barnet? Vet foraldern hur barnet och dess kanslor bor
bemdtas? Kanske foraldern inte kan bemdta och uppfostra sitt barn. En person som haft en
dalig anknytning till sina foraldrar och darmed lidit av skamkéanslor kan forsoka déva dem
med alkohol eller droger... Ett missbruk kan da leda till att familjen blir inkopplad i
barnskyddet ifall barnet missgynnas, man kan vél da kalla detta en ond cirkel. | basta fall
kan den onda cirkeln kanske brytas av barnskyddet?
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4.2 Skammens faser

Individer som upplever skamkanslor genomgar en fysiologisk och en kognitiv fas. Skammen
kan ses som en process. Det som orsakar eller satter igang kanslan &r en sekvens. Nar
skamkaénslan bryter ut soker minnet tidigare skamliga erfarenheter individen upplevt for att
individen ska veta hur hen ska reagera. Den har sekvensen urskiljer den fysiologiska fasen,
vilken orsakar sénkt muskeltonus i huvud- och nackmuskler, bortvanda 6gon samt
forandringar i blodcirkulationens ytliga kérl, som orsakar rodnad. | den fysiologiska fasen
kan det aven uppsta en sa kallad kognitiv chock dar tankeférmagan blockeras tillfalligt. Den
kanslomassiga kommunikationen till andra ménniskor avbryts, vilket leder till att kénslor

som intresse och gladje hdmmas. (Meeuwisser & Sward, 2004, 5.174)

Den kognitiva fasen omfattar tankar och minnen fran tidigare liknande erfarenheter. Dessa
tankar inbegriper fragor om storlek, styrka, formaga och skicklighet. Tankar som exempelvis
”jag dr dalig” och ”jag &r dum” uppstér. Tankar om egenvérdet och den egna sjdlvkénslan
vicks ocksd, “jag ar vardelos”, samt tankar om den personliga attraktiviteten, ’jag ar ful”
eller ’jag ar 16jlig”. Dartill uppkommer fragor som handlar om att se och bli sedd. Individen
vill fly fran andras negativa bedomning, nskar sig vara osynlig eller kunna sjunka genom
jorden. Till den kognitiva fasen hor det dessutom till att individen dnskar sig narhet men
samtidigt fruktar denna narhet, det uppstar en paradox - 6nskan att bli lamnad men fruktan
for att bli det for alltid ”. (Meeuwisser & Swaérd, 2004, s.174)

Efter att skamerfarenheter har genomletats av det inre referenssystemet och nar den
kognitiva chocken slappt, tas ett beslut. Beslutet handlar huvudsakligen om att individen
sjalv erkanner och accepterar att man skams eller att individen skyddar sig sjalv fran
skammen, “Kommer min sjdlvkédnsla forandras av detta?”, “ar jag okej eller hamnar jag i
botten?”, “klarar jag av skammen och uthardar den och later den paverka min sjdlvbild?”.
Om individen véljer att forsvara sig mot skammen gors det ofta enligt ett karaktaristiskt

monster, som visas enligt skammens kompass. (Meeuwisser & Sward, 2004, s.174)
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4.3 Skamkompassen

Om en individ lider av stor skam gar det inte alltid att gottgora eller att fixa latt, ifall
skammen &r en inneboende brist som har klamrat fast sig i personligheten (Gibson, 2015, s.
335). Nér en individ upplever skam utvecklas beteenden for att hen ska kunna minimera
stressen som uppstar av kanslan och for att hen ska klara av att hantera den (Lewis, 1971;
Tangney, Stuewig & Mashek, 2007, anford av Gibson, 2015, s. 335-336).

Tillbakadragande

Skam- 5
) ‘ Forsvara Attackera / \ Attackera
kénsla :> sig/skydda sig D andra sjalvet

Acceptera/
erkdnna Undandragande

Figur 4. Skammens kompass visar fyra beteenderiktningar individen kan ta genom att férsoka
forsvara sig sjalv fran skamkanslan. (Meeuwisser & Sward, 2004, s. 176, illustratér Stig
Soderlind, med tillstand av bokférlaget Natur & Kultur)

Individen kan dra sig undan, vilket innebdr att man undviker skamkanslorna for att kunna
halla sin sjalvbild intakt, med andra ord ignorerar man skammen. Individen undviker darmed
risksituationer som hen tror kan uppvédcka skam, detta kraver dock ett Overdrivet
kontrollbehov. En annan strategi som finns &r att visa sig sjalv pa sa satt att det vacker
avundsjuka och beundran hos andra. Att dampa skammen med alkohol raknas ocksa hit samt
att agera som spanningssokare eller med ilska, allt for att undvika skamké&nslorna.
(Meeuwisser & Swaérd, 2004, s. 176)

En skambdarande individ kan ocksa dra sig tillbaka, vilket till exempel kénnetecknas av att
vanda bort ansiktet, titta nerat, eller en 6nskan av att forsvinna. Individen undviker kontakt
med andra och kan &ven k&nna radsla och oro. (Meeuwisser & Sward, 2004, s. 175) En effekt
av tillbakadragande kan vara att individen tystnas ner eftersom individen ar radd for att bli
forodmjukad, och genom att tala riskerar individen att bli det (Walker, 2011, s. 454).
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Individen kan ocksa attackera andra manniskor med syftet att distansera sig sjalv fran
orsaken till skammen, de kan alltsa skylla pa andra och agera utat verbalt och fysiskt.
(Nathanson 1992, anford av Gibson, 2015, s. 336). Att agera med ilska kan bero pa att
personen har en medveten eller omedveten begaran att ge tillbaka at de manniskor som har
forodmjukat hen, individen vill alltsa att personen som har krankt hen ska kanna fornedring.
Vissa individer kan variera mellan beteendena att dra sig tillbaka och med ilska. (Walker,
2011, s. 454-455)

En annan beteendeinriktning individen kan ta ar att man attackerar sig sjalv. Skammen har
orsakat att man ké&nner sig vara i ett utanforskap, vilket skapar ett behov av att bli en i
gruppen. Det leder till att man blir undergiven och &r alltid andra till lags, man minskar sitt
egenvarde, bryr sig inte om egna behov och man kénner sjalvférakt mot sig sjalv. Individen
visar stor respekt mot omgivningen for att kunna kénna en anknytning till andra.
(Meeuwisser & Sward, 2004, s. 175). Det framkommer ocksa att individer med skamkéanslor
kan borja prestera hogt for att tillfredsstélla andra manniskor och for att vinna acceptans och
bekraftelse. De vill uppfylla omgivningens krav for att komma undan den negativa
bedémningen de kéanner sig ha fatt. (Tracy & Robins, 2007 anférd av Gibson, 2015, s.336)

4.4 Skammens kannetecken

Né&r en person upplever skam kannetecknas det av att hen tacker 6ver hela eller delar av
ansiktet med handen, hen tittar ner eller bortat eller sa kan blicken vara intensiv och stirrande.
Personen kan rodna, bita pa naglarna eller lapparna och skrynkla pa pannan. Personen kan
forsoka visa sig vara okej, med exempelvis ett falskt leende eller andra maskerande
beteenden. Personen kan forséka lindra situationen i fraga, genom att forneka eller forsvara
sig sjalv. Skam kan dven markas pa spraket och rosten, det karaktariseras av bland annat
langre pauser, tystnad, stammande, mumlande, andfaddhet, skrattande prat, orytm i talet eller
snabbt tal. (Scheff, 1997, s. 234)

Forskning har bland annat visat att manniskor som bar pa skam har svart att kunna se ur
andras perspektiv. Empatiférmagan paverkas negativt och de har dven svart med socialt

beteende, till exempel skapar de latt avstand i relationer (Gibson, 2015, s. 336). Formagan
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att lita pa andra, vara sarbar infor andra manniskor och bara ha arliga, 6ppna konversationer
kan vara svart for personer som lider av skam (Walker, 2011, s. 457). Skam kan ocksa vara
en orsak till att en person beter sig avvikande - personen kan vara defensiv, hemlighetsfull
samt vilseledande mot andra (Schlink, 1997, anford av Walker, 2011, s. 457).

Skam kannetecknas &ven av att man ber ofta om ursakt och man forsoker desperat undvika
konflikter och ilska fran andra manniskor. Skamkanslor kan ocksa gora sa att man blir
perfektionist, om man till exempel far kritik som antyder att man inte ar helt perfekt sa kan
det orsaka panik. Man forlorar dock alltid mot sig sjalv for man kénner aldrig att man ar
perfekt. Man anser sig sjalv vara bristfallig som ménniska och man &r radd for att andra ska
marka det. Vissa kan inte heller tolerera att vara ensam, i vérsta fall gor man
sjalvmordsforsok da ett forhallande tar slut eftersom till och med en mindre 6vergivelse kan
kannas livshotande. Overgivelser kan ocksa skapa tillbakablickar fran tidigare minnen av
skamliga situationer. Skamkéanslor kan skapa angest, depression och utmattning. (Cozolino,
2006, s. 286-287)

En skambérande individ kan ocksa ha svarigheter med att lara sig nya saker, det ar lattare att
inte forsoka an att riskera att man misslyckas. Skammen kan forhindra nyfikenhet,
utforskning och larande. Foérmagan att &lska kan férhindras av skam eftersom en
skambarande individ ofta tror att hen inte &r alskvéard. Eftersom kérlek kréaver exempelvis
tillforlitlighet och dppenhet &r skam ett hinder av radsla for individen att lata nagon alska
hen och tvartom. Ingen far se individens svagheter. (Walker, 2011, s. 458-459) Efter att vi
gjort denna fordjupning i skam tror vi att en person som aldrig har kant skamké&nslor inte har
nagon aning om hur det verkligen kanns. Man maste ha upplevt skamkanslor for att veta vad

det innebar.

5 Skam inom barnskyddet

Det finns en rad faktorer som bidrar till motstand hos foraldrarna i barnskyddsarbetet, dessa
faktorer ar exempelvis kontexten av barnskyddet. Manga klienter kan ha upplevt
diskriminering och fortryck och det kan paverka forhallandet till de professionella. De
professionella sitter dven i en maktposition som kan forsvara arbetet med fordldrarna.

Dessutom kan fordldrarna ha tidigare negativa erfarenheter fran kontakt med andra
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socialarbetare som paverkar deras instéllning till samarbetet. Bade skam hos klienten och
stigmatiseringen av barnskyddet kan ocksa orsaka motstand. (Forrester, Westlake & Glynn,
2012, s. 120-121). Intervjuundersokningar har visat att klienter skulle kdnna sig generade
eller forodmjukade ifall ndgon utanfor familjen visste om att de ar barnskyddsklienter och
darfor dr det deras “’stora hemlighet”. (Buckley, Carr & Whelan, 2011, s. 104).

Gibson papekar enligt Browns forskning (2006), att det finns specifika faktorer inom
barnskyddet som kan forknippas med foréldrars skamkénslor. Dessa faktorer & moderskap
eller faderskap, foréldraskap, familj och stereotyper. Foréldrar har uttryckt att de i
barnskyddsprocessen har kant sig ifragasatta om de har varit fullvardiga foréldrar, enligt
Davies forskning (2011). Freeman och Hunt (1999) kom fram till att vissa har ként sig hart
démda och orattvist behandlade medan Thomson och Thorpe (2003) sager att manga ocksa
har kant sig bli domda som daliga foraldrar. (Gibson, 2015, s. 336)

Vidare har forskning visat att foréldrar kant sig férnedrade och omanskliggjorda i processen
med barnskyddet (Dale, Green, & Fellows, 2005, anford av Gibson, 2015, s. 336). Manga
foraldrar har kant att de blivit presenterade pa ett negativt och orattvist satt, vilket orsakat att
andra fatt ett daligt intryck av dem. De har kant att de inte fatt mojligheten att kunna forbattra
situationen eftersom de inte haft ratten att delta, i till exempel beslut, lasande av rapporter
och planering. Sadan behandling kan mojligtvis upplevas som skdammande och
nedvarderande, som leder till att de ké&nner sig bli behandlade inhumant. (Gibson &
Smithson, 2017, s. 572)

Foraldrars skamkanslor kan uppsta inom barnskyddsprocessen eftersom fokus ligger pa att
bedoma om en person dr en “tillrdckligt bra” fordlder. Fordldrarna maste dven avsloja
mycket personlig information for att inte riskera bli ansedd som osamarbetsvilliga.
Utredningen kan kannas som en utlamnande och svar personlig erfarenhet. (Woodcock,
2003, anford av Gibson, 2015, s. 336-337 ). | en undersokning framkommer det fall dar
socialarbetaren har varit obrydd, ostdttande och domande sa processen har kants annu
svarare for fordldrarna. Da foraldrar inte har fatt tillrackligt med stéd som de behovt av
socialarbetaren, medan de blivit ifragasatta géllande sitt foraldraskap och blivit behandlade
som en risk for deras barn, sa har de dessutom kant sig nedvarderade i processen. (Gibson
& Smithson, 2017, s. 568, 572)
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Gibson beskriver, enligt Crozier (1998), att de professionella kan anta om foéréldrarna
troligen #r “tillriickligt bra” forildrar eller inte begrundade pa foraldrarnas livserfarenheter.
Skamkanslor hos foraldrarna kan da uppsta om de kanner sig ovérdiga eller oonskade,
antingen av deras egen beddmning eller ndgon annans. Enligt Cameron och Hoy (2003) kan
foraldrarna kanna skam pa grund av sin egen bedémning, men mera tyngd laggs till pa dem

av de professionellas bedémningar. (Gibson, 2015, s. 337)

Manga ar ocksa radda for att fa en negativ bedémning av professionella. En vanlig asikt,
som kommit fram i undersokningar, &r att de professionella ofta ar obrydda, ointresserade
och att de inte ar stodjande eller pélitliga (Dale, 2004, s. 153). Detta kan delvis bero pa orden
som professionella anvénder. De kan beskriva fordldrarna som “oansvariga”, “otillrackliga”,
“farliga” eller "inkompetenta” nér det géller att ta hand om deras barn, enligt Freymonds
undersokning (2003). Sadana ord okar och forsvarar skamkanslorna och foraldrarna kanner

sig ocksa felaktigt behandlade. (Gibson, 2015, s. 337)

5.1 Skam som ett hinder i barnskyddsarbetet

Skambarande foraldrar kan vara svara att engagera i arbetet (Fauth et al. 2010 anférd av
Gibson, 2015, s. 337). Det kan innebéra att de inte vill samarbeta, de kan undvika kontakt
med de professionella och de kan &ven vara fientliga (Brandon et al. 2009, s. 3).
Substansmissbruk, vald och mental ohalsa hos foraldrarna kan spela stor roll da det kommer
till att barnet blir missgynnat (Brandon, Bailey & Belderson, 2010, s.1). Det finns samband
mellan dessa problem och de bidrar till skam, ilska, aggression och fientlighet, (Tangney &
Dearing, 2004, anford av Gibson, 2015, s. 337) som ofta kan orsaka svarigheter i
barnskyddsarbetet (Balloch, Pahl & McLean, 1998, anférd av Gibson, 2015, s. 337).

| svara och utmanande barnskyddsfall kan skam vara en bidragande orsak till foralderns
beteende. Om fordldern kénner sig vara negativt beddomd av de professionella kan det
resultera i att foraldern vill undvika de professionella for att smita undan de negativa
kanslorna eller ocksa forsoker foraldern andra den negativa bedémningen som hen fatt.
Genom att skapa en positiv bild for de professionella forsoker fordldern ggmma verkligheten
och dérmed kunna komma undan barnskyddets insatser. (Gibson, 2015, s. 337) Det

karaktariseras av korta perioder med samarbete for att dra bort uppméarksamheten fran
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problemen. Men emellanat undviker foraldern de professionella och gor det svart for dem
att traffa barnet. Foraldern vill inte hjélpa till i processen, vilket gor att arbetet forhindras
och professionella far inte veta av situationer eller handelser som skadar/skadat barnet.
(Brandon et al. 2008, s. 4).

Om foraldern gdmmer verkligheten och forsoker skapa en positiv bild at de professionella
kan det leda till manipulation for att ingen ska kunna se att barnet i verkliga fall missgynnas.
Detta visar dven att foraldern inte tar barnets behov i beaktande. Foraldrar som upplever
skam sa fokuserar mycket pa sig sjalva, darmed hammas fokuset pa barnet. Fran foralderns
synvinkel vill hen bara gémma sina daliga sidor for andra men det bidrar till att foraldern

beter sig undvikande, manipulerande och vilseledande. (Gibson, 2015, s. 337)

5.2 Att arbeta med skam

For att man ska kunna arbeta med skam i barnskyddsarbetet sa ar det ytterst viktigt att man
har forstaelse for skam och stigmatisering (Forrester, et al., 2012, s. 121). Om personalen
forstar hur skam inverkar pa foraldrarnas beteende kan de dven identifiera det och arbeta
med det pa ratt satt. D& vet personalen att de maste svara mera kansligt och korrekt pa
foraldern i fraga. (Gibson, 2015, s. 339) Foraldrar med skamkénslor vet eventuellt inte hur
de ska beskriva vad de kéanner da de kanner skam (Vuokila-Oikkonen, Janhonen &
Nikkonen, 2002, anford av Gibson, 2015, s. 339), darfor maste personalen soka efter de

verbala och visuella tecknen som antyder det (Scheff, 1997, 5.113).

Det ar dven viktigt att personalen i barnskyddet klart och tydligt forklarar for féraldrarna
varfor de &r oroliga for barnet (Turnell & Edwards, 1999, anférd av Gibson, 2015, s. 339).
Séttet personalen forklarar pa ar av stor betydelse for att undvika att skamkanslor ska uppsta
eller forstarkas hos foraldrarna. De bor forklara vad det &r i foraldrarnas beteende som
bekymrar de professionella, da kan foraldrarna forsta vad som behover forandras istallet for
att tolka bedémningen som enbart negativ. Detta kan minska uppkomsten av skamkanslor.
Det kraver att den professionella visar empati baserad pa mansklighet och omsorg. (Gibson,
2015, s. 339) Dessutom &r det ocksa lika viktigt att personalen pratar med barnet for att hen
ska forsta vad som pagar, det ar dven speciellt viktigt att prata med barnet om hens kanslor

och sadant som hen eventuellt beskyller sig sjalv for eller andra missforstand som hen kan
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ha om situationen. Att socialarbetaren lyssnar pa och diskuterar med barnet kan forbéattra

barnets valmaende under den svara tiden. (Winter, 2010, s. 193).

Det finns stigma runt beteenden och erfarenheter som manga individer, som &r klient inom
socialt arbete, har. Detta spelar roll i kontexten av barnskyddet och darfor ar det viktigt att
de professionella engagerar sig med foraldrarna. Det finns till exempel mycket stigma runt
alkohol- och drogmissbruk och livsstilen som det innebér (Lloyd, 2010, s. 65). Missbruk kan
kopplas till mental ohélsa, vald i hemmet och att vara stamplad som en valdsam och dalig
foralder. Darfor kan det vara valdigt svart for en individ, eller foralder, att beratta om sina
personliga erfarenheter, speciellt om det ar ndgot de skams for. For att effektivt kunna arbeta
med foraldrarna ar det avgorande att man som professionell har forstaelse for skammen som
manga bar pa géllande sig sjalv, sin situation och sitt beteende. (Forrester, et.al. 2012, s. 121)
Nar en person upplever skam kan det bero pa att hen uppfattar sig sjalv vara avvikande fran
normen, pa grund av sitt missbruk eller att ha varit i kontakt med barnskyddet. | kapitel 6
diskuteras teorier som férklarar hur omgivningen kan paverka personens beteende, kanslor

och sjélvuppfattning.

Genom att som professionell forstd foraldrarnas situation kan deras skamkanslor avta.
Eftersom skam kan orsaka att individen drar sig undan andra, &r det viktigt att foraldern
kanner sig forstadd. Det kan i basta fall fungera som en motvikt till skammen. Malet borde
vara att bryta ner barridaren som gor att den skamfyllda individen vill gémma sig. Den
professionella bor darfor forsoka fa emotionell kontakt med foréaldern. Det ar aven viktigt att
foraldern lar sig halla barnet nara sig och inte bortser fran det da foraldern sjalv kanner skam
(Hughes, 2006, anford av Walker, 2011, s. 460). Genom att kommunicera och dela med sig

av sina kénslor med andra sa kan det ”bota” skamkénslorna. (Walker, 2011, s. 460)

Konfrontationer och negativ kritik kan 6ka individens skamkénslor, darfor bor det undvikas
tills ett starkt fortroende har skapats mellan fordldern och den professionella. Ett annat
sarskilt svart problem i arbetet ar interventioner, till exempel omhandertagande. Det kan vara
valdigt skamfyllt for foraldrar. Att ge tid och utrymme for foréldern att prata genom hens
upplevelser och k&nslor om handelsen kan eventuellt minska skamkénslorna. (Walker, 2011,
s. 460)

Formagor som é&r bra att ha som professionell inom barnskyddet ar exempelvis att kunna
lyssna, kommunicera, analysera och bedéma samt fatta beslut. Egenskaper som ocksa ar
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viktiga att ha ar bland annat att kunna visa engagemang, empati med andra ord och forstaelse
samt kunna bygga upp ett fortroende. (Keys, 2009, s. 300) Effektivt deltagande av
foraldrarna har visat sig vara positivt for att ett fortroendeforhallande ska upprattas mellan
parterna och aven for att kommunikationen ska bli sa bra som mdjlig. Effektivt deltagande
innebér tre faktorer, vilka dr vikten av bra relationer, att féraldrarna far information samt att
foraldrarnas deltagande stdds. (Gallagher, Smith, Hardy, & Wilkinson, 2012, s. 83).

6 Teorier som beror avvikande beteenden

En teori ar ett tankesystem eller en tankekonstruktion som kan vara ett antagande, en hypotes
eller ett pastaende. De &r baserade pa grundliga 6vervaganden eller pa mojliga forklaringar
och kvalificerade gissningar som gjorts av en expert. Teorier skapar en bild av olika
sammanhang, som en modell, men ocksa forklaringar till angivna sammanhang. Teorier
innebar teoretiska perspektiv pa Overgripande syner av exempelvis kunskapens,

verklighetens och samhéllets natur. (Egidius, 2008, s. 686)

Symbolisk interaktionism och stdmplingsteorin &r relevanta teorier som beror avvikande
personer i samhallet. Att missbruka eller vara inkopplad i barnskyddet kan uppfattas vara
avvikande fran normen och darfor kan personer med dessa erfarenheter paverkas av det
faktum att de inte uppfyller omgivningens krav. De formas enligt andras och egna
bedémningar och lases i en roll som avvikare, vilket kan orsaka kéanslor av skam. Harefter

presenteras de ovannamnda teorierna.

6.1 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism ar en teori som ar framstélld av den amerikanske socialpsykologen
och filosofen George Herbert Mead ar 1863-1931. Teorin handlar om symboler, till exempel
ord. De uppfattas inte ratt om inte de som kommunicerar med varandra har lart sig vad det
betyder. Nar manniskor kommunicerar med varandra tar de form som personer i ett samspel
med andra, dar varje individ utformar sin roll enligt de regelsystem som ror just den

situationen. (Egidius, 2008, s. 674-675) | detta samspel med andra ménniskor utformar man
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ett satt att tdnka, k&nna och bete sig enligt de symboler (ord, gester, miner) som galler i olika

sammanhang. (Psykologiguiden, u.a)

Interaktion betyder att tva saker som star i relation till varandra paverkar varandra pa ett eller
annat satt. Symbolisk innebar att beteenden och handlingar vi anvander oss av ar symboliska,
till exempel gester, rorelser och ting. Manga beteenden och handlingar far oftast en
symbolisk effekt, trots att personen som utfor de inte har det som avsikt. (Berg, Boglind,
Leissner, Mansson & Véarnlund, 1975, s. 31-32)

Under symbolisk interaktionism finns flera olika begrepp. Begreppen paminner om varandra
men de dr inte identiska. Symbolisk interaktionism innebadr ett synsétt, ett perspektiv eller en
utgangspunkt for en utvérdering av den sociala verkligheten. (Trost & Levin, 2004, s. 9-10)
Symbolisk interaktionism star for tva skilda fenomen, det forsta ar ett allmént teoretiskt
synsétt och det andra ar socialisationsprocessen. Teoretiska synséttet handlar om hur man
kan analysera samhallet och grupperna i samhéllet. Socialisationsprocessen innebar hur
méanniskan gradvis blir mer social och l&r sig hur man ska bete sig i olika situationer.
(Stryker, 1980, s. 1)

Med hjalp av symbolisk interaktionism Iar vi oss forsta manskligt beteende och ménskliga
kénslor. Denna teori innehaller fem viktiga hornstenar. Dessa hornstenar &r definitionen av
situationen, all interaktion ar social (inte enbart ord, utan dven kroppsrorelser), vi interagerar
med hjalp av symboler, manniskan &r aktiv (fokuset ligger pa vara beteenden) och till sist att
vi handlar, beter och befinner oss i nuet. (Trost & Levin, 2004, s. 11-12, 17, 19)

Det interaktionistiska perspektivet anser att skam, och dess motsats stolthet, &r kanslor som
paverkar individens sjalvkansla och sociala interaktion. Dock forbises dessa kanslor i
samhallet medan tankar och handlingar 6verbetonas. Stolthet och skam uppstar i och med
att man ser sig sjilv frdn en annan ménniskas perspektiv, ett ’spegeljag” uppstar. Spegeljaget
pekar pa sjalvets sociala natur, som har direkt koppling till stolthet och skam. Spegeljaget
har tre huvudelement: forestallningen om hur man framstar for den andre, den andres
bedémning och darmed en sjalvkéansla — stolthet eller férodmjukelse. Det forst ndamnda
spelar en stor roll eftersom andras beddmningar om hur man framstar &r viktig. Den egna
avspeglingen av sig sjalv far inte individen att kanna stolthet eller skam, utan dessa kanslor
uppstar av forestallningen som individen tror den andre har av hen. (Meeuwisser & Sward,
2004, 5.169-170)
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Forestallningen av vad individen tror sig att andra har for uppfattning om hen, har en
avgorande betydelse for individens kénslor. Teorin antyder att "vi skdms for att verka
undanglidande i narvaro av en rak och 0ppen person, feg i narvaro av en modig person,
rabakad i en forfinad mdnniskas égon och sa vidare”. Manniskan forestaller sig alltid vad
andra manniskor har for uppfattning om en, i och med det delar man beddémningen om sig

sjalv som andra har. (Meeuwisser & Sward, 2004, s.170)

6.2 Stamplingsteorin

Stamplingsteorin utvecklades pa 1960-talet av forskare vid sociologiska institutionen i
Chicago. Stamplingsteorin tyder pa att manniskor som har avvikande utseende eller
beteende, och darmed avviker fran allmanna forvantningar, “’stimplas” som avvikande. Med
stampeln tvingas de leva en roll som avviker fran det allmant accepterande. (Egidius, 2008,
s.670) Stampeln ses inte bara av omgivningen utan ocksa av individen sjalv, vilket orsakar
att sjalvidentiteten paverkas. (Giddens & Sutton, 2014, s. 608)

Stamplingsprocessen har att gora med samhallets maktstruktur (Giddens & Sutton, 2014, s.
608). | stamplingsteorin tolkar man inte avvikelser som egenskaper hos individer eller
grupper, utan avvikelserna ses som ett samspel mellan avvikare och icke-avvikare. Etiketter
satts pa olika kategorier av avvikelser och etiketterna ar ett uttryck av samhéllets
maktstruktur. Avvikelserna definieras till exempel ofta s hér: de som har det val stallt lagger
stampel pa de fattiga, man lagger stampel pa kvinnor, aldre personer lagger stampel pa de
yngre och majoriteten lagger stampel pa etniska minoriteter. (Giddens, 2007, s. 590)

Avvikande identiteter skapas genom stdmplingsprocesser. Kl&dseln, séttet att tala och
fodelselandet ar stora faktorer som avgor om individen far den avvikande-stampeln eller
inte. Ett avvikande beteende &r inte den avgorande orsaken till att en individ tar till sig
stdmpeln som avvikande. (Becker, 2006, anford av Giddens & Sutton, 2014, s. 608) Det vill
saga att avvikande identiteter uppstar inte direkt genom det avvikande beteendet utan snarare

av etiketten som uppstatt till foljd av det avvikande beteendet. (Giddens, 2007, s. 591)
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Avvikelse ar daremot en véldigt vanlig foreteelse, som bara kan samexistera med identiteten
eller ocksa bli avgorande. Det avvikande beteendet samexisterar med identiteten da personen
inte erk&nner sina misstag men det blir avgérande om det avvikande beteendet blir en del av
personens identitet. (Lemert, 1972, anférd av Giddens & Sutton, 2014, s. 608) Vissa
avvikande handlingar, till exempel mindre trafikforseelser eller smastolder fran

arbetsplatsen, kommer man ofta undan med (Giddens & Sutton, 2014, s. 608).

De forsta lagovertredelserna en person gor kallas for primér avvikelse. Oftast blir den
avvikande handlingen en normalitet for personen eftersom handlingarna blivit en liten del
av personens sjalvbild. Men om det avvikande beteendet upptacks av andra sa fordéms
individen. Sekundér avvikelse uppstar da personen i fraga borjar acceptera stamplingen och
uppfatta sig sjalv som avvikare. Nu blir etiketten central for personens identitet och stdmpeln

som avvikande intesifieras i personligheten. (Lemert, 1972, anford av Giddens, 2007, s. 591)

Ur ett skamperspektiv kan en individ dven béara pa en “skamstampel . Nar skammen uppstatt
eller orsakats pa grund av nagot i omgivningen och med tiden blivit en del av identiteten,
kan skamstampeln ha en roll i det hela. Skamstampeln uppstar alltsa for att andra uppfattar
personen som annorlunda. Personen tar darmed pa sig skammen och kéanner att hen inte
passar in. Skamstampeln gor sa att personen praglas av en slags skamrida som finns mellan
hen och omgivningen. Den yttre stampeln forvarrar dessutom den inre skamkéanslan sa att
en skamidentitet kan uppsta. (Cullberg Weston, 2008, s. 44)

7/ Lagstiftning

Inom social- och halsovarden finns det manga olika lagstiftningar som beror vart amne.
Finlands grundlag frdmjar befolkningens vélfard och halsa. Alla som inte klarar av att skaffa
sig den trygghet som ett manniskovardigt liv kraver har réatt till férsorjning och omsorg enligt
grundlagen. Socialvardslagen har som uppgift att bestamma for kommunen vilka former av
socialservice som ska erbjudas och pa vilket satt. Andra lagar som &r viktiga och som vi
kommer att ta upp ar lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och

barnskyddslagen. (Social- och halsovardsministeriet, u.a)
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7.1 Socialvardslagen

“Lagens syfte ar att framja och uppratthalla valfard och social trygghet, minska
ojamlikhet och framja delaktighet, pa lika grunder trygga behdvlig, tillracklig och
hogklassig socialservice samt andra atgarder som framjar vélfarden, framja
Klientorientering och klientens ratt till god service och gott bemdtande inom
socialvarden, forbattra samarbetet mellan socialvarden och kommunens olika sektorer
samt andra aktorer for att de mal som avses i 1-4 punkten ska nés.” (Socialvardslagen,
1301/2014, 81)

Enligt socialvardslagen (1301/2014) ska klientens intresse tas i beaktande och de
tillvagagangssatt och lésningar som anvands ska till exempel trygga klienten och hans eller
hennes narstaendes valfard, starka klientens formaga att vara oberoende av nagon annan och
fungera utifran klientens egna initiativ, fa ratt stod vid ratt tidpunkt och klienten ska dven ha
mojlighet att delta och paverka de arenden som berér honom eller henne (84).

Socialservice ska ordnas for de som behdver stdd i det vardagliga livet, stddbehov i samband
med boende, i behov av ekonomiskt stod, for att forebygga marginalisering, for de som
behdver stod i samband med akuta krissituationer, for att gynna en harmonisk utveckling
och vélfard hos barn samt for de som &r i behov av stod pa grund av missbruk av rusmedel
eller psykisk ohélsa. (Socialvardslagen 1301/2014, §11)

7.2 Barnskyddslagen

Barnskyddslagen finns till for att trygga ett barns uppvaxtmiljo, ge barnet en harmonisk och
mangsidig utveckling samt ge sarskilt stod at barnet. Myndigheternas roll ar att stodja
foraldrarna/vardnadshavarna i deras uppgift som fostrare samt erbjuda familjen tillracklig
och nodvandig hjalp i tillrackligt god tid. Myndigheternas uppgift ar ocksa att vid behov
hé&nvisa barnet och familjen till barnskyddet. (Barnskyddslagen, 417/2007, 81-2)

Nar ett barn ar klient inom barnskyddet sa ska det gynna barnets utveckling och valfard.
Barnskyddet har som uppgift att stodja foraldrarna, vardnadshavarna och andra personer i
barnets narmsta krets i fostran om barnet. Barnskyddet forsoker uppna att forebygga
familjens problem i ett tillrackligt tidigt skede. Barnets bésta ska alltid beaktas i forsta hand.
Inom forebyggande barnskydd ska barnets uppvaxt, utveckling och valfard tryggas och

stodjas, dven stod i foraldraskapet ska framga. Sarskilt stod ges inom till exempel
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undervisning, ungdomsarbete, dagvard, radgivningsbyraerna for modravard och barnavard.
(Barnskyddslagen, 417/2007, §3-4)

Om det kommit till kdnnedom att ett barn vars behov av vard, omsorg, omstandigheter
aventyrar barnets utveckling eller barnets egna beteende kréver att behovet av barnskydd
utreds. Anmalningsskyldigheter har social- och halsovarden, barndagvarden, morgon- eller
eftermiddagsverksamhet for skolelever, undervisningsvasendet, ungdomsvéasendet,
polisvasendet, producenter av socialservice, de som arbetar inom barndagvard eller halso-
och sjukvardstjanster, forsamling eller annat religiost samfund, forlaggning eller annan
flyktingsluss samt en enhet som har nddcentralsverksamhet. (Barnskyddslagen, 417/2007,
§25)

For barn och familjer som &r klienter inom barnskyddets 6ppenvard ordnas stod for 16sning
av familjeproblem, ekonomiskt stod gallande skola, arbete, bostad, vard- och terapiservice
for barnets rehabilitering, intensifierat familjearbete, familjerehabilitering och andra tjanster
som forstarker familjen. (Barnskyddslagen, 417/2007, 836)

Ett barn ska omhéndertas om barnets liv, hélsa eller utveckling allvarligt d&ventyras genom
bristfallig omsorg eller om barnets anvéndning av rusmedel eller brottsliga beteende
aventyrar barnet hélsa, liv eller utveckling. Ndr ett barn omhéndertas ska barnets behov av
stod kunna bedomas, barnet ska kunna rehabiliteras och det ska ordnas omsorg &t barnet ifall
vardnadshavaren ar sjuk eller pa grund av en annan motsvarande orsak. (Barnskyddslagen,
417/2007, 8§34, 37)

7.3 Lag om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden

En klient har enligt lagen om Klientens stédllning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000) ratt till socialvard av god kvalité och har dven ratt till gott bemoétande inom
socialvarden (85). En klients asikter och 6nskemal ska tas i beaktande och klienten har aven
sjalvbestammanderétt (88). Om klienten av nagon orsak inte sjalv kan bestamma over sin
situation sa ska klientens lagliga foretradare, en anhorig eller annan narstaende tillsammans

med klienten utreda klientens vilja (89).
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Alla uppgifter om klienten ska hallas hemliga och de far inte lamnas ut till nagon
utomstaende. Alla som arbetar inom socialvarden, dven praktikanter, har tystnadsplikt och
arenden far inte heller avslojas efter att de har upphort eller efter att ett uppdrag har slutforts.
Undantag finns ifall klienten har gett samtyckte till att lamna ut uppgifterna till nagon
utomstaende. (Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, 812/2000, §14-
16)

8 Metoddiskussion

I en kvalitativ intervjuforskning ligger tyngdpunkten pa att det ar en intervju som gors och
utskriften av den. Nar det galler en kvalitativ intervju ar det under det sociala samspelet som
det produceras kunskap. Intervjuarens kunskap och fardigheter spelar stor roll i stdllandet av
fragorna, séarskilt nar det ar fragan om féljdfragor. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 97-98) Nar
man planerar en intervjuundersokning finns det inga strikta regler eller standardiserade
procedurer, men det finns olika tekniker pa de olika stadierna (Kvale & Brinkmann, 2009,
s. 115). De sju olika stadierna i en intervjuundersokning ar tematisering, planering, intervju,

utskrift, analys, verifiering och rapportering (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 118).

Vi har valt att ha en kvalitativ undersékning och samla in data med hjélp av intervjuer, pa
grund av att vi vill stalla 6ppna fragor och lata intervjupersonerna svara fritt och anvanda sig
av egna ord. Vi intervjuade bade respondenter och informanter, for att fa olika synvinklar pa
vart amne. Respondenterna ar de missbrukande foraldrarna som har erfarenhet av
barnskyddet och informanterna &r personal som arbetar i barnskyddet. Personalen kénner till
situationen som klienterna kan befinna sig i och ger oss ddrmed en tydligare och battre bild
av hur arbetet gar till samt hur de gar tillvaga i kansliga situationer, som det ofta kan handla

om.

Intervjuerna ger oss olika typer av svar som hjalper oss att belysa olika synpunkter om
barnskyddet och dess insats. Darmed ser vi hur de som har haft med barnskyddet att géra
forhaller sig till servicen, om de anser att den gjort nadgon nytta eller inte. Fordelen med att
vi anvander oss av intervjuer ar att da vi redovisar resultatet kan vi anvanda citat av

respondenterna och informanterna, vilket ger en battre bild for l&sarna om och varfor
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missbrukande foraldrar kanner skamkanslor over att deras barn ar eller har varit

barnskyddsklienter.

Vart tillvagagangssatt for att fa tag pa vara informanter har varit via telefonsamtal och e-
postmeddelanden till personal inom barnskydd och familjecenter. Vi borjade med att ta
kontakt med olika barnskydd i kommuner i Osterbotten, men eftersom det var manga som
inte hade tid att bli intervjuade valde vi att &ven ta kontakt med kommuner langre bort i
Svenskfinland. Informanterna i tva av kommuner intervjuade vi personligen och den tredje

gjordes via e-post pa grund av langt avstand.

For att fa tag pa vara respondenter ringde och skickade vi e-postmeddelanden till
missbrukarvarden i olika kommuner och rehabiliteringsanstalter i runt om i Finland. Var
forsta respondent fick vi tag pa via detta tillvagagangssatt medan vi till slut fick tag pa var
andra respondent via en privatperson. Personalen pa en rehabiliteringsanstalt stallde fragorna
till respondenten och skickade sedan svaren till oss per e-post. P4 samma satt gjordes var
andra respondentintervju, privatpersonen stallde fragorna till var respondent och beréattade
sedan svaren till oss via ett telefonsamtal. Vi forsokte dven fa tag pa respondenter, som har
erfarenheterna bakom sig och som inte ar mitt i processen, via sociala medier, men tyvérr
tog ingen kontakt med oss. Professionella inom olika enheter har aven fort ordet vidare om
var undersokning, men utan resultat. Vart mal var att fa minst tre eller fyra klienter att

intervjua, men resultatet blev endast tva respondentintervjuer och tre informantintervjuer.

Datasekretess och etiska fragor har vi tagit i beaktande néar vi har intervjuat foraldrarna och
personal. Vi lamnar inte ut namn pa respondenterna eller informanterna, fran vilken specifik
kommun de kommer ifrdn och vi namner heller inte alder, arbetsplats eller annat som kan
antyda vem vi har intervjuat. Tystnadsplikten och anonymiteten var vi tydliga med redan nér
vi tog kontakt med vara informanter och respondenter. Vi har bandat in intervjuerna med en

ljudbandspelare och allt l[judmaterial samt e-postmeddelanden har raderats.

9 Resultatredovisning

Har analyserar, tolkar och sammanfattar vi resultatet av vara intervjuer. Intervjuerna med

informanterna &r gjorda med tre olika kommuner i Svenskfinland. | den ena kommunen
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intervjuade vi tva socialarbetare, i den andra kommunen intervjuade vi en socialarbetare och
en socialhandledare och i den tredje kommunen intervjuade vi en socialarbetare. Alla
socialarbetare har lang erfarenhet i arbetet inom barnskyddet och manga erfarenheter av
arbete med missbrukare. Vi markte att deras svar pa vara fragor generellt inte skiljde sig at,
darfor valde vi att inte redovisa resultaten fran de tre olika kommunerna skilt. Vara tva
respondenter har erfarenhet av bade eget missbruk och att de har varit inkopplade i
barnskyddet.

Den analysmetod vi ansag passa var undersokning bast var meningskoncentrering, det vill
séga analys av meningen. Meningskoncentrering innebdr att den intervjuades uttalanden
sammanfattas till kortare formuleringar. (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 221) Vi har
formulerat huvudinnebérden och skrivit det viktigaste i kortare meningar. Vi kommer att
kategorisera vara svar i olika kapitel och citera exakt vad vara informanter och respondenter

har sagt.

9.1 Professionellas erfarenheter av klienter med skamkanslor

Vi borjade vara intervjuer med att fraga vara informanter vad de anser att kanslan skam
innebdr. De beskrev skam som en k&nsla av misslyckande och mindre vérdig, kénslan &r
tung att bara, den sitter valdigt djupt, ar lidande och svar att reparera. Skam ar en mycket
omfattande och kraftfull k&nsla. De anser att missbrukande foréldrar k&nner skam i olika
utstrackningar eftersom missbruk ar valdigt skamligt i vart samhalle i dagens ldge. Kanslan
beror dven pa personens individuella situation och det hanger mycket pa om de har erkant
sitt missbruksproblem eller inte. Informanterna antar att skamkénslorna kan bero pa normen
”man ska inte missbruka ndr man tar hand som sitt barn”. Skamkéanslorna kan aven skilja
sig at hos man och kvinnor. Enligt deras erfarenheter uttrycker sig skamkanslorna genom att
de kanner sig otillrackliga, angerfyllda, arga och uppstressade. Foraldrarna forsoker dolja,
forneka och underskatta sitt problem. Skamkanslorna kan dven vara ett hinder beroende pa

om de &r i fornekelse eller om de har kommit till insikt med sitt problem.

”... skam behdver inte enbart betyda nagot negativt, det visar dven att personen kan se sig
sjalv och sina handlingar fran ett annat perspektiv... skam ger dven en mdjlighet till att

’

fordndra sitt liv..."
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En socialarbetare namnde att manga droganvandare, speciellt cannabisanvéndare, inte
erkanner sitt problem eftersom de endast ser gott i sitt anvandande och de kénner sig
avslappnade. Eftersom de inte forstar sitt problem sa kanner de heller ingen skam 6ver det.
Missbrukande foraldrar kan vara medvetna om sitt problem, men vill dnda inte gora
nagonting at det. Det som vara informanter tyckte var viktigt inom deras arbete var att de
alltid kan skicka vidare deras Klienter till andra instanser, till exempel till terapeuter dar de
erbjuder samtalsterapi, ifall de sjalva inte kan hjélpa till med klienternas évriga problematik.

9.1.1 Foraldrarnas engagemang i barnskyddsprocessen

Nar vi frdgade vara informanter om det ar svart att engagera missbrukande foraldrar i
barnskyddsprocessen svarade de att det beror mycket pa om klienterna har medgett sitt
missbruksproblem eller inte, men att det saklart ar valdigt olika fran person till person.
Faktorer som kan paverka samarbetet ar vilka resurser personen har, vilket stodnatverk
personen har, hurudan kontakt de far med klienten och hurudan kontakt klienten far med
dem. Allt ar valdigt individuellt och beror pa omgivningen och deras anhdriga. Det var
valdigt svart for vara informanter att saga hur man gor i en viss situation eftersom de aldrig

gor pd samma sétt, trots att problematiken ar den samma.

”... Vi maste satta krav pa foraldern och berétta att det inte &r okej att misshruket fortgar
pa det har viset, att hen maste komma till bukt med sitt problem fér annars kan inte barnet

bo hos hen helt enkelt. ”

En av vara informanter beréattade att de alltid forsoker fa foraldern/foraldrarna att se allting
fran barnets perspektiv; hur barnet kanner sig nar foraldern star med en 6lflaska i handen
eller hur barnet kénner sig ndr fordldern &r berusad. De forsoker &ven undvika att
argumentera hur mycket och hur ofta foréldern/féréldrarna dricker, utan de fokuserar alltid

pa hur barnet upplever situationen och hur missbruket paverkar barnet.
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9.1.2 Socialt natverk

Vara informanter lyfte upp att det alltid &r ett extra stod i processen om klienter har personer
runt omkring sig, det vill sdga ett bra stodnatverk. Det blir automatiskt mycket svarare for
Klienter som dr ensamma och skammen kan eventuellt vara stérre hos de klienter som har
brutit kontakten med sina foraldrar. Detta ar saklart individuellt och skammen kan vara stor
trots att de har ett bra natverk.

Familjesituationen &r ocksa en faktor som kan paverka skamkanslorna. Om klientens syskon
ar hogt uppsatta i sin karridar och klienten annars har en bra omgivning, ar det valdigt ovéntat
att klienten sjalv hamnar i ett missbruk. Det kan starka misslyckandet som klienten kanner.
Om klienten sjalv har alkoholiserade foraldrar &r det latt att barnet hamnar i samma spar och
da antar vara informanter att skammen inte &r lika stor. Skamkanslorna kan aven bero pa hur
familjen och anhoriga har reagerat pa problematiken, om de har tagit avstand ar skammen
troligtvis storre.

9.1.3 Orsaker till skamkéanslor

Vi diskuterade dven med vara informanter vad de tror att skamkanslorna kan bero pa, om de
tror att de beror pa sjalva missbruket eller pa grund av att de ar inblandade i barnskyddet. De
anser att skamkanslorna beror bade pa deras missbruk och att de ar inkopplade i barnskyddet.
Alkoholism karaktériserar en person som en svag individ, som inte kan kontrollera sitt liv,
vilket kan leda till skamkanslor. Barnskyddet &r, som sagt, ytterligare en faktor till
uppkomsten av skamkéanslor, men att det ar saklart valdigt individuellt. Foraldrarna
forknippar oftast barnskyddet med jag dr en dalig fordlder” och att avvika sig fran de olika
normer som finns kring foraldraskapet kan vara extremt skamligt. Det blir véldigt
problematiskt for en klient som redan kénner skamkanslor dver sitt missbruk, att ytterligare
kanna skam nar de ar inblandade i en instans som endast vill hjalp och ge stod. Att bo i sma
byar kan &ven vara en bidragande faktor till skamké&nslor eftersom alla kdnner alla och folk

kanner till varandras problem.

”... Vi ror oss i valdigt sma byar pa landet, det kanske ar skamligt bara av att rora sig i

>

centrum eller i butiken...’



32

Vara informanter anser att skamkanslorna hos missbrukande foraldrar ar starkare an hos
andra klienter. Missbrukande foraldrar kan vara mera undvikande, doljande och leva i
fornekelse an andra klienter. Men eftersom skamkanslor dven kan bero pa arbetsloshet, dalig
ekonomi, psykisk ohdlsa, indrivning eller att inte orka med vardagen sa finns det givetvis

skamkanslor dven hos andra klienter som behdver stodinsatser fran barnskyddet.

Missbrukande foraldrar som har erkant och kommit till bukt med sitt problem kénner oftast
storre skamkanslor. De klienter som anser att de inte har ett problem har lattare att till en
viss del halla bort sina kanslor. Det finns dven klienter som har erkant problemet for sig
sjélva, men de klarar inte av att ta upp det till ytan eller erkdnna det for andra. Skamkénslorna
stiger saklart dven om det finns barn med i bilden. Om missbrukande foraldrar tanker att de
inte klarar av att ta hand om sitt barn sa kan skamkanslorna stiga, eftersom de har ett ansvar

over barnet.

>... de som har forstatt att de har ett problem kanner mera skam. Fast de inte erkanner

problemet for oss lider de nog sjdlva i sina stunder nér de mar daligt.”

En av vara informanter ansag det vara tvartom, hon tror att skamkéanslorna kan minska i och
med att problemet kommer tillkdnna och erkanns av foraldern, for det &r da det finns en

chans och vilja att forandra sin livssituation.

”... det a&r ndr de har erkant och accepterat sitt problem, som det finns en chans till

fordandring...”

For att eventuellt kunna minska och undvika att det uppstar skamkanslor hos klienterna inom
barnskyddet kan man, enligt vara informanter, som professionell lyfta upp klienternas
styrkor och inte svagheter, framhalla deras goda sidor, fa dem att forsta att de inte ar
ensamma med sin problematik samt podngtera att det finns mdojligheter till att goéra
livssituationen battre. | vissa fall ar det valdigt betydelsefullt for foraldern att fa diskutera
och lagga ord pa skamkanslorna med den professionella eftersom detta kan leda till att

skamkanslorna minskar hos foraldern.
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”... for att som professionell ha mojligheten att kunna minska skamkanslorna hos en foralder
ar det viktigt att betona under hela barnskyddsprocessen att missbruket inte sanker

individens vardighez. ”

9.1.4 Bemodtande av klienter med skamkénslor

Annat viktigt vi diskuterade var professionellas bemdétande av klienter med skamkénslor.
Informanterna ansdg att bemotandet ar olika beroende pa situation, men att de inte direkt
bemoter nagon klient annorlunda pa grund av att hen kanner skam. Bemétandet ska dock
alltid vara respektfullt och 6ppet. Det kan bli olika forhallningssatt till familjen ifraga
beroende pa hur uttalat missbruket, som finns hos en eller bada foraldrarna, ar. Om bada
foraldrarna i familjen talar 6ppet om missbruket med de professionella eller om det inte
namns och undanhalls av nagon av foraldrarna, fast de antar inom barnskyddet att det kan
finnas problem med missbruk, kan paverka hur professionella bemoter dem.

Informanterna namner aven att man som professionell ofta kan marka eller misstanka da en
foralder inte beréattar allt eller undanhaller ndgot. En av socialarbetarna tycker att man i
sadana fall kan fraga klienten rakt och modigt for att kunna hjalpa béattre. Samma informant
betonar dven att man bor inge fortroende for att fa foraldrarna att kanna sig trygga och att de
kanner att de kan beratta om sin situation. Inom barnskyddet bor personalen alltid vara tydlig
med vad deras roll &r i familjens situation sa att inget ar oklart for foraldrarna. Det ar aven
bra att de professionella visar att de vill familjens bésta samt forklarar vilka andringar som

maste goras for att forbattringar ska kunna ske.

”... det kan vara tungt for oss nar vi far ilskna samtal men jag klarar det battre &n nar

klienterna glider undan och lite lurar oss... vi marker det och det ar tyngre...”

| bemotande av klienter med missbruk brukar de professionella alltid forsoka framhalla att
det alltid &r mojligt att gora det béttre, att det gar att ta kontroll 6ver situationen och beharska
sina problem. De betonar dven att det aldrig krdvs av en foralder att vara perfekt, utan endast
svara pa barnens individuella behov. Foraldrar lar sig och utvecklas konstant och det ar av

central betydelse att papeka att manga foraldrar soker hjalp i olika stadier av foraldraskapet.
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De vill uppmuntra klienterna att ta emot hjélpen som finns och de forsoker alltid starka sina

klienter med att framhalla resurserna som de redan har i sitt foraldraskap.

For att kunna bemota specifikt missbrukande foraldrar inom barnskyddet pa ett bra sétt sa
kravs det nagra positiva egenskaper hos socialarbetaren. Dessa egenskaper anser vara
informanter vara 6dmjukhet, talamod, uthallighet, empati och lyh6rdhet. Som professionell
ar det viktigt att man forsoker forsta klienten och klientens livssituation. Det ar ocksa bra att
inte vara en kanslig person eftersom man som professionell inom barnskyddet kan fa ta harda
ord fran foraldrar, som inte haller med eller som inte forstar. Man ska dérfor ocksa vaga saga

emot, inte vara for kanslig och kunna ta beslut samt sétta ner foten da det behovs.

”.. da man far samarbetet att flyta med klienten gar det alltid bast, men det far man ju inte

’

alltid och da &r man tvungen att sétta ner foten...’

” ... man far inte vara for kanslig, man ska vara lite stryktalig... om man ar for mjuk i det

har jobbet s& kor klienten éver en helt och hdllet... ™

9.1.5 Samarbete mellan olika myndigheter

Som vi tidigare ndmnde kan de i barnskyddet ta hjalp av andra professioner ifall klienten &r
i behov av det. | sadana fall blir det eventuellt ett samarbete mellan barnskyddet och
institutionen i fraga. Malet med barnskyddets tjanster ar att starka foraldraskapet i den man
som & mojligt, men da de marker att deras tjanster inte racker till hanvisar de
foraldern/foraldrarna till en annan specifik stodatgard. De professionella poangterar att
samarbetet med andra professioner &r viktigt. De kan till exempel samarbeta med
familjearbete, psykolog, andra barnskyddsenheter, skola, hélsovardscentral och sa vidare.
De andra instanserna kan hjalpa fordldrarna med deras problematik, till exempel deras
skamkanslor, medan barnskyddet fokuserar pa barnet och styr stodinsatserna enligt hens

behov.

I en av kommunerna stravar man hela tiden till att jobba mera tillsammans med barnet och
kring arbetet. Malsattningen ar att det ska utvecklas annu eftersom de i sitt arbete lagt marke

till att samarbete med andra myndigheter gor insatserna battre och barnet far mera hjalp och
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blir mera stottad. Barnskyddet stravar till att sa tidigt som mojligt i barnskyddsérenden
samarbeta med andra. |1 och med att mddraradgivning, barnradgivning samt psykosociala
tjanster ligger néra till hands geografiskt sa ar det lattare for foraldrarna att fa hjalp darifran

ocksa.

9.2 Stigmatisering kring barnskyddet

Det ar fortfarande manga, enligt vara informanter, som kopplar barnskyddet ihop med
omhéndertagande av barn, men som tur ar det valdigt sallan det hander eftersom det ar den
sista atgarden som gors inom barnskyddet. Stigmatiseringen kring barnskyddet &r sadant
som vara informanter har funderat mycket pa; vad skulle man kunna gora for att minska
stigmatiseringen och for att det ska vara en lagre troskel till att soka hjalp. Det som
professionella i barnskyddet brukar tanka pa ar att lyfta bort den negativa biten hos klienten
och i varje arende ge insikt i hur de jobbar. De forsoker alltid betona att malet med deras
arbete ar familjens valmaende och de forsoker alltid jobba sa att familjen kan hallas
tillsammans. Det &r viktigt att forsta och meddela klienterna att det inte behdver finnas ett
problem fast man har kontakt till barnskyddet och att vem som helst kan vara i behov av
barnskyddstjanster. De ar aven mana om att direkt forklara for varje klient att de inte vill

straffa eller hitta nagot fel hos dem.

”... sd ldnge det heter barnskydd kommer det alltid forknippas med negativa saker... det

borde heta stéd inom socialvarden”

... vivill vara ett stod och inte ett problem for familjerna...”

... Vi forsoker hela tiden sdnka troskeln till att soka hjdlp...”

| tvd av kommunerna far dven alla forstfoderskor besék av en socialarbetare for att det
eventuellt i framtiden ska vara en lagre troskel for foraldern/foraldrarna att ta kontakt ifall
stod eller hjalp behovs. Det som aven skulle vara en bra idé och som en kommun redan har
infort, ar att skriva och informera om hur barnskyddet jobbar i kommunens lokaltidning eller

andra tidningar.
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”... klienterna sjalva vet hur barnskyddet fungerar, det ar de som aldrig varit klienter inom

barnskyddet som har de varsta fordomarna. ”

9.3 Missbrukande foraldrars erfarenheter av skamkanslor och
barnskyddet

Var forsta respondent, som har erfarenhet av blandmissbruk och att vara inkopplad i
barnskyddet, kanner skamkanslor pa grund av bada faktorerna. Hon namner att hon kanner
sig som en dalig manniska eftersom hon varit inkopplad i barnskyddet. Ett bra stodnatverk
av familj och vanner hjalpte inte henne med att inte kdnna skam. Hon ndmner att hon kénner
mest skam i situationer dd nagon pratar om hennes missbruk samt da ndgon pastar att ” det
ar darfor min son ar som han ar”. Hon anser att skamkénslorna okat efter att hon insett att

hon har ett missbruk.

Hon tycker att hon blivit bemott bade bra och daligt av barnskyddspersonal. Hennes negativa
erfarenheter av barnskyddet har varit da personalen fatt henne att kdnna sig som en dalig
foralder, hon ger exempel pa att de pastod att allt dumt hennes son gor ar pa grund av hennes
missbruk. Hennes skamkanslor har inte heller riktigt tagits i beaktande av dem, anser hon.
Hon tycker inte att de hjélpte henne se sina styrkor i sin foraldraroll. Hon framhaller att

personalen borde vara forsiktiga och varsamma i bemétandet av klienter med skamkénslor.

Hennes skamkénslor gjorde det inte svarare att delta i barnskyddsprocessen och hon har éven
varit villig att bearbeta skamkanslorna med personalen men hon fick inte mojligheten att
gora det. Hon tycker att barnskyddet inte hjalpte henne, att personalen borde lyssna battre
och inte dra slutsatser for snabbt samt inte endast se missbrukar-delen i foraldraskapet. Hon
anser att de skulle kunna gora ett battre jobb &n vad hon fick uppleva. Hennes bild av
barnskyddet har darmed &ndrats efter att hon varit inkopplad med barnskyddet. Hon trodde
att hennes son skulle bli ”bra, lugn och lydig” i samband med deras hjalp men hon tycker

han blev varre.

”| borjan gick det bra men sedan blev det varre. For mycket press pa mig. Ingen ville lyssna

pad mig.”
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Var andra respondent, som &ven har erfarenheter av blandmissbruk och att vara inkopplad i
barnskyddet, kdnner inte skamkanslor i allmanhet varken 6ver missbruket eller dver att vara
inkopplad i barnskyddet. Han pastar att den enda gangen han kanner nagon typ av
skamkanslor ar nar han &r i avvanjningsvarden och ar bakfull. Med andra ord har
skamkénslorna endast gallt hans missbruk och inte av att han har varit inkopplad i
barnskyddet. Han har aven erkant sitt problem och accepterat situationen sa som den ar, sa
han pastar att det &r en orsak till att han inte kanner skamkanslor. En annan orsak till varfor
han tror att han inte kdanner eller har kant nagra skamkanslor ar for att han aldrig har kéant sig

som en misslyckad pappa.
”... jag har alltid skott mina barn pa ett bra satt, de har alltid fatt vad de har behovt... ”

Nar vi fragade vilka olika egenskaper en socialarbetare inom barnskyddet borde ha sa
svarade han att det borde finnas mera unga arbetstagare inom barnskyddet och &ven sadana
personer som sjélva har haft narkomanbakgrund, varit alkoholist eller suttit i fangelse. Han
foredrar aven ett strikt och sakligt bemotande av personalen pa barnskyddet.

”... da skulle de veta vad det handlar om och hur det kdnns att vara en sadan hdr fordlder...”

Angaende bemétande av barnskyddspersonalen sa har de behandlat honom relativt sakligt
och rattvist i de flesta situationer. Ibland anser han dock att de har fordomt honom utan
bevismaterial och att han har blivit bemott utifran att han har varit rusmedelsberoende. Han
kanner att de inte alltid tagit honom pa allvar pa grund av han var missbrukare, han skulle
garna ha blivit bemott som alla andra. | allménhet anser han att de gor ett vardefullt arbete
och de har raddat manga barn och familjer. Sammanfattningsvis ar hans upplevelser av

barnskyddet positiva.

10 Kritisk granskning

| det har kapitlet granskar vi kritiskt vart arbete och vart tillvagagangssétt i var undersokning.
Vi tar upp det som vi skulle ha kunnat gora annorlunda och vad vi tycker att har gatt bra.
Det som vi kommer att granska Kritiskt ar teoridelen, intervjufragorna, respondenterna och

informanterna samt tidtabellen for vart arbete.
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10.1 Teoridelen

Det har varit en utmaning att avgransa teoridelen och halla oss till &mnet, men vi anser anda
att vi lyckats halla en rod trad genom arbetet och att all teori ar relevant i forhallande till var
undersokning. Daremot kan teoridelen och tidigare forskning om skam och barnskydd blivit
utdragen, men samtidigt far lasaren en battre forstaelse for vad skam och barnskydd innebir.
Lasaren far eventuellt ocksa forstaelse for att skam ar en forodande kénsla, vilket ar viktigt
nar man ska forsta hur det paverkar manniskan. Teorin om skam har varit den svaraste delen
att begrénsa i och med att det finns valdigt mycket information om kanslan. Men skam &r
ocksa en stor del av vart arbete sa darfor valde vi att gora den delen av arbetet

informationsrik.

Var teoridel géllande forskning om barnskyddet samt skam inom barnskyddet ar framst
tagen fran forskningsresultat i Storbritannien. Darmed ar vi kritiska till att samma
forskningar inte skulle fatt samma resultat om dem gjorts i Finland, men vi tror &nda att var
forskning &n gjorts inom barnskyddet sa kan samma kénslor uppsta hos foraldrar som é&r
inkopplade. Skillnaden ligger mera i personalens tillvagagangssatt, som i till exempel
bematandet. Det vill sdga da en foralder far sitt foraldraskap ifragasatt kan negativa kéanslor
uppsta, men om personalen bemoter och ifragasatter pd ett givmilt och bra sétt sa kan de
negativa kanslorna hos foraldrarna forhindras. Om vi dock skulle ha hittat finsk forskning

inom barnskyddet skulle vi ha foredragit det.

10.2 Intervjufragorna

Vi tycker att vara intervjufragor till bade respondenterna och informanterna har varit valdigt
omfattande och att de har berort vara centrala fragestallningar. Vi fick dven berém for vara
fragor av informanterna, de tyckte att de var relevanta och de hade ingenting att tillagga efter
vara intervjuer. Det som vi markte i efterhand gallande intervjufragorna till respondenterna
var att de kanske var for manga och langa. Nar vi forsokte fa tag pa vara respondenter via
olika instanser, gav vi fragorna pa forhand via e-post till personalen, sa att respondenterna
kunde vilja om de ville delta i undersokningen eller inte utifran fragorna. Vi tror att manga
respondenter drog sig undan och blev skramda pa grund av detta och darfor inte ville delta i

var undersokning. Vi valde att gora pa det har viset pa grund av att vart amne ar mycket
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kéansligt och vi ville att respondenterna skulle veta vad de gav sig in pa samt vara forberedda
pa fragorna. Fran borjan var det tankt att vara intervjuer med respondenterna ocksa skulle ha
skett personligen, men eftersom vi markte att det inte var uppskattat, gav vi forslaget att de
kunde intervjuas via e-post. Den enda nackdelen med att nagra intervjuer gjordes via e-post
var att vi inte kunde stalla nagra foljdfragor. Vi anser att det ar battre &n att inte fa nagra

respondentintervjuer alls.

10.3 Respondenter och informanter

Nar vi valde vart amne for undersokningen visste vi att vi skulle ha svart att hitta
respondenter, det vill sdga de missbrukande foréldrarna, men vi tankte inte att det skulle vara
sa svart som det har varit. Vara informanter hittade vi relativt snabbt och vi kunde intervjua
dem i ett tidigt skede av undersokningen, medan intervjuerna med respondenterna har varit
mer utmanande. Vi borjade soka vara respondenter i god tid, men av ndgon anledning drog
det ut pa tiden och vi var lange osékra pa om vi skulle fa en andra respondentintervju eller
om vi skulle behéva andra pa var synvinkel. Det som vi skulle ha kunna gjort annorlunda &r
att vi skulle ha kunnat besdka olika instanser och visa upp 0ss personligen for
respondenterna, pa det sattet skulle det mojligtvis ha varit lattare for respondenterna att stalla
upp i var undersokning. Vi onskar att vi skulle ha fatt flera respondentintervjuer eftersom

det var klienterna som vi var mest intresserade av.

10.4 Tidtabell

Vi tycker att vi har foljt den tidsram som vi planerade i bérjan av vart arbete. Vi fick en bra
start med teoridelen, darfor var vi till och med i fortid i borjan. Dock drogs tiden ut i
slutandan pa grund av var andra respondentintervju. Overlag har det gatt mycket mer tid &t
att soka respondenter och informanter &n vi forst trodde. Vi blev manga ganger tvungna att
ta kontakt med en annan person, men som i sin tur inte heller kunde hjalpa oss. Eventuellt
skulle vi kunna ha planerat detta béttre men vi visste inte heller av manga pa forhand som vi

kunde intervjua eller ta kontakt med.
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11 Slutdiskussion

Syftet med var undersokning var att ta reda pd om missbrukande foraldrar, vars barn ar eller
har varit barnskyddsklienter, kanner skamkanslor. Vi anser att vi har fatt svar pa vart syfte
och vara centrala fragestallningar med hjalp av vara intervjuer med respondenterna och
informanterna. Slutsatsen med vart resultat ar att vi kan konstatera att skamkanslor finns hos
missbrukande foraldrar vars barn ar eller har varit klienter inom barnskyddet. Enligt vara
informanter kunde skamkénslorna variera man och kvinnor emellan. Baserat pa var
undersokning kénde kvinnan skam medan mannen inte kénde nagon skam. Eftersom vi
endast fick tva respondentintervjuer ar det svart for oss att dra slutsatsen att skamkanslorna

varierar mellan konen.

Vi antar &ven att skamkanslorna kan vara for stora hos personer med missbruk och
inkoppling i barnskyddet och dérav ville inte flera &n tva personer stalla upp pa var
undersokning. En av vara informanter namnde &ven att skammen kan bero pa om personen
ifrdga har ett alkohol- eller drogmissbruk. Hon ansag att personer med ett drogmissbruk kan

kdnna mindre skam eftersom manga typer av droger ger ett lyckorus.

Vi kan &dven dra slutsatsen att personal inom barnskydd behdver mera information och
kunskap om specifikt skamkanslor. De gav oss bra och relevanta svar, men ibland markte vi
tydligt att de inte hade tillrackligt mycket kunskap for att kunna uttala sig. Enligt teorin i
vart arbete ar det viktigt att personal, som arbetar med klienter som har skamkanslor, har
forstaelse for skam och stigmatisering (Forrester, et al., 2012, s. 121). Om personalen har
ratt kunskap om skamkanslor och hur det paverkar foralderns/foraldrarnas beteende kan de
aven arbeta med det pa ratt satt (Gibson, 2015, s. 339). Enligt var undersékning kom det
fram att personal inom barnskyddet inte bemoter klienter med skamkanslor pa nagot annat
satt an andra klienter, medan det enligt teorin &r viktigt att de blir bemdétta och svarade pa ett
mer kénsligt och korrekt sétt (Gibson, 2015, s. 339). Detta dmne anser vi skulle kunna vara

ett nytt forskningsomrade eller nagot vi skulle kunna undersoka vidare.

Enligt var undersokning kanner missbrukande foraldrar skam pa grund av att de avviker sig
fran normerna och barnskyddet forknippas oftast med att de ar daliga foraldrar. Samma
galler missbruk, dven dar ar det skamligt eftersom man avviker sig fran normerna. De

missbrukande foraldrarna kan uttrycka sina skamkanslor genom att de kanner sig
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otillrackliga, angerfyllda, arga och uppstressade. Fordldrarna kan dven dolja, forneka och

underskatta sitt missbrukarproblem.

Vara informanter hade svart att svara pa varfor missbrukande foraldrar kanner skamkanslor
pa grund av sitt missbruk, eftersom de oftast skickar foraldrarna vidare till andra instanser
dar de far prata ut om deras missbrukarproblem. For att kunna minska eller undvika
skamka&nslorna hos foréldrarna ar det viktigt att professionella inom barnskyddet lyfter fram
foraldrarnas goda sidor, bemdter dem med respekt och poangterar att det & mojligt att
forbattra deras livssituation. Vara respondenter hade olika erfarenheter av barnskyddet, ena

klienten hade positiva upplevelser medan andra klienten hade negativa upplevelser.

Teoridelen i arbetet fokuserar valdigt mycket pa negativa upplevelser och resultat av
barnskyddet, men det finns dven positiva resultat av forskningar. Det visar sig att foraldrar
stéller sig valdigt positivt till socialarbetare som stott dem i deras behov (Gibson &
Smithson, 2017, s. 568) och att barnskyddspersonal som visat varme och vanlighet har hjalpt
foraldrars osakerhet och stéarkt fortroendet mellan parterna (Buckley, Carr & Whelan, 2011,
s. 107). Eftersom skamkénslor &r nagot negativt, har vi automatiskt fokuserat pa negativa
forskningsresultat i teoridelen. Resultatet av var undersokning visar dven att skamkanslor
och daliga upplevelser av barnskyddet kan vara sammankopplade, men pa grund av att vi
endast har tva intervjuer med respondenter kan vi inte heller har dra nagon slutgiltig slutsats.

Stigmatiseringen av barnskyddet kommer alltid finnas sd lange barnskyddet heter
barnskydd, enligt en av vara informanter. Istallet for barnskydd anser hon att det borde heta
’stod inom socialvarden” eller ”familjevardstjédnster”. Hon papekar dven att ”familjecenter”
ar ett bra namn och en bra losning pa att minska stigmatiseringen inom barnskyddet. Som
tidigare namnt sa informerar dven vissa kommuner om barnskyddets arbete i olika
kommunblad och andra tidningar. Personal inom barnskyddet dgnar manga tankar at
stigmatiseringen och forsoker konstant jobba pa att dndra allmanhetens synsitt pa
barnskyddet.
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Figur 1. Alkoholkonsumtion per invanare 15 ar och over i 100-procentig alkohol 1960
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Figur 3. Barn och unga som placerats utom hemmet samt darav omhéndertagna och i
bradskande ordning placerade barn aren 1991-2017. Samma barn kan inga i bade antalet

brddskande placeringar och antalet omhédndertagna..................coooiiiiiiiii i 9

Figur 4. Skamkompassen visar fyra beteenderiktningar individen kan ta genom att forsoka

forsvara sig sjalv fran skamKanslan. ... .. ...t 14
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Bilaga 1

Intervjufragor till informanterna

1. Vad &r skam for er?
2. Varfor tror ni missbruksklienter kanner skam?
3. Hur kommer skammen sig i uttryck hos missbruksklienterna? Hur uttrycker de sina
eventuella skamkanslor?
a) Har de svart att engagera sig i processen? ar de villiga att samarbeta?
b) Hur gor ni for att engagera dem ifall ni marker att de ar svart for dem?
4. Tror ni skamkanslorna beror pa sjalva missbruket eller pa grund av att de ar
barnskyddsklienter? Eller andra orsaker?
5. Skiljer sig missbruksklienternas skamkanslor fran andra klienter? Beter dom sig pa
nagot annat satt? Hur i sa fall?
6. Vad gor ni for att minska skamkanslorna hos missbruksklienter? Hur kan man undvika
dessa kénslor hos klienterna?
7. Vad skulle man kunna gora for att minska stigmat kring barnskyddet?
8. Hur bemoter ni missbruksklienter med skamkénslor? Ifall de &r arga eller undvikande?
a) Hur gor ni sa att foraldrarna inte kanner sig som daliga foraldrar?
9. Ar det skillnad p& missbruksklienter som har accepterat/erkéant deras problem? Tror ni
skamkanslorna dkar/minskar efter att de insett att deras missbruk &r ett problem?
a) Tror ni att de som inte erkant deras problem kénner skamkanslor? Ja/nej, vad beror det
pa?
10. Vilka formagor/egenskaper &r bra att ha som socialarbetare/socialhandledare nar man
jobbar med missbruksklienter? Nagot specifikt med missbruksklienter med skamkanslor?
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Bilaga 2

Intervjufragor till respondenterna

1. Har du missbrukat alkohol eller droger?
2. Hur skulle du/ni definiera skam? Vad &r skam for dig/er?
3. Kénner du/har du kant skamkénslor i samband med att vara inkopplad i barnskyddet?

a) Varfor? /varfor inte?

b) Tror du/ni de eventuella skamkénslorna beror pa missbruket eller att ni &r
barnskyddsklienter? Eller annat, vad i sa fall?

c) Tror du/ni att ett stodnatverk (familj, vanner...) kan hjélpa dig/er att inte kanna
skamkanslor?
4. Hur brukar dina/era eventuella skamkanslor komma till uttryck?

a) Kan du/ni ge exempel pa olika situationer?
5. Har dina/era eventuella skamké&nslor 6kat eller minskat i och med att du har
accepterat/forstatt ditt missbruk?
6. Hur har du/ni blivit bemétta av personalen i barnskyddet?

a) Har de tagit dina/era eventuella skamkénslor (eller andra negativa kanslor) i beaktande
I processen?

b) Har personalen nagon gang fatt dig/er att kanna er som daliga foraldrar (eller annat
negativt) Hur i sa fall?

c) Eller har personalen fatt dig/er att inse era resurser och styrkor som foralder? Hur i s&
fall, pa vilket sétt?

d) Hur tycker du att personalen pa barnskyddet ska bemdta de klienter som har
skamkanslor?
7. Har du/ni haft svart att, pa grund av dina/era skamkéanslor, engagera dig/er i processen i
barnskyddet?

a) Om ja, hur har personalen gatt tillvaga for att fa er engagerade?
8. Har du/ni varit villiga att bearbeta de eventuella skamk&nslorna med personalen?
9. Har personalen varit villiga/forsokt att hjalpa dig/er bearbeta dina/era eventuella
skamkanslor? Hur i sa fall?
10. Har barnskyddet hjélpt eller stjalpt dig/er i din/er situation? Hur? Motivera garna
ditt/ert svar! (sjélva situationen behover ej forklaras)

a) Tycker du att personalen skulle kunna gora nagot annorlunda/battre? Vad i sa fall?
11. Har er bild av barnskyddet andrats efter att ni blev barnskyddsklienter?
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a) Om ja, hur i sa fall? Varfor? Till det positiva eller negativa?
12. Har ni nagra forslag pa vad man skulle kunna gora i allménhet for att minska
stigmatiseringen kring barnskyddet?

a) Vad tycker du/ni personalen pa barnskyddet skulle kunna gora?
13. Vilka egenskaper anser du att en socialarbetare bor ha i arbetet inom barnskyddet? Vad

uppskattar du?



