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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on luoda tapahtuma- ja markkinointisuun-
nitelma Avoimet ovet -tapahtumaan Hessi-tallille ja toteuttaa itse tapah-
tuma suunnitelmien pohjalta. Suunnitelman ja toteutuksen lisaksi teete-
taan tapahtumasta palautekysely, haastatellaan toimeksiantajaa tapahtu-
man jdlkeen, laaditaan tavoitteet seka kohderyhma ja suunnitellaan pieni-
muotoinen budjetti tapahtumalle.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasitelladan tapahtuman ja markkinoinnin
suunnittelua, toteutuksen vaiheita ja tapahtumamarkkinointia. Ndissa osi-
oissa kasitelldadn tarkemmin myos tavoitteiden asettamista, kohderyhmia,
budjetointia seka palautekyselyn teettamista. Toteutuksessa luodaan ta-
pahtuma- ja markkinointisuunnitelma seka asetetaan tavoitteet ja kohde-
ryhma. Lisdksi toteutuksessa kdaydaan lapi budjetti ja esitelldan toteutet-
tava palautekysely. Tapahtuman jalkeen arvioidaan tapahtuman onnistu-
mista seka tavoitteiden tayttymistad toimeksiantajan haastattelua ja palau-
tekyselyn tuloksia apuna kayttden. Lopuksi kdydaan lapi johtopaatokset ja
pohditaan miten tapahtumaa voisi kehittaa jatkossa.

Opinndytetyo on toiminnallinen opinndytetyo, joka sisaltaa tutkimukselli-
sen osuuden. Tutkimuskysymyksenad tdssa opinndytetytssa on: Miten
suunnitella onnistunut tapahtuma, jolla tavoitetaan uusia asiakkaita? Ta-
pahtuma paatettiin jarjestda, koska yritys haluaa esitellda toimintaansa,
hankkia uusia asiakkaita seka vahvistaa nykyisia asiakassuhteitaan. Opin-
ndytetyon aihe valikoitui tekijan halusta yhdistdaa hevosharrastuksensa
tyon tekemiseen. Lisdksi tapahtuman suunnittelu ja jarjestaminen kiinnos-
tavat tekijaa. Tassa opinndytety6ssa naiden yhdistaminen opiskeluun on-
nistuu helposti.

1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Hessi-talli, joka sijaitsee Urjalassa.
Tilan omistaa Heidi Sinda, mutta talla hetkella toiminnasta vastaavat Sonja
Tarhasaari ja Kristiina Rantanen, Sindan ollessa ulkomailla. Hessi-talli on
toiminut Urjalassa 20 vuotta ja varsinkin Sindan kasvattamat suomenhe-
voset ovat tunnettuja Suomessa. Talla hetkelld tallilla on noin 15 hevosta
ja sielld on pienimuotoista ratsastustuntitoimintaa, valjakkoajoa ja erilaisia
leireja seka tilavuokrausta. Tallilla on jarjestetty vuosien aikana useita kil-
pailuita, joista tunnetuimmat ovat kesaisin jarjestettdvat Suomenhevosten
Kummajaiset. (Hessi-talli, n.d.)

Toimeksiantona suunnitellaan ja toteutetaan Hessi-tallille Avoimet ovet -
tapahtuma, jonka tarkoitus on vahvistaa vanhoja asiakassuhteita seka



saada uusia asiakkaita. Aluksi kartoitetaan tapahtuman ja markkinoinnin
tavoitteet seka tutkitaan tapahtuman jalkeen tayttyivatko ne, ja mita voisi
parantaa seuraavalla kerralla. Lisdksi palautekyselyn avulla tutkitaan osal-
listujien tyytyvaisyytta ja kehittdmisehdotuksia tapahtumaan ja haastatel-
laan toimeksiantajia tapahtumasta.

1.2 Hevosala Suomessa

Hevosala on kasvava ala Suomessa ja sen suosio lisdantyy koko ajan.
Vuonna 2017 hevosalan yrityksida toimi koko- tai osa-aikaisina Suomessa
noin 3000. (Hippos 2018) Uusia hevosalan yrityksia syntyy Suomeen lahi-
tulevaisuudessa arvioiden mukaan 100-200. Ratsastuspalveluita tarjoavia
talleja on Suomessa arvioiden mukaan noin 1000. My6s hevosten maara
kasvaa koko ajan. (Suomen Ratsastajainliitto, 2018)

Hevosalan kasvu nakyy myos hevosharrastuksen yleistymisena. Hevosala
lukuina 2016 -tilastokoosteen mukaan ratsastusharrastajia on Suomessa
170 000 eri-ikaista ihmista (Pussinen, 2018, s.10). Harrastajien maaran li-
saantyminen ja ratsastuksen yleistyminen lisaavat myos haasteita yritta-
jille. Nykyisten harrastajien tyytyvaisyys ja uusasiakashankinta ovat tar-
keita tekijoita hevosalan tulevaisuuden turvaamiseksi. Asiakkaiden tarpeet
ja niiden muuttuminen tulee tunnistaa tarpeeksi ajoissa, jotta niihin osa-
taan reagoida nopeasti. Myos harrastukseen tutustumisen kynnys tulee pi-
taa matalana, jotta uudet asiakkaat uskaltavat kokeilla ratsastusta. (Pussi-
nen, 2018, s.12)

Hessi-tallilla on pienimuotoista ratsastustuntitoimintaa seka yksityisten
asiakkaiden hevosten hoitoa. Naiden lisaksi Hessi-tallilla kdy ulkopuolisia
valmentajia pitdmadssa valmennustunteja. Paatoiminnalliset ratsastuskou-
lut antavat ratsastuksen opetusta ja suurin asiakaskunta niissa koostuu ta-
vallisista harrastajista, jotka kdyvat kerran viikossa ratsastustunnilla. Hessi-
tallilla asiakaskunta ratsastustunneilla koostuu myos tavallisista harrasta-
jista. (Hessi-talli, n.d.; Louhelainen, 2010)



2 TAPAHTUMASUUNNITELMA

Tapahtuma on ainutlaatuinen kokemus, jossa vieraat kohdataan henkilo-
kohtaisesti ja tavoitteena on tarjota heille aina positiivinen kokemus. Hyvin
suunnitellulla, jarjestetylld ja toteutetulla tapahtumalla on yleensa positii-
vinen vaikutus yrityksen liiketoimintaan. (Catani, 2017, s.20) Tdssa luvussa
kerrotaan tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheista, tavoittei-
den asettamisesta seka budjetin laatimisesta.

2.1 Tapahtuman suunnittelu, tavoitteet ja kohderyhma

Kun yritys on paattanyt jarjestaa tapahtuman, alkaa sen suunnittelu. Ta-
pahtuman jarjestamisen suunnittelu aloitetaan miettimalla tapahtumalle
selkedt tavoitteet. Kaikilla tapahtumilla ei tarvitse olla suoria liiketoimin-
nallisia tavoitteita, mutta jarjestajan taytyy tietaa, miksi ihmiset kutsutaan
paikalle. (Catani, 2017, s.19) Yrityksen jarjestaman tapahtuman tavoit-
teena voi olla esimerkiksi yrityskuvan kehittaminen ja nakyvyyden han-
kinta, uusien asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden hankinta tai nykyis-
ten asiakassuhteiden vahvistaminen, tuotteiden tai palveluiden esittely ja
myyminen tai yrityksen arvojen esittaminen ja valittaminen (Vallo & Hay-
rinen, 2016, s.25). Vaikka tapahtumalla ei tarvitse olla suoria liiketoimin-
nallisia tavoitteita, on tapahtuma aina osa yrityksen liiketoimintaa ja se jar-
jestetdaan edistddkseen suorasti tai epasuorasti tuotteiden ja palveluiden
myyntia (Catani, 2017, s.20).

Tavoitteet voidaan myds jakaa taloudellisiin-, sisallollisiin- seka yleiso-
maara- ja nakyvyystavoitteisiin. Taloudelliset tavoitteet voidaan jakaa va-
littdmiin ja valillisiin. Valittdmissa taloudellisissa tavoitteissa on tavoite
hyotya taloudellisesti suoraan itse tapahtumassa. Vilillisissa tavoitteissa
taas ei pyritd saamaan itse tilaisuudesta taloudellista voittoa vaan luomaan
pohjaa myéhemmalle, mahdollisesti suuremmalle, taloudelliselle tuotolle.
Sisall6llisiin tavoitteisiin maaritetdaan tapahtuman mielenkiintoisuus, viih-
dyttavyys ja ihmisten tavoittaminen. Lisaksi tapahtumaan voidaan asettaa
yleisdmaaratavoite seka tavoite sille kuinka suuren nakyvyyden tapahtuma
saa. (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen, 2002, s.45-47)

Toinen tadrkea asia tapahtuman suunnittelussa on miettia tarkkaan sen
kohderyhma eli kenelle tapahtuma jarjestetdan ja keta silla halutaan ta-
voittaa (Kauhanen ym., 2002, s.36). Kohderyhman voivat muodostaa ra-
jattu kutsuvierasjoukko, suuri yleis6 tai avoin kutsuvierasjoukko. Kohde-
ryhmaa voivat myos olla yrityksen nykyiset asiakkaat, potentiaaliset uudet
asiakkaat, yrityksen henkil6sto seka yhteistydkumppanit. Joissain tapahtu-
missa kohderyhma taytyy maaritella erittdin tarkasti esimerkiksi mika on
kohderyhman ika, asuinpaikka ja perhetilanne. Kun tapahtuman jarjestaja
tuntee kohderyhman hyvin, osaa han tehda tapahtumasta oikeannakdisen
ja -kokoisen, joka puhuttelee kohderyhmaa. (Vallo & Hayrinen, 2016,
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5.145-147) Kohderyhman tunteminen auttaa myds tapahtuman markki-
noinnissa. Kun kohderyhma tunnetaan, osataan myds markkinointi koh-
dentaa oikeisiin kanaviin ja tehda sitd tehokkaasti. (EHYT ry, 2015) Kohde-
ryhma ja tapahtuman tavoite maarittavat sen millaista tapahtumaa ollaan
jarjestamassa. Kun tavoite ja kohderyhma on maaritelty tarkasti, on hel-
pompi luoda tuottava tapahtuma. (Vallo & Hayrinen, 2016, s.148)

2.2 Tapahtuman jarjestamisen vaiheet

Kun tapahtumalle on suunniteltu selkea tavoite ja kohderyhma, mietitaan
seuraavaksi mita tapahtumassa on ja milloin ja miten se jarjestetdaan. Ta-
pahtumaprosessiin kuuluvat suunnittelu- ja toteutusvaihe seka jalkimark-
kinointivaihe. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan tapahtuma ja kdynnistetaan
projekti. Toteutusvaiheessa rakennetaan tapahtuma ja toteutetaan se. Jal-
kimarkkinointivaiheessa kerataan palautetta tapahtumasta ja analysoi-
daan toteutuivatko tavoitteet. (Vallo & Hayrinen, 2016, s.189) Tapahtuma-
projektin elinkaari on kuvattu EHYT ry:n (2015) tekemdssa Tapahtuman
jarjestajan oppaassa niin, etta ensin on kaynnistysvaihe, jossa maaritellaan
projekti ja paatetaan tehda tapahtuma. Projektin kaynnistyksen jalkeen
suunnitellaan, mita projektin aikana tehdaan ja luodaan projektisuunni-
telma ja talousarvio eli budjetti. Taman jalkeen on toteutusvaihe, jossa to-
teutetaan tapahtuma ja seurataan sen jdlkeen, onko tapahtuma onnistu-
nut. Viimeinen vaihe on projektin paattaminen, jossa arvioidaan tapah-
tuma ja raportoidaan siita.



4 Projektin elinkaari

,;_msvmi
Kdynnistys (projektin Suunnittelu (mita projektin Toteutus (toteutetaan Paattaminen
madrittely) aikana tehdaan) projektisuunnitelma) - arviointi ja raportointi
- mitd tehdaan? - tavoitteet ja niiden mittarit - missa jarjestyksessa - kiittaminen
- miksi tehdaan? - mita pitaa tehda tehdaan?
- miten tehdaan? - talous - budjetin seuranta
- milloin tehdaan? - millainen on budjetti? - tehtavien jakaminen
- mitka resurssit tarvitaan? - mitd muuta tarvitaan? - lisatekijoiden
- aika, raha, tekijat - miten rahat ja resurssit rekrytointi

jaetaan? Tekeminen eli itse
Lopputuloksena projektin - riskien arviointi tapahtuma
toimeksianto eli paatetaan - tehtavien jako - tekemisen seuranta eli
tehd3 tapahtuma toteutuuko

Ndiden lopputuloksena on: suunnitelmat

projektisuunnitelma sisaltaen Lopputuloksena

talousarvion onnistunut tapahtuma

Kuva 1. Projektin elinkaari (EHYT ry, 2015)

Tapahtumaa valmistellaan miettimalla tapahtuman luonne eli millainen ta-
pahtuma halutaan jarjestaa, paikka missa tapahtuma jarjestetaan ja miten
toimitaan eli millaiset resurssit ja toimintatapa yritykselld on tapahtuman
jarjestamiseen. Kun mietitaan tapahtuman ajankohtaa, tulee ottaa huomi-
oon sen luonne ja se koska ihmiset padsevat parhaiten osallistumaan ta-
pahtumaan. Usein viikonloput ovat paras ajankohta jarjestda tapahtumia,
mutta on hyva ottaa selvaa, jarjestetdankod samankaltaisia tapahtumia sa-
mana ajankohtana. Tapahtumapaikkaa miettiessa tdytyy ottaa huomioon
se, ettd ihmisten on helppo paastd tapahtumapaikalle. (Kauhanen ym.,
2002, 5.36-39) Tapahtuman ohjelma ja sisalto riippuvat tapahtuman tavoit-
teesta, kohderyhmasta sekd siitd mitd tapahtumalla halutaan viestia.
Suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen kannattaa aina valita vastuuhenkil6t,
jotka johtavat projektia. (Vallo & Hayrinen, 2016, s.126)



Kun ldhdetdaan luomaan tapahtumalle tapahtumasuunnitelmaa, tulee siina
huomioida erilaisia asioita. Suunnitelmassa on hyva olla tapahtuman tie-
dot eli nimi, paikka ja ajankohta, tapahtuman idea ja kuvaus, aikataulu,
kohderyhma, taloussuunnitelma seka totutussuunnitelma ja koko tapah-
tuman arviointi. Lisdksi tapahtumasuunnitelmassa on hyva miettia myos
tapahtuman markkinointia. (Etela-Pohjanmaan liitto, n.d.)

Tapahtuma voi olla sisalloltaan aistimuksellinen, hyddyllinen tai yhteisolli-
nen. Aistimustapahtumassa korostuvat ohjelmallisuus ja viihteellisyys.
Hyotytapahtumassa padosassa ovat verkostoituminen, palkitseminen ja
oppiminen. Yhteisollisessa tapahtumassa korostuu osallistujien keskinai-
nen vuorovaikutus. Usein tapahtuma on kuitenkin sekoitus kaikkea naita
kolmea. (Catani, 2017, s.22) Tapahtumat voidaan myos jakaa paasaantoi-
sesti vilhdetapahtumiin ja asiatapahtumiin seka niiden yhdistelmiin (Vallo
& Hayrinen, 2016, s.75).

Helena Vallo ja Eija Hayrinen (2016, s.121-122) listaavat kirjassaan Tapah-
tuma on tilaisuus: tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen,
miten luodaan onnistunut tapahtuma. Jos halutaan luoda onnistunut ta-
pahtuma, on mietittava tarkkaan, miksi tapahtuma jarjestetaan ja mita yri-
tys haluaa viestia tapahtumalla ja tapahtumassa, kenet tapahtumalla halu-
taan tavoittaa, missa tapahtuma jarjestetaan ja milloin.

2.3 Tapahtuman budjetti

Tapahtumaa suunnitellessa taytyy tapahtumalle miettid budjetti eli suun-
nitelma, johon kirjataan tulot ja menot seka se kuinka paljon rahaa ollaan
valmiita kdyttamaan (Liveto, 2018). Alussa budjetti on hyva maaritell3, silla
tapahtumiin saadaan kulumaan rahaa niin paljon kuin sitd on kaytetta-
vissd. Budjettia laatiessa tulee miettid, onko tapahtumalla kulujen lisaksi
tulossa my0Os tuottoa tapahtumasta suoraan. (Vallo & Hayrinen, 2016,
s.177) Budjettia laatiessa on hyva suunnitella, kuinka paljon pakollisia me-
noja on ja kuinka paljon tehddan itse sekda onko tapahtumalla tarkoitus
tehda voittoa esimerkiksi osallistumismaksujen ja tuotteiden myynnilla
(Sool, n.d.).

Hyva ja huolellisesti laadittu budjetti selkeyttaa tapahtuman etenemista.
Budjetin laatiminen ei kuitenkaan takaa sita, etta tapahtuma jaa taloudel-
lisesti voitolle, vaan tarked osa on sen jatkuva seuranta ja tilanteisiin rea-
gointi. Taytyy kuitenkin muistaa, etta jokaisella tapahtumalla ei ole tarkoi-
tus tehda suoranaisesti taloudellista voittoa. (Liveto, 2018)



3 TAPAHTUMAMARKKINOINTI

Tapahtumamarkkinointi on toimintaa, joka tavoitteellisella ja vuorovaikut-
teisella tavalla yhdistaa yrityksen ja sen kohderyhman jonkun tietyn sisal-
I6n, asian tai teeman ymparille tapahtumaan. Markkinoinnin tavoitteena
on valittaa yrityksen haluama viesti ja saada ihmiset toimimaan yrityksen
toivomalla tavalla. Se on myos tavoitteellista toimintaa, jolla luodaan ja
vahvistetaan yrityksen imagoa tai tuotteiden ja palvelujen brandia. (Vallo
& Hayrinen, 2016, s.21-22) Vallo ja Hayrinen (2016, s.22) ovat kirjassaan
kertoneet tapahtumamarkkinoinnille kolme eri kriteeria, jotka ovat tapah-
tuman suunnittelu etukateen, kohderyhman ja tavoitteiden maarittely
seka se, ettd tapahtumassa toteutuvat kokemuksellisuus, elamyksellisyys
seka vuorovaikutteisuus. Tassa luvussa kasitellaan tapahtumamarkkinoin-
nin suunnittelua, keinoja seka jalkimarkkinointia.

3.1 Markkinointisuunnitelma

Tapahtumamarkkinointi on hyva yhdistda ja toteuttaa osana yrityksen
muuta markkinointia. Jokaista tapahtumaa pitda markkinoida jollain ta-
valla. Markkinointiviestinta taytyy suunnitella ja toteuttaa ottaen huomi-
oon tapahtuman tavoite seka kohderyhma. Markkinointitoimenpiteiden
tavoitteena voivat olla positiivisen mielikuvan luominen niin yrityksesta
kuin sen tuotteista tai palveluista, halutun imagon luominen ja tavoitellun
toiminnan aikaan saaminen. Erilaisia markkinointivalineita ovat muun mu-
assa viestintd, sosiaalinen media, mainonta, suora- ja telemarkkinointi
seka sponsorointi. Tapahtumamarkkinoinnin etuna on sen henkilékohtai-
suus ja vuorovaikutteisuus, joilla on mahdollisuus vaikuttaa osallistujan
tunteisiin. (Vallo & Hayrinen, 2016, s.36-38, s.69)

Tapahtuman markkinointisuunnitelmaa aloittaessa yrityksen tulee tietaa,
miksi tapahtuma jarjestetdan ja mita sielld tehdaan seka kenelle tapah-
tuma on suunnattu. Kohderyhman tunteminen on markkinoinnin suunnit-
telussa erittdin tarkeda. (Saget, 2016) Markkinointisuunnitelma suunnitel-
laan tapahtuman kohderyhman ja tavoitteiden mukaisesti. Suunnittelussa
kdaydaan lapi mita tehddan ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana seka
tapahtuman jalkeen. Tapahtuman markkinointisuunnitelma voi sisaltaa
erilaisia markkinointikeinoja, joita ovat muun muassa sisdinen markki-
nointi, mediamarkkinointi, suoramarkkinointi seka sosiaalinen media. Si-
sainen markkinointi tarkoittaa yrityksen sisalla tapahtuvaa viestintaa ta-
pahtumasta. Mediamarkkinointi sisaltda lehti-, radio- ja TV-mainonnan.
Mediamarkkinoinnissa tulee ottaa huomioon tapahtuman koko, kohde-
ryhma seka budjetti. Suoramarkkinointia ovat sahkodpostit ja uutiskirjeet
seka sosiaalinen media, joka on nykyaan yleisin markkinointikanava. (Vallo
& Hayrinen, 2016, s.69-71) Sosiaalista mediaa ja lehtimarkkinointia kasitel-
|adn tarkemmin luvussa 3.2.



Tapahtuman markkinointi tulee aloittaa ajoissa, jotta ihmiset ehtivat va-
rata itselleen aikaa osallistua tapahtumaan. Markkinoinnin aloitusajan-
kohta riippuu usein tapahtuman koosta ja arvokkuudesta. limaistapahtu-
mien markkinointi tulisi aloittaa noin kuukausi ennen tapahtumaa. (San-
tala, 2018)

3.2 Markkinointikeinot

Tapahtumamarkkinoinnissa on olemassa paljon erilaisia markkinointikei-
noja. Tavoite ja kohderyhma maarittavat sen, mita kanavia tapahtuman
markkinoinnissa kdytetdan ja miten. Taytyy miettia, miten tavoitetaan ha-
lutut ihmiset tehokkaasti. (Vallo & Hayrinen, 2016, s.103) Tassa luvussa ka-
sitellddn sosiaalisessa mediassa markkinointia seka lehtimarkkinointia,
koska ne ovat opinndytetydssa tapahtuman markkinoinnissa kaytettavat
keinot.

Ensin kasitelldaan sosiaalista mediaa, joka yleistyy markkinointikeinona
koko ajan. Tapahtumamarkkinointi sosiaalisessa mediassa on tehokas ja
edullinen tapa markkinoida tapahtumaa. Yleisin sosiaalisen median mark-
kinointi kanava on Facebook. Sosiaalisessa mediassa markkinointi kannat-
taa siis aloittaa luomalla tapahtumalla erillinen Facebook-sivu tai luoda jo
olemassa olevan yrityssivun alle tapahtumasivu. Mari Kellokumpu (2017)
kertoo blogitekstissdaan “Tapahtumamarkkinointi sosiaalisessa mediassa”
erillisen tapahtumasivun seka yrityssivun alle luodun tapahtumasivun
eduista. Erillisen tapahtumasivun etuja ovat tiedon ja julkaisujen sailymi-
nen yhdessa paikassa, sekd muistutuksen |dhteminen tapahtumasta Ia-
hella sen ajankohtaa. Yrityssivun alle luodun tapahtumasivun etuina ovat
olemassa olevat tykkdajat, joiden avulla tapahtumajulkaisu tavoittaa pal-
jon ihmisid. Tapahtumasivulla markkinointi on myds helpompaa jo ole-
massa oleville seuraajille ja tykkaajille. Valitsee Facebookissa markkinoin-
tikeinoksi kumman tahansa sivuvaihtoehdoista, on hyva muistaa, etta ta-
pahtumasivulla tulee mainita selkedsti tapahtuman nimi, ajankohta eli pai-
vamaara ja kellonaika, tapahtumapaikka ja tietoa ohjelmasta sekda mahdol-
lisista esiintyjista. (Kellokumpu, 2017)

Seuraavaksi kasitelldan lehtimarkkinointia, joka on edelleen luotettava
markkinointikanava seka tarkea osa markkinointiviestintaa. Ilmoituksen
tekeminen on ennen ollut hyvin kallista, mutta verkkolehtien my6ta ilmoi-
tusten hinta on pienentynyt. Sen lyhytkestoisuus koetaan kuitenkin isona
haasteena ja sosiaalisen median ja digimainonnan yleistyminen nousevat
koko ajan yleisemmaksi markkinointikanavaksi. (Verkkovaria, 2016)

3.3 Jdlkimarkkinointi ja palautekysely

Tapahtuman jalkeen alkaa jalkimarkkinointivaihe, johon kuuluvat palaut-
teen kerdaminen, yhteistyokumppaneiden ja esiintyjien kiittdminen seka



tapahtuman tunnelman jakaminen sosiaalisessa mediassa (Vallo & Hayri-
nen, 2016, s.220). Jalkimarkkinointi on tarked osa tapahtumasuunnittelua
ja sen onnistuminen on merkityksellista tapahtuman tuloksellisuuden kan-
nalta (Vallo & Hayrinen, 2016, s.71). Sen avulla tapahtuman onnistunutta
tunnelmaa syvennetdadn ja jaetaan osallistujille. Jalkimarkkinoinnin tyoka-
luja ovat palautteen keraaminen seka erilaiset jalkikateen jaettavat mate-
riaalit. (Catani, 2017, s.124) Tapahtuman onnistumista voidaan arvioida
erilaisista nakdkulmista. Naitd voivat olla muun muassa elamyksellisyys,
budjetin pitaminen, kaytannonjarjestelyiden onnistuminen, myynnin ja
markkinoinnin onnistuminen seka asiakassuhteiden luominen ja syventa-
misen onnistuminen. (Catani, 2017, s.138-139)

Jalkimarkkinointiin kuuluu yleensa palautteen keraaminen osallistujilta
sekd omalta organisaatiolta. Palautteen pohjalta jarjestdja kokoaa yhteen-
vedon ja analysoi ja oppii siitd. Palautetta kerataan, jotta saadaan tietda,
miten osallistujat kokivat tapahtuman, paastiinko tavoitteeseen, mita olisi
voitu tehda toisin ja mika osallistujien mielestd onnistui tapahtumassa.
Saatua palautetta verrataan aina lahtotilanteeseen eli tapahtuman tavoit-
teisiin. Palautteen kerdaminen ja analysointi auttavat yritysta tulevien ta-
pahtumien jarjestamisessa. (Vallo & Hayrinen, 2016, s.224) Palautteen ke-
raaminen on myos yksi tapa olla yhteydessa osallistujiin tapahtuman jal-
keen. Palautetta voidaan kerata jo itse tapahtumassa tai sen jalkeen esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa tai sahkopostitse. (Catani, 2017, s.125)

Palautekysely on hyva ja helppo tapa kerdta dataa onnistumisista ja kehit-
tamiskohteista. Osallistujilta on hyva kysya mita he pitivat tapahtumasta,
mika siina oli erityisen onnistunutta ja mita voitaisiin vielad kehittaa. Kysely
kannattaa julkaista ja toteuttaa joko tapahtumassa tai mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen, jotta ajatukset ja tunnelmat tapahtumasta ovat
vield osallistujien mielessa. Kysely kannattaa pitaa yksinkertaisena ja lyhy-
end, jotta osallistuja jaksaa vastata siihen. Kyselyn muotoon kannattaa pa-
nostaa, silla jos kyselyn ulkondko ei herata kiinnostusta tai se on vaikea-
kayttoinen, vastausalttius laskee. (Joensivu, 2016; Santala, 2018)
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4 AVOIMET OVET -TAPAHTUMAN TAPAHTUMA- JA
MARKKINOINTISUUNNITELMA

Hessi-tallilla jarjestetaan ilmainen Avoimet ovet -tapahtuma, jonne ihmi-
silla on vapaa paasy. Tapahtuman tarkoituksena on paastaa ihmiset katso-
maan tallin tiloja seka tutustumaan tallin toimintaan. Siella on tarkoitus
kertoa Hessi-tallin tarjonnasta ja toiminnasta seka tulevista tapahtumista.
Tapahtuma seka sen markkinointi suoritetaan erittain pienella budjetilla ja
talkootyovoimalla. Tassa luvussa kerrotaan Avoimet ovet -tapahtuman ta-
voitteista ja kohderyhmasta, suunnittelusta, markkinoinnista, budjetista ja
palautekyselysta.

4.1 Tapahtuman ja markkinoinnin tavoitteet ja kohderyhma

Hessi-tallilla jarjestettdavan Avoimet ovet -tapahtuman tavoitteena on
luoda uusia asiakassuhteita ja vahvistaa nykyisid asiakassuhteita seka esi-
telld palveluita nykyisille ja uusille asiakkaille. Tavoitteena on my6s luoda
mielenkiintoinen, viihdyttdva seka ihmisia tavoittava tapahtuma. Tapahtu-
man aktiviteeteilld on tarkoitus tarjota jokaiselle osallistujalle jotain mie-
lenkiintoista, joista he voisivat jatkossa kiinnostua enemman. Buffetin, he-
vostarvikeliikkeen seka kilpailujen tuotot ovat tapahtuman valittomia ta-
loudellisia tavoitteita. Suuremmat taloudelliset tavoitteet ovat valillisia eli
tavoite on tehda taloudellista tuottoa tapahtuman avulla vasta tapahtu-
man jalkeen. Tapahtuman kavijatavoitteeksi asetetaan noin 30 kavijaa. Ka-
vijatavoitetta ei haluttu asettaa liian korkeaksi, koska tapahtuma on pieni.
Lisaksi tavoitteena on saada kilpailuihin tarpeeksi osallistujia, jotta ne on
kannattava jarjestad. Minimiosallistujamaara kilpailuille on viisi osallistu-
jaa. Osallistujatavoite haluttiin myo6s pitaa pienena ja kilpailut jarjestetdaan
viidelld osallistujalla, koska tapahtuma jarjestetdan ja kilpailut ovat osa sen
ohjelmaa.

Markkinoinnin tavoitteena on tavoittaa niin nykyiset kuin uudetkin asiak-
kaat seka saada heidat kiinnostumaan tapahtumasta ja tulemaan tapahtu-
maan. Tavoitteena on luoda mahdollisimman informatiivista markkinoin-
tia aktiivisesti, jotta ihmiset saavat tarvittavat tiedot tapahtumasta. Tar-
keda on osata valita oikeat kanavat, jotta tavoitetaan mahdollisimman pal-
jon tapahtuman kohderyhmaan kuuluvia ihmisia. Itse tapahtumassa mark-
kinoidaan kesan tulevia tapahtumia, kuten kilpailuja ja leireja. Tapahtu-
massa tapahtuvan markkinoinnin tavoitteena on saada vanhat seka uudet
asiakkaat osallistumaan myds tuleviin tapahtumiin.

Tapahtumalla on laaja kohderyhma, johon kuuluvat kaiken ikaiset ihmiset.
Talla hetkelld tallin nykyiset asiakkaat ovat kaikenikaisid ja suurin osa
heistd on naisia ja tyttoja. Koska talli sijaitsee Urjalassa, tapahtumalla pyri-
taan ldhinna tavoittamaan Urjalassa ja sen ldahikunnissa asuvat ihmiset.
Naiden ihmisten on helppo tulla itse tapahtumaan ja ryhtya sen jalkeen
asiakkaiksi. Lisdksi suurin osa nykyisista asiakkaista asuu Urjalassa tai sen
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Iahikunnissa. Koska tapahtuman tavoitteena on esitelld Hessi-tallin tarjo-
amia palveluja eli erilaisia tapoja harrastaa hevosten kanssa, on kohderyh-
mana hevosista ja hevosharrastuksesta kiinnostuneet ihmiset. Vaikka koh-
deryhmana ovat kaikenikaiset ihmiset, oletetaan ettd suurin osallistuja-
kunta koostuu lapsiperheista. Tapahtumassa on kuitenkin huomioitu laaja
kohderyhma jarjestamalla aktiviteetteja, jotka sopivat niin lapsille kuin ai-
kuisillekin.

4.2 Tapahtuman suunnitelma

Hessi-tallilla jarjestettdavaa Avoimet ovet -tapahtumaa on aloitettu suun-
nittelemaan jo viime vuoden puolella. Toimeksiantajan kanssa paadyttiin
Avoimet ovet -tapahtumaan, koska paikan uudet yllapitajat halusivat esi-
tella paikkaa uusille asiakkaille ja vahvistaa suhdetta vanhoihin asiakkai-
siin. Koska kohderyhma ja tapahtuman tavoite paatettiin heti alussa, oli
helppo lahted suunnittelemaan tapahtumaa. Tapahtuma jarjestetaan lau-
antaina 13.4.2019 kello 12.00 alkaen. Sen kestoksi arvioidaan noin nelja
tuntia.

Koska tapahtumassa halutaan esitella erilaisia tapoja harrastaa hevosten
kanssa Hessi-tallilla, lahdettiin miettimaan, miten naita tapoja voitaisiin
kiinnostavasti esitelld osallistujille. Toimeksiantajan kanssa paatettiin esi-
telld kahta erikoisempaa ja ei niin yleista hevosurheilulajia eli vikellysta,
joka on akrobatiaa hevosen seldssa seka valjakkoajoa. Lajeista paddyttiin
suunnittelemaan lajeissa menestyksekkaasti kilpailevien kilpailijoiden
kanssa esitykset, joiden aikana katsojille my0os kerrotaan lajista. Toimeksi-
antajan toiveena oli, ettd tapahtumassa jarjestetddan myos harjoituseste-
kilpailut. Kilpailuissa esitellddan taas perinteisempaa hevosurheilulajia eli
esteratsastusta seka samalla Hessi-tallin kilpailutoimintaa. Tapahtumassa
halutaan pdastaa myos osallistujat kokeilemaan eri lajeja. Siksi osallistujilla
on mahdollisuus kokeilla vikellystd ja valjakkoajoa. Lapsille jarjestetaan
my0s ponitalutusta. Buffetti ja Hessi-tallilla toimiva hevostarvikeliike ovat
avoinna koko tapahtuman ajan.

Alla olevassa kuvassa on kuvattu tapahtuman suunnittelu- seka toteutus-
vaihe sekd tapahtuman jalkeen tehtavat toimenpiteet. Kuviossa on hyo-
dynnetty EHYT ry:n (2015) Tapahtuman jarjestajan oppaassa olevaa kaa-
viota tapahtumaprojektin elinkaaresta. Kuviossa on kuvattu mita tehdaan
suunnitteluvaiheessa ja mita tapahtumaan on suunniteltu. Toteutusvai-
heessa kuvataan mitd tapahtumassa kaytanndssa tapahtuu. Pdatosvai-
heessa kuvataan tapahtuman jalkeen tehtavat toimenpiteet, jotka yleensa
ovat my0ds osana jalkimarkkinointivaihetta.
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Avoimet ovet -tapahtuman suunnitelma

Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Paitosvaihe

» Tapahtuman tavoitteena on esitella « Tapahtuma jarjestetaan lauantaina « Tapahtuman
Hessi-tallia ja sen tarjontaa uusille ja 13.4.2019 kello 12.00 alkaen ja jalkimarkkinointi
nykyisille asiakkaille seké vahvistaa tapahtuman kestoksi arvioidaan noin sosiaalisessa
nykyisié asiakassuhteita ja hankkia nelja tuntia mediassa
uusia asiakkaita « Tapahtuma alkaa vikellys- ja Kyselyn

» Tapahtumassa jarjestetdan vikellys- ja valjakkoesityksilla, joiden jalkeen julkaiseminen/teetta-
valjakkoajonéytds, joista vastaavat osallistujilla on mahdollisuus paasta minen
kokeneet kilpailijat sekéa kokeilemaan ratsastusta, Tapahtuman
esteratsastuskilpailut. Lisaksi ihmiset valjakkoajoa ja vikellysta onnistumisen
paasevat kokeilemaan ponitalutusta, * Harjoitusesteratsastuskilpailut arvioiminen kyselyn
valjakkoajoa ja vikellysta alkavat kello 14.00 ja tapahtuma vastauste avulle

= Esityksisa esitella&n myds juontojen paattyy kun kilpailut paattyvat seki tavoitteisiin
avulla kyseista lajia sekéa « Buffetti ja hevostarvikelilke ovat vertaamalla
markkinoidaan kesan tapahtumia avoinna koko tapahtuman ajan Toimeksiantajien

» Tapahtumassa on avoinna buffetti * Tapahtuma toteutetaan kokonaan haastattelu
seka hevostarvikeliike, jossa on talkootydvoimalla

Avoimet ovet -tarjouksia

Kuva 2. Avoimet ovet -tapahtuman tapahtumasuunnitelma

4.3 Markkinointikeinot ja suunnitelma

Markkinointikeinoina kdytetdan sosiaalisessa mediassa markkinointia seka
lehtimainontaa. Lisdksi lahikauppojen ilmoitustauluille vieddaan tapahtu-
man mainoksia. llmoitustaulumarkkinoinnilla pyritdn saamaan yksittaisia
kaupassa kavijoita kiinnostumaan tapahtumasta ja tutkimaan tapahtumaa
tarkemmin sosiaalisesta mediasta.

Paamarkkinointikanavana kaytetadan Facebookia, jossa luodaan tapahtu-
masivu Hessi-tallin omille sivuille. Ndin tavoitetaan mahdollisimman moni
ihminen, koska tallin sivuilla on tdlla hetkelld noin 1300 tykkaajaa. Tata
maaraa halutaan hyodyntada ja sen takia paatettiin luoda tapahtumasivu
yrityksen omille sivuille. Tapahtumasivuilla jaetaan tapahtuman mainos
(liite 1), kilpailukutsu seka muita julkaisuja tapahtumaan liittyen. Tapahtu-
maa jaetaan Facebookissa erilaisissa hevosaiheisissa ryhmissa seka urjala-
laisten ja lahikuntien omissa ryhmissa. Lisaksi tallin yllapitajat seka opin-
naytetyon tekija jakavat tapahtumaa omilla Facebook-sivuillaan, koska
heidan kontakteistaan 16ytyy paljon potentiaalisia osallistujia tapahtu-
maan. Ndin saadaan mahdollisimman suuri nakyvyys sosiaalisessa medi-
assa.

Myds jalkimarkkinointi tapahtuu sosiaalisessa mediassa ja tapahtuman jal-
keen Facebookissa julkaistaan palautekysely. Jotta kyselyn tulokset olisivat
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mahdollisimman laajat, on tarkeda saada tapahtumasivulle mahdollisim-
man paljon osallistujia ennen tapahtumaa. Palautekysely toteutetaan
myo0s itse tapahtumassa. Jalkimarkkinoinnin tavoitteena on kerata mah-
dollisimman laajasti palautetta tapahtumasta kyselyn avulla seka jakaa
tunnelmia tapahtumasta seka vahvistaa uusia asiakassuhteita.

Lisaksi tapahtumaviikolla julkaisemme Urjalan Sanomissa Hessi-tallin
omalla mainospaikalla mainoksen tapahtumasta. Urjalan Sanomat on suo-
sittu lehti Urjalassa ja sillda on noin 5 000 tilaajaa. Lehti ilmestyy joka torstai,
joten sitd luetaan usein. Urjalan Sanomien nettisivuilla kerrotaan, etta tut-
kimuksen mukaan 43% ihmisista lukee mainoksensa mieluiten sanomaleh-
desta. (Urjalan Sanomat, n.d.) Lehtimainoksen lisdksi lahikauppojen ilmoi-
tustauluille viedaan mainosjulisteet noin kaksi viikkoa ennen tapahtumaa.

Tapahtuman markkinoinnin aikataulua Iahdettiin suunnittelemaan vuosi-
kellon avulla. Vuosikello maarittelee yksinkertaisesti markkinoinnin paa-
toimenpiteet koko kalenterivuoden ajalta. Se on suosittu keino, joka aut-
taa havainnollistamaan yrityksen markkinoinnin toimenpiteet. (Flygare,
2016) Taman opinnaytetyon markkinointisuunnitelmassa vuosikelloa so-
velletaan viikkotasolle kalenterimaisesti, noin kolmen kuukauden ajanjak-
solle. Suunnitelmassa kerrotaan ensin, miten markkinointia on lahdetty
helmikuussa suunnittelemaan. Taman jalkeen on listattu viikko kerrallaan
mita markkinoinnissa tehdaan aina tapahtumaan asti. Seuraavaksi suunni-
telmassa kerrotaan, miten ja millaista markkinointia tehdaan itse tapahtu-
massa. Tapahtumassa tapahtuu myos asiakassuhteiden luomista. Uusille
asiakkaille kerrotaan palveluista ja kerrotaan mista ja kenelta palveluista
saa lisatietoa. Tapahtuman jalkeen alkaa jalkimarkkinointivaihe, jossa jul-
kaistaan kysely ja tapahtuman tunnelmia Facebookiin seka jatketaan asia-
kassuhteiden vahvistamista markkinoimalla Hessi-tallin omilla sivuilla tule-
via tapahtumia ja palveluita. Suunnitelman avulla on helppoa hahmottaa,
milloin mitakin pitaa tehda, mita on jo tehty ja mitd on tekematta.
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HELMIKUU VKO 10 VKO 11
= Tapahtuman suunnittelu ja « Markkinoinnin aloitus » Tapahtuman jakaminen erilaisissa
tapahtumapaivan paattaminen « Tapahtuman luominen Hessi-tallin Facebook-ryhmissa
» Markkinoinnin suunnittelu ja Facebook-sivuille » Kilpailukutsun julkaiseminen
markkinointikeinojen paattaminen + Mainoksen tekeminen Facebookissa ja sen markkinointi
VKO 12 VKO 13 VKO 14
« Tapahtumasuunnitelman « Tapahtuman markkinointi + Kesén tapahtumien mainosten
kehittaminen ja esiintyjien Facebookissa jatkuu luominen
varmistaminen « Julisteiden tulostaminen » Hevostarvikeliikkeen mainoksen
« Markkinoinnin suunnittelun « Lehtimainoksen suunnittelu tekeminen (tarjoukset)
jatkaminen » Julisteiden jakaminen kauppoihin
TAPAHTUMASSA .
» Hessi-tallin toiminnan markkinointi seka TAPAHTUMAN JALKEEN
VKO 15 asiakassuhteiden luominen . Kysely_n jy”faisu jasen
» Lehtimainos Urjalan Sanomissa * Kyselyn mainostaminen Uzl 2l o -
+ Kilpailujen viimeinen markkinointi + Kesan tapahtumien markkinointi R L e e
« Lahtdlistojen teko ja julkaisu « Tarvikeliikkeen ja buffetin mainostaminen aSIakassqhtglqen vah‘wstammen
« Tapahtuman aikataulun julkaisu o UL R L * Markkinoinnin jarkaminen Hessi-
jélkimarkkinointia varten tallin omilla Facebook-sivuilla

Kuva 3. Avoimet ovet -tapahtuman markkinointisuunnitelma

4.4 Tapahtuman palautekysely

Avoimet ovet -tapahtumaa arvioidaan palautekyselyn avulla (liite 2). Pa-
laute tapahtumasta -kyselyyn voi vasta itse tapahtumassa tai Faceboo-
kissa, jossa se julkaistaan tapahtuman jalkeen seuraavana paivana tapah-
tumasivulla. Tapahtumassa vastaajia kehotetaan vastaamaan Faceboo-
kissa kyselyyn, koska silloin he ovat kokeneet tapahtuman kokonaan. Ky-
selyyn vastausmahdollisuus on tapahtumassa sen takia, koska kaikki osal-
listujat eivat valttamatta ole Facebookissa, tai l0ytdneet tapahtuman ta-
pahtumasivua. Kyselyyn vastaajien kesken Hessi-talli arpoo ratsastustunti-
lahjakortin. Kysely toteutetaan, jotta yritys osaa jatkossa jarjestaa tapah-
tumia paremmin.

Kyselyn tavoitteena on saada hyvia kehitysideoita seka kuulla mika tapah-
tumassa toimi. Se toimii myos yhtena jalkimarkkinoinnin keinona ja sen ta-
voitteena on herattda ajatuksia tapahtumasta sen jalkeenkin. Lahjakort-
tiarvonnan tarkoituksena on saada kyselylle lisda vastaajia ja sita kautta
laajempi vastaajamaara ja monipuolisempia vastauksia. Kyselyn vastaaja-
maadran tavoitteeksi asetetaan 20 vastausta.

Kyselyn tutkimustapana on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvan-
titatiivisen tutkimuksen avulla selvitetdaan lukumaariin ja prosenttiosuuk-
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siin liittyvia kysymyksia ja se vaatii suuren vastaajamaaran parhaan tulok-
sen saavuttamiseksi. Kysymyksissa on usein valmiiksi annetut vastausvaih-
toehdot ja ne vastaavat kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein.
Maarallisen tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua olemassa oleva ti-
lanne, mutta syita ei pystyta riittavasti selvittamaan. (Heikkild, 2015, s.15)

Kyselyssa kartoitetaan asiakkaiden tyytyvaisyytta tapahtumaan, mika siella
onnistui ja missa olisi viela kehitettavaa. Kyselyn alussa kysytdaan, onko
Hessi-talli entuudestaan tuttu. Lisaksi kyselyssa kartoitetaan kilpailuihin
osallistujien ja katsojien tyytyvaisyytta kilpailuihin. Viimeisena kysymyk-
sena kysytaan, osallistuisivatko osallistujat Hessi-tallin tapahtumiin jat-
kossa. Kyselyn tarkoituksena on selvittdaa, onko tapahtumia jatkossa hy6-
dyllista jarjestaa ja miten niita voitaisiin jarjestaa lisaa.

4.5 Tapahtuman budjetti

Avoimet ovet -tapahtumalle luodaan pienimuotoinen tapahtumabudjetti,
vaikka sen tarkoitus ei ole tehda suurta tuottoa eika siihen kayteta paljoa
rahaa. Budjetin avulla on kuitenkin helppo tarkkailla menoja seka suunni-
tella kuinka paljon tuottoa taytyy tehda menojen kattamiseksi. Tapahtu-
man meno- ja tuloarvio ovat pienet, koska tapahtuma on ilmaistapahtuma
eli sinne ei ole sisaanpaasymaksua. Tapahtuman tarkoitus ei ole tehda
suurta voittoa vaan tavoitteena on, ettd tapahtuman kulut katetaan sen
tuotoilla. Tapahtuman jalkeen arvioidaan budjetin pitavyytta.

Tapahtuman kuluja pienentavat se, etta tyo tehdaan talkootydlla, tapah-
tumapaikka on tallin oma alue, kalusto seka hevoset ovat omia ja tapahtu-
man esiintyjat esiintyvat ilmaiseksi. Lisaksi hevostarvikeliikkeeseen ei ta-
pahtumaa varten tarvitse hankkia tavaraa, koska siella on jo valmiiksi myy-
tavia tuotteita. Tapahtuman budjetti esitetdan alla olevassa taulukossa.
Menot koostuvat buffettitarjottavista, kilpailujen palkinnoista eli ruusuk-
keista seka palaute kyselyn arvonnan palkinnosta eli ratsastuslahjakortista.
Tulot taas koostuvat kilpailuiden osallistumismaksuista ja buffetin ja he-
vostarvikeliikkeen tuotoista.
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Menot Tulot (arvio)
Buffettitarjottavat 60 € Kilpailut n. 50€
Ruusukkeet 35€ Buffetti n. 100-150€
Kyselyn palkinto (lahjakortti) 35€ Hevostarvikelilke | n.50-100€
Yhteensa 130 € Yhteensd n. 250€

Tapahtuman tuottoarvio= n. 120€
TULOT-MENOT=Tapahtuman tuottotavoite 120-150€

Kuluja pienentavat tekijat:
- tyontekijat talkootyolla

- tapahtumapaikka on tallin oma alue
- kalusto ja hevoset ovat omia, esiintyjat ilmaisia

- hevostarvikeliikkeessa tavaraa valmiiksi

Taulukko 1. Tapahtuman budjettiarvio

Budjetin pitdavyyteen ja onnistumiseen vaikuttava tietyt tekijat, kuten riit-
tava osallistujamaara niin tapahtumaan kuin tapahtumassa jarjestettaviin
kilpailuihin. Kun tapahtumassa on paljon ihmisia, he myds ostavat buffe-
tista kahvia ja pullaa sekd hyodyntavat hevostarvikeliikkeen tarjoukset.
My®ds kilpailuihin taytyy saada minimiosallistujamaara eli viisi osallistujaa,
jotta saadaan katettua kilpailujen palkintojen menot. Koska osallistuja-
maara vaikuttaa suuresti budjetin onnistumiseen, on myds markkinoinnin
onnistumisella suuri vaikutus siihen.
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5 AVOIMET OVET -TAPAHTUMAN TULOKSET

Tassa luvussa kasitelladan Avoimet ovet -tapahtuman tavoitteiden toteutu-
mista toimeksiantajan haastattelun seka palautekyselyn tulosten avulla.
Luvussa 5.1 kaydaan lapi toimeksiantajan haastattelua ja luvussa 5.2 kasi-
telldan palautekyselyn tuloksia. Naiden pohjalta pohditaan tavoitteiden to-
teutumista luvussa 5.3.

5.1 Toimeksiantajan haastattelu

Tapahtuman jalkeen haluttiin kuulla myos toimeksiantajien mietteet Avoi-
met ovet -tapahtumasta haastattelun kautta (liite 3). Haastattelu toteutet-
tiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus
auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja sen avulla voidaan selvittaa
vastaajan arvoja, tarpeita ja odotuksia. Tulosten avulla voidaan kehittaa
yrityksen toimintaa. (Heikkild, 2014, s.15) Haastattelu toteutettiin tapah-
tuman jalkeen ja sen tarkoituksen oli analysoida tapahtuman onnistumista
toimeksiantajien eli henkilokunnan nakokulmasta.

Haastattelussa kartoitettiin tapahtuman hyotya yritykselle, uusien asiak-
kaiden saamista ja asiakassuhteiden luomista seka vahvistamista ja tapah-
tuman ja markkinoinnin kehityskohtia tulevia tapahtumia ajatellen. Haas-
tattelun mukaan toimeksiantajat kokivat Hessi-tallin hyotyneen tapahtu-
masta ja sen olleen erinomainen markkinointivdline. Samankaltaisia tapah-
tumia kannattaa markkinoinnin kannalta jarjestada myos jatkossa. Toimek-
siantajat keroivat saaneensa tapahtuman myo6td muutamia uusia asiak-
kaita ja muutama asiakas oli osoittanut myos kiinnostusta kesan tapahtu-
mia kohtaan. Tapahtuman avulla toimeksiantajat kokivat saaneensa esitel-
tya uusille ihmisille, mita yritykselld on mahdollista tarjota. Tapahtuman
markkinointi onnistui erittdin hyvin ja siind ei toimeksiantajien mielesta ol-
lut kehitettavaa. Tapahtumassa taas olisi voinut kdyda ennen tapahtumaa
tarkemmin ldpi mita tapahtuu ja kuka tekee mitdkin ja jarjestaa esimerkiksi
kenraaliharjoitukset, joiden avulla kaikki sujuisi viela selkeammin. Yleisesti
toimeksiantajat olivat kuitenkin tyytyvaisia tapahtumaan ja sen markki-
nointiin.

5.2 Palautekyselyn tulokset

Avoimet ovet -tapahtuman palautekyselyyn vastauksia kerattiin itse ta-
pahtumassa seka sen jalkeen viikon ajan tapahtuman Facebook-sivuilla.
Vastauksia saatiin yhteensa 24 kappaletta, joista 22 kappaletta saatiin itse
tapahtumassa ja kaksi vastausta saatiin Facebookin kautta. Vastaajamaa-
rassa paastiin siis tavoitteeseen, joka oli 20 vastausta.
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Ensin haluttiin tietda, kuinka moni vastaajista oli joskus kuullut Hessi-tal-
lista tai kdynyt sielld. Naihin kahteen kysymykseen vastasivat kaikki 24 ky-
selyyn vastanneista. Vastaajista 58 % oli ennen tapahtumaa kadynyt Hessi-
tallilla ja 87 % oli kuullut Hessi-tallista. 42 % vastaajista ei ollut kdaynyt
Hessi-tallilla ennen tapahtumaa ja 13 % ei ollut kuullut Hessi-tallista aikai-
semmin.

1. Oletko ennen tapahtumaa kaynyt Hessi-tallilla?
Vastauksia yhteensa 24

» Kylla

®m En

Kuva 4. Tapahtumaa ennen Hessi-tallilla kdynti

2. Oletko ennen tapahtumaa kuullut Hessi-tallista?
Vastauksia yhteensa 24

= Kylla

®m En

Kuva 5. Hessi-tallin tunteminen

Markkinoinnin kanavien toimivuutta tutkittiin kysymyksessa 3. Tahan ky-
symykseen vastasi 23 vastaajaa ja he saivat vastata useamman vastaus-
vaihtoehdon. 65 % vastaajista kertoi kuulleensa tapahtumasta Faceboo-
kista, 9 % Urjalan Sanomista ja 43 % muualta. Muualta kohtaan vastaajat
vastasivat kuulleensa tapahtumasta toimeksiantajalta, opinndytetyon te-
kijalta ja tallin muilta asiakkailta. Lisdksi toimeksiantajan henkilokohtai-
selta Instagram-tililta tapahtumasta oli kuullut kaksi vastaajaa. IImoitus-
taulumainoksesta tiedon oli saanut yksi vastaaja.
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3. Mista kuulit Avoimet ovet -tapahtumasta?
Vastauksia yhteensa 23
Vastaajat saivat vastata useamman vaihtoehdon

Facebook 65%

® Urjalan Sanomat 15 vastaajaa

® Muualta, mista

Kuva 6. Avoimet ovet -tapahtuman markkinointi/tiedotus

Viihtyvyytta mitattiin kysymyksessa 4. Vastaajista suurin osa eli 82 % antoi
viihtyvyydesta arvosanaksi 5, 14 % antoi arvosanaksi 4 ja 5 % eli yksi vas-
taaja antoi arvosanaksi 3. Keskiarvovastaukseksi tuli 4,77. Vastauksia tahan
kysymykseen saatiin yhteensa 22 kappaletta. Kysymyksessa vastausvaihto-
ehdot olivat asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoitti ettei viihtynyt lainkaan ja 5 tar-
koitti, etta viihtyi erittdin hyvin. Vastauksia tutkiessa pohdittiin, etta as-
teikon kaikki vaihtoehdot olisi pitanyt selittaa, jolloin vastaajan olisi hel-
pompi ymmartaa mita mikakin arvo merkitsee.

4. Viihdyitko tapahtumassa?
Vastauksia yhteensa 22
1= en viihtynyt
"2
=3
m4

m 5= viihdyin erittdin
hyvin

Kuva 7. Tapahtumassa viihtyminen

Kysymyksessa 5. kartoitettiin tapahtuman ohjelman kiinnostavuutta ja
viihdyttavyytta. Tahan kysymykseen vastasi 23 vastaajaa ja vastaajat saivat
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valita useamman vaihtoehdon. 65 % vastaajista piti esityksia parhaimpina,
30 % piti ponitalutusta parhaimpana, 26 % estekilpailuja, 17 % vastasi muu
ja 13 % piti parhaimpana valjakkoajoa. Kohtaan muu vastattiin ystavallinen
henkilokunta, lasten ratsastusmahdollisuus ja, etta kaikki vastausvaihtoeh-
dot olivat parhaita.

5. Mika tapahtumassa oli parasta?
Vastaajia yhteensa 23
Vastaajat saivat vastata useampaan vaihtoehtoon

65%
15 vastaajaa

Esitykset
= Ponitalutus
m Valjakkoajo
m Estekilpailut

= Muu

Kuva 8. Tapahtuman ohjelman kiinnostavuus

Kysymyksessa 6. pyydettiin vastaajilta kehitysideoita tapahtumaan. Tahan
kysymykseen vastasi vain kolme vastaajaa. Kehitysehdotuksia ja toiveita
olivat keppihevoskilpailut, makkaranpaisto seka leiriesitteet ja hevosesit-
telyt. Jotta kysymykseen olisi saatu enemman vastauksia, olisi sen muoto
pitanyt olla: Mita toivoit Avoimet ovet -tapahtumassa olevan?

Seuraavaksi kysyttiin kilpailuihin osallistumista ja niiden jarjestelyiden on-
nistumista. Estekilpailuihin osallistui ratsastajan kaksi vastaajaa 23 vastaa-
jasta ja loput 21 vastaajaa ei osallistunut. Kilpailujen jarjestelyt onnistuivat
niin ratsastajien kuin katsojien mielesta 100 %:sti. Vastausten perusteella
kuitenkin kilpailuihin liittyvia kysymyksia olisi voinut selkeyttda, koska ky-
symykseen 8. Jos osallistuit, onnistuivatko kilpailujen jarjestelyt mieles-
tasi? vastasi nelja vastaajaa, kun taas edellisen kysymyksen perusteella
vain kaksi vastaajaa osallistui kilpailuihin ratsastajana. Kysymyksessa olisi
pitdnyt tarkentaa osallistumista ratsastajana.
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7. Osallistuitko estekilpailuihin ratsastajana?
Vastauksia yhteensa 23

= Kylla

®m En

Kuva 9. Kilpailuihin osallistuminen

Viimeisena kartoitettiin sitd, kuinka moni osallistuisi jatkossa Hessi-tallin
tapahtumiin. Tuleviin tapahtumiin kertoi osallistuvansa 74 % 23:sta kysy-
mykseen vastanneesta ja ehka kertoi osallistuvansa 26 %. Kukaan ei vas-
tannut, ettei osallistuisi tuleviin tapahtumiin. Taman kysymyksen vastauk-
sista halutaan analysoida kuvien 11, 12 ja 13 avulla, kuinka moni aiemmin
kdyneista ja uusista kavijoista osallistuu tuleviin tapahtumiin . Heista, jotka
olivat ennen tapahtumaa kdyneet Hessi-tallilla ja kuulleet siitd, 72 % 14:ta
vastaajasta kertoi osallistuvansa tallin tuleviin tapahtumiin ja 21 % vastasi
ehka osallistuvansa. Yksi vastaajista ei vastannut tahan kysymykseen ja ku-
kaan vastaajista ei vastannut, ettei osallistuisi. Heistd, jotka olivat ennen
kuulleet Hessi-tallista, mutta eivat ole sielld kdyneet, 86 % 7:sta vastaajasta
kertoi osallistuvansa tuleviin tapahtumiin ja 14 % vastasi ehka osallistu-
vansa. Kukaan ei vastannut ette osallistuisi. Heist3, jotka eivat olleet ennen
kdyneet Hessi-tallilla eivatka kuulleet siita, 33 % 3:sta vastaajasta kertoi
osallistuvansa tuleviin tapahtumiin ja 67 % 3:sta vastaajasta vastasi ehka
osallistuvansa. Kukaan ei vastannut, ettei osallistuisi.

10. Osallistuisitko jatkossa Hessi-tallin jarjestamiin tapahtumiin,
esimerkiksi kilpailuihin, nayttelyihin tai leireille?
Vastauksia yhteensa 23

= Kylla
m Ehka
mEj

Kuva 10. Tapahtumiin osallistuminen tulevaisuudessa
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Kuinka moni Hessi-tallilla ennen kdyneista ja kuulleista aikoo osallistua
uudestaan tallin tapahtumiin?
Kylla kysymyksiin 1 ja 2 vastasi 14 vastaajaa

» Kylla
m Ehka
mEj

m Eji vastausta

Kuva 11. Kuinka moni Hessi-tallilla ennen kdyneista ja kuulleista aikoo
osallistua uudestaan tallin tapahtumiin

Kuinka moni, joka ei ole ennen ollut Hessi-tallilla, mutta oli kuullut
siitd, aikoo osallistua tallin tuleviin tapahtumiin?
Ei kysymykseen 1 ja kylla kysymykseen 2 vastasi 7 vastaajaa

m Kylla
m Ehka
m Ej

Kuva 12. Kuinka moni, joka ei ole ennen ollut Hessi-tallilla, mutta oli kuul-
lut siitd, aikoo osallistua tallin tuleviin tapahtumiin
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Kuinka moni, joka ei ollut ennen kaynyt eika kuullut Hessi-tallista, aikoo
osallistua tallin tuleviin tapahtumiin?
Ei kysymyksiin 1 ja 2 vastasi 3 vastaajaa

Kylla 33%
1 vastaaja
m Ehka
mEi

Kuva 13. Kuinka moni, joka ei ollut ennen kadynyt eikd kuullut Hessi-tal-
lista, aikoo osallistua tuleviin tapahtumiin

5.3 Tavoitteiden toteutuminen

Tassa luvussa kdydaan lapi luvussa 4.1 suunniteltujen tavoitteiden toteu-
tumista. Apuna tavoitteiden toteutumisen analysoinnissa kdytetdan toi-
meksiantajien haastattelua seka palautekyselyn tuloksia. Tapahtuma jar-
jestettiin lauantaina 13.4.2019 ja se kesti nelja tuntia. Suunniteltu aika-
taulu toimi ja oli suunniteltu hyvin. Tapahtuman kavijatavoite, joka oli 30
kavijaa, ylittyi reilusti, silla tapahtumassa oli yhteensa noin 60 kavijaa. Suu-
rin osa kavijoista oli lapsiperheita, jotka olivat my&s tapahtuman suurin
kohderyhma. Myos kilpailuihin saatiin kahdeksan osallistujaa ja tavoite
viisi osallistujaa ylittyi.

Tapahtuman tarkein tavoite oli saada tapahtumaan uusia asiakkaita seka
vahvistaa nykyisia asiakassuhteita. Kyselyn vastausten perusteella taysin
uusia kavijoita Hessi-tallilla oli 10 kavijaa ja heista kolme kavijaa eivat olleet
kuulleet tallista ennen tapahtumaa. Suurin osa nadista vastaajista, jotka ei-
vat olleet ennen kdyneet tallilla olivat kuitenkin kuulleet siita. Eli tasta voi-
daan paatella, etta talli on tunnettu, mutta sinne ei ole tultu kdymaan. Ta-
pahtumalla saatiin kuitenkin heratettya riittava kiinnostus ja saatu nama
ihmiset tulemaan myos paikalle. Kavijoiden kanssa keskustellessa huomat-
tiin, etta kiinnostus Hessi-tallia ja heidan palveluitaan kohtaan herasi ja ta-
pahtumassa jaettiinkin myos kdyntikortteja. Uusien kavijoiden kiinnostus
saatiin siis heratettyd ja toimeksiantajien haastattelun mukaan he ovat
saaneet tapahtuman avulla uusia asiakkaita. Lisdksi kavijoilla oli herannyt
kiinnostus kesan tapahtumia kohtaan ja toimeksiantajat olivat saaneet ke-
san tapahtumiin liittyen kyselyita.
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Tapahtuman ohjelmat ja aktiviteetit eli vikellys- ja valjakkoajoesitykset ja
ponitalutus, vikellys- ja valjakkoajokokeilu seka estekilpailut koettiin toimi-
viksi ja kaikki nama kerasivat paljon katsojia seka kokeilijoita ja kilpailuihin
saatiin riittavasti osallistujia. Tapahtuma yleisesti oli myds kyselyyn vastaa-
jien mukaan erittdin viihdyttava ja vastauksen keskiarvoksi saatiin 4,77 as-
teikolta 1-5. Viihdyttavimmiksi kyselyn perusteella koettiin esitykset, jotka
myo0s kerasivat eniten katsojia. Valjakkoajo, ponitalutus ja estekilpailut ke-
rasivat kyselyssa myos tasaisesti suosiota. Muut kohdasta kavi myos ilmi,
ettad hyvaa ja ystavallista henkilokuntaa arvostettiin ja kaikki tapahtumassa
tapahtuva koettiin tasavertaisen viihdyttavaksi. Ihmiset myds pitivat siita,
etta lapsille oli paljon erilaista ohjelmaa. Kyselyn vastauksista voidaan paa-
telld, etta kaikki aktiviteetit ja ohjelmat oli toteutettu seka valittu hyvin ja
ne olivat suosittuja. Tulee kuitenkin huomioida, etta tapahtuman aikana
tapahtui kavijéiden vaihtuminen, koska suurin osa tapahtuman alussa pai-
kalla olleista lahtivat kokeilumahdollisuuksien jalkeen ja uusia kavijoéita tuli
ennen kilpailujen alkua. Tama onkin yksi kehityskohdista eli miten saadaan
kaikki kavijat olemaan tapahtumassa koko tapahtuman ajan.

Tapahtuman budjetti oli suunniteltu hyvin ja se toteutui erittdin hyvin.
Tuotoilla saatiin katettua kaikki kulut ja tehtiin myos pienta voittoa itse ta-
pahtumalla. Alla oleva taulukko on tdydennetty toteutuneilla luvuilla Tau-
lukko 1. pohjalta. Tapahtuman tuottotavoite ylittyi 15,90€, mutta suurin
tavoite oli kattaa kaikki tapahtumasta aiheutuneet kulut ja siind onnistut-
tiin erittdin hyvin. Menot ja tulot saatiin kuitenkin arvioitua ennen tapah-
tumaan erittdin hyvin ja budjetti auttoi arvioimaan sitd, kuinka paljon tie-
tyista asioista taytyy tehda tuottoa. Se auttoi myos laskemaan, kuinka
monta osallistujaa kilpailuihin tarvitaan, jotta kilpailujen palkintojen kulut
tayttyvat. Budjetti helpottaa myos tulevia tapahtumia, koska sen perus-
teella voidaan arvioida kuinka paljon tietyn hintainen buffetti suurin piir-
tein tuottaa ja kuinka paljon hevostarvikeliikkeesta tietylla osallistujamaa-
ralla voidaan tienata.

Tapahtuman budjetti

Menot Tulot
Buffettitarjottavat 58,50 € Buffetti 171,60 €
Kilpailujen palkinnot 37,20€ Kilpailut 90 €
Kyselyn palkinto (lahjakortti) 35 €| Hevostarvikeliike 35¢€
Yhteensa 130,70 € Yhteensa 296,60 €

Tapahtuman tuotto= 165,90€, tavoite ylittyi 15,90€

Taulukko 2. Tapahtuman toteutunut budjetti

Tapahtumaan saatiin paljon kavijoita, joten markkinointi onnistui todella
hyvin ja silld saatiin tavoitettua paljon ihmisia. Markkinointi oli aktiivista ja
informatiivista, koska ihmiset |6ysivat oikeaan paikkaan oikeaan aikaan.
Suosituin markkinointikanava oli kyselyn perusteella Facebook ja sieltd 65
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% kyselyyn vastaajista oli saanut tiedon tapahtumasta. Tapahtuman jaka-
minen erilaisissa ja eri kuntien Facebook-ryhmissa toimi ja auttoi samaan
tapahtumalle enemman nakyvyytta. Jalkimarkkinointi tapahtui myo6s Face-
bookissa tapahtuman omalla sivulla kyselyn ja tunnelmavideon muodossa.
Kysely ei kerannyt vastaajia Facebookin kautta juuri ollenkaan, mutta vi-
deo kerasi hyvin huomiota. Noin 40 % kyselyyn vastaajista kuuli tapahtu-
masta toimeksiantajalta, opinnaytetyon tekijalta seka muilta asiakkailta.
Olisiis tarkeaa kertoa tapahtumasta henkil6kohtaisesti muille ihmisille. Ur-
jalan Sanomista mainoksen naki vain 9 % eli kaksi kyselyyn vastanneista ja
yksi ihminen oli nahnyt mainoksen kaupan ilmoitustaululla. Mainospaikka
lehdessa oli tapahtumalle ilmainen, mutta mainospaikka oli erittain pieni.
Jatkossa lehdessa mainonnan kannattavuutta kannattaa miettia. Ajan-
kohta oli myds ehka lilan mydhadinen, koska mainos oli lehdessa vain vajaa
viikko ennen tapahtumaa. Tulevaisuudessa mainos olisi hyva laittaa aikai-
semmin lehteen, jolloin ihmisilla olisi enemman aikaa suunnitella tapahtu-
maan tulemista. Tulevien tapahtumien esittely jai liilan vahalle, silla tapah-
tumassa oli esilla vain muutama mainos eika tassa paasty siihen mita oli
alun perin suunniteltu. Kyselyssa kavi myods ilmi, etta hevosesittelyja olisi
kaivattu, mika onkin hyva kehityskohta tuleviin tapahtumiin.

Kokonaisuudessaan tapahtuma ja sen markkinointi oli erittain onnistunut
ja suunnitelmat toteutuivat. Tapahtumalla tavoitettiin uusia ihmisia ja van-
hoja asiakkaita ja vahvistettiin suhteita heihin. Sen avulla saatiin myos
Hessi-tallille muutamia uusia asiakkaita. Tapahtuman aikana saatiin myds
esiteltya loistavasti Hessi-tallin tarjoamia palveluita seka uusia yllapitajia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena oli suunnitella ja toteut-
taa Avoimet ovet -tapahtuma ja sen markkinointi Hessi-tallille. Tapahtu-
man tavoitteena oli saada tallille uusia asiakkaita ja vahvistaa nykyisia asia-
kassuhteita seka esitella Hessi-tallin tarjoamia palveluita. Naissa molem-
missa tavoitteissa onnistuttiin mielestani hyvin. Myos toimeksiantajien
haastattelu seka palautekyselyn tulokset tukevat ndkemystani.

Tapahtuman ja markkinoinnin suunnittelussa tarkeda oli miettia tarkasti
kohderyhma ja suunnitella selkeat tavoitteet niin tapahtumalle kuin mark-
kinoinnille. Nama asiat helpottivat suunnittelua ja sita kautta toteutusta.
Tavoitteet olivat selkeitd, realistisia ja tapahtuman suunnittelua tukevia.
Kohderyhma oli laaja, mutta se osattiin rajata oikein, mika nakyi siina, etta
markkinointi tavoitti heidat ja tapahtuma osattiin luoda heille sopivaksi.
Uusasiakashankinnan kannalta oli myds tarkeaa esitella tapahtumassa eri-
laisia palveluita, joita Hessi-tallilla on tarjota ja muistaa hyva, avoin ja in-
formatiivinen asiakaspalvelu. Tassd myo6s onnistuttiin, koska toimeksianta-
jat kertoivat saaneensa tapahtuman kautta uusia asiakkaita.

Kehitysehdotuksia tuleviin tapahtumiin mietittiin toimeksiantajan haastat-
telun kautta ja kerattiin palautekyselyn avulla. Kyselyn vastauksista
saimme vain kolme kehitysehdotusta, joista kaikki olivat kuitenkin tapah-
tuman kehittamisen kannalta tarkeitda. Vahaisten kehitysehdotusten
myo6ta pohdittiin, olisiko kyselyn kysymyksia pitanyt selkeyttaa ja tarken-
taa, jotta kehitysehdotuksia olisi saatu enemman. Toimeksiantajat haas-
tattelussa esittivat tuleviin tapahtumiin myds kehitysehdotuksen, joka oli
tapahtuman kenraaliharjoitus, jonka avulla ndhtaisiin tarkasti, miten kaikki
tapahtumaan suunnitellut asiat kdytannossa toimivat. Myos henkilokun-
nan perehdytykseen tulisi keskittya tarkemmin, jotta jokainen varmasti tie-
taa mita pitaa milloinkin tehda. Yksi iso kehityskohta oli tapahtumassa ta-
pahtuva tulevien tapahtumien markkinointi, joka jai liilan vahaiseksi. Tule-
vien tapahtumien markkinointia olisi pitanyt suunnitella paremmin ja
miettid tarkasti, miten se tapahtumassa toteutetaan ja muistaa myos to-
teuttaa se.

Taman Avoimet ovet -tapahtuman pohjalta saadaan hyvin kehitettya tule-
via tapahtumia. Kehitysideoista saa hyvia ideoita tuleviin tapahtumiin ja
niiden pohjalta voisi kehittdaa esimerkiksi kesanavaus -tapahtuman Hessi-
tallille. Kyselyn avulla nahtiin myo6s, mika toimii kavijoiden mielesta. Se,
ettd tapahtumassa oli paljon kokeilumahdollisuuksia, koettiin hyvaksi ja
naita kannattaa tulevissa tapahtumissa myds toteuttaa. Markkinointi on
hyva toteuttaa aktiivisesti ja tapahtuman kohderyhman tavoittavissa ka-
navissa, Facebookissa kannattaa markkinoida aina tapahtumia. Avoimet
ovet -tapahtumaan luotuja mainospohjia kannattaa myos hyodyntaa tule-
vaisuudessa. Kilpailujen jarjestamisessa on hyva miettid, miten saadaan
enemmadn osallistujia. Kilpailutapahtumien kehittdminen tulevaisuudessa
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onkin tarkeda. Kyselyn suorittaminen on hyva tapa kartoittaa tapahtuman
onnistumista, se on hyva toteuttaa itse tapahtumassa ja suunnitella hyvin.
Sen toteuttamista kannattaa miettid tapahtumakohtaisesti, koska kaikista
tapahtumista ei ole kannattavaa suorittaa kyselya.

Taman tapahtuman pohjalta voidaan paatelld, ettd Avoimet ovet -tapah-
tuma sopii parhaiten yrityksille, jotka haluavat esitella yritystaan, sen tuot-
teita tai palveluita tai uusia omistajia. Tallaisen tapahtuman avulla yritys
saa myos itselleen nakyvyytta ja saa tavoitettua uusia ihmisia ja mahdolli-
sesti luotua uusia asiakassuhteita. Avoimet ovet -tapahtumassa on myos
hyva paastaa ihmiset esimerkiksi kokeilemaan palveluita tai tuotteita, jol-
loin asiakkaat kiinnostuvat niista enemman. My6s markkinoinnilla on suuri
vaikutus tapahtuman onnistumiseen ja siihen, etta tavoitetaan uusia asi-
akkaita. Tapahtumassa markkinointi on erittdin tarkeda taman kaltaisissa
tapahtumissa, koska sen avulla ihmiset saadaan kiinnostumaan palveluista
tai tuotteista ja kayttamaan niita myos jatkossa ja ndin saadaan luotua
asiakassuhteita.

Opinndytetyon tekeminen oli antoisaa, mutta myos haastavaa. Tyossani
sain yhdistettya koulun, harrastuksen ja kiinnostuksen kohteeni. Ty6 ra-
kentui helposti ja sitd tyostettiin noin nelja kuukautta. Haasteita tyOssani
olivat laadukkaan teorian keraaminen ja asian riittava rajaaminen. Tapah-
tuman suunnittelussa ja toteutuksessa haasteita olivat muuttuvat tilanteet
kuten esiintyjien saaminen, hevosten tarve muihin kayttotarkoituksiin ja
se, ettad Hessi-tallilla ei ollut jarjestetty avoimet ovet -tyylista tapahtumaa
pitkdan aikaan. Olen erittdin tyytyvainen tyohoni ja tapahtuman toteutuk-
seen. Olen myos iloinen siitd, ettd toimeksiantajayritys hyotyi tyosta ja toi-
meksiantajat olivat tyytyvaisia.
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Avoimet ovet -tapahtuman palautekysely

1. Oletko ennen tapahtumaa kaynyt Hessi-tallilla?

O kylia CEi
2. Oletko ennen tapahtumaa kuullut Hessi-tallista?
[ kylla CdEi

3. Mista kuulit Avoimet ovet -tapahtumasta?
] Facebook [JUrjalan Sanomat [J Muualta, mist&?

4. Viihdyitkd tapahtumassa? 1= en viihtynyt 5= viihdyin erittdain hyvin
O: 020304 3s
5. Mika tapahtumassa oli parasta?
[ Esitykset
[C] Ponitalutus
[] valjakkoajo
] Estekilpailut

] Muu, mika?
6. Mita kehittaisit tapahtumassa? Mita toivoisit, ettd tapahtumassa
olisi ollut?
V:
7. Osallistuitko estekilpailuihin ratsastajana?
[ kylla [JEn
8. Jos osallistuit, onnistuivatko kilpailujen jarjestelyt mielestasi?
[ kyiia [ en, miksi?

9. Jos et osallistunut, mutta seurasit kilpailuja, olivatko ne mielestasi
viihdyttavat/onnistuneet?
[ kylla 1 Ei, miksi?
10. Osallistuisitko jatkossa Hessi-tallin jarjestamiin tapahtumiin, esi-
merkiksi kilpailuihin, nayttelyihin tai leireille?
[ kylla [CJEhkda [JEn
11. Jos haluat osallistua ratsastuslahjakortin arvotaan tayta alle yhteys-
tietosi
Nimi:
Puhelinnumero:
Kiitos vastauksestasi ja onnea ratsastuslahjakortin arvontaa!
Tietoja ei kayteta muuhun kuin arvontaan ja vastauksia kdaytetaan anonyy-
misti HAMK:n liiketalouden opinndytetydssa.
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Toimeksiantajien haastattelu
Kristiina Rantanen ja Sonja Tarhasaari, Hessi-talli

Koitteko, etta Hessi-talli hyotyi tapahtumasta?

Vastaus: Koimme yrityksen hyétyneen tapahtumasta ja saimme sita kautta muu-
tamia uusia asiakkaita seka saimme esiteltya uusille ihmisille, mitéd meidan yri-
tyksella on mahdollista tarjota.

Onnistuiko tapahtuman suunnittelu ja toteutus mielestanne?
Vastaus: Suunnittelu ja toteutus onnistui hyvin, tapahtuman henkilékunnalle
olisi voinut viela yksityiskohtaisemmin antaa tarkempia ohjeita.

Jarjestaisittek6 samankaltaisen tapahtuman uudelleen?
Vastaus: Tdman kaltaisia tapahtumia kannatta varmasti jatkossakin jarjestaa, ta-
pahtuma oli Hessi-tallille erinomainen markkinointivaline.

Mita kehittdisitte tai muuttaisitte markkinoinnissa ja tapahtumassa?

Vastaus: Tapahtumaa markkinoitiin laajasti, joten emme koe, etta sita olisi enaa
voinut parantaa. Itse tapahtumaa voisi kehittdaa tekemalld “kenraaliharjoituk-
sen”. Kun oikea tapahtuma alkaisi se todennadkoisesti sujuisi viela selkedammin,
kuten myds mahdolliset esitykset.

Koitteko saavanne uusia asiakkaita tapahtuman avulla?

Vastaus: Saimme uusia asiakkaita tapahtuman avulla ja uskomme, etta myos ke-
san leireihin ja muihin tuleviin tapahtumiin tulee asiakkaita tapahtuman kautta,
ainakin muutama asiakas mainitsi kiinnostuksensa.



