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Opinnaytetyossa tutkittiin  HostBill-ohjelmaa, milld toteutetaan yritystoiminnan
automatisointia ja asiakkuudenhallintaa. Toimeksiantajana télle ty6lle toimi
Ficolo Oy, joka on Porissa, Tampereella ja Helsingissd toimiva monipilvi- ja
colocation-palveluita tarjoava IT-alan yritys. Ohjelmaan tutustumisen jalkeen tehtiin
asennussuunnitelma ja luotiin yksinkertainen testiasiakasdemo. Lopuksi selvitettiin,
voisiko HostBill mahdollisesti korvata yrityksen nykyisia jarjestelmia ja
pystyttéisiink6 sen avulla automatisoimaan nykyista laskutusprosessia.

Tyon teoriaosuudessa tarkasteltiin HostBill-ohjelmaa, sen kéyttotarkoitusta ja
osa-alueita. Myos Visma Netvisor-taloushallinto-ohjelmaa ja LibreNMS-
valvontaohjelmaa tarkasteltiin  lyhyesti. Kdaytdnnon osuudessa kaytiin  l&pi
asennussuunnitelma ja suoritettiin testiympdariston asennus. Lisaksi kuvattiin
testiasiakkaalla kaikki tilauksen vaiheet alusta loppuun. Lopuksi tehtiin selvitys
korvattavissa olevista jarjestelmista.

Selvityksessa havaittiin, ettd HostBill pystyisi korvaamaan yhdessa LibreNMS:n ja
Visma Netvisor-taloushallinto-ohjelman kanssa Visma Severa-
toiminnanohjausjarjestelman ja osan NetAdmin-hallintaohjelmasta. Tilausten
hallinnointi, tiketdinti ja laskuaineston muodostaminen pystyttiin tekemaén
HostBillilla, mutta laitteidenvalvontaan seka laskutukseen taytyi kayttdd muita
ohjelmia. Tulosten pohjalta Ficolo pystyisi kayttdonottamaan HostBillin yhdessa
Visma Netvisorin kanssa.
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HostBill management software for billing, automation and customer relations was
analyzed in this thesis for Ficolo Oy. Ficolo Oy is an IT-company located in Pori,
Tampere and Helsinki. Ficolo Oy offers multi-cloud and colocation services.
After researching the software, a plan of installation for a test environment was drafted
and executed. A simple test customer was also created. Finally, an assessment was
made on if any pre-existing software used by Ficolo Oy could potentially be replaced
with HostBill and if the software could be used to automate the existing billing process.

The theory part of this thesis examines HostBill-software, its purpose of use and
sections. The financial management software Visma Netvisor and network monitoring
system LibreNMS are also briefly examined. The practical part consists of going
through the plan of installation and the performed installation of the test environment.
Furthermore, all stages of the order are described from start to finish using a test
customer. Finally, an assessment of replaceable systems is made.

HostBill was assessed to be suitable for replacing current enterprise resource planning
software Visma Severa and network management software NetAdmin to some extent
in association with LibreNMS and Visma Netvisor. Order management, ticketing and
the gathering of billing data could be done using HostBill, but network monitoring and
billing had to be done using other software. Based on these results, Ficolo could deploy
HostBill alongside Visma Netvisor.
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd tehtiin toimeksiantona Ficolo Oy:lle, joka erikoistuu pilvi- ja
colocationpalveluihin Ulvilassa, Tampereella seké Helsingissa.
Opinnaytetyossa tutkittiin HostBill-asiakkuudenhallinta- ja laskutusohjelmaa osana
suurempaa projektia. Tehtavana oli selvittdd, sopiiko ohjelma yrityksen tarpeisiin ja
mita jarjestelmi& se voisi mahdollisesti korvata. Tutkimuksessa kéytettiin HostBillin

asiakaspalvelusta saatua demolisenssia.

Projektin lopullisena padmadrdnd on yhtendistdd Ficolon asiakkuudenhallintan
jarjestelmat mahdollisimman tiiviiksi kokonaisuudeksi ja samalla v&hentda kasin
tehtavaa manuaalista tyota etenkin laskutuksen osalta.
Asiakkuudenhallintajéarjestelmélld tarkoitetaan tietojarjestelméa, jolla kasitellaén
asiakkaiden tilauksia, sopimuksia, palveluita tai laskutusta.
Asiakkuudenhallintajarjestelma voi olla esimerkiksi tiketdinti-, laskutus- tai
markkinointijarjestelma. Ficolon tavoitteena on yhdistdd namé kaikki yhteen

keskitettyyn jarjestelmaén ja halusi tutkia, sopisiko HostBill tahén tarkoitukseen.

Tyon aloitushetkelld Ficolon asiakkuudenhallinta on hajautettu moneen eri
jarjestelmaén. Myynti kéyttaa Leadfeederia, Active Campaignia seka Visma Severaa
asiakkaidenhankintaan, markkinointiin ja laskutukseen. Liséksi sahkonkulutuksen ja
tiedonsiirron laskutus on tehty tdh&n saakka lahes jokaiselle asiakkaalle kasityoné.
Jarjestelménhallitsijat  tiketOivat ja seuraavat laitehdlytyksia NetAdminilla,
valvovat verkkoja Cactilla sekd Observiumilla ja péivittavét laitetietoja NetAdminiin
ja Atlassian Confluenceen. Lahtooletuksena oli, ettd ainakin osa nyKyisista
jarjestelmista pystyttéisiin korvaamaan, yhdistdimaan ja automatisoimaan HostBillin

avulla. Tatd oletusta lahdin tydsséni selvittamaan.



2 YRITYSESITTELY

Ficolo Oy on vuonna 2011 Porissa perustettu suomalainen IT-alan yritys, joka tarjoaa
asiakkailleen pilvi- ja konesalipalveluita. Yrityksen paakonesali on rakennettu
Ulvilaan Porin lahettyville, alunperin Suomen Puolustusvoimien kéayttéon louhittuun
kallioluolastoon. Vuonna 2018 Ficolo osti Tampereelta toisen konesalin ja samalla
aloitti  hankkeen rakentaa datakeskus Helsinkiin vuoden 2019 aikana.
Toukokuussa 2019 Ficolo ilmoitti ostaneensa Vantaalta Fujitsun vanhan konesalin,
joka tulee lisddmaan yrityksen Kilpailuetua paakaupunkiseudulla ja Euroopassa.
Yrityksen tyypillisimpiéd asiakkaita ovat operaattorit, muut IT-alan yritykset sek&
yritykset, jotka tarvitsevat pilvi- tai konesalipalveluita. Ficolon valttikortteja ovat
osaava henkildstd, maantieteellinen sijainti ja erinomaiset tietoturvaratkaisut.
Ficolo tyollistdd noin 30 henkil6d ja sen liikevaihto oli vuonna 2017 lahes kuusi
miljoonaa euroa. (STT Viestintdpalvelut Oy 2018, Ficolo 2019, Finder 2019,
Keranen 2019.)

O FicoLo

Kuva 1: Ficolon logo. (Ficolo 2019.)

Ficolon suurimmat omistajat ovat vuodesta 2017 saakka olleet sijoitusyhtid Pontos ja
finanssitalo Taaleri. Pontos ja Taaleri omistavat yhtiosta noin 80 prosenttia ja ovat
tukeneet Ficolon toimintaa noin 50 miljoonalla eurolla. (Ficolo 2017.)



Toimintansa alussa Ficolo tarjosi IT-yrityksille palvelualusta- ja colocation-palveluita,
jotka sopivat etenkin sellaisille yrityksille, jotka halusivat sdilyttad paattavan roolin
omassa IT-ymparistdssaan. Yhtiosta tuli nopeasti yksi Suomen nopeimmin kasvavista
yrityksista ja lopulta Ficolo oli ensimmaéinen suomalainen cloud delivery-palveluihin
keskittyva yritys. Yhtion cloud delivery-palvelut jakautuvat neljaan eri palveluun:
colocationiin, hallittuun pilveen ja alustoihin, pilviyhteyksiin seka turvallisuuteen ja
varmuuteen. Yrityksen tarjoama colocation on joustava toimintamalli, missé Ficolo
tarjoaa asiakkailleen yhteydet, sahkon, rakki- eli laitepaikan ja olosuhteet.
Asiakkaat saavat itse paattad, kuinka tiivista yhteistyota he haluavat. Ficolo pystyy
my0s auttamaan asiakkaitaan muuttamaan perinteisen liiketoimintansa pilvipalveluksi
ja tarjoamaan laitetiloistaan, yhteyksistddn seka tietoturvaratkaisuistaan kaikKi
maailmanlaajuisten pilvipalveluiden tuottamiseen tarvittavat palvelukomponentit.
(Ficolo 2019.)

Kuva 2: Esimerkki Ficolon laitetilasta. (Ficolo 2019.)
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3 HOSTBILL

HostBill on omarahoitteinen ja yksityisesti omistettu puolalainen yritys, joka tarjoaa
asiakkailleen samannimista yritystoiminnan automatisointiin ja sen hallintaan
erikoistunutta ohjelmistoa. Yritykselld on yli 2000 asiakasta ympéri maailmaa,
joista tunnetuimpia ovat amerikkalaiset kayttopalveluntarjoajat Netsonic ja Dacentec.
HostBill perustettiin vuonna 2009 ja sen toimitusjohtajana toimii Kris Pajak.
(HostBill 2019.)

Host

Kuva 3: HostBillin logo. (HostBill 2019)

Pilvipalveluihin, verkkoalueiden ylldpitoon ja niiden vuokraukseen erikoistuneet
yritykset tarvitsevat pdivittdin monia eri tyokaluja, ohjelmistoja ja prosesseja.
Taman ymmarsi jo vuonna 2008 HostBillin perustaja Pajak, joka vuosia
jarjestelmahallinnossa ja sen kehityksessa tydskennelleend turhautui automaation ja
integraation puutteeseen. Pajak alkoi kehittdmaén ohjelmistoa, joka kokoaisi yhteen
kaikki yrityksien ja jdrjestelmdvastaavien padivittaiset tyokalut ja prosessit.
Nain syntyi HostBill. (Young 2018.)

HostBill on erottunut kilpailijoistaan alusta lahtien, panostaen erityisesti kolmannen
osapuolen toimittajien palveluiden integrointiin. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitg,
ettd HostBillin avulla voit hyddyntdd muun muassa Observiumin, LibreNMS ja Cactin
kaltaisia valvontapalvelimia HostBillin kayttoliittyméan kautta. HostBill sisaltaakin yli
500 eri tyokaluintegraatiota. Yrityksen ja markkinoiden kasvaessa on HostBill alkanut
keskittymé&&n entistd enemmdan datakeskusintegraatioihin ja pilvihostingiin.

(Young 2018.)
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Yhtion tavoitteena on rakentaa alusta tarpeeksi monelle integraatiolle, jotta verkossa
toimivien yhtididen jarjestelméhallinta olisi mahdollisimman helppoa ja saumatonta.
Koska useimmat teknologiafirmat eivat myy tai tarjoa vain yhtd palvelua vaan
joissakin tapauksissa seka konsultointia, tietoliikenneyhteyksid, virtuaalipalvelinten
isdnnointia ettd pilvipalveluita, on laskutusjérjestelmén oltava mahdollisimman
joustava. Laskutusjérjestelmien taytyisikin pystyd seuraamaan ja laskuttamaan kaikkia

eri osa-alueita. (Young 2018.)

Isoin avaintekijd uusien ominaisuuksien tuottamisessa on asiakaspalaute.
Yhtion internetsivuilta 16ytyva “toivo ominaisuutta”-0Sio onkin yhtién innovaation
padlahde. HostBill jérjestdd myo6s ajoittain markkinatutkimuksia selvittaakseen,
misté asiakkaat ohjelmassa pitdvat tai eivat pidd. Joskus myds yhtion omat tyontekijat
kehittdvat ohjelmaan uusia ominaisuuksia, jotka helpottavat heiddn omia paivittéisia
rutiinejaan. Pienen yrityksen etuna on, ettd uudet ominaisuudet ja integraatiot voidaan

ajaa markkinoille nopeasti. (Young 2018.)

HostBill on paivittynyt vuodesta 2014 alkaen tihedan tahtiin, yleisesti noin viikon
valein. Paivitykset onnistuvat asiakaspééatteella napinpainalluksella ja sisaltavat
vikakorjauksia tai parantavat ohjelman toimintaa, lisdten usein uusia kolmannen
osapuolen integraatioita. Enintddn vuoden vélein HostBill julkaisee merkittavia
parannuksia tai muutoksia edelliseen versioon tarjoavan suuremman laajennuksen.
(HostBill 2019.)
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4 LISENSSIT

HostBillista on saatavilla viisi eri lisenssié. Lisenssin valinta riippuu asiakkaan tai
yrityksen tarpeista. Pienten yritysten tarpeisiin riittdd suppeampi ja halvempi lisenssi,
kun taas suuryritysten ja datakeskusten tarpeisiin tarvitaan laajempi ja hintavampi
lisenssi. Lisenssit ovat ikuisia, eli kdyttaja voi kayttdd ostamansa lisenssiin siséltyvia
ominaisuuksia ikuisesti. Jokainen lisenssi kattaa myo6s ilmaiset pdivitykset yhden
kalenterivuoden ajaksi, jonka jalkeen asiakas voi ostaa uudet paivitykset
aina kalenterivuodeksi kerrallaan. HostBill tarjoaa ostettuun lisenssiin siséltyvien

asiakastukitikettien liséksi lisdhintaan yliméaaréisia tiketteja. (HostBill 2019.)

Aikasemmin ostetun lisenssin voi paivittdd laajempaan versioon milloin tahansa,
mutta laajemmasta versiosta ei voi siirtyd suppeampaan. Jos asiakkaan hankkimasta
lisenssistd puuttuu jokin tarvittava moduuli tai integraatio, ovat ne aina
ostettavissa erikseen. Lisenssien liséksi asiakas voi halutessaan hankkia itselleen
HostBillin ohjelmistonkehityspaketin, joka siséltad kehittdjan dokumentaation,
esimerkkeja ohjelmistokoodista, tyokalut ohjelman kehitykseen ja lisenssin testausta
varten. (HostBill 2019.)

Tarjotakseen asiakkailleen lisdé joustavuutta, HostBill etsii jatkuvasti keinoja tehda
ohjelmansa  ominaisuuksista ja integraatioista  entistd = mukautuvampia.
Yritys kehitteleekin omaa palvelusuunnitelmaansa ja sen ohella lisenssid, joka antaisi
asiakkaalle mahdollisuuden valita ohjelman hankkiessaan juuri ne ominaisuudet ja

integraatiot joita tarvitsee. (Young 2018.)
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PRODUCT/SERVICE

HostBill Startup 2019
Price: £531.25 EUR OCnce

HostBill Enterprise 2019
Price: €886.01 EUR Once

HostBill DataCenter 2019
Frice: €1,418.15 EUR Once

HostBill All Inclusive 2019
Price: €5,320.51 EUR Once

Kuva 4. HostBillin lisenssihinnasto. (HostBill 2019.)

4.1 Startup Edition

Startup Edition -lisenssi on tarkoitettu pienille, vasta-aloittaneille yrityksille.
Se sisaltdd kaikki HostBillin  ydintoiminnot: automaation, laskutuksen,
asiakashallinnan ja tukityokalut. Ydintoimintojen lisaksi se siséltdd kuusi
provisiointimoduulia, muun muassa Plesk-, cPanel-, ja Amazon Lightsail-integraatiot.
Startup Editioniin siséltyy lisaksi 10 tukitikettid. (Stegeman 2019.)

4.2 Enterprise Edition

Enterprise Edition on tarkoitettu yrityksille, jotka tarjoavat useampaa kuin yhta eri
palvelua tai tuotetta. Lisenssi sisaltdd kaiken mita Startup Edition ja laajentaa
moduulikirjastoa muun muassa IP Address Manageriin, Openstackiin, PowerDNS:4an

sek& vSphereen. Enterprise Editioniin sisaltyy liséksi 15 tukitikettid. (Stegeman 2019.)
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4.3 Data Center Edition

DataCenter Edition on tehty vastaamaan suurten datakeskusten tarpeita.
Lisenssiin siséltyy kaikki Enterprise Editionin integraatiot sek& Colocation Managerin
ja Inventory Managerin Kaltaiset, datakeskuksen infrastruktuurin hallinnan
tehokkuutta parantavat moduulit. Lisenssi sisaltaa lisdksi myods provisiointityokalu
DCI Managerin ja muun muassa laajakaistan k&yton mittausta ja laskutusta helpottavat
valvontaohjelmat Cactin, Observiumin ja LibreNMS:n. Yritys saa ongelmatilanteissa
tukea 20 tiketin verran. (Stegeman 2019.)

4.4  All Inclusive Edition

All Inclusive Edition on HostBillin lisensseistd mukautuvin, ja nimensd mukaisesti
sisaltdd kaikki saatavilla olevat integraatiot: asiakasportaalit, provisiointitytkalut,
tilaussivut, verkkoaluerekisterit, lisdosat ja maksuyhdyskéaytavat. Lisenssiin sisaltyy
my06s ohjelmistonkehityspaketti, demolisenssi testausta varten ja 100 tukitikettia.
Vuoden 2018 All Inclusive -lisenssiin verrattuna asiakas saa yhteensd 70 uutta

moduulia ja integraatiota. (Stegeman 2019.)
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5 HOSTBILLIN OSA-ALUEET

HostBill rakentuu kuudesta osa-alueesta: Asiakkaidenhankinnasta,
automaattilaskutuksesta, verkkotunnusten ja hostingin automaatiosta,
asiakashallinnasta ja -tuesta, asiakasportaalista sekd erindisistd integraatioista.
Jokainen osa itsessddn on tarked osa ohjelmaa ja yhdessa ne muodostavat yhtendisen
kokonaisuuden, joka ottaa huomioon hyvin pitkalti kaiken yritystoiminnan

automaatioon ja asiakkaidenhallintaan siséltyvéan toiminnan.

CLIENT ACQUISITION AUTOMATED BILLING HOSTING AUTOMATION ~ CLIENT MANAGEMENT ~ SELF-SERVICE PORTAL +INTEGRATIONS

Kuva 5: HostBillin osa-alueet. (HostBill 2019.)

5.1 Asiakkaidenhankinta

Yksikdan yritys ei menesty ilman asiakkaita. Visuaalisesti miellyttava ja
helppokayttoinen tilaussivu saattaa olla ratkaiseva tekija uuden asiakkaan
hankkimisessa. Yrityksen mainostaminen jo hankittujen asiakkaiden valityksella lisaa
nakyvyytta seka tietoisuutta yrityksesta ja voi johdattaa uusia asiakkaita yrityksen
palveluiden kayttajaksi. Néaistd syistd HostBill on panostanut ohjelmassaan tahén

osa-alueeseen.

Kéayttdja voi valita HostBillin tilaussivun ulkonadn yli 50 eri vaihtoehdon joukosta,
ja asettaa halutessaan vaikka jokaiselle tuotteelle erilaisen tilaussivun. Jos yksikaan
oletusarvoisista tilaussivuista ei ole kéyttdjan mieleen, voi HostBill suunnitella

yritykselle yksildidyn ja ainutlaatuisen ulkonaon. (HostBill 2019.)

HostBillin avulla yritys voi tarjota asiakkailleen jdsenohjelmaa. Lisdamalla yrityksen
mainoksen omille sivuilleen asiakas voi saada alennusta tai erindisia etuja ostamistaan
palveluista. Mainostuksen kautta saaduille uusille asiakkaille voidaan tarjota alennusta
palveluiden hinnoista, ja yritystd mainostanut asiakas voi saada alennusta seuraavasta
palvelumaksusta. Jasenohjelma on tdysin automatisoitu, joten sen kayttdonotto on
helppoa. HostBillin avulla pystyy my6s luomaan automaattisia hintatarjouksia
potentiaalisille asiakkaille. (HostBill 2019.)
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Plan Details Order Summary
CPUs J Chex
Ct
RAM[MB]
- —_— DESCRIPTION PRICE
Disk Size [GB] OnApp - Flexible Cloud $100.00USD +
$100.00USD
— Setup Fee
Monthly
Port Speed [Mbps]
CPUs: 3
RAM [MB]: 3840
IP Addresses
Disk Size [GB): 150 0
Port Speed [Mbps}: 180 SO
Backup Space [GB] .

stional code?

IP Addresses: 12

Backup Space [GB): 290

Total Recurring: $551.40USD
Monthly

$651.40

Kuva 6: Esimerkki mahdollisesta tilaussivusta. (HostBill 2019.)

HostBillin lukuisat tuotekonfiguraatiovaihtoehdot antavat yritykselle mahdollisuuden
myyda kaytannossd mitd tahansa palvelua tai tuotetta. Asiakkaat pystyvat myos
hallitsemaan ostamaansa palvelua enemmaén, jolloin asiakkaiden myyntia edeltavét
kysymykset vahenevat ja tilauksien l&pikéyntiin kuluva aika lyhenee. Yritys pystyy
HostBillilla tarjoamaan asiakkailleen esimerkiksi kuvassa 5 kuvatun tapaisen,

intuitiivisen tilauskokonaisuuden. (HostBill 2019.)

Huijauksentorjuntaa tarvitaan yrityksen suojaamiseen takaisinveloituksilta seké&
yritykselle haitalliselta toiminnalta. HostBill tarjoaa monia sisadnrakennettuja ja
kolmannen osapuolen vaihtoehtoja tdhan tarkoitukseen, kuten mahdollisuuden:

— estaa tilaukset tietyistd IP-osoitteista

— estaa tilaukset tietyistd maista tai maanosista

— vdéhentdd huijausten riskid vertaamalla vanhoja tilauksia automaattisesti

mahdollisiin huijaustilauksiin.

(HostBill 2019.)
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Ohjelmalla on my6s mahdollista luoda ja jakaa mainoskoodeja sekd uusille ettd
nykyisille asiakkaille myynnin edistdmiseksi. Mainoskoodit voivat oikeuttaa
asiakkaan prosentuaaliseen alennukseen kaikista tai vain valituista tuotteista ja
palveluista. (HostBill 2019.)

Ficololle asiakkaidenhankinta on yksi tarkeimmistd osa-alueista. Uusia asiakkaita
saadaan tapahtumissa pidettavilta stdndeiltd, potentiaalisiin asiakkaisiin voidaan ottaa
itse yhteyttd tai asiakkaat ottavat yhteyttd Ficoloon. Tarkedd onkin panostaa
tilaussivun ulkondkdon ja helppokayttdisyyteen, pelkastadn jo yrityksen bréndin ja

imagon vVuoksi.

5.2 Automaattilaskutus

HostBillin avulla on teoriassa mahdollista automatisoida koko yrityksen
asiakaslaskutus, aina laskutukseen tarvittavan datan ker&amisestd laskun
muodostukseen. Seka tyontekijat ettd asiakkaat saavat ilmoituksen laskujen
muodostuttua. HostBillilla on myds mahdollista lahettdd asiakkaalle muistutuksia
eraantyvista maksuista ja maksamattomien laskujen kohdalla katkaista palvelu.
(HostBill 2019.)

HostBillin  laskutus  pystyy mukautumaan moneen eri laskutustapaan,
joita teknologiayrityksell& voi olla. Ohjelman laskutustapoja ovat:
— resurssilaskutus (hinta méaaraytyy tietyssa ajassa kaytettyjen resurssien
perusteella)
— tiedonsiirtolaskutus (hinta maaraytyy kaytetyn tiedonsiirtomaarén perusteella
tai kaytetdan 95% laskukaavaa eli ei laskuteta ylintd 5 prosenttia kaytosta)
— sahkolaskutus (hinta maaraytyy kaytetyn sahkon perusteella)
— pilvilaskutus (hinta ma&raytyy pilvi-instanssin koon eli luodun verkkoalueen
kovalevytilan perusteella)
— kertalaskutus (hinta maksetaan kerran ostetun palvelun tai tuotteen perusteella)
— jatkuva laskutus (asiakasta laskutetaan jatkuvasti tiettynd ajankohtana) ja
— laskutus ennen palvelun tuottamista tai sen jalkeen.
(HostBill 2019.)
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General Connect with App Automation Emails Components Client Functions Other Settings

Hide Product Archive ExportProduct ChangeOrderPage  Enable StockControl  Enabie ProRata billing

Product Name Metered Cloud
Product Description Add description
Price Metered Chang

Following variables can be measured and billed automatically: (®

Resources pricing & Usage pricing i Off pricing — IPspricing — Traffic pricing — Storage pricing L Backup pricing -
% Disable Memory Price perhour: 002 per 1 MB
Enable CPU Cores
{J Enadle CPU Share
L) Enable Disk Size
x Disable IP Addresses Price per hour: 001 per1IP
Enable Template
Billing type @
Generate invoices (®
Setup fee $ o000 USD

Fixed recurring fee (® $ 100 USD

Kuva 7: Esimerkki tuotteen laskutuksen méaérittelysta. (HostBill 2019.)

Tiedonsiirtomaarien laskutus onnistuu kéyttamalla integroituja kolmannen osapuolen
valvontapalvelimia, esimerkiksi Observiumia tai LibreNMS:a4. Observium ja
LibreNMS keradvat ldhtokohtaisesti pelkastadn dataa ja muodostavat niista graafeja,
mutta HostBillin avulla keratystd datasta voidaan myds muodostaa lasku asiakkaalle.
(Young 2018.)

Ohjelman laskutusjarjestelma tarjoaa yritykselle tyokalut luoda seka lahettda laskuja,
automatisoida rutiinitydt ja varmistaa turvallinen ja sujuva laskutus. Yritys pystyy
luomaan automaattisesti toistuvia laskuja ja maéarittelemaan niille ajankohdan ja
toistumisvalin. HostBillilla luodut laskut voi muokata taysin yrityksen nékoiseksi
lisadamalla yrityksen logon, maarittelemalla laskun formaatin tai vaikka muokkaamalla
laskunumerointia. (HostBill 2019.)

HostBill tukee yli sataa erilaista maksuvayl&d, muun muassa PayPalia, Wirecardia ja
HCBC:t4, joiden kautta asiakas pystyy maksamaan yrityksen palveluista ja tuotteista.
Ohjelma kykenee my0ds seuraamaan valuutanvaihtokursseja ja laskemaan verot
tilauksiin, mik& on tarke&4 etenkin monessa eri maassa kauppaa kayvalle yritykselle.
(HostBill 2019.)
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Ficolon laskutus tapahtuu padosin laskuttamalla asiakkaitaan yhden, kolmen, kuuden
tai kahdentoista kuukauden valein. Asiakkaita laskutetaan tavanomaisimmin
rékkipaikoista, sahkostd, palomuurista, tiedonsiirron madréstd ja valvonnasta.
HostBill ei ole suoraan yhteensopiva suomalaisten pankkien kéyttdman Finvoice-
verkkolaskuformaatin kanssa. HostBill pystyy kuitenkin yrityksen pyynnosta
rakentamaan rajapinnan esimerkiksi taloushallinto-ohjelma Netvisoriin, jolla lasku

voidaan toimittaa eteenpdin asiakkaalle.

5.3 Verkkotunnusten ja hostingin automaatio

Verkkodomaineja eli verkkotunnuksia tai esimerkiksi virtuaalikoneiden hostingia eli
Isdnndintida myyvét yritykset pystyvat automatisoimaan uusien asiakkaiden resurssien
provisioinnin hyvin pitkélle esimerkiksi kuvan 7 mukaisesti. Tunnus voidaan luoda
esimerkiksi silloin, kun tilaus tehddan tai kun ensimmainen maksu on vastaanotettu.
Paivitykset voidaan asettaa automaattisiksi ja tunnus voidaan lakkauttaa tietyn ajan
kuluttua, jos maksut ovat myoh&ssd. Tunnus voidaan myo6s asettaa aktivoitumaan
uudestaan, kun asiakas maksaa laskunsa. Hostingiin ja verkkotunnusten hallintaan on
saatavilla yhteensa yli sata eri palveluintegraatiota, mukaanlukien tuki VMwaren ja

Citrix XenServerin kaltaisille virtualisointialustoille. (HostBill 2019.)

General Connect with App Automation Emails Components Client Functions Other Settings

Add custom automation task  Copy automation settings

Auto-create MNo g Yes

When the order is placed
ﬂ When the first payment is received

After payment received, process by cron
Automatic Upgrades @ Mo Yes
Automatic Suspension Mo g Yes
Autosuspend account after | 7 days past due date
Automatic Unsuspension No @) Yes
Ususpend account automatically after receiving due payment

Automatic Termination oNc Yes

Generate invoices 7 days before the due date for product/service.

Kuva 8: Verkkotunnusten luomisen automaatiota. (HostBill 2019.)
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HostBill pystyy tuottamaan kaikki verkkotunnusten hallinnan osa-alueet
rekisterdinnista sen ldpivientiin ja automaattisiin uusimisiin. HostBill myos
synkronisoi verkkotunnukset asiaankuuluvien rekisterien kanssa, jotta yrityksen
tallentamat tiedot ovat varmasti ajan tasalla. Ohjelma tarjoaa myos valmiudet tilata ja
halllita verkkotunnuksia tukuittain. Yritys pystyy samanaikaisesti asettamaan
esimerkiksi  yksityisyysasetukset ja  nimipalvelimien tiedot muutamalla
napinpainalluksella. (HostBill 2019.)

HostBillilla on mahdollista automatisoida palvelun koko elinkaari ensimmaisesta
Kirjautumisesta  sen  irtisanomiseen.  Palvelun  automaatio ulottuu aina
Kirjautumistunnusten ja tervetuloviestien lahettdmisesta laskutukseen ja palvelun
lakkauttamiseen. Valmiiden automaatioiden lisaksi yritys voi luoda jokaiselle
yksittaiselle  palvelulle  tai  tuotteelle  k&sintehdyt  automaatiosadnnot,
koskien esimerkiksi sdhkopostien ja tikettien muodostamista tai asiakastietojen
muutosta maériteltyjen parametrien tayttyessa. Automaatiosdanndt voivat koskea joko
yksittéisia asiakkaita tai kaikkia tiettyyn tuotteeseen tai palveluun liitettyja kayttajia.
(HostBill 2019.)

Virtuaalikoneiden hosting on iso osa Ficolon toimintaa. Seka Ficolon omien ettéd
asiakkaiden tyopoytien ja palvelimien hallintaa toteutetaan virtuaalisesti
monipilviympéristossd. Monipilvi on toimintamalli, jossa yritykselld on kaytossa
useita erillisid tiettyyn sovellutukseen erikoistuneita pilvialustoja. Koska HostBill
tukee VMware- ja XenServer-integraatioita, saattaisi olla mahdollista hallita

monipilviympéristoa pitkalti HostBillissa.

5.4  Asiakashallinta ja -tuki

Yksi tarked liiketoiminnan alue on asiakashallinta ja asiakastuki ongelmatilanteissa.
Toimiva kommunikaatio asiakkaiden kanssa jo ennen ongelmatilanteita
kommunikaation muodosta riippumatta voi taata suuremman asiakastyytyvaisyyden.
HostBill tarjoaakin monta eri asiakastuen muotoa, kuten realiaikaista chattia,
tiketdintid seka helpdeskia. (HostBill 2019.)
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HostBilliin siséltyy tiketointijarjestelma, jota voidaan kayttaa
kommunikaatiokanavana yrityksen ja asiakkaiden vélilla. Uusia tiketteja voidaan
luoda joko itse tiketointijarjestelmasséa tai sahkopostien pohjalta. Tiketeille pystytdan
asettamaan tageja eli tunnisteita, joiden avulla ndhd&an nopesti esimerkiksi mita
aihealuetta tai mitd tyontekijaryhmaa tiketti koskee, kuinka kiireellinen tiketti on tai
onko kyseessa yrityksen sisainen vai asiakkaan tiketti. Tiketit voi my0ds helposti

erotella asiakkaan tai tiketin tilan mukaan. (HostBill 2019.)

Host ~ Paymenis~ Orders & Accounts = Seffings~  Extras ~
Ticket section Filter Data
With selected: Merge Mark asread  Close | Delote 2|[s][+][>
Client Subject Status Last Replier Last Reply
Gpen Tickets 82) Michael Smiths #175932 - | Cras nonummy ornare Iacus cursus nasc G S O Answered Defauit User Sep 12th
Answered Tickets 40 Defauit User #537916 - Mi mollis conque vel leo fringilla. [ Public JEeTS Defauit User Sep 27th
In-Progress Tickets @
Glient-Reply Tickets @ Landen Reichert #748171 - Rutrum primis facilisi eu mus tincidunt §  Answered Default User 3 days ago
Closed Tickets 22) ) ) )
Christopher Nolun #331914 - Sociosqu quam dignissim posuere viverre Open Christopher Nolun ~ Now 27th
My tickets )]
Support (62) Adam Neville #613337 - Dignissim dolor lacreet nam magna. Client-Reply Defauit User Sep 27th
General questions (18) Eva Adamson #345060 - Quis orcl vel sodales. Client-Reply Default User Sep 27th
Michael Smiths #363255 - Adipiscing dictum purus cubilia Default User Sep 27th
Ticket Macros Christopher Nolun #815923 - Integer pede convallis penatibus vitae tempor litora ¢ a Default User Sep 20th
D R Michael Smiths #946674 - Commodo metus facllisis varius sit. [ Pubic | AP1 | & Answered Default User Jul 20th
Ticket Fiters
Christopher Nolun #861818 - Diam cubilia dis mollis commedo torquent dapibus & P $ In-Progress Default User Jul 12th
Ticket Sharing
Ticket Ratings Christopher Nolun #666357 - Habitant magnis integer mauris id fusce. Default User Jun 29th
Ticket Views Christopher Nolun #33B588 - Sed eu ad eleifend conubia itricies eros metus scele Default User Jun 29th
Ticket Biling )
Christopher Nolun #676192 - Quarn tellus conubla aenean quisque posuere et, Open Default User Jun 29th
Staff Members Louis CK #532603 - Nam vivamus erat feugiat tincidunt. Open Louis CK Jun 23rd
Christopher Nolun #638192 - Ultrices facilisis pulvinar saplen quisque lectus te Open Christopher Nolun  Jun 23rd
- Christopher Nolun #785412 - Adipiscing curae: proin diam porta Open Christopher Nolun  Jun 23rd
m Christopher Nolun #377548 - Adipiscing mus phasellus sed vel id volutpat. Open Christopher Nolun Jun 23rd
Christopher Nolun #234501 - Ac commodo maanis cubilia erat. Open Christopher Nolun  Jun 23rd

Kuva 9: Esimerkki HostBillin tiketdintijarjestelmasta. (HostBill 2019.)

Tiket6inti&d voi delegoida eri tiimien valilla. Tiimeihin pystyy lissdméaén tyontekijoita
ja tiimeille pystyy myo6s asettamaan eriasteisia turvallisuustasoja. Tiketit itsesséan
sisaltdvat kanavan tiimin valiselle keskustelulle, jolloin ongelmien ratkaiseminen on

nopeampaa, tehokkaampaa ja on keskittynyt yhteen kanavaan. (HostBill 2019.)

HostBillin monitahoisia asiakashallintatyokaluja kayttdmalla asiakastiedot on helppo
pitdd organisoituna sek& helposti saatavilla. Asiakasrekisterginti pystytaan
hienosdatamaan esimerkiksi asiakkaan sijaintimaan perusteella. Yksittdiset asiakkaat
on mahdollista sijoittaa asiakasryhmiin ja jokaiselle asiakasprofiilille pystyy
madrittdmadn omat asetuksensa asiakaskohtaisen kokonaiskuvan saamiseksi.
Jokaiselle asiakkaalle voi myds maaritelld erikseen, mitd he voivat ndhda tai tehda

omassa asiakasndkymassaan. (HostBill 2019.)
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Sek& asiakkaiden kanssa kaytava ettd siséinen tiketointi on teknologiayrityksessa
avainosassa. Tehtdvien organisointi, vikojen dokumentointi ja ratkaiseminen on
automaattista ja nopeaa tiketointijarjestelman ollessa kunnossa ja ennen kaikkea
helppokayttdinen. Kun jokin vika on kerran ratkaistu, voi saman vian ilmaantuessa
apua hakea vanhasta ratkaisusta. Asiakastietojen paikkansapitavyys on myos tarkeda

asiakkaan onnistuneen informoinnin ja laskutuksen kannalta.

5.5 Asiakasportaali

Yrityksen asiakkaille on HostBillin avulla mahdollista tarjota kayttajaystavallinen
asiakasportaali, minka kautta asiakas pystyy seuraamaan omien palveluidensa tilaa ja
laskutietoja. Asiakkaan on helppo hallita omaa palvelukokonaisuuttaan, kun kaikKki
tiedot on koottu yhteen jarjestelmaan. Yritys voi valita asiakasportaalin ulkoasun
yhdekséan eri vaihtoehdon joukosta. Kaikki maininnat HostBillin kaytosta on myds
mahdollista piilottaa, jolloin ohjelma voidaan muokata taysin yrityksen brandiin
sopivaksi. (HostBill 2019.)

{= My services Current balance

Invoices Due
O  $2,15UsD

Add Funds Edit Details

Kuva 10: Esimerkki mahdollisesta asiakkaan nakymaésté. (HostBill 2019.)
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Yritys pystyy maaritteleméan kayttgjat ja kayttdjarynmat, joilla on péaasy asiakkaan
tietoihin. On my6s mahdollista eritelld, milla kayttajaryhmalla on lupa ndhda mitakin
tietoja. Esimerkiksi laskutusrynmalle pystyy antamaan luvan ndhdéd asiakkaan

maksutiedot, mutta ei lupaa muokata palveluiden tietoja. (HostBill 2019.)

Asiakasportaalin  turvallisuus on otettu huomioon monin eri tavoin.
Salasanalla turvattu Kirjautuminen voidaan rajoittaa tiettyyn IP-osoitteeseen tai
osoiteavaruuteen. Lisdosilla voidaan myds ottaa kayttéon kaksivaiheinen
tunnistautuminen. Kaikista kirjautumisista tai muutoksista jad myos lokimerkinta,

joiden ndkemiseen myos asiakkaalle voi asettaa oikeudet. (HostBill 2019.)

Asiakkaat pystyvat portaalin kautta tiket6imaéan palveluissa esiintyvia ongelmia tai
kadymaan keskustelua yrityksen asiakastuen kanssa realiajassa. HostBilliin voi myds
koota itsepalvelutietokannan, mista asiakkaat voivat hakea ratkaisuja ongelmiinsa tai
ladata paivityksid. Yritys voi liséksi julkaista asiakkaille paivittyvalle uutissivulle

tietoja ja péivityksia yrityksen tai palveluiden toimintaan liittyen. (HostBill 2019.)

Ficololle on tarke&& pystyd informoimaan asiakkaita mahdollisimman tehokkaasti ja
nopeasti, ja siind asiakasportaali on suuressa roolissa. Asiakas pystyy realiajassa
seuraamaan palveluidensa tilaa ja tietdd mistd maksaa. Asiakkaalla on myds
mahdollisuus  muuttaa tai  hankkia lisd&d palveluita portaalin  kautta.
Tietoturvallisesti on tdrke&d, ettd asiakkaat Kirjautuvat portaaliin  joko

palomuuritunnelin tai kaksivaiheisen tunnistautumisen avulla.

5.6 Integraatiot

HostBill on alusta, joka integroi tietoa monista lahteistd, sovelluksista ja ymparistoista
yhteen paikkaan. Tama on HostBillin perimmaéinen kayttotarkoitus, ja siksi
integraatiot ovat ohjelman k&yton kannalta ehk&pd sen térkein osa-alue.
HostBill tarjoaa ratkaisuja niin operaattoreille, datakeskuksille,

hallintajarjestelmatoimittajille kuin pilvipalvelu- ja hostingtoimijoille.
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Integraatiot ja moduulit ovat valttdmattomid, jos Ficolo haluaa ottaa HostBillin
kayttoonsa. Laitteiden valvonta ja hallinta, laskutus ja autentikointi tultaisiin
suorittamaan kolmannen osapuolen integraatioilla. Téssd osuudessa keskitytaankin
pintapuolisesti opinndytetydon kannalta kahteen tarkeimpé&an integraatioon,

LibreNMS:&4n ja Visma Netvisoriin.

5.6.1 LibreNMS

LibreNMS on avoimen lahdekoodin valvontaohjelma, joka on forkkaus
valvontaohjelma Observiumin vuoden 2012 toukokuun versiosta.
Forkkauksella eli haarautumalla tarkoitetaan ohjelmaa, jonka lahdekoodin pohjana on
kaytetty jotakin jo olemassa ollutta ohjelmaa. LibreNMS julkaistiin varsinaisesti
kuitenkin vasta lokakuussa 2013 Paul Gearin ja Tyler Christiansenin toimesta.
Projektin ajatuksena oli luoda ohjelma ja yhteiso, joka rohkaisee osallistumaan, tarjoaa
ystavéllisen ja lamminhenkisen ympdriston sekd keskittyy kayttdjiensa tarpeisiin.
LibreNMS tukee monia kayttojarjestelmid ja verkkolaitevalmistajia, muun muassa
Linuxia, Juniperia, Dellia ja Ciscoa. (Gear 2013, Lathwood 2019, LibreNMS 2019.)

Ohjelma kayttdéd SNMP (Simple Network Management Protocol) -protokollaa
laitetietojen kerddmiseen. LibreNMS tukee my0s useaa eri autentikaatiomekanismia,
muun muassa Microsoftin AD:ta (Active Directory), LDAP:ia (Lightweight Directory
Access Protocol), Radiusta, seka kaksivaiheista ~ tunnistautumista.
Kaavioiden piirtamiseen LibreNMS kayttdd avoimen lahdekoodin RRDtool-
kaavioty6kalua. Halytysjarjestelman voi muokata l&dhettdmaan viestejd montaa eri
kanavaa pitkin. Jarjestelmdvastaava voi saada ilmoituksen hélytyksista vaikkapa
séhkdpostin tai keskustelualusta Slackin kautta. Androidille ja iOS:lle on myds
saatavilla  ydintoiminnot  kattava avoimen ldhdekoodin  mobiilisovellus.
(Kili 2018, Lathwood 2019.)
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& LibreNMS = o % ports @ = © a9 o

2% 2058 2058 0 2954 62

40 0 0 0

Kuva 11: LibreNMS kojelauta.

LibreNMS:n aloitussivulle voi luoda kayttajapohjaisia kojelautoja eli dashboardeja,
joita pystyy muokkaamaan haluamakseen. Dashboardeja pystyy myos jakamaan
muiden kayttajien kanssa. Dashboardin luonnissa kaytt4ja luo pienoisohjelmia,
joiden sijaintia ja tietoja pystyy muokkaamaan haluamaansa tyyliin, esimerkiksi kuvan
10 osoittamalla tavalla. LibreNMS:lla pystyy valvomaan niin palvelimen
levynkayttod, tiettyd liikenneporttia tai kiertokyselyiden eli pollausten kestoa.
Libreen pystyy myo6s integroimaan weathermap-tyokalun, jonka avulla voidaan
seurata tietoliikenneyhteyksien kuormitusta (kuva 12).

Ficolon ymparistoon LibreNMS sopisi mainiosti. Avoin lahdekoodi antaa valmiudet
kehittdd ohjelmaa tarpeen vaatiessa ja ohjelmalla voi suorittaa pitkélti kaiken
valvonnan mitd maksullisilla valvontaohjelmilla. Observiumiin ohjelmoitujen
valvontojen siirto Libreen tulisi vaatimaan kymmenid ellei satoja tyotunteja,
joten yrityksen kannalta myods Observiumin integrointi HostBilliin olisi ajallisesti
jarkeva ratkaisu. LibreNMS ei kuitenkaan pysty vaativiin kahden sekunnin pollauksiin

nykyisen NetAdminin tavoin, silld se kay kyselyilld&n lapi koko SNMP-puun.
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Kuva 12: Weathermap-tyokalu. (LibreNMS 2019.)

5.6.2 Visma Netvisor

Visma Netvisor on sdhkdinen, pilvipalveluna toimiva taloushallinto-ohjelma, joka on
yksi norjalaisen ohjelmistoyhtié Visman paatuotteista. Visma perustettiin Norjan
Oslossa vuonna 1996 kolmen suuren tietotekniikkayrityksen yhdistyttyd. Suomessa
Visman toiminta alkoi vuonna 2001 sen ostettua nykyisen Visma Softwaren,
ohjelmistoyritys Liinos Oyj:n. Suomessa on télld hetkelld yhdeksdn Visman
omistamaa yritystd, jotka tyollistdvat yli 1200 henkil6d. Suomessa Netvisorin

yllapidosta ja kehityksestd vastaa Visma Solutions Oy. (Visma 2019.)

Netvisorissa yhdistyvéat laskutus, liiketoiminnan ohjaus, palkanlaskenta seka
kirjanpito. Ohjelma siséltadé kaikki yleisimmat yrityksen taloushallinnon hoitamiseen
tarvittavat tyokalut, muun muassa osto- ja myyntireskontran, tilinpaatoksen,
pankkiyhteydet ja raportoinnin. Netvisoria on kehitetty yli kymmenen vuotta ja sitd on

mahdollista kayttad myds mobiililaitteilla. (Visma Solutions Oy 2019.)
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Koska Ficolo myy palveluitaan p&éasiassa yrityksille ja laskuttaa suurimmaksi osaksi
verkkolaskujen avulla, taytyy asiakkaan HostBillissa muodostettu lasku toimittaa
erilliseen laskutusohjelmaan. Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen HostBillissa,
muodostuu sen pohjalta lasku Netvisoriin. Integraatiota Netvisoriin ei 16ytynyt

HostBillista entuudestaan, joten HostBillin kehitystiimin kanssa sovittiin kyseisen

integraation rakentamisesta Ficolon k&yttoon.

O Netvisor  KarinKone ~  Kinnunen Kari

A  Myynti  Tuotteet  Ostot  Matkat  Taloushalinto  Tycaika  Palkat  Tehtivit  Laajennokset
Netvior » Ostoreskontrariaky

EEE

Kuva 13: Netvisorin laskutusndkyma. (Visma Solutions Oy 2019.)
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6 ASENNUSSUUNNITELMA

6.1 HostBillin jarjestelmavaatimukset

HostBill-asennuksen minimijérjestelmavaatimukset ovat:
— CentOS 7.x (1GB RAM, 10GB HDD)
— PHP (Hypertext Preprocessor) 5.6.x
— MySQL 5.7 tai uudempi versio
— CURL (Client URL) + SSL (Secure Sockets Layer) Support
— PHP MBstring (Multi-Byte string)
— PHP JSON (JavaScript Object Notation)
— PHP Data Objects Extension — sisaltyy PHP 5.1.x ja uudempiin versioihin
— PHP BCMath (Basic Calculator Math)
— PHP Data Objects MySQL-ajuri
— lonCube Loader
(HostBill 2018.)

HostBill-asennuksen suositellut jarjestelmdvaatimukset ovat:
— CentOS 7.x (2GB RAM, 20GB HDD)
— PHP 7.2
— POSIX (Portable Operating System Interface) -lisdosa
— IMAP (Internet Message Access Protocol) -lisdosa
— PCNTL (Process Control Support) -lisdosa
— PHP GD (Graphics Draw) -kirjasto

(HostBill 2018.)

Lisaksi HostBillin kayttoon tarvitaan:
— Internetyhteyteen kykenevéinen laite
— Selain, jolla ottaa yhteys verkkorajapintaan
— Toimiva sahkdpostiosoite
— Palvelin, jolla on toimiva, julkinen IP-osoite, verkkoon avoimet portit 80
(HTTP) ja 443 (HTTPS) seka verkkotunnus.
(HostBill 2019.)
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6.2 Testiympaéristd

Kayttaja
. Asiakkaan laite

b!

L

Laitedata

ﬂiw

HostBill-palvelin LibreNWMS-palvelin

MySQL-tietokanta MySQL-tietokanta

Kuvio 1: Testiympériston asennuskaavio.

Testiymparistoon  asennettiin ~ HostBill-ohjelman  tutkimiseksi  kaksi  uutta
virtuaalikonetta, testipalvelimet A ja B (kuvio 1). Molemmat palvelimet asennettiin
yrityksen sisaisiin osoitteisiin. Ideana oli, ett4 testipalvelin B:lle asennettu LibreNMS
keréda asiakkaan laitetietoa omaan tietokantaansa. Kayttaja ottaa omalta tydasemaltaan
yhteyden testipalvelin ~ A:lla  sijaitsevaan  HostBill-ohjelmaan  selaimella,
jaasennettuaan LibreNMS-moduulin pystyy kayttdmaan palvelin B:n kerdédmia tietoja

HostBillissa.

Ty6tiimimme havaitsi asennuksen aikana, ettd Ficolon toimintaymparistéon oli jo
aikaisemmin asennettu ja konfiguroitu HostBill. Paatimmekin kayttd4 tata valmista
asennusta uuden palvelimen asennuksen sijaan. HostBill vaatii toimiakseen julkisen
osoitteen, joten t&ssé asennuksessa mahdollisimman pitkélle viety palvelin A:n
asennus ei olisi asennuksen lopussa edes toiminut yksityisen osoitteen vuoksi.
Luvussa 6.3 on kuitenkin kuvattu, miten ohjelman asennus olisi tehty palvelin A:lla

loppuun saakka suositeltujen jérjestelmévaatimusten mukaisesti.
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Sek& palvelin A ettd palvelin B virtualisoitiin palvelimien luontiin ja hallintaan
tarkoitetulla Citrixin XenServer-virtualisointialustalla. Palvelimet eivat siis olleet
fyysisid, vaan jakoivat maéaritellyt laitteisto- ja ohjelmistoresurssit Ficolon muiden

virtuaalisten palvelimien kanssa.

Palvelin A:n kéayttojarjestelmana toimi linuxjakelu CentOS 7 ja palvelin B:n
kayttojarjestelmand linuxjakelu Debian 9. Molemmille palvelimille maéériteltiin
keskusmuistia 4GB ja kayttdmuistia 60GB, osoitettiin IP-osoite ja ajettiin
peruskonfiguraatio automaatio-ohjelma Ansiblen avulla. Peruskonfiguraatio sisalsi
kaiken aika- ja nimipalvelimien tiedoista kayttdjiin ja SNMP-tietoihin. Taman jalkeen
otettiin palvelimien alkutilanteista snapshot eli tallennus tietysta hetkestd, johon

pystyttéisiin palaamaan tarvittaessa.

Palvelimien asennuksissa kaytetyt komennot ovat néhtavilla opinndytetyon lopussa

»Liitteet”-0Siossa.

6.3 HostBill-palvelimen asennus

Palvelin A:lle asennettiin MySQL-relaatiotietokanta alla olevan kuvan mukaisesti.
Tietokannalle annettiin nimeksi hostbillkanta. Seuraavaksi tietokannalle luotiin
kayttaja, kayttajalle salasana ja sallittiin luodulle kayttdjalle kaikki oikeudet.
Tietokannalle olisi liséksi hyva luoda vain lukuoikeuden omaava kayttdja,
jolloin esimerkiksi uusi tyontekija voi tutustua tietokannan siséaltoon ilman tahallisen

tal tahattoman vahingon vaaraa.

Suositeltujen jarjestelmévaatimusten mukaisesti asennettiin tarvittavat php-kirjastot
sekd Nginx-verkkopalvelin. Lopuksi asennettiin loncube Loader, jonka avulla
varmistetaan koodattujen tiedostojen toiminta. Tam& oli viimeinen vaihe,

jonka pystyin palvelimelle omassa asennuksessani suorittamaan.
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Seuraavaksi HostBillin sivuille kirjauduttaisiin  asiakastunnuksilla, ladattaisiin
asennustiedosto ja suoritettaisiin ohjelman asennus selaimessa.
Asennuksessa madriteltaisiin aikaisemmin luotu tietokanta ohjelman kayttéon ja
syotettaisiin ostettu lisenssikoodi. Taman jalkeen ohjelmaan péésisi kirjautumaan
sisdan. Lisaksi pitdisi mahdollisesti muokata palomuurisaantoja sallimaan liikenne

palvelimen ja HostBill-yrityksen oman autentikointipalvelimen vélilla.

Host

Welcome to HostBill, your hosting billing system.
Enter your Username and Password below to begin

Usermame:

Password:

Remember me Login
O

Forgot password?
Your current IP is:

Powered by HosiBil

Kuva 14: HostBillin kirjautumisikkuna.

6.4 LibreNMS-palvelimen asennus

Palvelin B:lle asennettiin  MariaDB-relaatiotietokanta, vaikka alkuperaisessa
asennussuunnitelmassa palvelimelle olikin tarkoituksena asentaa tietokannaksi
MySQL. MariaDB pohjautuu MySQL:a4n ja on sen kanssa erittdin yhteensopiva.
Né&in harjoittelun nakdkulmasta parhaaksi poiketa asennussuunnitelmasta tassa
suhteessa.  Tietokannalle annettiin  asennuksessa  nimeksi  librenmskanta.
Tietokannalle luotiin salasanalla suojattu k&yttdja ja sallittiin luodulle kayttajalle
kaikki oikeudet. Kuten aikaisemman tietokannan kanssa palvelin A:lla, myos télle
tulisi luoda vain lukuoikeuden omaava kéyttaja. Myos tietokannan kayttdmé merkisto

maariteltiin.
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Tietokannan asennuksen jalkeen palvelin B:lle asennettiin kourallinen LibreNMS:n
asentamiseen tarvittavia ohjelmia, kuten Apache-verkkopalvelin. Tama olisi voinut
palvelin A:n tapaan olla Nginx-verkkopalvelin, mutta jalleen harjoituksen vuoksi
asennettiin Apache. Ohjelmien asentamisen jalkeen luotiin tulevalle LibreNMS-
asennukselle jarjestelmakéyttdjad. Tamén jalkeen pystyttiin hakemaan GitHub-
palvelusta LibreNMS:n asennuskirjasto ja rakentamaan se valittuun sijaintiin.
Lopuksi madriteltiin LibreNMS:n konfiguraatiotiedostoon tietokannan tiedot ja luotiin
sille kéyttdja. jonka jalkeen pystyttiin kirjautumaan sisadn verkkorajapinnassa
(kuva 15).

Kuva 15: LibreNMS:n verkkorajapinta.

Kun LibreNMS:n asennus saatiin péatokseen, taytyi HostBillissa aktivoida
LibreNMS-moduuli ja kopioda HostBill-palvelimelta hb_api.php-koodi palvelin B:n
verkkosijaintiin. Koska toinen palvelimista sijaitsi julkisessa ja toinen yksityisessa
osoitteessa, taytyi palomuurissa sallia laitteiden vélinen HTTP- ja HTTPS-liikenne
porteissa 80 ja 443. Palomuuriavausten jalkeen luotiin yhteys ohjelmien vélille

kuvassa 16 nakyvan asennusikkunan mukaisesti.
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IP Address.

Username

Secure [ Tick to use SSL Mode for Connactions

Monthly Costs Exgand

Kuva 16: LibreNMS-yhteyden luominen HostBillissa.

6.5 Ficolon verkkoarkkitehtuuri

Tassa opinndytetydssa rakennettu testiymparistd eroaa rakenteellisesti mahdollisesta
tuotantoympéristostd Ficolon verkkoarkkitehtuurin johdosta, jossa yksi palvelin
tuottaa vain yhté palvelua. Tuotantoympdristdssd muun muassa tietokannat, jotka nyt
testiymparistossa sijaitsivat verkkopalvelimilla, olisi eriytetty omiksi palvelimikseen,
mielelldan tietoturvasyista myos eri verkkoavaruuksiin palomuurien taakse.
Jos tuotantoymparistd joutuu verkkohyokkayksen kohteeksi, wvain yksittainen

verkkoavaruus ”saastuu” ja hyokkéys ei padse leviaméan muihin verkkoavaruuksiin.

Tuotantoymparistoon toteutettavassa asennuksessa verkkoon liséttéisiin siis vahintaan
kaksi palvelinta lisd4, jotka tulisi vield mahdollisuuksien mukaan kahdentaa.
Jos LibreNMS otettaisiin k&yttoon, tulisi se lisaksi vaatimaan SNMP-kyselyiden
suorittamiseksi pollereita eli laitetietoja kysyvia laitteita, jotta sen oma suorituskyky

ei karsisi suoritettavien kyselyiden mééarasta.
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7  HOSTBILL TESTIASIAKASDEMO

7.1 Tilaus

Firma Oy Ab on suunnittelemassa palveluidensa muuttamista pilvipalveluksi.
Yritys tarvitsee oman laiterakin ja sithen sahkot. Lisaksi yritys tarvitsee 100Mbps
(Megabits per second) internetyhteyden, palomuurin ja smart hands-palvelua eli
fyysisté laitteidenhallintaa ja paikan paalla tapahtuvaa vianhakua. Firma Oy Ab haluaa

laskutuksen tapahtuvan kvartaaleittain eli kolmen kuukauden vélein.

Firma Oy Ab:n IT-vastaava Aleksi Friman ldhestyy Ficoloa asiakasportaalista
Ioytyvén yhteydenottokanavan kautta (Kuva 17). Asiakas voisi ottaa yhteyttd myods
puhelimitse, suoraan sahkopostilla seké projektin myohemmissa vaiheissa live chat-
toiminnon kautta. Myynnin edustaja saa ilmoituksen uudesta tiketista sahkopostilla,
keskustelukanava Slackissa sekda HostBillissa. Tiketin luettuaan myyntihenkil6 luo
tiketin tiedoilla uuden asiakkaan eli clientin, koska tarjousarviot eli estimatet on
HostBillissa pakko kohdistaa asiakkaaseen. Clientin luonti myds sitoo tiketin uuteen
asiakkuuteen. Uusi Client liitetddn aluksi ”Lead”-ryhmé&én, koska talle ollaan vasta

myymassa palvelua.

Open New Support Ticket

Provide ticket details below. When reporting a problem make sure to provide as much relevant information as possible & Back

Department
Sales v
Name Email Address

Aleksi Friman firmaoyab.aleksi@outlook com
Subject

Colocation-tarjouspyynte Firma Oy Abille
Message

Paivaal

i yritys Firma Oy Ab on
Olisinkin pvyta telt3 tariousta ionia koskien

yhden rackin. Laittest toimittaisimme itse.

Taryitsemme lisaksi palomuurin (High Availability), 100Mbps seka smart hands-palvelut

Tenveisi

Aleksi Friman
Firma Oy Ab
+358505551234

o Add i

(Alloved File Exti

ension: jpg, .gif..zip, .png

: :E Type the characters you can see in the image below p——
[P 2&,}' 3d962g

Kuva 17: Asiakkaan luoma tarjouspyyntd. Roskapostinesto on toteutettu CAPTCHA-
menetelmallad (Completely Automated Public Turing test).
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Myyntihenkil6 luo tdmén jalkeen order draftin eli tilauspohjan. Tilauspohjan pystyy
muuttamaan tarjoukseksi, lahettdamé&én automaattisesti sdhkopostilla asiakkaalle tai
liittdmaan sen asiakkaan tikettiin liitteeksi (kuva 18). Uudesta tiketille Kirjoitetusta
viestisté lahtee aina sdhkoposti tikettiin yhdistetyille henkildille. Asiakkaan kannalta
jalkimmainen toimintatapa on siis parempi, kun tdman sahkopostiin ei ilmesty montaa
viestia samasta aiheesta. Tarjouksen yhteydessd asiakkaalle ldhetetddn myds

sopimusehdot sahkopostiliitteend.

G FICOLO

Estimate ID
a2
Customer Name
Firma Oy ab
Created
03/05/2019
Services Taxed Unit east Qty Price
Colecation Rack - Normsal Rack 45U (The Rock) Yes 2,000.00 EUR 1 2,000.0:0 EUR
Internet ACcess - 100Mbps shared (2x 1Gbps intarfaces) Tes 1E.00 EUR 1 18.00 EUR
Smart Hands - Smart Hands Professional Mo 00D EUR 1 0.00 EUR
Subtotal: 2,018.00 EUR
Invoiced by actual usage Taxed Price
Power Tes €£0.018/%Wh
Bandwidth Yes 95%
Smart Hands Services Yes €30-E220/h*
*Price of our Smart Hands services varies according to Service Class bought and time
when work i done.
Options Taxed Price
Firewall Yes E50-E300/m*
Subtotal: 2,018.00 EUR
Tax (24.00%) 484.32 EUR
Total 2,502.32 EUR

Additional information
Additional infarmation about customer's services can be ﬂEﬁlajIEﬂ here

Kuva 18: Esimerkki asiakkaalle toimitettavasta tarjouksesta. Hinnat eivat vastaa
Ficolon todellista hinnoittelua.
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Jos HostBillissa on mééritelty asiakkaalle oikeus hyvaksya tarjous asiakasportaalissa,
sen hyvaksyminen muodostaa automaattisesti tilauksen ja laskun. Jos asiakas viestii
muulla tavalla hyvéksyvansa tarjouksen, myyja luo hyvaksytyn tarjouksen pohjalta
tilauksen ja laskun. Tilauksen hyviksymisen jdlkeen asiakas tiaytyy viedd ”Customer”-

ryhmaan.

Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen joko asiakasportaalissa, s&hkdpostitse tai
puhelimitse, sovitaan tarpeen vaatiessa ajankohta kick off-palaverille.
Kick off-palaverissa kdydéaan lapi asiakasprojektin kannalta merkittdvat kohdat,
kuten toimitusaikataulu, yhteyshenkil6t ja teknisen toteutuksen yksityiskohdat.
Tatd ennen tilauksen toteuttamiseen vaadittavista resursseista on pidetty sisdainen
palaveri ja mééritelty tilauksesta vastaava henkild. Kun seka Ficolo etta asiakas ovat
yhteisymmarryksessé tilauksen yksityiskohdista, allekirjoitetaan asiakassopimus ja
kaynnistetaan tilauksen toteutus. Asiakassopimus tallennetaan HostBillissa asiakkaan
kayttajélle. Asiakassopimus voidaan madritella pelkastaan yrityksen tai seké yrityksen
ettd asiakkaan nahtaville. HostBillissa asiakkaan tietoihin lisdtdan viimeistaén
kick  off-palaverissa saadut mahdolliset lisatiedot  yritykseen  liittyen,

kuten osoitetiedot, ylimaaréiset yhteyshenkil6t tai verkkolaskutusosoite.

Reply o Hi Aleksi o Hello Aleksi o Dear Aleksi o Dear Aleksi Friman o Dear Friman o Mr Friman o Mrs Friman

Hei Aleksil

Olemme foimittanest sahkdpostilsi tarjousarvion pyytamési paivelun hinta-arvion
Arvio on saatavilla myos taman viestin liitleena

Voimme toimittaa halutessanne lisgtieioa sahkonkulutuksen ja verkkoliikenteen |askutuksesta sahkbpostitse tai

voitte oftaa yhieytta puhelimitse.

Ystavallisin Terveisin
Vili Pohjola

Ficolo Oy
+358506661234

(Allowed File Extensions: jpa, .gif, .zip, .png, .pdf)
Ficolo Ltd - 10.pdf 8353KB

Set stafus Estimate Delivered ~| Insert into Knowledgebase Save as Macro

Kuva 19: Asiakaspalvelun viesti asiakkaalle tarjouksen toimittamisen jalkeen.



37

7.2 Toimitus

Kun tarjous on hyvéksytty, HostBillissa muodostuu tilaus ja lasku tarjouksen pohjalta
(kuva 20). Tilauksen hyvéaksymisen jélkeen tilatut palvelut provisioituvat asiakkaalle.
Koska palvelun tuottaminen saattaa vaatia usein viikkojen tyotd, hyvaksytaan tilaus

vasta palvelun ollessa kayttovalmis.

Ennen tilauksen hyvaksymistd provisioidaan kuitenkin laiterékki asiakkaalle.
Laiterdkki voidaan madaritelld asiakkaalle Colocation Managerilla, joka on yksi
HostBillin moduuleista. Colocation Manageriin voi luoda rakkeja ja maarata niita
asiakkaille, kuten kuvassa 21 on tehty. Rakkeihin sijoitetaan asiakkaan laitteet,
laitteiden ja yhteyksien tiedot seka laitegraafit (kuva 22). Colocation Managerissa on

my06s mahdollista sailyttaa laitteiden nykyiset ja menneet konfiguraatioasetukset.

Kuva 20: HostBillissa muodostunut tilaus.
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@ Ficoro Home Clienis* Support~ Paymenis~ Orders & Accounts =  Seffings ~

Colocation Manager

= Colocations Quick Manage Configuration Logs

! Add new rack
¥ Ulila

= Colocation: Ulvila » Floor: TS » Racks:

> 15

=T

=y |A
B
Tampere
8 =
Helsinki

') d '}
Rack: titectirakkiZ-kiv (45U) Rack tStectirakkid-kiv (50U) Rack: tStestirakkil-kiv (45U) | Rack tStectirakkit-kiv (50U) | Rack: tStectirakkil-kiv (45U)

£ Add new rack
Cuwmer: Firma & Cwmer: Ficolo Oy Qumer: Ficalo Gy Owner: Firma Oy Ab Cumer: Firma Oy Ab

% I I e | I

ltems '} ltems L' | ltems | '} ltems L' | llems | w

Kuva 21: Asiakkaalle maaréatty laiterakki Colocation Managerissa.

Colocations ~ Quick Manage ~ Configuration  Logs
i

Colocation: Uvila » Floor: T5 » Rack: {Stestiakkie-kiv (50 U) » Servers - Pover Edge 750 » FOyAb-Serveri #11

#11 Servers - Power Edge 750 » FOyAb-Serveri

= Summary W Graphs @ ¥ Comections @  iSIPAM @ S Power @)  —Swich @  kPasswords @) FConfiouratons @) eMinventory D Logs @)
Move item Basic Details
Collocation Hostname | label Ovmer Parent device Admin description
- FOyAb-Serveril #13 Firma Oy Ab - #0: None
[} Server pool
1
v #0 None
[ Is it BladeSystem? (After enabling save and re-load)
Hardware details
NIC gty Motherboard Memory Label

O Admin notes

Notes: 4c0

Kuva 22: Laiterékkiin sijoitetun palvelimen konfigurointia.

Asiakkaan laitteille taytyy myds luoda hélytysparametrit valvontajarjestelmaan,
esimerkiksi NetAdminiin tai LibreNMS:&éan, valvonnan tueksi. Jos jonkin laitteen
yhteys katkeaa useaksi sekunniksi tai levytila tayttyy, laukaisee se hdlytysparametrin
ja lahettdd viestin jarjestelmanvalvojille joko séhkdpostilla tai tekstiviestilla.

Tama mahdollistaa ongelmaan reagoimisen ja vianhaun aloittamisen.

LibreNMS- tai Observium-integraation avulla yhteyksien tai laitteiden valvonta
voidaan konfiguroida nakyville HostBilliin. Graafit saa my0s asetettua asiakkaiden

nékyville asiakasportaaliin, jolloin asiakas voi itse seurata realiajassa palveluidensa ja
laitteidensa tilaa (kuva 23).
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Normal Rack 45U (The Rock) (<]

Client Area / Colocation Rack / Normal Rack 45U (The Rock) / Graphs

Service Details

From 01/05/2019 00:00 to Refresh
E=| Related Services

localhost ucd_memory, 5 minutes

% Request Cancellation 3.56

2006

256

2,006

156

1006

0.5 6

0.0
Wed 81 May Thu 02 May Fri 83 May Sat 04 May Sun 05 May Mon 96 May

Bytes Current Average Maximum

[1 RAM Used 1.01GB 885.65MB 1.03GB 26%
-5h,Bu.Ca 742 21MB 612.11MB 806.36MB 156

[1 RAM Free 2.84GB 2.99GB 3.42GB T

O Swap Used 0.00 B 0.00 B 0.00 B %

%age of RAM %

M shared S8, 00MB 43, 36MB 8. 00MB 1%
M Buffers 216.19MB 173.98MB  267.37MB 5%
H Cached 449, 95MB 404.16MB  471.47MB 11%
W Total 3.85GB

Kuva 23: Esimerkkigraafi laitteen muistinkéytosté asiakasportaalissa.

7.3 Laskutus

Jotta asiakasta pystytddn laskuttamaan sahkonkulutuksesta, taytyy laiterédkkeihin
asennettujen sahkomittarien data saada HostBilliin. Asiakkaan tietoihin lisataan
seurattavan séhkdmittarin portit, joita kiertokyselldén eli pollataan 15 minuutin valein.
Colocation Managerissa sahkomittari  liitetddn osaksi asiakkaan palvelua,
jolloin kéytetty sahko lisatddn automaattisesti asiakkaan laskulle. Jos asiakasta
halutaan laskuttaa tiedonsiirrosta, voidaan ostetulle palvelulle lisatd laskutettavan
yhteyden portti. Tiedonsiirtoa laskutetaan 95% laskukaavan mukaan, eli ylinta viitta
prosenttia tiedonsiirrosta ei laskuteta. N&in hetkelliset piikit eivat vaikuta muuten

tasaisen tiedonsiirron laskutukseen.
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Provisioning Bandwidth IPAM Dedicated Srv Manager Switch PDU Addons 12

Limit: 0.00 bps, Used: 0.00 bps
Billing method: 95th percentile Period: 2019-05-06 - 0000-00-00
Overage rate: 5.00 EUR / 1 Mbif
Current overage charge: 0.00 EUR
Projected usage’ 0.00 bps
Projected overage: 0.00 bps

Projected overage charge: 0.00 EUR

Assigned devices

Device: Iocalhost, port: £2 £th0

110 k
100 k H |
o}
il
70k & | ‘

60k = |

50k | | 'LJ
40 k | L

20 k

RN

i
k|| ¥
LJ L;._uw._._k)u),_u___KA.___Kj
00! 00 02:00 0300 06: 00 08: 00 10:00 12:00 1400

ps Now Ave Max asth %
15. 09k 8.73k 89.93%  14.78k

63.5%k 15,73k 119,08k 58,61k

In
out
tal 148.60MB (In 53.05MB Out 95.55MB)

5

o

Kuva 24: Asiakkaalle lisatty laskutettavan yhteyden graafi, missa nakyvat 95%
laskutuksen rajat.

Kun lasku on muodostettu joko automaattisesti tai manuaalisesti, HostBill l&hett&&
laskun integroidun rajapinnan avulla taloushallinto-ohjelma  Netvisoriin,
koska HostBillissa ei ole yhteensopivuutta suomalaisten verkkopankkien kanssa.
Netvisor toimittaa laskun asiakkaalle maksettavaksi, ja maksun rekistergidyttya
Netvisor kuittaa sen maksetuksi HostBillissa. Jos asiakas on valinnut laskutavaksi
Paypalin tai luottokortin, lasku lahetetddn Netvisoriin, mutta maksu tapahtuu
HostBillin kautta. Kun laskun maksu on rekisterditynyt, kuitataan se maksetuksi

Netvisorille.
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8 SELVITYS KORVATTAVISTA JARJESTELMISTA

Ennen HostBillia tiketointi, laitetietokanta ja laitehdlytysten seuranta on toteutettu
NetAdmin-hallintaohjelmalla. HostBill pystyy korvaamaan seka asiakas- ettd sisdisen
tiketdinnin varsin vaivattomasti. Laitehalytyksid HostBill ei kuitenkaan pysty
valvomaan, joten NetAdminia ei voida kokonaan Ficololla korvata, ellei héalytyksia
haluta valvoa suoraan pelk&stadn Observiumin ja LibreNMS:n avulla. Tamé ei
kuitenkaan kay, koska seka Observium ja LibreNMS pollaavat lapi koko SNMP-puun.
Tama rasittaa palvelimien keskusprosessoreita liikaa etenkin, jos yritetddn pollata
palvelimia minuutin tai jopa kahden sekunnin valein. NetAdminia tullaan

yllapitdmaan, kunnes ratkaisu sen korvaamiseen loytyy.

Asiakkaidenhankinta on téalla hetkelld HostBillin heikoin osa-alue. Se ei kykene
tuottamaan l&heskadn kaikkia tehtdvid, mitd Leadfeeder- ja Active Campaign-
ohjelmat. Leadfeederilla tullaan my6s vastaisuudessa seuraamaan verkkosivujen
vierailuliikennetta sekd ottamaan yhteyttd mahdollisiin asiakkaisiin. Active Campaign
jaa myos varmasti elamaan yhtena markkinoinnin tydkaluna. HostBillilla on kuitenkin

mahdollista uudistaa tdméanhetkinen asiakasportaali entista nykyaikaisemmaksi.

Laskun muodostaminen automatisoituu, kun sahkonkulutus, tiedonsiirtomaérat tai
esimerkiksi  kédytetty  kovalevytila saadaan ohjattua  suoraan laskulle.
Yksittdiset huoltotyot tai asennukset pystytddn viem&an jatkossa automaattisesti
uudelle laskulle tai v&hintdan pitdméan laskutettavista tyotunneista vaivatta kirjaa.
Talla hetkellda kaytossd oleva Visma Severa pystytddn korvaamaan HostBillilla ja
Visma Netvisor-integraatiolla. Netvisor mahdollistaisi tulevaisuudessa myods

tehokkaamman loma- ja ty6ajanseurannan.

Atlassian Confluence -dokumentaatiojarjestelméd HostBill ei pysty téaysin
korvaamaan. Asiakassopimukset voidaan jatkossa sdilyttdd HostBillissa jokaisen
asiakkaan tiedoissa. Liséksi on tietoturvallisesti hyvd, ettd kaikki sopimuksista
asiakastietoihin on kopioitu my6s HostBillista erilliseen jarjestelmaan.
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9 YHTEENVETO

Tdassa opinndytetyossa toteutettu asiakasdemo oli ensimmaéinen vaihe firman siséista
”"Myynnistd laskutukseen”-projektia, eikd demon aikana tullut esiin HostBillin
kayttdonottoa estdvia showstoppereita. Projektin edetesséd esteitd kayttoonotolle
saattaa ilmetd, kun HostBillin toimivuutta testataan monimutkaisemmalla asiakkaalla,
uusilla maksuvaylilla ja monipilviympariston integraatiolla. Asiakasdemo kuitenkin
osoitti, ettd yksinkertaisten asiakkaiden laskutus pystytédan pitkélti automatisoimaan
HostBillin avulla. L&hes kaikki demon osa-alueet pystyttiin tekemaan HostBillilla
ja sen kayttdé véhensi laskujen muodostukseen tarvittavaa manuaalista tyota,
miké& oli koko opinnéytetydn perimmainen tavoite.

Aihetta rajattiin hieman tyon edistyessa. LibreNMS:n kasittely oli alkujaan oma
suurempi lukunsa, mutta sen kokonaisvaltainen tutkiminen ja l&pikdynti olisi
paisuttanut jo varsin mittavaa tyota entisestddn. Paatimme tiimin kanssa vieda sen

késittelyn alaluvuksi ”Integraatiot”-otsikon alle yhdessé Netvisorin kanssa.

Valittoméksi korvaajaksi monelle nykyiselle Ficolon kayttdmalle jarjestelmélle
HostBillista ei kuitenkaan ole. Asetuksien hienos&atoon, laitetietojen lisédmiseen ja
hallintaan, laitevalvonnan asetuksiin ja asiakkaiden siirtdmiseen tulee kulumaan
huomattava madra tyodtunteja. Kun tarvittava tydé on lopulta tehty,
HostBill pystyisi korvaamaan valtaosan NetAdminin toiminnallisuudesta.
Markkinoinnin ja dokumentoinnin jérjestelmid HostBillilla ei kuitenkaan pystyta
korvaamaan. Sen meriitit laskun muodostamiseen tarvittavan datan kerd&misen
automaatiossa tekevat siitd kuitenkin ohjelman, jonka kayttéonotosta olisi Ficololle

hyotya.

Lopuksi haluan kiittaa Ficoloa, esimiestani Riku Ihalaista ja tutoriani Sakari Anttosta,
jotka tarjosivat mahdollisuuden ja resurssit tdhan opinndytetyohon. Liséksi kiitokset
opinndytetyoni ohjaajalle Juha Aromaalle, joka on tukenut ja ohjannut matkaani koko

opintojen ajan.
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LIBRENMS-PALVELIMEN ASENNUS
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Tietokannan méérittely LibreNMS:n kayttoon.



