Yhteistyon hyodyt osteopaateille ja heidan

potilailleen
Ammattikorkeakoulu Stadiasta valmistuneiden osteopaattien
nakemyksia

Osteopatian koulutusohjelma,
osteopaatti

Opinnaytetyo

22.4.2010

T T i i e e e e e e e e el

Susanna Manninen
Leena Suojanen

Metropolia



Hyvinvointi ja toimintakyky

/// Metropol ia Metropolia Ammattikorkeakoulu

Koulutusohjelma Suuntautumisvaihtoehto
Osteopatian koulutusohjelma Osteopdtia
Tekija/Tekijat

Susanna Manninen, L eena Suojanen

Tyon nimi

Y hteistyon hyodyt osteopaateille ja heidan potilailleen - Ammattikorkeakoulu Stadiasta valmistuneiden
osteopaattien kokemuksia

Tyon laji Aika Sivumaara
Opinnaytetyo Kevét 2010 30+ LIITTEET 4
THVISTELMA

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittda hyotyvatkd ammattikorkeakoulu Stadiasta val mistuneet
osteopaatit yhteistyotd muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Halusimme myds tietda
ovat heidan potilaansa hy6tyneet yhteistyosta. Toteutimme tutkimuksen laadullisena tutkimuksena
[ahettamalla kaikille (n=32) ammattikorkeakoulusta valmistuneille osteopaateille kyselylomakkeen
sdhkoisesti.

Opinnaytetyo toteutettiin kevadn 2008-kevadn 2010 aikana. Tydomme viitekehyksena toimi
osteopaattien eettiset s8annot. Kaytimme European framework for codes of osteopathic practice ja
European framework for standards of osteopathic practice ohjeita tarkeimpina [ahteindmme.

Saimme vastauksia yhteensa 16 kpl. Vastausprosenttimme oli siis 50%. Analysoimme kyselomakkeella
saamamme vastaukset aineistolahtoisella sisallonanalyysilla Kyselylomakkeemme (Liite 2) sisdlsi 3
avointa kysymysta. Kysymykset olimme muokanneet alkuperaisten tutkimuskysymystemme pohjalta.
Tutkimuskysymyksemme olivat 1.Mitka ovat osteopaatin verkostoitumisen hyddyt potilaalle, ja 2.
miten verkostoituminen on auttanut osteopaatin omaa ammetillista osaamista.

Analyysisdmme selvisi, ettd lahes kaikki vastanneistatekivét yhteistyéta muiden alojen ammattilaisten
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ABSTRACT

The purpose of our final project was to investigate whether osteopaths who have graduated from
Helsinki polytechnic Stadia benefit from the co-operation with other social- and healthcare
professionals. We also wanted to know whether their patients benefit from the co-operation as well. We
executed the study by qualitative research. We sent a questionnaire via email to osteopaths who had
graduated from Stadia (n=32).

We executed the final project during Spring 2008 to Spring 2010. The context of our work was ethics
and multiprofessionalism. We used the Framework for Codes of Osteopathic Practice and the
Framework for Standards of Osteopathic Practice as a guideline.

We got 16 answers and the response rate was 50 percent. We analyzed the responses by qualitative
analysis. Our questionnaire (appendix 2) included three open questions. Our research questions were
first of all, what are the benefits of co-operation for the patient? And secondly, how has the co-
operation improved each osteopath’s professional skills?

The result of our analysis was that everyone who answered the questionnaire did co-operate with other
social- and healthcare professionals. The co-operation was experienced beneficial by both the osteopath
and the patient. The most important benefits for the osteopaths were the growth of professional skills
and the efficient use of the healthcare system. The benefits for the patients were for example that the
osteopaths had new tools for treating the patient. The analysis also projected that the quality of the
treatment was better. Some of the respondents thought that there should be even more co-operation and
it would be important for the significance of the work.
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1 JOHDANTO

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on kuvata osteopagttien verkostoitumista tytelé-
mé&ssa. Lopullisena tavoitteena on edistda osteopaattien yhtei styoté muiden ammatinhar-
joittajien kanssa ja siten lisdta hoidon tehokkuutta. Selvitdmme, minkdlaisia vaikutuksia
eri ammattialojen valisella yhteistyolla on potilaan ja toisaalta osteopaatin kannalta
Tarkastelemme, myds millaisia yhteistydsuhteita osteopaateilla ja muilla alan ammatti-
laisilla on ja miten ne k&ytanndssa toimivat. Moniammatillisuus néhdéén erééna ratkai-
suna potilaan hoidossa. Tarkastelemme, voiko osteopaatti hydtya yhteistyosta ja hyoty-

vatko hanen potilaansa siité.

Haemme vastauksia kysymyksiin, mitka ovat osteopaatin verkostoitumisen hyddyt poti-
laalle, ja miten verkostoituminen on auttanut osteopaatin omaa ammatillista osaamista.
Peilaamme aineistosta esiin nousevia teemoja ammattisaantoihin ja sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan etiikkaan. Tydmme viitekehyksena toimivat moniammatillisuus késittee-
né, sekd yleisesti hyvaksytyt eettiset séannot ja erityisesti EFCOP (European Frame-
work for Codes of Osteopathic Practice), eli eurooppalainen viitekehys osteopacttiselle
ammattiséannostolle sekd EFSOP (European Framework for Standards of Osteopathic
Practice). Nama sdanndstot perustuvat 15 eri maan osteopatialiitoista koostuvan jérjes-
ton (FORE) tekeméaan yhteistyohon. Sen tarkoituksena on muunmuassa lisata osteopati-
an luotettavuutta ja edistda potilaiden terveyttd. (FORE 2010). EFCOP:n sd8nniston
mukaan erityisesti itsendisten ammatinharjoittgjien tulisi luoda ja yll&pitéa toimivaa
verkostoa, johon kuuluu muita osteopactteja ja terveydenhoitoalan ammattilaisia. (EF-
COP 2009).

Osteopatia on uusi ala Suomessa, eika vastaavia tutkielmia ole aiheesta tehty. Lisaksi
osteopatia mielletddn yksityisyrittdjyydeksi, eika verkostoitumisesta ta sen hyodyista
ole tietoa. Opinndytetydmme on suunnattu paéasiassa osteopaateille, mutta myds mui-
den alojen ammattilaiset voivat hy6tya tyostamme.

1 TUTKIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA TEHTAVAT

Téalla hetkella el ole saatavilla tietoa osteopaattien verkostoitumisesta Suomessa. Tiedon
saamiseksi on otettava yhteyttd valmistuneisiin osteopaatteihin, jotka ovat jo luoneet
suhteita muihin ammattiryhmiin. Tydomme tarkoituksena on hakea vastauksia siihen,
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onko verkostoitumisesta hyotya. Y htena tyon tavoitteena on selvittéd, potilaan saamat
hyodyt useiden eri alojen ammattilaisten taitojen yhdistdmisestd, koska moniammetilli-
suus on heréttanyt kysymyksia siitd, onko se todella hyodyllisté osteopatiassa. Osteo-
paatit voivat tydmme pohjalta miettid, hyotyisivatko he itse osteopaatteina verkostoitu-
misesta, tai olisiko siita hyotya heidan omille potilailleen. Tydmme pohjalta voi saada
ideoita valmiista malleista. Osteopaattiopiskelijat voivat tyomme perusteella tarkastella
oman ammattinsa mahdollisuuksia ja sitd miten he voivat tulevaisuudessa sijoittua
Suomen terveydenhoitoon.

Muut terveydenalan ammattilaiset ndkevé tydmme avulla, millaisia yhteistyokontaktga
osteopaatit kayttavéat. He voivat pohtia voisivatko he hyddyntda osteopaattista hoitoa
omille potilailleen. Tiedot jo olemassa olevista kontakteista voisivat helpottaa tulevien
yhteyksien luomista. Y hteyden ottaminen osteopaattiin yhteistyd mielessi voi helpottua

Luimme sosiaali- ja terveysalan tutkimuksia jotka kasittelivat yhteistyotd, verkostoitu-
mista ja moniammatillisuutta. Tutkimuksista saimme tietoa siitd, miten vastaavanlaisia
tutkimuksia voidaan tehdd. Ne mydskin antoivat uusia nakokulmia siitd minkdaista
yhteisty6ta muilla aloilla on. Useimmissa lukemissamme tutkimuksissa yhteistyd koet-

vaikuttaa kaikilla aloilla siihen kuinka paljon yhteisty6té tapahtuu.

Pro -gradu tutkielma Moniammatillinen yhteistyo tyoterveyshuollossa tutki tyoterveys-
hoitajien ja fysioterapeuttien nakemyksia moniammatillisesta yhteistydsta, sen toteutu-
misesta ja siihen liittyvista kehittamistarpeista. Tutkimusjoukossa oli mukana fysiotera-
peutteja ja tyoterveyshoitajia. Haastateltavat olivat motivoituneita yhteistyohon ja mo-
niammatillisuus koettiin térkedks osaks tyoterveyshuoltoa. Y hteistyota kuvattiin suun-
nitelmalliseksi, tavoitteelliseksi ja séanndlliseksi yhdessa tyoskentelyksi. Y hteistydssa
yhdistyi eri ammattiryhmien osaaminen ja voimavarat. Y hteistyon edellytyksiksi koet-
tiin hyva ammattitaito ja hyva ammatillinen itsetunto. Toisen ammattiryhméan ammatil-
lisen osaamisen tunteminen koettiin myos tarkedks. Tarkeina asioina korostuivat osal-

listuminen, aloitteen tekeminen ja omien mielipiteiden ilmaiseminen. (Vidgren 2002.)

Sairaanhoitajien ammatillisesta verkostoitumisesta [6ytyy pro gradu tutkimus, joka on
tehty Tampereen yliopistossa. Tutkimuksen perugoukko oli suuri (N=672), ja se tutki

miten ammatillisesti verkostoituneet sairaanhoitgjat kokevat verkostoissa toimimisen ja
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millaisia etuja tai vaikeuksia verkostoitumisella on sairaanhoitajalle itselleen ja hoito-
tyon kehittamiselle. Tutkimustuloksina todettiin, etta hoitotyon verkostoitumista ja yh-
teistyoprosessia pidettiin yleisesti hoitotyon kannalta merkityksellisind Y hteisty6 ta-
pahtui kuitenkin l1&hinn& verkostojen yhdysjasenten kautta, ei niinkdan sairaanhoitajien
valisind yhteyksina. (Kinnunen 2001.)

Paattotyd hammasl88kéareiden ja fysioterapeuttien moniammatillinen yhteistyd purenta-
elimen toimintahairion hoidossa tutki hammaslaékéareiden ja fysioterapeuttien yhteistyo-
ta Tyossa haluttiin selvittéa yhteistydmuotoja ja k&sityksia yhteistyon tarpeellisuudesta
ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tutkimusjoukkona oli kaksi hammaslégkaria ja kaksi
fysioterapeuttia. Y hteisty0 tapahtui padasiassa kirjallisesti ja puhelimitse, jos henkilot
toimivat eri toimipisteissa. Keskustelut ja kokoukset kuuluivat yhden vastanneen yhteis-
tyomuotoihin. Tutkittavat kokivat, ettd yhteistydon onnistumisen kannalta oli tarkeda
tuntea yhteisty6tahot ja heidan osaamisensa. Haastatellut ehdottivat yhteistyon kehittd
miseksi koulutuksen lisédmistd ja ndkemysten muokkaamista. (Lahtinen, Makkonen
2001.)

Vanhusten kotihoidossa tapahtuvaa yhteistydta on tutkittu kahdessa eri opinnaytetydssa.
"Verkostoituva yhteistyo vanhusten kotihoidossa - kotihoidossa toimivien nékemyksi@’
tutki, millaista verkostoituvaa yhteistyéta vanhusten kotihoidossa on, mitka asiat sita
edistavat ja mitk& estévét, seka miten verkostoituvaa yhteistyota voidaan edistda. Tut-
kimustulosten mukaan toimijan aktiivisuus vaikuttaa pdjolti verkostoitumisen lagjuu-
teen. Toimijan ammattitaito ja asiakkaan osallistuminen yhteisiin kokouksiin edisti yh-
teistyota. Estaviks tekijoiks koettiin resurssien riittaméttomyys, riittavan tiedon puute
seka toimijan vaikeus hahmottaa kokonaisuutta. Tutkimuksen mukaan yhteistyota tulisi
kehittaa yli organisaatiorajojen ja tyon hyva organisointi ja tutkimustiedon hyddyntami-

nen antavat riittavéat resurssit verkostoitumiseen. (Ahmad, Aksentjeff 2005.)

Toinen vanhusten kotihoidon verkostoitumista tutkinut opinnaytety6 oli ”Verkostoituva
ja moniammatillinen yhteistyd vanhusten kotihoidossa - katsastus tutkimustietoon”.
Aineistona oli 36 tutkimusta, joiden tuloksista tehtiin laadullinen kuvaus. Tutkimuksista
etsittiin vastauksia kysymyksiin, keitd kuuluu vanhusten kotihoidon verkostoon, millais-
ta verkostoituvaa ja moniammetillista yhteistyota vanhusten kotihoidossa on sekéa mitka
tekija estavét jaltai edistavét yhteistyon toteutumista. Verkostoihin kuuluivat vanhukset,

heidan omaiset, kotipalvelun, kotisairaanhoidon ja kotihoidon tukipalveluiden henkil6s-
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ta. Toimintaprosessien ja yhteistydmenetelmien kehittdminen, koulutus seké asiakkaan
ja omaisen tasa-arvoisen osallisuuden mahdollistaminen koettiin tarkegks tekijaks yh-

teistyon edistdmisessa. (Jordanov, Kanerva 2005.)

Y hteisty6ta sosiaali- ja terveydenhuollossa on tutkittu myos pro gradussa Y hteistyo ja
sen kehittdmistarve sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastyossd’. Tutkimus selvittéd
mitka ammattiryhmét tekevét yhteisty6ta ja onko se heidan mielestéan riittavéa Tutki-
muksessa mukana olivat Kuopion 188nin terveydenhuollon henkilostosta kaikki terveys-
keskuksissa ja mielenterveyskeskuksissa tyoskentelevéat 1aakéarit, psykologit, erikoissai-
raanhoitgjat, osastonhoitajat, ladkintavoimistelijat ja puolet terveydenhoitajista (n=503).
Vastaukset koottiin postikyselylla Tuloksena oli se, etta yhteistydhankkeita oli runsaas-
asiakkaan lasndolo oli harvinaista. Eniten yhteistyota sosiaalihuollossa tehtiin sosiaali-
hoitajien ja kotipalveluihmisten kanssa. Y hteistyo ei ollut vastagjien mielesta riittavaa
esimerkiksi tydssd johon kuuluivat vammaisuus, mielenterveysongelmat ja kuntoutus.
Yhteiset toimintalinjat, koulutus ja hallinnolliset keinot koettiin térkeiksi yhteistyon
parantamisessa. (Huusko 1994.)

2 OSTEOPATIA SUOMESSA

Suomeen osteopatian toi Lontoossa Andrew Still collegessa opiskellut Christer Pellas
(1945-), joka mychemmin jatkokoulutti itsed&dn Ruotsissa. Pellas perusti 12.9.1987
Suomen ensimmaisen yksityisen osteopatiakoulun Helsinkiin, joka nykyisin kantaa ni-
med Atlas. Atlaksen lisdksi Suomessa voi opiskella ortopedista osteopatiaa Ortopedisen
osteopatian koulutuskeskuksessa Helsingissa, Lénsi-pasilassa. Koulu muutti Seingjoen
tiloista Pasilaan tammikuussa 2008. VV uonna 2000 Helsingin ammattikorkeakoulu aloitti
ensimmaisen ammattikorkeakoulutasoisen osteopatiakoulutuksen. Vuonna 2002 Hel-
singin ammattikorkeakoulu muuttui Stadiaksi ja vuonna 2008 edelleen Metropoliaksi.
(Osteopatia.fi-terveys on sinun, Suomen osteopatialiitto ry, Suomen osteopatiayhdistys)

Osteopatia e kuulu Suomessa julkiseen terveydenhoitoon, joka osakseen vaikeuttaa sen
tunnettavuutta. Suomalaisessa yhteiskunnassa on yleisempad hakeutua ladkérin vas-
taanotolle tuki- ja liikuntaelinvaivojen vuoksi kuin siihen erikoistuneen ammattilaisen

hoitoon. Tasta huolimatta osteopatia on vuosien varrella hiljalleen kasvattanut tunnetta-
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vuuttaan ja myodnteisyys manuaalista hoitoa kohtaan antaa myds osteopatialle uutta ja

lansijaa.

Osteopatian perustgjan Andrew Taylor Stillin 1&ht6kohtana oli nelja filosofista periaatet-
ta. Naistda enssmméinen on 1. Keho on kokonaisuus (The body is a unit). (Kuchera &
Kuchera 1992: 2). Hanen ndkemyksensd mukaan osteopaatti siis hoitaa ihmista koko-
naisuutena. Téata periaatteita noudattaessaan osteopaatti on tekemisissd kaikkien ihmisen
terveytta koskevien asioiden kanssa. Terveydenalan ammattilaisten tiedot ja taidot ovat
hyvin lahella toisiaan, samoin ovat heidén potilaidensa ongelmat. Téasta syysta yhteisty6
monen eri ammattiryhmén kanssa on mahdollista. Listaan kuuluvat |&&karit, fysiotera-
peutit, jalkaterapeutit, kaikki vaihtoehtoisen |a&ketieteen eri alat ja monet muut. Y htels-
tyon mahdollisuudet ovat lagjat.

Osteopatian vahainen tunnettavuus Suomessa rgjoittaa yhteistyon mahdollisuuksia.
Oman kokemuksemme perusteella ihmiset elvéat tiedd mitd osteopatia on ja siksi osteo-
paatille hakeutuminen on vaikeaa. Sama ilmi6 toistuu sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten kanssa, koska osteopatia on Suomessa vield niin uusi ala. Osteopatian vahvuus
esimerkiksi gjateltaessa yhteistyota ladkarin kanssa on se, ettd osteopaatit huomioivat
kehosta erittéin lagjasti erilaisia asioita, eikd osaamisemme rajoitu ainoastaan tuki- ja

liikuntaelimistoon.

Osteopatiassa verkostoitumisella olisi hyvé mahdollisuudet lisdta ammatillista tiedon
vaihtoa osteopaattien keskuudessa seka muiden alan ammattilaisten, kuten fysiotera-
peuttien, jalkaterapeuttien, toimintaterapeuttien, psykiatrien, psykologien ja |a&kéareiden
valilla Nain osteopaateilla olisi mahdollisuus saada uusia nékdkulmia ja hoitotapoja
ké&yttoonsa ja kehittya ammattilaisina. Toisena hyotyjana olisivat potilaat, jotka saisivat
kokonaisvaltaisempaa ja saumattomampaa hoitoa seké taten parempia hoitotuloksia
My0ds osteopatia alana hyotyy yhteistyosté paljon, silla yhteisty6 lisda osteopatian tun-
nettavuutta Suomessa.

3 MONIAMMATILLISUUS

Moniammatillisuus on 1980- luvulla syntynyt uusi termi joka luotiin kuvaamaan asian-

tuntijoiden ja eri ammattiryhmien yhteistyotd. Moniammatillisuus on erdanlainen sa
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teenvarjokasite, joka pitda sisdlldan erilaisia ilmi6itd.  (Isoherranen 2005: 13.) Paasték-
seen yhteiseen paatokseen ratkaistessaan jotain ongelmaa asiantuntijat yhdistavét tieton-

sajataitonsa. (Isoherranen ym. 2008: 33).

Moniammatillisuus tuo yhteisty6hon eri tiedon ja osaamisen nékokulmia Keskeiseksi
yhteistydssa on noussut se, miten kaikki tieto ja taito kootaan yhteen mahdollisimman
kokonaisvaltaisen kuvan saavuttamiseksi. Tarkoituksena on integroida eri asiantuntijoi-
den tiedot ja taidot asiakaslahtbiseksi. Moniammatillisessa yhteistydssa korostuu viisi
kohtaa, asiakadlahtbisyys, tiedon ja eri ndkékulmien kokoaminen yhteen, vuorovaiku-
tugtietoinen yhteistyo, roolien rajojen muutokset seké verkostojen huomioiminen. (1so-
herranen ym. 2008: 33-35.) Sosiadli- ja terveysalalla moniammatillisessa yhteistyossa
pyritéédn huomioimaan asiakkaan eldman kokonaisuus ja hdanen hoito- ja hoivapolkunsa.
Pyrittéessa selvittamadn kaikkien moniammatilliseen ryhméaan kuuluvien asiantuntijoi-
den ndkemyksid oman erityisosaamisen ymmartaminen on osoittautunut erittdin oleelli-
seksi osaksi. (Isoherranen 2005: 13-19.)

4 YHTEISTYO

Nykyisin terveydenhuollon ammattilaiset toimivat usein yhteistyossa. Po-
tilas odottaa oikeutetusti saavansa ohjeita tai hoitoa omiin tarpeisiinsa par-
haiten sopivalta ammattilaiselta Osteopaattien tulisi tehda yhteistyota tois-
ten osteopaattien ja muiden terveydenalan ammattilaisten kanssa varmis-
taakseen paras mahdollinen hoito jokaisella potilaalle. (EFCOP 2009)

Y hteisty0 tarkoittaa yhdessa tyoskentelya ja yhdessa toimimista. Se on lagja kasite, joka
viittaa yhteiseen tekemiseen ja tavoitteisiin pyrkivaan ihmisten valiseen toimintaan so-
siaalisessa vuorovaikutuksessa. Se voidaan myos kokea asiantuntemuksen ja tietojen
vaihtona ja toisen tyon paremmin ymmartamisend. Y hteistyo edellyttdd luottamusta ja
tasa-arvoa ja se on seka sdannollistd, ettd suunnitelmallista. Y hteistyolla tarkoitetaan
my0s tiedonkulkua ja palautteen antamista tyoyhteisossa. (Vidgren 2002: 7-8, Reinholm
1999: 10.)

Y hteisty6 on asiantuntijoiden valista vuorovaikutusta ja siind ilmenee yhteison asiantun-
tijuus yksilon asiantuntijuuden lisdksi. On tarkedd tunnistaa oman asiantuntijuutensa
rajat jatarvittaessa voidaan hakea muiden asiantuntemusta. On olemassa ammattikunta-

pohjaista ja tyoryhmapohjaista yhteistyotd. Ammattikuntapohjaisella yhteistyolla tarkoi-
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tetaan yhden ammattiryhman sisélla tapahtuvaa konsultaatiota. Talldin tyontekija kokee
periaatteessa tekevansa tyota yksin, mutta saa kuitenkin tukea omilta saman alan kolle-
goiltaan sita tarvitessaan. Tyoryhmapohjainen toimintamalli pitéd sisallé&dn moniamma-
tillisen tyoryhman, jolla on yhteinen asiakaskunta. Tassa toimintamallissa on térkeinta
saavuttaa ryhméan yhteinen tavoite ja tuntea eri ammattiryhmien vahvuusalueet. (Vid-
gren 2002: 8-11; Reinholm 1999: 10.)

Potilaan eteenpdin |ahettaminen ja tietojen valittdminen on myds osa yhteistyota. Tal-
[6in tiedon kulku ja yhteistydkumppanin tavoittaminen tarvittaessa ovat térkeita asioita
Y hdessa tyoskentely ja potilaan asioiden pohdiskelu monesta eri nékkulmasta ovat osa
yhteisty6ta. (Reinholm 1999: 9.)

Y hteistyon kehittaminen on tarkeda asiakkaan kannalta. Lisdks yhteistyo lisda taloudel-
lista tehokkuutta ja sd8stéa yhteiskunnan varoja. Avuntarpeen ja ongelmien monimut-
kaistuminen ja yhteiskunnalliset ongelmat ovat yhdessi osittain yhteisen asiakaskunnan
kanssa lisénneet terveys- ja sosiaalialojen yhteistyota. (Sinkkonen 1989, 1993, Vartiai-
nen 1996.)

Y hteisty6hon osallistuvien kasitykset toiminnan tavoitteista, ovat toimivuuden kannalta
keskeisia Toisen ammatin ja koulutuksen tunteminen, erityisosaamisten tiedostaminen
ja ammatinkuvan ymmértaminen ovat edellytyksend hyvéle yhteistyolle. Ryhméssa
tyoroolien tulee olla toisiaan tdydentavia ja ryhman toiminta muodostuu asiantuntijoi-
den erilaisten ndkemysten yhteensovittamisesta. Kaikki téhtéavét yhden pddmaéran saa-
vuttamiseen ja k&yttavat siihen padstékseen omaa osaamistaan. Y hteistyon avaimia ovat
avoin keskustelu, yhteisesti hyvaksyttyjen kasitteiden kaytto, dialogi taito, erimielisyyk-
sien kohtaaminen ja kyky rakentavaan véittelyyn. (Vidgren 2002: 11-13.) Y hteistyota
estvét asiat ovat hyvin samankaltaisia kuin sen edellytyksetkin. Muutamia térkeimpiéa
asioita ovat ammattihenkildiden ennakkoluulot, kommunikaatio-ongelmat, keskinaiset
konfliktit, epdtasa-arvon kokemukset ja arvostuksen puute. (Vidgren 13-14.)

5 VERKOSTOITUMINEN

Antaessaan potilaalle Iahetteen toiselle ammatinharjoittgjalle osteopaatin
on kohtuullisin ponnistuksin varmistettava etta ammatinharjoittgja on p&
teva vastaamaan potilaan tarpeisiin ja etta talla on ammatinharjoittgja vas-
tuuvakuus. Osteopaatin on annettava potilaasta tédméan suostumuksella
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olennaiset tiedot henkilGille, joiden hoitoon potilas ohjataan. (EFCOP

2009)
Verkosoty6 juontaa juurensa heimokulttuureista ja sosiaaliantropologiasta. Alkuperéis-
kansat pitivét kriiseja koko yhteison ongelmina ja etsivét niihin ratkaisut yhdessa. Ver-
kostokeskeinen gattelu pohjautuu 1960-luvun lopun Ross Speckin ja Carolyn Att-
neaven verkostotydideaan. Nimikkeena verkostotyd alkoi vakiintua 1970-luvulta 18hti-

en terapian ja sosiaalityon piirissa. (Pihlgja & Kuismin 1998:79.)

Verkodolla tarkoitetaan saman teeman parissa tyoskentelevia ammattilaisia. Verkostos-
sa tyoskentelevat ammattilaiset ovat vuorovaikutuksessa keskendan vélittéen toisilleen
tietoa. Verkostotyossa keskeiset seikat ovat riittévan yhtenevaiset tavoitteet, jaetut ar-
vot, luottamus, avoin tiedonvaihto, yhteinen koulutus, rohkaisu, yhdessa toimiminen ja
uskallus rakentavaan kritiikkiin. (Parkkari, ym. 2001:10.)

Tiedon vélitys kuuluu yleensa verkoston keskeisimpiin tehtéviin. Sita tapahtuu verkos-
ton sisdllg, sen toimintaymparistossa seka verkostojen valilla. Verkostossa keskeisessa
asemassa oleva informaation vaihto, innovaatio ja tuloksellinen toiminta edellyttavét
verkostossa toimivalta ammattilaiselta avointa ja tutkivaa tydotetta, joka voi parhaim-
millaan johtaa ammatillisen osaamisen ja voimavarojen kasvuun. (Virtanen, Péivi
1999:38.)

5.1 Diaogi verkostossa

Jos hoitoon hakeutuvalla asiakkaalla on useita ongelmia, han joutuu kdymaan usealla
palvelun tarjoalla erikseen. Talldin eri palvelujen tarjogjien keskindinen yhteisty6 ja
verkostotoiminnan tarve kasvaa. Potilaan kannalta olisi térked, ettd eteenpain ohjaami-
nen olis vaivatonta ja nopeaa. (Seikkula & Arnkil 2005:9.)

Moniammatillinen yhteistyo kehittyy parhaiten toisiaan tdydentavista osista, jossa asian-
tuntijoiden valiseen kommunikaatioon on olemassa selkedt sédnnot siitd, keneen tulisi
olla yhteydesss, jos asiantuntijuuteen tarvitaan lisaystd. Ilman sovittuja sdantéja mo-
niammatillinen tyoskentely voi pahimmillaan johtaa lukuisiin verkostokokouksiin ja
avunhakijoiden umpikujaan, jossa heitd vedetédn eri suuntiin. (Seikkula & Arnkil

2005:9.) EFCOP:n saanntstbn mukaan erityisesti itsendisten ammatinharjoittajien tulisi
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luoda ja yll&pit&a toimivaa verkostoa, johon kuuluu muita osteopaatteja ja terveydenhoi-
toalan ammattilaisia. (EFCOP 2009).

5.2 Verkogtoitumisen haasteet

Verkogtoitumisen onnistuminen kannalta on térkeda vanhojen toimintatapojen muutta-
minen, jotta verkosto paésee uudistumaan ja jatkamaan toimintaansa. TAmaei tunnetusti
ole helppoa ja tdten se on suuri uhka verkostoitumisen onnistumiselle. (Virtanen
1999:38.) Osteopatiassa verkostoitumiselle suuren haasteen tuo véhénen tunnettavuus
terveydenhoidossa seka se, ettd osteopaatit tyoskentelevat useimmiten yksityisilla prak-
titkoilla. Osteopadtit eivét yleisesti tyoskentele suurissa terveydenhoitoyksikissa, joissa
he olisivat péivittain konkreettisesti yhteydessd muiden alan ammattilaisten kanssa. Si-
ten kontaktien luominen on haastavampaa. Toisena haasteena voi pitéa osteopaattien
omaa ndkemystd. Osteopatian ollessa itsesséan hyvin kokonaisvaltainen hoitomuoto,
VoI miettid pitavatko osteopadtit itse verkostoitumista tarpeellisena.

Lis&4 verkostoitumiseen haasteita voi tuoda jasenten mahdollinen haluttomuus ideoiden
ja kokemusten jakamiseen toisille. Ongelmia voi lisétd myos se, etta verkostojasenet
eivét pidatietojen jakamista omasta mielestdan térkeéna. Taustala voi piilla pelko omi-
en ideoiden ja innovaatioiden nappaamisesta toisten nimiin. Taten verkostoympéristoon
voi kuulua epdluottamusta, yhteistybongelmia, passiivisuutta ja alhaista motivoitunei-
suutta. (Kinnunen, Timo, 2001:17-18.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUSJA MENETELMAT

6.1 Tutkimuksen eteneminen

Aloitimme opinndytetydomme kevaalla 2008 yhteisen kiinnostuskohteen pohjalta. Ha-
lussmme alun perin tietoa léékéareiden suhtautumisesta osteopatiaan. Opettgjien ohjaa-
mana aihe muuttui lopulliseen muotoonsa koskemaan valmistuneiden osteopasttien ver-
kogtoitumista tyoelamassi. Lokakuussa 2008 aihe oli valittu ja ragjattu ja ldhdimme
suunnittelemaan tyon toteutusta ja jasentéamaan tutkimuskysymyksid. Samoihin aikoihin
lagjensimme myds kirjallisuusl8hteiden mddréd. Marraskuussa 2008 saimme suunnitel-

Stadian ammattikorkeakoulusta valmistuneet osteopaetit. Joulukuussa 2008 testasimme
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kyselylomakkeen kaytéannossd oman ryhmamme opiskelijoilla ja hankimme suullisen
tutkimusluvan osteopatiayhdistyksen puheenjohtajalta Kari Suomalaiselta. Kevaan 2009
aikana hioimme kyselylomakkeen lopulliseen muotoonsa ja huhtikuussa 1&hetimme sen
sdhkodpogtilla Stadiasta valmistuneille. Tarkoituksenamme oli saada tarvittava maéra
vastauksia kyselylomakkeeseen kesddn mennessi.

Kesan ja syksyn 2009 aikana jatkoimme tyon teorigpohjan tyostamista kayttéen kirjalli-
suuslahteita. Syksyn 2009 ja kevaan 2010 aikana analysoimme saamamme vastaukset
aineistolahtoisella sisdllonanalyysilla Kevadlla 2010 lisasimme myos viimeiset kirjalli-
suusléhteet.

6.2 Tutkimuksen menetelmét

Tiedon hankinta aloitettiin kyselylomakkeella. K&ytimme puolistrukturoitua kyselylo-
maketta Se ldhetettiin kaikille Stadiasta valmistuneille osteopaeteille joiden yhteistiedot
saimme selville. Kysely lahetettiin kaiken kaikkiaan 32 ihmiselle, kahden valmistuneen
yhteistietoja emme I6ytaneet. Kyselylomakkeen lopulliset kysymykset jasenneltiin joh-
dannossa mainittujen kahden alkuperéisen tutkimuskysymysten pohjalta. Téaman jalkeen
kyselylomakkeen tulokset arvioitiin.

Testasimme alkuperéisten tutkimuskysymysten pohjalta jasennellyn kyselylomakkeen
oman ryhmamme opiskelijoilla siten, ettd he kuvitteivat olevansa jo vamistuneita os-
teopaatteja ja vastasivat kysymyksiin sen perusteella. Taman testauksen perusteella
saimme selville muutamia ongelmakohtia, jotka johtuivat alkuperdisten kysymysten
asettelusta. Kyselylomakkeen testauksessa ilmenneiden ongelmien takia péadtimme
muokata alkuperdisia kysymyksid. Suurin ongelma oli siing, ettemme saaneet lomak-
keella mink&anlaista informaatiota siita, ovatko osteopaetit yhteistydssa muiden osteo-
paattien kanssa. Ensimmaiseen kysymykseen téytyi saada jotenkin integroitua mukaan
my0s osteopaattien keskindiset yhteistyosuhteet.

Toinen ongelma ilmeni siing, etté toisessa kysymyksessa ei kaynyt selvéksi se, etta ha-
lusimme tietéé juuri itse osteopaatin hydtymisesta. Jotkut vastasivat jo toisessa kysy-
myksessa kolmanteenkin kysymykseen, eli siihen miten heidan potilaansa ovat yhteis-
tyosta hyotyneet. Kysymysta piti parannella siihen suuntaan, etta siita kavis selkeasti
ilmi ettd kyseessa on juuri itse osteopaatin ammatillinen hyotyminen.
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Alkuperéiset kysymykset olivat: 1. Kuvaile minkélaista yhteisty6ta teet muiden alojen
ammattilaisen kanssa. 2. Miten olet hyGtynyt yhteistyostd ammatillisesti? 3. Miten poti-
laat ovat mielestéasi hyotyneet verkostoitumisestasi? Lopulliset ja korjatut kysymykset
olivat: 1. Kuvaile minkalaista yhteistyota teet muiden hoitoalojen ammettilaisten kans-
sa, mukaan lukien osteopaatit. 2. Miten itse olet hyotynyt yhteistyostd ammatillisesti? 3.
Miten potilaat ovat mielestasi hydtyneet verkostoitumisestasi? Liitteessa 2 on néhtavilla
osteopaateill e 1ahetetty kyselylomake lopullisessa muodossaan.

6.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysoimme aineistoldhtdisella sisallonanalyysilla. Talléin analyysimme
teemat nousivat suoraan aineistosta, elka mitaan rajaamista teemojen osalta tapahtunut.
Analyysin vaiheet ovat analyysiyksikon valinta, pelkistaminen, ryhmittely ja abstra-
hointi. Analyysiyksikdn valinta perustuu aineiston laatuun ja tutkimustehtavéan. Ana-
lyysiyksikoks valitsimme lauseita tai asiamerkityksid. Aineiston pelkistaminen tapahtui
esittamalla aineistolle tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia. Tall6in kirjaus tapahtui
aineiston antamilla termeill&. Ryhmittely tapahtui pelkist&misen jalkeen siten, etta et-
kaltaiset aiheet luokiteltiin antamalla jokaiselle luokalle sitéa kuvaava nimi. Abstrahoin-
nissa muodogtettiin jo syntyneista luokista yldluokkia. (Janhonen, Nikkonen, 2001: 26—

29.) Aineiston analyysin tiivistelméa on nahtavilla liitteessa 1.

7  TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Jokaiselta kyselyyn ja haastatteluun osalistuneilta keréttiin suostumus tutkimukseen,
jossa selitettiin materiaalin kéayttétarkoitus ja kayttotapa. Jokainen allekirjoitti vastauk-
sensa ja téten antoi luvan materiaalin k&ytt6on osana opinndytetyétamme. Tydssamme
kyselylomakkeesta ssamaamme materiaalia kaytetdan nimettomana, eika lopputulokses-
ta voi paétella yksittéisen ihmisen antamia vastauksia. Siksi muutimme vastaukset nu-
meroiksi aineiston analyysin pelkistémisvaiheessa. Sitoudumme noudattamaan hyvéan
tutkimuskaytannon periaatetta ja Osteopatiayhdistyksen ammattieettisia ohjeita, silta
osin kun ne koskevat tutkimuksen tekemista.
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8 TULOKSET

Lahetimme kyselylomakkeen 32 henkil6lle. Vastauksia ssimme kaiken kaikkiaan 16
kappaletta. Kuvasimme ensin miten osteopaatit ja potilaat hyotyvét yhteistyostd mui-
den terveydenalan ammattilaisten kanssa ja lopuks keiden kanssa osteopaatit tekevét
yhteisty6ta ja sita millaista tdma yhteistyd on. Kaikki kyselyymme vastanneet olivat
kokeneet hyotyvansa ainakin jollakin tapaa omasta yhteistydstéan muiden kanssa. Hait-
toja e mainittu yhdessékéén vastauksessa. Siksi analyysimme keskittyykin hyotyjen
tarkasteluun.

Kukaan vastanneista ei kokenut yhteistyosta olleen haittaa potilailleen. Y hteistyd nah-
tiin hyodyllisena ja siita oli ollut potilaille apua monilla eri tavoilla. Osteopaattisen am-
mattisAAnndston mukaan osteopaatin on annettava potilailleen asianmukaista hoitoa.
Tahan katsotaan kuuluvaksi my6s muiden hoitoalojen tunteminen ja yhteistyd niiden

kanssa.

Analyysin tuloksena selvisi, etta osteopaatit hyotyvét yhteistyostd monilla tavoin. Ai-
neistosta muodostui kaks ylakategoriaa. Nama kategoriat ja niiden alakategoriat olivat:

1. Ammatillisen osaamisen kasvu
-Osteopaatin tietojen jataitojen kasvu
-N&kdkulmien lisdantyminen

2. Jarjestelman tehokas kaytto

-Osteopatian asema terveydenhuollossa jasentyy
-Asiakaskunnan kasvu

-Konsultointi ja keskustelu

-Y hteisty6 tehostuu

My0Gs osteopagttien potilaat hyotyvét yhteistyosta paljon. Kerédmastdmme aineistosta
nousi esiin 3 erillista ylékategoriaa. Nama kategoriat ja niiden alakategoriat olivat:

1. Hoidon laadun paraneminen
-Parempaa ja lagja-alaisempaa hoitoa
-Tyytyvaisyys liséantyy

2. Hoitoketjun tehokas toiminta
-Hoitoketjun nopeutuminen
-Jatkotutkimuksien saanti helpottuu
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3.Uusia vdlineita potilaan hyvinvoinnin edistamiseen
-Potilaan ymméarrys omista ongelmista kasvaa
-Potilaiden luottamus osteopatiaan lisaantyy

Analyysimme lopullinen yhteenveto on nahtavilla seuraavilta sivuilta. Sivulla 14 on
kuvattu osteopaattien yhteistydsta ssamat hyodyt ja sivulla 15 potilaiden saamat hyodyt.
Ryhmittely kohdassa olevat lauseet ovat suoraan aineistosta lainattuja lauseita ja sanoja,
ndista on muodostettu yhteenvedoissa ndkyvét kategoriat. Y hdistavana tekija on tutki-
muskysymykset.



Ryhmittely Alakategoria
Ammatillinen osaaminen

Omaa ammattitaitoa eteenpéin

joka péiva oppii jotain uutta

Opettavaista ot eopaati n
kehittdé omaa osaamista tictoien i
kasvattaa omaa osaamistani jatietopohjaani ' - qen ja

se on oppimistilanne minulle taitojen kasvu

oppia jatkoa varten

mité rakenteita kannattaisi tarkastaa seuraavallakerralla
lisdé luottamusta ammatil li sesti

hyodyllisté tietoa erilaisista asioista

seurata gjoittain 1a8karin vastaanottoa,

jossa myds mukana manuaalista kasittelya

oma nakemykseni on |agjentunut
saanut uusia nékokulmiajaajattelumalleja

14

oma nakemys avartuu kun saa muiden
nakemyksid asasta

lisddntyminen

nakokulmien

uusia nékokulmiatarkastella potilaan tilannetta

enemman nakemysté osteopatian eroihin muihin
ammattikuntiin néhden

ymmarrysté omasta osaamisalueesta
avartaa ymmarrysta omasta hoitokentésta
tietoa myds muista terveydehuoltoalan

jésentyy

osteopatian asema
terveydenhuollossa

ammateista

"tiedottaminen” osteopatiasta osana terveysalaa

saamalla muutaman potilaan liséa

saan potilaita
hyoty on myos talouddlinen asi akaskunnan
olen saanut asiakkaita kasvu

asiakaskunta kasvaa paremmin
sdanndllisesti uusia potilaita
kontaktien luominen lagjentaa tydkenttéa

konsultaati ota muutaman |188karin (ortopedin) kanssa
kysya konsultaatioapua

kysya neuvoa

konsultointiapua

keskustelen osteopaattien kanssa

saa tukea tenkkapootil antei ssa

mahdollisuus konsultoida konsultointi ja

keskustelu

konsultoiminen

jOs on painava avoin kysymys
péivittaiset keskustel ut
keskustelu potilaan tilasta

helppo ja vaivaton ohjata sopivampaan hoitoon
Tybskentely on tuntunut helpommalta

helpompi kun on |&hettéva taso

o o Y hteistyo te-
yhteistyd helpottaa omaa tyota

hostuu

yhteys juuri sellaiseen henkil 66n joka voisi
auttaa minua kussakin tilanteessa

Ylékategoria  Yhdistavatekija
ammatillisen
osaamisen kas-
vu
Osteopaatin saamat
hy6dyt yhtel styosta
muiden ammattilais-
ten kanssa
Jarjestelmén
tehokas kayttod




Ryhmittely Alakategoria

saaneet parempaa hoitoa
mahdollisimman hyvaa hoitoa

parempaaja
|agja-alai sempaa
hoitoa

saavat parempaa hoitoa
parhaan mahdollisen avun
parasta kohdennettua apua

parempaa ja kokonali sval tai sempaa

palvelua

saavat parhaan mahdollisen tarjolla olevan hoidon
keskitetympi hoito

lagja-alaista hoitoa

lagjempaa hoitoa

kokonai svaltai sempaa hoitoa

kokonai svaltai sempaa palvelua

he ovat olleet tyytyvdisia

15

Y lékategoria Y hdistava tekija

hoidon laa-
dun para-
neminen

tyytyvéisyys

paljon positiivista palautetta 77
lisaéntyy

potilaat vaikuttavat todellatyytyvéisilta

hoito jakivusta/vaivasta eroon pédsy nopeutuu
oikeaan hoitoon ohjaaminen e viivasty
saaneet laadukkaamman hoidon nopeammin
paéasevét nopeammin oikeaan paikkaan
yhdella hoitokerralla saa enemman aikaan
hoitopolku pysyy loogisena

hoitoketjun
nopeutuminen

helpompi suositella henkil Skohtai sesti
tuntemiaihmisid patilaille sopiviks

voi suositellakyseigaladkariaihmisille
néden jonkun joka selkeasti tarvitsee muuta
hoitoa, ohjaan heidét eteenpéin

Potilaan saamat hy6dyt
osteopaatin yhteistyosta
muiden terveydenalan
ammattilaisten kanssa

hoitoketjun
tehokas toi-
minta

mihin potilas voi hakeutua jatkotutkimuksiin
kynnys | &hettaa jatkotutkimuksiin on
pienempi

jatkotutkimuk-
sien saanti hel-

pottuu

vahvistus potilaan omalle gjattelulle
|agj empaa ndkemysta omi sta ongel mistaan

potilaan ymmér-

potilaan ymmarrys jael@manhdlinta )
rys omista ongel -

lisdéntyy

potilaiden hyvinvointi ja hallinta mista kasvaa
omasta tilanteesta kasvaa

potilaat voivat eri alan ammattilaisten

suosittelemana lucttaa osteopatiaan

hoitomuotona poti laiden luot-
|&8kérit voineet suositella hakeutuaminulle tamus osteopati-
osaavat hakeutua osteopatiaan joka € aan lisdantyy

useimmille
viela ole tuttu hoitomuoto

Uusia vélineita potilaan
hyvinvoinnin edistéami-
seen
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8.1 Ammatillisen osaamisen kasvu

Ammatillinen osaaminen ja sen yllgpitdminen on térked asia osteopaatille. Suomen os-
teopatiayhdistykseen kuuluvien osteopaattien on yhdistyksen séant6jen mukaan tayden-
nettava koulutustaan kahden vuoden alkana vahintéan 2 paivaa kestavalla kurssilla
(Suomen osteopatiayhdistys séanndt). Myos eurooppalaiset osteopaatin ammattiséannot
suosittelevat hankkimaan asianmukaista tdydennyskoulutusta. (EFCOP 2009). Amma-
tillisen osaamisen merkitys nakyi selvasti myds kerdédmassdmme aineistossa. Suurin osa
vastagjista kertoi hyotyvansa yhteistydostd ammatillisen osaamisen kannalta. He saivat
sekda uusiatietojajataitoja, etta uusia nékokulmia tydskentelyynsa.

Osteopaatin tietojen jataitojen kasvu

Kaikista vastanneista yhdeksan kertoi kasvattaneensa omia tietoja ja taitoja yhteistyon
avulla He kertoivat oman ammattitaidon ja ammatillisen osaamisen lisdantyneen. Vas-
tauksista ilmeni etta yhteistyd muiden alojen ammattilaisten kanssa oli tuonut uusia gjat-
telutapoja kuntoutukseen ja hoitoihin. Lisdksi sen koettiin lisd8véan luottamusta omaan

ammatilliseen osaamiseen.

...Ammatillinen osaaminen, seké kuntouttava/hoidollinen nékemys/gjattel utapa kehittynyt suuresti mui-
den alojen edustajien kanssa tyskennellessi... (1)

Keskustelut muiden ammattilaisten kanssa koettiin hedelmallisind. Oirekuvien |8pikay-
minen ja keskustelut hoidon ennusteista lisdavét ymmarrysta potilaan kokonaistilantees-
ta ja siitd, miten kukin osteopaattina voi kyseista henkilod auttaa. Keskustelut mahdol-
listavat toisen ammeattilaisen tietojen ja taitojen hyddyntamisen ja niiden avulla osteo-
paatti pystyy myos itse oppimaan uutta. Jokaisella ammattilaisella ovat omat erityistai-
dot ja niiden avulla pystytaan tédydentdmadn toisen ammattitaitoa. Kenenkadan el tarvitse
yksin osata kaikkea.

...Keskustelu potilaan tilasta, oireenkuvasta, prognoosista yms. vie myds omaa ammattitaitoa eteen-

pain...(8)

...Koen toimintatapani myds turvalliseks seka minulle, ettd potilailleni. Minun & tarvitse, enka voisikaan
hallita/osata kaikkea. . . (6)
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EFSOPin mukaan pystyakseen Kliiniseen pééttelyyn osteopaatin tulee jatkuvasti jalostaa
tiedollista viitekehysta. Tama helpottaa osteopaattisen hoidon suunnittelua. (EFSOP
2009)

...kasvattaa myds omaa osaamista ja tietopohjaani...(15)

Eurooppalainen viitekehys osteopaattiselle ammattiséanndstolle painottaa luottamuksen
tarpedllisuutta. Luottamus on erityisen tarked myods osteopadttien ja muiden terveyden-
hoitodlan ammattilaisten vdlilla "Muiden terveydenhoitoalala toimivien on voitava
luottaa siihen, etta osteopaatit harjoittavat ammattiaan heihin kohdistuvien korkeiden
vaatimusten mukaisesti.” (EFCOP 2009)

... Y hteistyd antaa luottamusta niin itselle anmatinharjoittajana kuin...(5)
Nakokulmien lisdantyminen

Aineistosta tuli ilmi, etta osteopadtit olivat saaneet yhteistyosta uusia nékokulmia tyo-
honsa Potilaan auttaminen vaivojensa kanssa helpottuu kun tulee uusia tapoja tarkastel-

la hédnen ongelmiaan.

...Maailma avartuu kun saa muiden nékemyksa asiasta esim. tydft-ergonomia k&ynneilla selvinnyt vir-
hedllinen tydskentelyasento. .. (4)

...Olen saanut uus a ngkokulmiatarkastella potilaan tilannetta ja auttaa hanta vaivansa kanssa... (15)

8.2 Jarjestelman tehokas kéytto

Terveydenhuollossa jérjestelman tehokas kayttd on erittéain tarkedéd. Nykyaikana tarvi-
taan yha kehittyneempia yhteistydmuotoja. Asiakkaat tarvitsevat ja pitavat erittéin tér-
keéna sité ettd heiddt kohdataan kokonaisuutena ja etta heidan hoitoketjussaan tyosken-
televdt ammattilaiset tekevét yhteistyota yli organisaatiorgjojen. Erilléén ja paallekkain
toimivat hoitopalvelut ovat my6s epétaloudellisia ja tehottomia. (Isoherranen ym. 2008:
28.)

Analyysimme perusteella yhteistyd on nopeuttanut potilaiden hoitoon pdasyd Se on
my0s jasentanyt osteopatian asemaa terveydenhuollossa ja siten helpottanut konsultoin-
tia ja keskustelua. Yhteistyd liséd myOs osteopaattien asiakaskuntaa ja mahdollistaa
siten terveydenhuollon jarjestel man tehokkaamman kayton siinékin suhteessa.
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Osteopatian asema terveydenhuollossa jasentyy

Osteopatia on suomessa uus ala ja siksi se luo vield paikkaansa osana suomalaista ter-
veydenhuoltoa. Osteopaatille hakeutuva potilas on harvoin saanut tietoa osteopaateista
yleisesta terveydenhuollosta, silla tietoisuus alastamme on vahdista Lagkarilla el ole
mahdollisuutta l&hettéd potilaitaan osteopadtille ja siksi osteopadtille taytyy hakeutua
itse.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on paljon erikoisosaamista ja néiden kaikkien ymméar-
taminen on hankalaa. Yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa lisda tietoa muista
aloista ja myos siitd, mitka ovat oman alamme erikoistaitoja. Osteopaatin tulee ymmar-
té&4 miten hanen asemansa sopii oman maan terveydenhuoltojérjestelméan (EFSOP
2009.)

...Se tuo enemman ndkemysté osteopatian ammatin eroihin muihin ammattikuntiin néhden. Yhteisty6

selkeyttédd oman osaamisalueen ymmarrysta... (5)

... Tassa korostuu keskustelu ja "tiedottaminen” osteopatiasta osana terveysalaa, jotta he voivat omassa
tyOsséan tarvittaessa hyddyntaa téta tietoa. ... (6)

Terveydenhuollon ammattilaisten on tarpeen oppia paremmin kunnioitta-
maan eri ammattikuntien mahdollisuuksia tuottaa potilailleen hyvinvoin-
tia. (EFSOP 2009).

Voidakseen toimia yhteistyossd muiden alojen ammeattilaisten kanssa osteopaatin tulee
tuntea my6s muiden osaaminen. Tama edellyttdd kunnioitusta muiden ammattitaitoa
kohtaan. Kun osteopaeétti tuntee muiden alojen tiedot ja taidot, hdn voi paremmin ym-

martd4 oman asemansa Suomen terveydenhuollossa.

...Koen myds saaneeni huimasti tietoa myds muista terveydenhuoltoalan anmateista. .. (6)

Asiakaskunnan kasvu

Y ksityisyrittgjéna asiakaskunnan kasvaminen on osteopadtille térkedd. Suurin osa poti-
laista tulee oman kiinnostuksen pohjalta tai jonkun suosittelemana. Aineistosta kavi
ilmi, ettd yhteistyo oli lisénnyt potilaiden maar&a.

...hydty on tietysti se, ettd saan potilaita. Eli hyéty on myos taloudelinen... (10)
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...Asakaskunta kasvaa paremmin, jos enemman vaihtoehtoja saman katon dla (jos suosittelen esim.

fysioterapiaa, heidan el tarvitse lahtee uuteen paikkaan etsméaan sdlaista)..(13)

...Hedelméllinen yhteistyd esim. tyéterveyshuoltojen ja | a&kéreiden kanssa tuo myos sddnndllisesti uusa
potilaita... (15)

Osteopaattisten sddnnodsten mukaan on tarkeda pitda huoli Siitd, etta osteopaatti el vaa-
rinkaytd potilaan luottamusta. Tarkeda on myos etté potilaan hoito on aina etusijalla
Esimerkki vaarinkdytosté& " Minka tahansa ammatillisen palvelun tai tuotteen suosittelu
ainoastaan rahallisen hyédyn saamiseksi.” (EFCOP 2009).

Konsultointi ja keskustelu

Osteopadttisen sdanndston eurooppalaisen viitekehyksen mukaan osteopaatin tulee
"kunnioittaa muiden terveysalan ammattilaisten ammattitaitoa, pitéd yhteytta ja tehda
yhteisty6ta potilaan parhaaksi.” (EFCOP 2009).

Y hteisty6 on vuorovaikutusta asiantuntijoiden kesken, joka pitéé sisalldan konsultoinnin
ja keskustelut osapuolien kesken. Y hteistyd voidaan myos kokea asiantuntemuksen ja
tietojen vaihtona ja toisen tyon paremmin ymmartdmisena. (Vidgren 2002: 7-8; Rein-
holm 1999: 10.)

Kyselymme tuloksena selvisi, ettd ammattikuntien valilla tapahtuu paljon konsultaatiota
jakeskustelua. Tama on todettu hyvéksi tavaksi hyodyntda muiden ammattitaitoa. Oma
ammattitaito on parantunut ja konsultaatio on auttanut hankalista tilanteista selviémises-
<

...Keskustelu potilaan tilasta, oireenkuvasta, prognoosista yms. vie myds omaa ammettitaitoa eteen-
pain...(8)

...jos epdilen patologiaa, hoidon kontraindikaatioita, tai jos minulla on muuten painava avoin kysymys
jokaon hoidon kannalta valttaméaton. .. (16)

...yhteistybkumppaneihin kuuluu enemman osteopaatit, joiden kanssa keskustelen tapauksista ja teknii-
koista...(13)

...Osteopaatti-kolleegoilta voin kysya neuvoa kiperissa potilastapauksissa..(12)
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...Kun kerron ettd olen konsultoinut osteopaattia kdyntien valiss, vélittyy asenne ettd heisté pidetédén
huolta, vaikka ei valttaméttd ihan kaikkea hallitavida...(16)

Y hteisty6 tehostuu

Y hteistyon on koettu helpottavan omaa tyéta monella tavalla. On helpompi |ahettééa
potilas eteenpéin toiselle ammattilaiselle kun tietda tarkalleen toisen osaamisalueet ja
tuntee taman ihmisend My6s oman osaamisen kartuttaminen helpottuu kun tietda val-
miiksi keneltd pyytaa apua missakin tilanteessa.

...pystyn tilanteen mukaan ottamaan yhteytté juuri sellaiseen henkil 66n, joka vois minua auttaa kussakin

tilanteessa...(6)

Sellaiset osteopaetit jotka toimivat samoissa tiloissa muiden terveydenhoitoalan ammat-
tilaisten kanssa olivat sitd mieltg, etta potilaan lahettaminen toiselle ammattilaiselle on
helpompaa ja siten tekee omasta tydsta vaivattomampaa.

...My0s ongelmatilanteiden (hoito e ole oikea tai e tehoa) ratkaisemiseen on apu |dytynyt viereisesta

hoitohuoneesta, €i asiakas on ollut helppo ja vaivaton ohjata sopivampaan hoitoon...(1)

Muiden erityisosaamisien hyddyntaminen helpottaa omaa ty6td, silla kukaan el voi osa-
ta kaikkea.

...Erikoistuneiden fysioterapeuttien yhtei sty taas hel pottaa omaa tyota, kaikkea ei osaa...(7)

8.3 Hoidon laadun paraneminen

Y hteistyon térkeimpéna tuloksena nahtiin potilaiden saaman hoidon laadun paranemi-
nen. Potilaan hoito koettiin yhteistyon myotd kokonaisvaltaisemmaksi ja paremmin

kohdennetuksi. Y hteistyd myds lisdsi potilastyytyvaisyyttéa.

Moniammatillisuuden koetaan parantavan potilaan mahdollisuuksia saada hoitoa. Sosi-
aali- ja terveysalalla moniammatillisessa yhteistydssa pyritédn huomioimaan asiakkaan
eldman kokonaisuus ja hanen hoito- ja hoivapolkunsa. Moniammatillisuudessa yhdistyy
yhteisdn asiantuntijuus yksilon asiantuntijuuden liséksi. Talldin potilas saa mahdolli-
simman hyvéaa hoitoa. (Isoherranen 2005: 13-19; Reinholm 1999: 10.)

Parempaa ja lagja-al al sempaa hoitoa
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Suurin osa vastanneista oli sitd mieltg, ettd yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa oli
johtanut potilaan parempaan hoitoon. Omien tietojen paraneminen koettiin tarkedks.
Y hteistyd mahdollisti myds hoidon kokonaisvaltaisuuden ja sen etté hoito oli tarpeeksi
kohdennettua.

...Asiakkaat ovat mahdollisesti saaneet parempaa hoitoa oman tietotaidon parantuessa...(1)

...Saavat parasta kohdennettua apua...(12)

Kun osteopaatti ottaa potilaan hoidettavakseen, hénen velvollisuutensa on
antaa télle asianmukaista neuvontaa ja laadukasta hoitoa Tahan sisdltyy
kattava sairaskertomus, tutkimus, hoito (jonka on oltava pétevyystason
mukaista) jaltai lahete. (EFCOP 2009.)
Tama tarkoittaa sitd, etté osteopaatin tulee hoitaa potilasta mahdollisimman laadukkaasti
tal 18hettda potilas eteenpéin toisella ammettilaiselle jotta potilas voisi saada parhaan

mahdollisen avun.
...He saavat parhaan mahdollisen tarjolla olevan hoidon... (15)
...Kokonaisvaltaisempi ja keskitetympi haito.. (7)

...He saavat mahdollismman hyvéé jalaga-alaista hoitoa...(2)

Osteopadtit jotka toimivat samassa rakennuksessa muiden ammattilaisten kanssa koki-
vat palveluiden ldheisyyden mahdollistavan potilaille parhaan mahdollisen hy6dyn.

...Mielestani potilaat saavat parhaan mahdollisen hyddyn, koska kaikki palvelut ovat saman katon a-
la...(12)

Tyytyvéisyys lisdantyy

Potilaat ovat olleet tyytyvéisia osteopaattien terveydenhoitoalan ammattilaisten kanssa
tekemaan yhteistyohon. He ovat kokeneet ettd oikeaan hoitoon p&dseminen on nopeutu-
nut ja helpottunut ja koska ovat kokeneet saavansa parhaan mahdollisen avun.

Vidgrenin Pro -gradu tyon tutkittavien mukaan tyoterveydenhuollon asiakastyytyvai-
syysmittauksissa oli saatu palautetta myds moniammatillisesta yhteistyosta. Tiimeja oli
kehuttu nopeasta toiminnasta ja hyvasta yhteistyosta. (Vidgren 2002: 33.)
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...Heovat olleet myos tyytyvéisia, kun on osattu tarvittaessa heti ohjata oikeaan paikkaan hoitoon ilman,
ettd on ensiks taytynyt juosta kymmenessi eri paikassa josko apualoytyisi...(1)

...potilaat vaikuttavat myds toddlla tyytyvéisilté, koskahe saavat omaan tilanteeseensa parhaan mahdolli-
sen avun...(11)

Potilailta saadut palautteet ovat olleet positiivisia Lagja-alainen suhtautuminen potilaan

ongelmiin on tuonut luottamusta osteopatiaan ja siten lisénnyt potilastyytyvaisyytta.

...Olen saanut positiivista pal autetta potilailta, he ovat olleet kiitollisia”ndin kokonai svaltai sesta huolen-
pidosta’ jalagjastatavasta gjatella ja suhtautua heidén ongelmiinsa. .. (6)

8.4 Hoitoketjun tehokas toiminta

Asiakkaan hoitopolulla verkostot mahdollistavat tarpeellisen tiedon vaihdon organisaa-
tioiden ja yhteisdjen rajojen yli. Erilléan ja paéllekkdin toimivat hoitopalvelut ovat
my06s epétaloudellisia ja tehottomia. (Isoherranen, Rekola, Nurminen 2008: 28,37).

Hoitoketjun nopeutuminen

Jos potilaalla on useita ongelmia yhtaaikaisesti, hén joutuu hakemaan apua monelta eri
terveydenhuollon taholta. Taldin yhteistyo ja verkostoituminen nousevat tarkedan roo-
liin eri ammattikuntien valilla (Seikkula & Arnkil 2005:9.)

Y hteistyd on nopeuttanut potilaiden siirtymistd ammattilaiselta toiselle ja sita kautta
heidan paranemisensa on edistynyt. Kivuista ja vaivoista eroonpédsy vie vdhemman
aikaa kun oikea hoito vaivoihin [6ytyy helpommin. Y mmérrys muiden hoitokentasta
helpottaa eteenpdin ohjaamista. Potilaiden Idhettéminen toiselle on helpompaa ja sula-
vampaa, eika turhia vélikéasia tarvita

...Kaikki potilaat hyétyvat ammattien valisesta yhtei styosta siina etté he paasevéat nopeammin oikeaan
paikkaan..(16)

... Taisin sanoen hoito ja kivusta ja vaivasta eroon padsy nopeutuu, tehostuu...(4)

...Mielesténi he saavat parempaa hoitoa ja oikeaan hoitoon ohjautuminen el viivasty...(8)
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Toisen ammattilaisen suositteleminen on helpompaa kun tuntee toisen osaamisen alueet.
Henkilokohtaiset valit mahdollistavat sen, etta potilaiden l&hettdminen on helpompaa,

valvattomampaa ja turvallisempaa.

...Minun on mahdoallista suositella henkil 6kohtai sesti tuntemiani ihmisiatarkemmin potilailleni sopiviks,

koska tiedan mita ndméa muut henkil 6t tydssdan tekevét. .. (5)
...Koen toimintatapani myos turvalliseks sekaminulle, ettapotilailleni...(6)
Jatkotutkimuksien saanti hel pottuu

Potilaan eteenpdin lahettdminen ja tietojen valittaminen on myds osa yhteistyéta On
tarkedd tunnistaa oman asiantuntijuutensa rajat ja tarvittaessa voidaan hakea muiden
asiantuntemusta. (Reinholm 1999: 9-10.)

Osteopatiassa erotusdiagnostiikka on tarkea asia. Osteopadtille on térkedé selvittéa mita
taugtatekijoita potilaan vaivalla on. Siks erilaiset jatkotutkimukset ja esimerkiksi ku-
vantamiset ovat vélilla tarkeité osteopaattisen hoidon kannalta. Talloin jatkotutkimukset
ja niihin [&hettdminen on tarkedd. Myo6s esimerkiks silloin kun osteopaatti epéilee jo-
tain perussairauttatal vaikeaa patologiaa tulisi jatkotutkimuksiin Idhettamisen olla help-

poa.

...Kynnys |ahettéa potilas jatkotutkimuksiin on pienempi, kun kaikki on [&hella...(11)

...ns hankalille potilastapauksille osaan paremmin ehdottaa mihin potilas voi hakeutua jatkotutkimuksiin
tms...(10)

8.5 Uusiavdlineita potilaan hyvinvoinnin edistamiseen

Osteopatian perusgjatuksena on hoitaa ihmistéd kokonaisuutena. ” Osteopaatin tulee tun-
tea ihmiskehon dynaaminen toiminta sek& ymmartda, miksi ja miten se ilmenee ihmisen
anatomiassa samoin kuin sen vuorovaikutus fyysisen ja sosiaalisen ympériston kanssa.
Taméan osaamisen tulee perustua viimeaikaisiin asiaankuuluviin tieteellisiin tutkimuk-
siin ja muihin luotettaviin kriittiseen tutkimusaineistoon tukeutuviin lahteisiin. Naihin
muihin l&hteisiin tulee sisaltya nékokohtia psykologiasta, sosologiasta ja muista oleelli-
sista tiedonhaaroista.” (EFSOP 2009). Osteopaatin tulee tuntea sosiologiaa ja psykolo-
giaa niiltd osin kuin ne kuuluvat terveyden hoitamiseen, kliiniseen paéttksentekoon ja
potilasohjaukseen. (EFSOP 2009).
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Pystydkseen hoitamaan ihmista kokonaisuutena osteopaatin tulee ymmartaa useita eri
terveyden osa-alueita. Osteopaatin avulla potilas voi itse ymmértda omaa tilannettaan
paremmin. Osteopaatin lagja tapa ottaa huomioon eri osa-alueet luo potilaale luotta-
musta osteopatiasta osana terveydenhuoltoa

Potilaan ymmaérrys omista ongel mista kasvaa

Yksi téarked osa hoitoa on se, etta potilas ymmartéd omaa tilannettaan ja sitd mité kehos-
sa tapahtuu. Moni potilas haluaa my0s tietéa miten he voivat itse edesauttaa omaa ter-
veyttaa osteopaattisen hoidon ulkopuolella. ” Osteopaattien tulee kyetd antamaan raken-
tavia ja realistisia potilaskohtaisia neuvoja, jotta ndma voisivat vahvistaa ja, niilté osin
kuin se on mahdollista, edelleen parantaa osteopaettisen hoidon avulla saavutettua ter-
veydentilaansa.” (EFSOP 2009.)

...potilaat saavat lisdé hyvinvointia, heidén oma hallintansa omasta til anteesta kasvaa..(6)

...potilaan/asiakkaan ymmarrys ja el@manhallinta liséantyy..(4)

...tal he ovat itsekin gjatelleet omaa asiaa (tutkimusta, tarkistusta, tms.) ja saavat ndin vahvistusta omale

gjattelulleen jaheidan oma siséinen luottamus itseensa kasvaa..(6)

Potilaiden luottamus osteopatiaan liséantyy

Kaikki terveydenhuolto perustuu luottamukselle. Tama pitéa paikkansa myos osteopati-
assa. EFCOP:n séanntston mukaan potilaan on voitava uskoa terveytensa ja hyvinvoin-
tinsa osteopaatin ka&siin. European Framework for Codes of Osteopathic Practice on
laadittu perustuen terveydenhuollon perusluottamukseen.

Terveydenhuollon asiakaskyselyissa on selvinnyt, etté asiakkaan tyytyvéisyys ilmenee
luottamuksena ty6terveydenhuollon palveluihin. (Vidgren 2002: 33). Kyselymme vas-
tauksista ilmeni, etta yhteistyo liséd luottamusta osteopatiaan ja on sitd kautta liitoksissa

asiakastyytyvaisyyteen.

...potilaat osaavat hakeutua osteopatiaan joka e useimmille viela ole tuttu hoitomuoto. .. (10)

...Potilaat voivat erialan ammattihenkildn suosituksen pohjdtaluottaa nédin erilaiseen ja uuteen hoitomuo-

toon (osteopatia) paremmin ilman tai lievemmin, aun outouden tuomin ihmetyksin...(5)
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8.6 Osteopaatin yhteistyttahot

Kyselymme perusteella selvisi, ettd osteopaateilla on lagjoja yhteistyotahoja terveyden-
huollossa. Nama yhteistyot perustuvat joko henkilokohtaisiin yhteyksiin tai tyopaikan
kautta tulleisiin tuttavuuksiin. Seuraavasta taulukosta selvida keiden kanssa osteopaatit
ovat tehneet yhteistyota

Fysioterapeutit Jalkaterapeutit
y ® Laakarit ®

7y Naturopaatit

Naprapaatit

Kiropraktikot

Hierojat \ v
. ] Vamentajat
- Ravitsemus-
?/aygézzl_l:ete il terapeutit
: Sosiaalityon- :
tekijat Pwk_oter& Joogaopettajat
peutit

taavat molemminpuoliseen yhteisty6hon ja alhaalla yksisuuntaiset yhdensuuntaiseen

yhteistyohon (osteopaatti on suositellut kyseistd ammattihenkiléd omille potilailleen).

Eniten yhteistyota osteopacetit tekivét toistensa, 1a8kéareiden ja fysioterapeuttien kanssa.
Muiden ammattikuntien kanssa vain muutama kertoi tekevansa yhteistyota. Kuitenkin
lahes kaikki vastanneista tekivét yhteistyota useamman kuin yhden eri alan ammattilai-
sen kanssa. Y hteistyé muodostui konsultoinnista ja keskustelusta, potilaan ohjaamisesta
toiselle, tiedon ja tekniikoiden jakamisesta ja potilaan lahettamista jatkotutkimuksiin.

9 POHDINTA

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset olivat: 1.Mitké& ovat osteopaatin verkostoitumi-
sen hyodyt potilaalle?, ja 2. miten verkostoituminen on auttanut osteopaatin omaa am-
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matillista osaamista? Kyselymme avulla saimme vastukset ndihin kysymyksiin. Tyos-
tamme voivat hyotya kaikki hoitoaan ammattilaiset ja heidén potilaansa. Tyémme tu-
loksena oli, ettd yhteistyon avulla osteopaatin tiedot ja taidot kasvoivat, ndkokulmat
lisdantyivat, osteopatian asema terveydenhuollossa jasentyi, asiakaskunta kasvoi, kon-
aultointi ja keskustelu helpottui ja yhteistyo tehostui. Potilaat saivat yhteistyon myota
laadukkaampaa hoitoa, heidan hoitoketjunsa tehostui ja ymmarrys omista ongelmista
kasvoi. My0s luottamus osteopatiaan lisééntyi. Tyomme kertoo myos siitéa millaista yh-
teistyota voidaan tehda ja keiden kanssa.

Ennen tutkimuksen aloittamista meilla oli muutamia ennakko-odotuksia siitd millaisia
vastauksia tulisimme saamaan. Y lléyimme kuitenkin monessa asiassa. Erityisesti meita
yllétti se, kuinka paljon yhteisty6ta oikeasti tehdaan. Tassd oli ylléttavaa miten monen
eri toimijan kanssa yksittdinen osteopagtti tekee yhteisty6td, seké se kuinka monen am-
mattiryhman kanssa osteopaatit toimivat yhteistydossd. Emme my6skaan odottaneet, etta
jarjestelman tehokas kayttd nousisi niin merkittévaén asemaan. Y hteistyo lisasi ylléatté
van paljon jéarjestelméan tehokkuutta ja osteopaatin siita ssamat hyoddyt olivat selkeita
Potilaan hyddyista mielenkiintoisia olivat se, etta potilaan ymmarrys omista ongelmista
kasvaa yhteistyon avulla, sekd se ettd heidan luottamuksensa osteopatiaan lisaantyy.
Mielenkiintoista tuloksissa oli myds se, etta yhteistyokumppaneissa mainittiin psykote-

rapeutit, mutta e psykologeja.

Kyselylomakkeeseen vastasi puolet niista joille sen 18hetimme. Emme tieda miksi loput
jéttivét vastaamatta. Johtuiko se siitd, etta he eivét tee yhteistyota? Vai eivéatko he ehti-
neet tal muista syisté halunneet vastata? On myds mahdollista, ettd he eivét tee osteopa
tiaa ollenkaan tyokseen.

Kyselylomakkeen analysointimenetelman valinta oli vaikea prosessi. Luettuamme muu-
tamia samankaltaisia opinnaytet6ita ja pro graduja paadyimme aineistol&htdiseen sisal-
I6nanalyysiin. Se tuntui sopivan parhaiten kerédmamme aineiston analysoimiseen. P&a-
timme kayttda suoria lainauksia kyselystdmme analyysin aukikirjoittamisessa, silla se
lisasi mielestdmme opinnaytetyon luettavuutta suuresti. Mielestdmme se myos lisda
analyysin luotettavuutta sil1d sen avulla lukija ndkee suoraan millaisia ilmauksia vastan-
neet ovat missakin tilanteessa kayttaneet.
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Analyysin jalkeen muokkasimme tydmme viitekehysta paremmin aineistoa tukevaksi.
Ohjagjiemme avulla pd&dyimme kayttdmaan etiikkaa viitekehyksend. Eurooppalaiset
viitekehykset osteopaattiselle ammattisdanndstolle ja standardille sopivat 1ahdemateriaa-
liks loistavasti. Aineistosta nousseet asiayhteydet ja yhteistyostéd saadut hyddyt korre-
loivat vahvasti osteopaattien eurooppalaisten viitekehyksien kanssa. Huomasimme kui-
tenkin, ettd sandardeista ja ammatinsddnnostoista puuttui kokonaan omassa aineistos-
samme térkedna asiana ilmennyt jérjestelmén tehokas kéyttd. Pohdimmekin, etta tulisi-
ko se lisdtd osaks naita viitekehyksia.

Lahetimme kyselylomakkeen ainoastaan ammattikorkeakoulusta valmistuneille osteo-
paateille. Suomessa on lisdksi kaks yksityista osteopatiakoulua. Tydmme el kerro mi-
téan heidan tekemastaén yhteistyosta Olisikin mielenkiintoista tietéa kuinka paljon eri
kouluista valmistuneiden osteopaattien yhteistyotavat eroavat toisistaan. Ammattikor-
keakoulusta valmistuneiden yhteisty6tapoihin voi vaikuttaa se, etta opiskelemme jatku-
vasti vuorovaikutuksessa muiden sosiaali- ja terveydenalan alojen kanssa ja etta meilla
on heidan kanssaan yhteisia kurssegja. Siksi ammattikorkeakoulussa voi olla helpompi

muodostaa yhteistydsuhteita jo koulun aikana.

Analyysistdmme selvisi, etta lahes kaikki osteopaatit tekevét ainakin jonkinlaista yhtels-
tyota muiden ammattilaisten kanssa ja ettd he ja heidan potilaansa hy6tyvét siita. Aino-
astaan yksi vastanneista ei kokenut erityisesti hydtyvan tekemastééan yhteistyosta. Laa
dullinen analyysi on kuitenkin aina tutkijoiden subjektiivinen kokemus aineistosta. Li-
sdtdksemme analyysin luotettavuutta luimme aineistoa toistuvasti 1&pi koko analyysim-
me gjan jotta saisimme mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan. Olemme myds kuvan-
neet tutkimusprosessin mahdollisimman tarkasti, jotta analyysimme olisi paremmin
ymmarrettvissa. Tiedostimme jo opinnaytetyotdmme suunnitellessa omat ennakko-
odotuksemme ja niiden mahdolliset vaikutukset tuloksiin ja pidimme ne mielessa koko

prosessin ajan.

Tuloksiin yksittéisten vastagjien osalta vaikuttaa tietysti paljon myds se missa he ovat
toissa ja millaisissa tehtavissi. Erilaisissa terveystaloissa tyoskentelevét kokivat yhteis-
tyon helpommaksi ja nopeammaksi koska eri palvelut olivat saman katon alla. Lis&ksi
osa vastanneista olivat aikaisemmalta koulutukseltaan fysioterapeutteja ja siksi heidan
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osteopaateilla. Tama johtuu siitd, ettd fysioterapeutti-osteopadtit saavat potilaita 188k
reiltéa suoraan lahettedl 1§, silla fysioterapia on kelakorvattua

Henkilbkohtaisesti koemme yhteistyon osteopaattien ja muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten valilla tdrkedksi. Oikein toteutettuna se liséd osteopaatin omaa
ammattitaitoa ja mahdollistaa potilaalle paremman hoidon. Mielestdmme yhteistyo on
tarkedd myos siina mieless, etté se integroi osteopatian paremmin osaksi Suomen ter-
veydenhuoltoa ja liséa alamme tunnettavuutta Osteopaattien potilaat hyotyvét tyos-
tamme valillisesti, silla heilla on mahdollisuus saada monipuolista hoitoa. Verkostoitu-

misen avulla potilaan siirtyminen ammettilaiselta toiselle helpottuu.
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Saatekirje
Hyva osteopaatti,

Olemme osteopatian opiskelijoita Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Toivoisimme
teidan vastaavan oheiseen kyselyymme, joka k&sittelee osteopaattien verkostoitumista.
Vastaamalla hyddytte myos itse, silla kyselylomakkeen tulokset tulevat osaksi opinnay-
tetyotamme ja l&hetdmme sen tellle séhkoisend versiona kun se on valmis.
Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda tyoel @améssa olevien osteopaattien verkos-
toitumista eri alojen ammattilaisten kanssa. Myos yhteistyé muiden osteopaattien kans-
sa otetaan huomioon. Tarkoituksena on saada selville onko yhteistyosta koettu olevan
hyotya ja kuvailla erilaisia yhteistyd muotoja. Opinnaytetydmme tuloksien avulla voit
mahdollisesti tehostaata kehittéd omia yhteyksiési muihin ammattilaisiin ja parantaa
potilaittesi tyytyvaisyytta

L omakkeessa on kolme(3) varsinaista kysymysta ja taustatietojen kartoitus. Kyselylo-
makkeesta saadut tiedot tulkitaan ja tulokset esitetédén kaikkia vastagjia koskevina ko-
konaistuloksina, jolloin yksittéisen henkilon vastauksia ei voida erottaa. Kaikista vas-
tanneista valitaan harkinnan varaisen otannan avulla 3-5 henkil 64, joita haastatellaan
syventdvammin jos vastausten perusteella koemme sen tarpeelliseksi. Jos ette kuiten-
kaan halua osallistua haastatteluihin, ilmoittakaa se vastaustenne yhteydessd. Emme
halua sen olevan esteena téhan kyselyyn vastaamiselle. Ohjaavina opettgjinamme toimi-
vat yliopettaja Pekka Paalasmaa (020 7835 854) jalehtori Jerry Ketola (040 5573 874).
Toimipisteemme osoite on Vanha Viertotie 23, 00350 Hki.

Kiitos yhteistyosta,
Susanna M anninen 0602776 susanna.manninen@metropolia.fi
Leena Suojanen 0602773 leena.suojanen@metropolia.fi

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISEEN

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tiedot tahan tutkimukseen liittyen. Saatekirjeesta
olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta ja tietojen kerd@misestd, ja
minulla on ollut mahdollisuus saada lisétietoja.

Y mmérran, ettd osallisumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista. Allekirjoittamalla tdman
suostumuslomakkeen, annan tutkimuksen tekijoille luvan kayttaa talla lomakkeella ke-
réttya tietoa tutkimuksen tekemiseen. Y mmarran, ettd materiaalia kaytetdan nimettomé-
na, eika lopputuloksesta voi paétella yksittdisen ihmisen antamia vastauksia.

Paikka jaaika Suostumuksen antajan nimi (koneella kirjoitet-
tu nimi riittas)
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mailto:leena.suojanen@metropolia.fi

Liite 2 (2/2)
Taustatiedot:
Nimi:
Tyo6paikka:
Kysymykset:

1. Kuvaile minkdlaista yhteistyota teet muiden sosiaali- jaterveysalojen ammatti-
laisten kanssa, mukaan lukien osteopaatit?

2. Miten itse olet hyGtynyt yhteistyosta ammatillisesti?

3. Miten potilaat ovat mielestési hyGtyneet verkostoitumisestasi?



