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Tyodssa kartoitetaan tiettyjen kehittyvien maiden nykytilannetta internetin kayton ja koulu-
tuksen suhteen. Tarkoituksena on selvittaa, kuinka kyvykkéaita maiden asukkaat ovat digi-
taaliseen oppimiseen. Afrikassa tarkasteltavat maat ovat Mosambik, Egypti ja Etel&a-Af-
rikka. Aasiassa taas Thaimaa, Indonesia, Vietham ja Malesia. Tyon on tilannut Soprano
Oyj ja sen alla toimiva MIF Academy. Tyt on tehty padasiassa MIF Academyn tarpeisiin,
joka on viemassa suomalaista koulutusta internetiin digitaalisen oppimisympéaristén avulla.
Tarkasteltavat maat ovat valittu yrityksen toimesta, koska naista maista l6ytyy verkostoja ja
yhteyshenkil6itd. Tydssa analysoidaan myds 10 suurinta online-koulutuksen tarjoajaa maa-
ilmalla, jotta voidaan valttya yllattavalta kilpailulta.

Jokaisen maan kohdalla arvioidaan internetin kayton tilaa, jota mitataan internetin kaytto-
maarilla. Koulutuksen tasoa arvioidaan selvittamalla lukutaito, valmistumisprosentti ja ylei-
sid koulutuksen kaytantoja.

Tarkastelun tulokset vastaavat ennakko-odotuksia melko tarkasti. Afrikassa internetin
kaytté on melko vahaista, varsinkin koyhdssa Mosambikissa. Englantia ei puhuta juurikaan
Mosambikissa ja Egyptissé, mutta Etela-Afrikassa englanninkieli on hallussa. Internetia
kaytetddn mobiililaitteilla eniten. Afrikan markkinoille [ahdettaessa on siis tarkeaa tehda
mobiiliversio oppimisalustasta, jotta kayttdjamaarat voidaan maksimoida. Mosambikissa ja
Egyptissa on suositeltavaa kaantédd opetusmateriaalit maiden paikallisille kielille.

Koulutuksen taso Afrikassa on yleisesti ottaen alhainen ja lukutaito huonoa. Tasté syysta
tarjottavien kurssien lahtotaso tulee huomioida strategiassa. Myos ideologiset erot varsin-
kin Egyptissa tulee pitda mielessa.

Kaakkois-Aasiassa internetid kaytetdan vaihtelevasti. Indonesiassa kayttdaste on pieni,
mutta Malesiassa internetia kayttaa valtaosa vaestosta. Mobiililaitteet ovat suosituin tapa
internetin kaytdlle myds Aasiassa. Englantia puhutaan huonosti kaikkialla, paitsi Malesi-
assa. Mobiilisovellus ja materiaalien kaantaminen paikalliselle kielelle on suositeltavaa
my0s Aasiassa.

Koulutusta arvostetaan yleisesti ottaen Aasiassa. Lahtotaso voi paikoittain olla melko kor-
kea, vaikkakin maaseuduilla koulutus on puutteellisempaa. Aasiassa on mahdollista tarjota
koulutusta monelle eri koulutustasolle.

Kilpailijoista vain Coursera tekee erikseen yhteisty6ta kehittyvien maiden hallintojen
kanssa. Jotkut kilpailijoista tarjoavat uudenlaisia opetusmenetelmia -ja tytkaluja, mutta ku-
kaan ei hyddynna tekoalya. Kurssitarjonnat ja kayttajamaarat ovat kuitenkin huomattavasti
suurempia Kkaikilla kilpailijoilla kuin MIF Academylla.

Asiasanat
Digitalisaatio, oppimisalusta, internet
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1 Johdanto

Opinnaytetyt kasittelee kehittyvissa maissa asuvien ihmisten internetin kayttéa, seka kou-
lutuksen tasoa. Tydssa selvitetaan valmiuksia toimeksiantajan digitaalisen oppimisalustan
kayttoonottamiselle. Tyossé tarkastellaan maiden digitalisoitumista makrotasolla, jotta voi-
daan saada kuva maan yleisesta tilanteesta. Paaasiana on ymmartaa, milla tasolla mai-
den kehitys on digitalisaation suhteen, koska digitaalinen kyvykkyys on edellytys alustan

myynnille.

Lahtokohtaisesti kehitysmailla on huomattavasti vahemman resursseja, tietokoneita ja in-
ternet-yhteyksia kuin lansimaissa. Kehitysmaissa asuvat ihmiset kayttavat paivittain huo-

mattavasti vidhemman aikaa internetissa kuin lansimaalaiset.

Lansi-Eurooppa ja Pohjois-Amerikka muodostavat niin kutsutut lAnsimaat ja ovat
elintasoiltaan samankaltaisia. Kulttuurillisesti ndma alueet ovat laheisia ja taloudellisesti
toisistaan riippuvaisia. Amerikka ja Eurooppa ovat aina tehneet laheista yhteisty6ta ja
tasta syystd molemmin puolinen kaupankaynti on luonut hyvat mahdollisuudet internetin
kaytolle lansimaissa. Internetin sensurointi on vahaista tai olematonta paaosin kaikkialla

lansimaissa (Freedom House 2018, 17).

Lansimaissa opetus nahdaan enemmankin interaktiivisena kanssakaymisena kuin
monologina. Lansimainen opetussysteemi ruokkii oppilaan uteliaisuutta ja oppilaan
nahdaan olevan tuottava osa luokkahuoneen ulosantia. Kokeilla ja testeillda on painoarvoa

lansimaisessa opetuksessa, mutta se ei ole ainut oppimisen mittari. (Suansing, 2017.)

Raportin on tilannut Soprano Oyj ja sen alla toimiva MIF Academy. Konserni on mahdolli-
sesti lagjentamassa toimintaansa ulkomaille, varsinkin kehittyville markkinoille ja on val-
mis tarjoamaan digitaalisia oppimisratkaisuja kehittyvien maiden asukkaille. Tata varten
on selvitettava, kuinka kykenevia yleisesti eri maiden asukkaat ovat kayttdmaan digitaa-

lista oppimisalustaa.

Jokaiselle maalle annetaan suositukset 16ydetyn tiedon pohjalta. Suosituksista selviaa,

mita on hyva tehda, jotta paikallisten on mahdollista kayttaa digitaalista oppimisalustaa.

Raportti sisaltdd myos 10 suurimman kilpailijan analyysin. Kilpailijoiden toimintaa kartoite-
taan, jotta MIF Academyn strategiaa voidaan verrata muihin markkinoilla toimiviin yrityk-

siin.



1.1 Soprano Oyj:n ja MIF Academyn esittely

Soprano Oyj on palveluliiketoiminnan kehitysyhtio. Se on Helsingin porssissa listattu yri-
tys, jonka paaasiallinen fokus on yrityskehitys, koulutus ja digitalisaatio. Soprano konserni
on toimii pohjoismaiden johtavana kouluttamiseen keskittyvana yrityksena ja konserniin
kuuluvilla yrityksilla on yhteensa yli 70 vuotta kokemusta koulutuksesta ja pedagogiikasta.
Digitalisaation myo6ta Soprano Oyj haluaa olla asiakkailleen luotettavin ja patevin vaihto-
ehto uudelleenkouluttamisesa ja yrityksen kehityksessa. Soprano tarjoaa raataloityja kou-
lutusratkaisuja, ammattivalmennusta ja moderneja oppimisympaéristoja asiakkaalle parhai-

ten sopivalla tavalla.

Soprano Oyj:hin kuuluu useita koulutusalan yritystd, joista jokainen on erikoistunut tiettyyn
osaamisalueeseen. Konsernin tydntekijoitd on yhteensa noin 100. MIF (Management Ins-
titue of Finland), Tieturi, Informator, Infor ja JTO (Johtamistaidon opisto) ovat kaikki
Sopranon alla toimivia koulutusyrityksia. MIF ja JTO keskittyvat johdon ja hallinnolisten
elinten kouluttamiseen. Tieturi ja Informator kouluttavat ICT-taitoja ja Infor keskittyy vies-
tinnan parantamiseen asiakasyrityksissa. Soprano etsii jatkuvasti uusia kouluttajia, yhteis-

tyokumppaneita ja rahoittajia, joiden avulla laajentumista ulkoimalle tehdaan.

Vuosikatsauksen mukaan Sopranon liiketoiminta on kannattavaa. Konsernin jarjestamiin
koulutuksiin osallistui vuonna 2018 noin 26 000 henkil6a yli 2200 yrityksesta ja organisaa-
tiosta. Pitkakestoisen, eli yli vuoden opintoja vaativan koulutusohjelman suorittajia oli
vuonna 2018 lahes 2800. Kursseja toteutettiin noin 3000. Noin 400 koulutusta toteutui
konsernin ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden ja kouluttajien toimesta. Sopranon vuo-
den 2018 liikevaihto oli lahes 16 miljoonaa euroa. Tulosta konserni teki noin 400 000 eu-
roa. Vuonna 2017 Soprano kaytti 1,1 miljoonaa euroa tuotekehitykseen ja investointeihin.
Nama olivat padasiassa uusia digitaalisia oppismisratkaisuja ja pilvipalveluita, joiden
avulla pyritaan laajentumaan kansainvalisesti ja tarjoamaan koulutusta myds skaalautu-

vasti ja monistettavasti. (Soprano 2019, 1.)

Sopranon alainen brandi, MIF Academy, keskittyy koulutuksen digitalisaatioon ja opetuk-
sen viemiseen internetiin. MIF Academy tahtda alustavasti kehittyville markkinolle ja tar-
joaa yhteistydsséa Claned Groupin kanssa digitaalisia oppimisratkaisuja asiakkaille parhai-
ten sopivalla tavalla. MIF Academyn yhteistybkumppaneina toimii myds muita suomalaisia
koulutusalan organisaatioita, kuten Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja Savonia ammaitti-

korkeakoulu.



Claned on digitaalinen oppimisalusta, jota Soprano Oyj kayttaa koulutuksissaan. Sen on
kehittanyt Claned Group, ja se on valittu muun muassa yhdeksi Talouselaman 10 kuu-
mimman startup-yhtididen joukkoon. Sopranon kanssa Claned yhdistaa suomalaista pe-
dagogiikkaa ja koneoppimiseen perustuvia algoritmeja, joiden avulla ohjelmisto kykenee
luomaan yksiloityja oppimispolkuja kayttgjilleen. TAma tarkoittaa, etta keskeytykset ovat
harvemmassa ja kayttajat pystyvéat oppimaan itselleen parhaalla tavalla. (Talouselama,
2017.)

Clanedin kaytto tapahtuu verkkoselaimella. Kayttda varten tarvitaan internetyhteys ja laite,
jolla kayttd onnistuu. Kaytto vaatii myds rekisterditymista. Rekisterditymisen voi tehda joko
yksityisena henkiléna tai koulutusorganisaation kautta. Koulutusorganisaation tulee kui-

tenkin olla yhteistytssa Sopranon tai Clanedin kanssa.

Claned on saatavilla Suomeksi ja Englanniksi. Tulevaisuudessa se tullaan mahdollisesti
kdantamaan myos muillekin kielille, kun kayttd vakioituu eri maissa. Claned on huhti-
kuussa 2019 vield beta-vaiheessa, joka tarkoittaa, ettéa kaikki sen suunnitellut toiminnot

eivat ole viela kaytossa.

MIF Academy pyrkii lahtokohtaisesti tarjoamaan 100 % online-opetusta, joka on kuitenkin
kohdistettu tietyn markkinan tarpeeseen. Esimerkiksi, jos Thaimaassa on pula kirjanpita-

jista, MIF Academy tahtaa tayttamaan taman tietyn tarpeen rakentamlla oppimiskokonai-

suuden, jollaista kyseinen yritys tai valtio tarvitsee. MIF Academy hakee jatkuvasti yhteis-
tybkumppaneita ja pystyy tarvittaessa myds hyédyntamaan blended-opetuksen malleja,

jos kohdemaan viranomaiset tai partnerit niin toivovat.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Tama tyo teetetdan MIF Academyn tarpeisiin. MIF Academy keskittyy koulutuksen digitali-
soimiseen. Soprano on huomioinut digitalisaation olevan nykyaan keskeisessa roolissa

opetuksessa ja myos useat kilpailijat laajentavat toimintojaan digitaalisesti.

Ennakko-oletuksena on, ettd kehittyvilla markkinoilla (lukuun ottamatta muutamia poik-
keuksia) internetin kayttd on vahaista. Tekniikka ja teknologia ovat vielakin kallista, eika
vahempiosaisilla ole siihen varaa. Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja Australiassa elin-
taso on korkea, jonka seurauksena internetin kaytté on hyvin yleista. Kaikkien maiden

asukkaat eivat pysty ottamaan kayttoon digitaalista oppimisalustaa.



Suomalaisella koulutuksella on maailmalla erittdin korkea bréandiarvo ja tatd Soprano pyr-
kii hyddyntamaan. Konserni tarjoaa digitaalisessa oppimisymparistdssa kandi- ja maisteri-
tason kokonaisuuksia, seké yksittaisia kursseja. Koulutusohjelmat ja kurssit rakennetaan
suomalaisten koulutusalan asiantuntijoiden toimesta, jotka ovat myos Sopranon yhteistyo-
kumppaneita. Valmistumisen yhteydessa oppilaille tarjotaan tutkintotodistus suoritetusta
tutkinnosta. Tutkintotodistus tulee suomalaisilta koulutusorganisaatioilta ja todistukset tun-
nistetaan kaikkialla Euroopassa.

Opinnaytetyolle on asetettu seuraava paakysymys:
Millaisia valmiuksia kehittyvissd maissa on digitaalisten oppimisalustojen kayttéon
ottamiselle?

Paakysymykseen paastaan vastaamalla seuraaviin alakysymyksiin:
Miké on internetin kayton tilanne kehittyvissa maissa?
Mik& on yleinen koulutustaso kehittyvissa maissa?

Miten kilpailijoiden toimintatavat eroavat MIF Academyn toiminnasta?

Tarkasteltavat maat ovat valikoituneet MIF Academyn toiveesta. Se haluaa tilannekartoi-
tuksen kolmesta maasta Afrikassa ja neljastd maasta Kaakkois-Aasiassa. Valitut maat
ovat Egypti, Etela-Afrikka ja Mosambik, sek& Thaimaa, Indonesia, Vietnam ja Malesia.
Naissa maissa yrityksella on jo valmiiksi verkostoja ja toimintaa. MIF Academy on myés
kartoittanut ndiden koulutustarpeita ja on kykeneva tayttamaan tarpeita tarjoamalla palve-

luitaan digitaalisesti.



2 Digitaalisaatio

2.1 Digitalisaation kehitys

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten teknologioiden integraatiota joka paivaiseen ela-
maan. Kaikki, mika pystytddn muuttamaan digitaaliseksi, muutetaan. Digitalisaatiolla pyri-
taan parantamaan yritysten prosesseja ja toimintatapoja, seka yksityishenkildiden elaman-
laatua. (CIO, 2018.)

Yritysmaailmassa digitalisaatio alkoi 1990-luvulla, kun prosesseja ja palveluita aloitettiin
digitalisoida. Yhteydenpitoa asiakkaisiin parannettiin luomalla verkkosivuja -ja foorumeita,
joiden avulla pystytaan auttamaan asiakkaita ja vastaanottamaan palautetta. Tarpeet digi-
talisoitumiselle kasvoivat, kun sosiaalisen media yleistyi. Pian yrityksilla oli tarpeita koko-
naisille digitiimeille. Yritystoiminnan kaikkia osa-alueita pyrittiin parantamaan tuomalla ne
yhteen. Tavanomaiset tyokalut kehitettiin digitaalisiksi, jolloin niiden yhteiskaytto oli hel-
pompaa ja tydpanos pienempi. Datan kerddmisen avulla pystyttiin parantamaan proses-
seja ja asiakaspalvelua. 2000-luvun alussa yksityishenkil6illa digitalisaatio nakyi matkapu-

helinten ja tietokoneiden maarien kasvuissa. (Auriga, 2016.)

Nykyaan digitalisaatio nakyy kaikkialla. Lahes kaikki laitteet ovat yhteydessa internetiin ja
kerdavat jonkinlaista dataa. Kuitenkin digitalisaatio yritysmaailmassa on vasta alkuteki-
joissa. McKinseyn julkaiseman raportin mukaan keskiarvollisesti yritykset tana paivana
ovat noin 40 % digitalisoituneita. 60 % potentiaalisesti digitalisoitavista prosesseista ja tyo-

kaluista ovat vield analogisessa muodossa. (Bughin J, LaBerge L & Mellbye A. 2017.)

Digitalisaatio tulee lahitulevaisuudessa vaikuttamaan radikaalisti kaikkien elam&én, vaikka
sen kaikkia vaikutuksia ei vielé tiedeta. Arvioiden mukaan vuoteen 2030 mennessa tybnsa
digitalisaatiolle tulee menettamaan kahdesta miljoonasta kahteen miljardiin inmista. Tallai-
sia toita ovat esimerkiksi kuorma-autonkuljettajat ja jotkin virkailijat. Digitalisaatio myds luo
uusia tydpaikkoja. Ohjelmoinnin ja luovien alojen lisaksi toita syntyy sektoreille, joita ei ole

edes viela olemassa. (World Economic Forum.)

2.2 Digitalisaation hyddyt

Digitaalinen aika vaikuttaa kaikkeen. Se muuttaa markkinoita, tuotteita ja palveluita. Sen
vaikutus tuotantoon, toimitukseen, maksutapoihin ja tyontekijavaatimuksiin nakyy maail-
manlaajuisesti kaikkien elamassa. Datan ja informaation maara on merkittava digitalisaa-

tion aikakautena. Vuosina 2005-2014 datavirta kasvoi 45-kertaiseksi, eli dataa keréataan



45-kertaisella tahdilla. ICT-infrastruktuurin ja internetkayttajien kasvun myéta syntyy aivan

uudenlaisia liiketoimintamalleja. (Arbache J, 2018.)

Digitalisaation mahdollisuudet huomioineet maat menestyvat muita paremmin. Digitalisaa-
tiota omassa strategiassaan edistaneet ovat kokeneet selkeda talouskasvua ja lisanneet
tyopaikkojen maaraa, seka parantaneet tehokkuutta palveluissa. Vahva digitaalinen talous
luo usealle mahdollisuuden ruveta yrittdjaksi tai avaa ovet korkea-arvoisempaan uraan.
Valtion tehtava on vaihtumassa hyvinvoinnin varjelijasta mahdollisuuksien laajentajaksi.
(Harfoush R, 2015.)

Kehittyville maille digitalisaation hyddyt ovat potentiaalisesti suuret. Se voi vaikuttaa kilpai-
lukykyyn positiivisesti ja elavdittad markkinoita. Teknologian avulla kehittyvat markkinat
voivat optimoida tuotantoa, parantaa kommunikaatiota ja nopeuttaa jakelua. Hintojen
alentuminen mahdollistaa teknologian kayton kasvun kuluttajien keskuudessa. Kuluttajalle

hyddyt tarkoittavat parempia hintoja ja suurempaa valikoimaa. (Arbache J, 2018.)

Kaikkialla digitalisaation hyddyt eivat kuitenkaan nay, koska laitteiden kayttéonotto on hi-
dasta, kuilu uuden omaksumisessa on suuri, seka uusien tapojen mukana tulee uusia
kustannuksia. (Arbache J, 2018.)

Kehittyvien maiden valtioiden pitéda tehda tydta monella saralla, jotta digitalisaation taysi
potentiaali pystytaan valjastamaan. Ihmisten myodnteista suhtautumista teknologioihin pi-
taa kannustaa. ICT-osaamista pitda parantaa koulutuksen ja ohjauksen avulla. Infrastruk-
tuuria pitaa parantaa lisddmalla yhteyksia. Lakimuutoksilla ja sopimuksilla voi olla valtava
vaikutus digitalisaation edistymiselle, jos luonnolliselle kehitykselle on asetettu rajoitteita.
(Arbache J, 2018.)

Teknologian tuomista hyodyista yhteydenpito on kaikista paallimmaisin. Vaivaton kommu-
nikaatio saastaa aikaa ja rahaa yrityksille ja yksityishenkilGille. Digitalisoinnilla yritykset
pystyvat tuomaan tyévoiman ja tarvittavat resurssit yhteen, mukaan lukien markkinointika-
navat, analytiikat ja projektinhallintaohjelmat. Teknologioita hyodyntamalla yritykset pysty-
vat vakauttamaan liiketoimintansa ja palvelemaan asiakkaitaan tehokkaammin. Yrityksen

kannattavuuden puolesta digitalisoituminen on t&na paivana pakollista. (O’'Brien C, 2018.)

2.3 Digitaalisaatio opetuksessa

Digitaalinen opettaminen, eli e-opettaminen, ei ole uusi tai uniikki asia. Digitaalisia oppi-
misratkaisuja on tuotettu eri yritysten toimesta jo vuosia, niin kehittyneilla kuin kehittyvilla

markkinoilla. Maailmanlaajuisesti Soprano Oyj ei ole e-oppimisen pioneeri, mutta tekoaly



ja suomalainen ammatiosaaminen opetuksessa ovat ehdottomasti avaintekijoita kansain-

valisilla markkinoilla.

On olemassa sanonta: “Jos ihmiset matkustaisivat tahan paivaan 150 vuoden takaa, ainut
asia, minka he tunnistaisivat, olisi koulutusjarjestelma”. Koulutusjarjestelma ei ole muuttu-
nut radikaalisti puoleentoista vuosisataan (CiAM, 2018). Ihmiset ovat tottuneet nakemaan
joukon nuoria luokassa ja opettajan opettamassa luokan edessa.

Soprano kategorisoi opettamisen neljaan eri luokkaan. Naméa ovat “onsite”, “remote”, “on-
line” ja naiden kaikkien yhdistelma eli “blended”. Seuraavat méaéaritelméat ovat Sopranon

omia, koska viralliset maaritelmat vaihtelevat eri organisaatioissa.

Onsite on tavallisin tapa opettaa. Oppilaat ja opettaja ovat luokkatilassa fyysisesti. Opet-
taja opettaa kayttaen tarvittavia tydkaluja havainnollistamiseen ja oppilaat voivat kysya ky-

symyksia. T&ma opetustapa on kaytossa kaikkialla maailmassa.

Remote-opetus on samankaltainen opetustapa kuin onsite, mutta opetus ei tapahdu luok-
kahuoneessa, missa opettaja ja oppilaat ovat samanaikaisesti. Remote-opetus tapahtuu

teknologian valitykselld, jolloin opettajan ja oppilaiden ei tarvitse fyysisesti tavata. Opettaja
voi maarata tehtavid ja opastaa oppilaitaan sahkopostin, chatin, webinaarin tai muun digi-

taalisen kanavan avulla.

Online-opetus on taysin digitaalista ja verkossa tapahtuvaa opetusta. Opettaja ei koskaan
tapaa oppilaitaan, ja kaikki tehtavat palautetaan digitaalisesti. Opintokokonaisuus on val-
miiksi rakennettu, ja oppilas opiskelee taysin itsenaisesti. Online-koulutus on toimintata-
voista helpoiten skaalattavissa ja selkeasti kustannustehokkainta, koska se ei vaadi opet-
tajien kokoaikaista palkkaamista. Online-koulutukset ovat kuitenkin kayttajakokemuksel-
taan usein huonoin vaihtoehto, koska ne vaativat kayttajaltda huomattavasti enemman itse-

kuria seka itseohjautuvuutta (Peterson’s, 2017).

Blended-malli on nimensa mukaisesti yhdistelmé onsite- ja online-opetusta. Blended-opet-
tamiselle ei ole virallista maaritelm&a, mutta kasite yhdistdd luokkahuoneopetuksen virtu-
aaliseen oppimiseen. Oppiminen tapahtuu opettajan johdolla, mutta oppilaat voivat olla
missdpain maailmaa tahansa. Oppilaat opiskelevat paljon itsendisesti, mutta opettaja toi-
mii asiantuntijana ja tukena opiskelussa. Opettaja voi myos jarjestaa virtuaalisia tapahtu-
mia, jossa opiskelijat voivat saada tukea oppimisessa. Blended-mallissa jotkin osat voivat
olla taysin itsenaisesti oppilaiden opiskeltavissa ja jotkut osat voivat olla opettajan johdolla

tapahtuvia kokonaisuuksia.



MIF Academylla on kyky tuottaa raataloityja ratkaisuja koulutuksessa. Blended-mallia pys-
tytdan hyddyntdm&én maissa, joissa henkilokohtaisten tietokoneiden, alypuhelinten ja in-
ternetin kdytdn maarat ovat vahaisia. Naissa tilanteissa kouluttamista voidaan pyrkia teke-

maan yhteistyolla paikallisten yliopistojen ja koulutusorganisaatioiden kanssa.



3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimusaineisto

Opinnaytety0 on kuvaileva raportti kehittyvien maiden kyvykkyydesta kayttaa digitaalista
oppimisalustaa. Tyon tarkoituksena on saada ymmarrys kehittyvien maiden nykytilan-
teesta digitalisaation ja koulutuksen suhteen, sekd antaa suositukset alustavan laajentu-
misstrategian suunniteluun. Oppimisalustan digitaalinen muoto voi luoda kayttgjille esteita,
varsinkin kehittyvissa maissa. Opinnaytetyo sisaltda myos kilpailutilanteen kartoituksen,
jonka avulla pystytaan kartoittamaan MIF Academyn vahvuuksia ja heikkouksia kilpailijoi-

hin verrattuna.

Jotta ymmarrys kehittyvien maiden internetin kdaytén nykytilanteesta voidaan saada, taytyy

selvittaa:

Internetin kayttdaste

Internetin kayton kasvu

Mobiili-internetin kayttdaste

Mabiili-internetin kayton kasvu

Suosituimmat sosiaaliset mediat

Ero internetin kaytdssa kaupungeissa ja maaseudulla
Internetsensuuri

Internetin kayttdaste (internet-penetraatio) on yksi parhaista internetin kytdn mittareista.
Se kertoo, kuinka monella ihmisella on paasy internetiin. Taman tiedon avulla voidaan ar-
vioida, kuinka suuri osa asukkaista pystyy edes teoriassa kayttamaan oppimisalustaa. In-

ternetin kayton kasvu taas kertoo potentiaalisen kayttajamaaran tulevaisuudessa.

Mobiili-internetin kayttdaste kertoo, kuinka paljon inmiset kayttavat internetia puhelimella.
Tama on tarkea tieto oppimisalustan kayttéonoton kannalta, koska sen avulla arvioidaan
mobiilisovelluksen tarpeellisuutta. Mobiili-internetin kaytdn kasvu selvitetaan, jotta voi-

daan arvioida mobiilisovelluksen tarpeellisuutta tulevaisuudessa.

Suosituimmat sosiaaliset mediat selvitetaan, jotta tiedetddn suosituimmat kanavat markki-

nointiin, seka valtytaan yllattavilta ja tuntemattomilta markkinointikanavilta.

Internetin kayton erot kaupunkien ja maaseutujen valilla selvitetaan, jotta tuotteen markki-

nointi ja tarjonta voidaan kohdentaa oikeille alueille.



Internetsensuuri voi muodostua suureksi ongelmaksi, jos maan suhtautuminen ideologi-
siin eroihin on radikaali. Internetin kaytén vapauden avulla voidaan arvioida, onko maassa

mahdollista tarjota suomalaista opetusta.

Jotta ymmarrys kehittyvien maiden koulutuksen l&htétasosta voidaan saada, taytyy selvit-
taa:

Lukutaito

Englannin kielen taito

Koulutuksen pakollisuus

Koulun kesken jattdmisen yleisyys
Yliopisto-opiskelun yleisyys

Lukutaito ja englannin kielen taito ovat tarkeimpia mittareita koulutuksen lahtétason arvi-
oinnille. Jos ihmiset eivat osaa lukea, ei digitaalisen oppimisalustan kayttaminen ole mah-
dollista. Englannin kielen osaaminen selvitetaan, jotta voidaan arvioida materiaalien kaan-

tamisen tarpeellisuutta.

Koulutuksen pakollisuus kertoo valtion suhtautumisesta koulutukseen. Pakollisuudesta

voidaan paatella, kuinka halukkaita valtiot ovat panostamaan koulutusyhteistyéhén.

Koulun kesken jattaminen kertoo, kuinka moni opiskelijoista valmistuu miltdkin asteelta.
Sen avulla voidaan arvioida ihmisten yleisté koulutustasoa ja opetuksen arvostusta. Yli-

opisto-opiskelun yleisyys kertoo, kuinka paljon korkean lahtétason opiskelijoita maasta

|Oytyy.

Jotta ymmarrys kilpailutilanteesta voidaan saada, taytyy selvittaa kilpailijoiden:

opetuksen metodit
kayttajamaarat

hinnat

kurssien pituudet

toiminta kehittyvissa maissa

Opetuksen metodeja ovat online-koulutuksessa kaytettavat tyokalut. Ne ovat videoiden ja
tekstin tukena olevia menetelmid, jotka parantavat opiskelukokemusta ja tuloksia. Naita
voivat olla esimerkiksi interaktiivinen oppimisymparistd, palautettavat tehtavat ja analytii-
kan avulla raataloityvat oppimispolut. Opetuksen metodit selvitetdan, jotta MIF Academyn

tyokaluja voidaan verrata kilpailijoihin.

Kayttajamaaria vertaillaan, jotta saadaan kasitys kilpailijoiden suosiosta. Hintojen ja kurs-

sien pituuden avulla vertaillaan kilpailijoiden syventymista opetettavaan aiheeseen.
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Naita tietoja vertaillaan MIF Academyn toimintaan, jotta voidaan muodostaa kasitys hin-

noittelun suhteesta kurssien pituuteen.

Yksi tarkeimmista asioista on selvittaa kilpailijoiden toiminta kehittyvissa maissa. Kilpaili-
joilla saattaa olla yhteistyohankkeita kehittyvien valtioiden kanssa, joka voi tarkoittaa vai-
keaa kilpailutilannetta. Jos joku online-opetusta tarjoava taho tekee jo tiivista yhteistyota

paikallisten viranomaisten kanssa, voi toiminnan aloittaminen olla vaikeaa.

3.2 Tutkimusmenetelma

Aineisto kerataan paaasiallisesti internetista. Aineistoa ovat aiheeseen liittyvat artikkelit ja

teokset, seka tilastot. Aineiston analysointiin kaytetaédn SWOT-analyysia.

SWOT-analyysi yleinen yritystoiminnan analysointimenetelma. Sen avulla voidaan arvi-
oida yritysta tai organisaatiota, seké rajatummin markkinoita, tuotteita ja henkildst6a.
SWOT-analyysissa tarkastellaan tekijan (yrityksen) sisdisia asioita vahvuuksina ja heik-
kouksina. Yrityksesta riippumattomia, eli ulkoisia asioita tarkastellaan mahdollisuuksina ja

uhkina. (Suomen Riskienhallintayhdistys.)

SWOT-analyysi tehdaan jokaisesta tarkasteluun valitusta maasta. Analyysin siséiset asiat
ovat MIF Academyn vahvuuksia ja heikkouksia kyseisen maan koulutusmarkkinoilla. Ul-
koiset asiat kuvaavat kyseisen maan mahdollisuuksia ja uhkia digitaalisen oppimisalustan

kayttoonottamisessa.
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4 Kilpailutilanteen kartoitus

4.1 Keskeisimmat kilpailijat

MIF Academyn ja Clanedin tarjoaman oppimisympariston kilpailijoita on maailmanlaajui-
sesti monia. Tassa kilpailija-analyysissa tarkastellaan 10 digitaalista oppimisalustaa tar-

joavaa yritysta.

2U on koulutusteknologian alan yritys, joka tekee yhteisty6td monien voittoa tavoittelemat-
tomien organisaatioiden ja koulutusinstituutioiden kanssa. 2U tarjoaa alustan taysin ver-
kossa suoritettaville kursseille ja opintokokonaisuuksille. Yritys on jatkuvaan oppimiseen
keskittyva sivusto, jonka oppimisalustassa hyédynnetaan tekoalya. 2U on suunnattu ensi-

sijaisesti yliopisto-opintojen tytkaluksi.

Oppimisalustan kautta on mahdollista opiskella kdytanndssa mita tahansa, kunhan sen
partnerikoulu kursseja tarjoaa. Portfoliosta I6ytyy laaja maara kursseja ja opintokokonai-
suuksia, joiden osa-alueita muun muassa ovat taide ja design, liiketalous ja johtajuus,

opettajakoulutus, yrittdjyys, rahoitus, terveys, laki, markkinointi ja teknologia.

2U:lla on yli 50 000 rekisterditynytta kayttajasa, mutta kayttajat ovat padasiassa opiskeli-
joita, jotka hytdyntavat alustaa yliopistojen kautta. Opiskelija on alustalla vuorovaikutuk-
sessa opintokokonaisuudesta vastaavaan yliopiston professoriin. 2U:n kayttdminen ei ole
sinansa maksullista, mutta sen kayttaminen vaatii yliopiston opiskelijastatuksen. 2U keraa

opiskelijalta dataa, jota hyddynnetdan opintojen sujuvuuden edistamiseksi.

Riippuen kurssista, 2U:ssa toimii blended-opettamisen malli. Partnerikoulujen fasilitoijat
rakentavat kurssin itse, joten kurssien toimintatavat ja metodit voivat erota huomattavasti

toisistaan. 2U ei tee erikseen yhteisty6ta kehitysmaiden hallintojen kanssa. (2U, 2019.)

Alison on verkkokursseja tarjoava yritys, joka keskittyy padasiassa tyopaikalla tarvittaviin
taitoihin. Se on perustettu vuonna 2007 Irlannissa. Alisonin kurssiportfoliosta 16ytyy muun
muassa teknologian, tieteiden, markkinoinnin, liiketalouden ja matematiikan kursseja. Ali-
sonilla on 11 miljoonaa rekisterditynytta kayttajaa ja 1,5 miljoonaa valmistunutta. Alisonin

yhteistybkumppaneita on esimerkiksi Yale University, Cambridge University, Columbia

University, Microsoft ja Google.
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Alisonin kurssit ovat taysin ilmaisia. Peruskurssien suorittamiseen menee noin kolme tun-
tia, pidempien kurssien lapaisemiseen noin 20 tuntia. Alison tuottaa voittoa mainoksilla ja
myymalla virallisia sertifikaatteja kurssin suorittaneille.

Koska kurssit ovat ilmaisia, yritys ei hyddynna blended-malleja. Alison keskittyy tarjoa-
maan vain 100 % online-koulutuksia. Alisonin oppimisalusta ei mydskéan hyddynné teko-
alya tai muita oppimista tehostavia tyokaluja. Alison ei tee erikseen yhteisty6ta kehitys-

maiden hallintojen kanssa. (Alison, 2019.)

Coursera on oppimisalusta, joka julkaistiin vuonna 2012. Sen ovat perustaneet kaksi
Stanfordin professoria, Andrew Ng ja Faphne Koller. Coursera tarjoaa kursseja, sertifi-
kaatteja ja tutkintoja. Kurssit kestavat yleensa 4-10 viikkoa. Verkkosivulle liittyminen on il-
maista, mutta kurssit ja niistd saatavat patevyydet ovat maksullisia. Kurssien hinnat ovat
29-99 dollaria.

Coursera tarjoaa laajan valikoiman kursseja. Osa-alueina ovat taide ja humanistiset tie-
teet, liiketalous, tietojenkasittelytiede, informaatioteknologia, matematiikka ja kielten opis-

kelu. Courseralla on yli 35 miljoonaa kayttajad maailmanlaajuisesti.

Courseran tarjoama oppimisalusta tarjoaa mahdollisuuden kayda interaktiivista keskuste-
lua muiden kurssin opiskelijoiden kanssa. Heilté voi kysya apua ongelmiin, joita kurssin
aikana tulee. Muuta blended-opettamista Coursera ei kaytd. Courseran oppimisalusta ei
iimeisesti hydodynna dataa tai tekodlya kayttajakokemuksen parantamisessa. Vuonna
2017 Coursera julkaisi ohjelman, joka on suunnattu valtiolle. Coursera for Governments

tekee yhteisty6td muun muassa Malesian ja Egyptin kanssa. (Coursea, 2019.)

Duolingo on yksi suosituimmista kilpailijoista ja samalla yksinkertaisin. Duolingo keskittyy
vain kielten opettamiseen. Duolingo on pelinomainen oppimisalusta, jossa voi oppia vai-

vattomasti yli 30 eri kielta. Duolingolla on yli 200 miljoonaa kayttajaa maailmanlaajuisesti.
Duolingon graafinen ilme on huomattavasti pirtedmpi ja leikkisampi kuin muiden kilpailijoi-
den. Koko oppimisalusta perustuu pelimaiseen opiskeluun, jonka avulla kayttaja voi oppia
uusia kielia tai vahvistaa taitojaan. Kayttajat voivat opiskella uusia kielia paivittain ja peliin

voi kayttaa aika niin paljon kuin itse haluaa.
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Duolingossa osa kaannoksista perustuu kayttajiltd saatuun dataan, mutta oppimisalusta ei
hyddynna tekoalya tai kannusta opiskelijoita interaktiivisuuteen. Duolingo ei mydskaan tar-
joa muita blended-oppimisen malleja. Duolingo ei tee erikseen yhteisty6ta kehitysmaiden

hallintojen kanssa. (Duolingo, 2019.)

EdX on online kurssientarjoaja, joka on perustettu MIT:n ja Harvardin toimesta. Se on
avoimeen lahdekoodiin perustuva oppimisalusta, jota hyddyntaa yli 70 koulua ja organi-
saatiota. Kurssit ovat ilmaisia, mutta sertifikaatit ja todistukset ovat maksullisia, yleensa

hieman alle 100 dollaria.

EdX:n kurssit perustuvat viikottaisiin sekvensseihin. Sekvenssit siséltavat videoita ja inter-
aktiivisia tehtavanantoja, joiden avulla opiskelija voi heti videon katsottua harjoitella opit-
tua aihetta. EdX hyédyntad myos online-laboratoriota, aina kun mahdollista. Online-labo-
ratoriota on esimerkiksi kaytetty sdhkoinsindorien kurssilla piirilevyjen havainnollistami-

sessa.

EdX kerda kayttajiltaan dataa ja hyodyntaa sitd opiskelun parantamisessa. EdX pyrkii va-
hentdmaan kurssin keskenjattamista ja parantamaan opiskelijoiden motivaatiota datan
avulla. Yritys hyddyntaa myoés blended-malleja tietyissa USA:n kouluissa, mutta ei maail-
manlaajuisesti.

EdX tarjoaa kursseja tietojenkasittelytieteestd, kielista, liiketaloudesta, tekniikassa ja hu-
manistisista tieteistd. EdX ei tee erikseen yhteistyota kehittyvien maiden hallintojen
kanssa. (EdX, 2019.)

LinkedIn Learning on Microsoftin omistama ja LinkedIn-sivuston alla toimiva oppi-
misalusta. LinkedIn Learning toimi ennen nimella Lynda.com ja se on perustettu jo vuonna
1995. LinkedIn Learning tarjoaa kursseja ohjelmistojen kaytosta, luovista toista ja liiketa-

loudesta.

Monet opintokokonaisuudet ovat rakennettu luentoa muistuttaviksi videoiksi. Jotkin koko-
naisuudet sisaltavat harjoittavia tehtavia. LinkedIn Learningilla on yli 610 miljoonaa kaytta-
jad maailmanlaajuisesti. LinkedIn Learning perustuu kuukausimaksuun, jonka hinta on
29,99 dollaria kuukaudessa. Alustalla ei ole mahdollista osallistua blended-kursseille.
Alusta ei hy6dynna tekoalya tai muita tyokaluja kayttajakokemuksen parantamiseksi. Lin-
kedIn Learning ei tee erikseen yhteistyota kehitysmaiden hallintojen kanssa. (Linkedin,
2019.)
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OpenClassrooms on vuonna 2013 perustettu digitaalinen oppimisalustan tarjoaja. Open-
Classrooms tarjoaa kursseja taysin verkossa. Tarjotut kurssit ovat paasaantoisesti tekno-
logian, yrittdjyyden ja digitaalisten taitojen osa-alueilta. OpenClassroomsilla on kayttgjia yli

2,5 miljoonaa.

Yritys tarjoaa opiskelua rajoitetusti ilmaiseksi, mutta myds maksullisia etuja. llmainen jase-
nyys mahdollistaa viiden opetusvideon katsomisen viikossa. Premium-jasenyys mahdollis-
taa videoiden katselun rajattomasti 20 dollarin kuukausihintaan. Premium Plus-jasenyys

maksaa 300 dollaria kuussa ja se mahdallistaa niin sanottujen opintopolkujen kayttamisen

opiskelussa.

Kurssit ja opintokokonaisuudet sisaltavat vaihtelevasti interaktiivisia ominaisuuksia, esi-
merkiksi kysymyksia liittyen opetettavaan aiheeseen. Premium Plus-jasenyyden mukana
tulevat opintopolut ovat interaktiivisempia. Niihin kuuluu mentorointia ammattilaisen toi-
mesta, ja ryhmassa tehtavia projektitehtavia, jotka suorittamalla opiskelija voi saada pate-
vyyden ja todistuksen, jotka tunnistetaan yli 50 maassa. Yksittaisten kurssien kesto on
muutamasta tunnista useisiin paiviin, kun taas suuremmat opintopolut vaativat jopa 12
kuukautta opiskelua. OpenClassrooms ei tee erikseen yhteistyota kehittyvien maiden hal-

lintojen kanssa. (OpenClassrooms, 2019.)

Udacity on vuonna 2011 perustettu yritys. Se tarjoaa ilmaisia ja maksullisia online-kurs-
seja. Kursseja tarjotaan tekodlyn, robotiikan, ohjelmoinnin ja liiketalouden piireista. Kaytta-

jid Udacitylla on yli 10 miljoonaa.

Udacitylla on lyhyita kursseja, jotka ovat ilmaisia. limaisista kursseista ei ole mahdolli-
suutta saada todistusta tai sertifikaattia. Udacity tarjoaa myos maksullisia opintokokonai-
suuksia, joista todistus on saatavilla. Opintokokonaisuudet ovat kuitenkin hintavia, noin

1000 dollaria. Opintokokonaisuudet kestéavat yleensa 3-8 kuukautta.

Udacity hyddyntaa interaktiota opetuksessa. Kursseilla on tehtavia, joita opiskelijoiden tu-
lee suorittaa. Oppimisalusta mahdollistaa my6s opiskelijoiden vélisen viestittelyn ja kysy-
mysten esittdmisen. Udacity tarjoaa myos blended-ratkaisuja Udacity Connect-brandin
alla, mutta niita tarjotaan talla hetkella vain Yhdysvalloissa. Udacity ei hyoédynnéa data-ana-
lytiikkaa tai koneoppimista kayttajakokemuksen parantamisessa. Udacity ei tee erikseen
yhteisty6ta kehitysmaiden hallintojen kanssa. (Udacity, 2019.)
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Udemy on digitaalinen oppimisalusta, joka on perustettu vuonna 2010. Udemy tarjoaa
verkkokursseja paaasiallisesti tydssakayville ammattilaisille. Udemyn ansaintamalli perus-
tuu avoimuuteen. Kuka tahansa voi tehda yhteisty6td Udemyn kanssa ja tuottaa kurssin,
jota myydaan sitten yrityksen verkkosivuilla. Tasta syystd Udemylla on saatavilla yli

100 000 kurssia. Kayttajia Udemylla oli vuonna 2018 yli 24 miljoonaa.

Udemy tarjoaa kursseja suunnittelun, liiketalouden, ohjelmoinnin, tietotekniikan, markki-
noinnin, valokuvauksen ja monen muun piiristd. Sivusto keskittyy paaasiallisesti tarjoa-
maan kaytannon tydelamantaitoja, esimerkiksi excelin kaytdsta tai ohjelmoinnista.
Kurssien hinnat vaihtelevat paljon, koska yritys vie kursseja alennukseen jatkuvasti. Kurs-

sien hinnat vaihtelevat yleensa 10-200 dollarin valilla.

Udemy ei hyddynna blended-opetusta kursseillaan. Udemy kuitenkin kannustaa opiskeli-
joita kaymaan keskustelua ja kysymaan kysymyksia interaktiivisilla keskustelupalstoilla
kurssien yhteydessa. Interaktiivisuus on kuitenkin lahtokohtaisesti kurssin tekijan paatetta-

Vissa.
Udemylla on my6s matkapuhelinsovellus, joka julkaistiin vuonna 2013. Sita on ladattu yli

miljoona kertaa. Udemy ei tee erikseen yhteistyota kehitysmaiden hallintojen kanssa.
(Udemy, 2019.)
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4.2 Nelikenttd — Vertailussa hinta ja opettamistapa

Nelikenttamenetelmalla havainnollistetaan kilpailijoiden hinnan ja opetustydkalujen moder-

niutta. Kilpailijat sijoitetaan nelikenttdan luvun 4.1 tietojen perusteella.

Kallis

ul 20 eX

UDACITY

Perinteinen COUINSEra Moderni
A )
ST RE . D
[ Learning = MIF
Mudemy

duolingo ’A‘AI iSOﬂ
Halpa

Kuva 1. Kilpailija-analyysi. Nelikentta.

Nelikentdssé verrataan kilpailijoita hintaan ja nykyaikaisuuteen suhteutettuna. Neliken-
tédssa verrataan palveluntarjoajien hintatasoa akselilla "Halpa - Kallis”. Hinnat perustuvat

palveluntarjoajien internetsivuilta 16ytyviin keskimaaraisiin kurssihintoihin.

Kilpailijoiden sijoitus "Perinteinen-Moderni” —akselilla havainnollistaa kilpailijoiden opetuk-
sessa hyddynnettyja tyokaluja. Perinteinen online-opetus tarkoittaa l&ahinna itsenaista
opiskelua, jossa opiskelijoille on rakennettu valmis opetuspaketti, joka koostuu videoista ja
luentomateriaaleista. Moderni online-opetus sisaltaa uudenlaisia ja tutkittuun tietoon pe-
rustuvia opetusmenetelmia —ja tytkaluja, joita voi olla esimerkiksi tekoalyn hyddyntami-
nen, interaktiivinen vuorovaikutus opiskelijoiden kesken, tai muu opetusta uudistava ele-

mentti. Kilpailijoiden sijoitus perustuu yrityksista 16ytyvaan julkiseen tietoon.

Duolingo ja Alison sijoittuvat nelikentassa vasempaan alalaitaan. Heidan tarjoamat alustat

ovat maksuttomia, eivatka ne juurikaan hyddynna mitadan uudenlaisia opetustydkaluja.
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Coursera ja LinkedIn Learning sijoittuivat hintatason puolesta keskitasolle, kallistuen kui-
tenkin perinteisten online-opettamisen puolelle. Molemmilla yrityksilla on kaytdssa opiske-

lijoiden keskindinen interaktio.

Udacity on ominaisuuksiltaan samalla tasolla Courseran ja LinkedIn Learningin kanssa.
Udacityn alusta on interaktiivinen ja pyrkii oppilaiden keskeiseen vuorovaikutukseen.

Udacityn kursseilla oppilas tekee myds opettajien maaraamia tehtavia.

OpenClassrooms ja Udemy ovat aikaisempia hitusen modernimpia. OpenClassrooms
hyddyntaa opiskelijalle raataloityja opintopolkuja, mutta vain osassa kursseja. Udemy on
interaktiivinen kayttokokemus, jossa opiskelijoita kannustetaan kdymaéan keskustelua
alustan keskustelualueilla. Siella voi kysya tehtaviin liittyvid kysymyksia ja pyytdé apua on-

gelmiin. Udemylla on myo6s puhelinsovellus.

2U ja EdX ovat molemmat moderneja oppimisalustoja. EdX kerda kayttgjiltd dataa, jolla
pyritdédn parantamaan kayttokokemusta. EdX:lla on kaytdssa myds muita uudenlaisia
opettamismetodeja, esimerkiksi e-laboratorio. 2U on myds modernin opettamisen yritys.
Riippuen kurssin luojasta, 2U tarjoaa yksildllista apua oppilaille. 2U sijoittuu hinnoittelussa
korkealle. Alustaa hyodyntéavat vain yliopistot, jonka kaynti maksaa opiskelijalle paljon.

EdX sijoittuu hinnoittelussa korkealle, koska kurssit maksavat yleensa noin 100 dollaria.

MIF Academy sijoittuu nelikentassa moderniin paahan, koska MIF Academyn oppimisym-
paristo keraa kayttajista dataa ja koneoppimisen avulla luo yksil6llisia oppimispolkuja kayt-
tajilleen. Tama vahentaa keskenjattamisia, sekd parantaa opetuksen laatua. MIF Aca-

demy on hintatasoltaan keskitasoa. Yksittaiset kurssit voivat olla muutamia kymmenia eu-

roja, kun taas laajemmat opintokokonaisuudet maksavat enemman.
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4.3 Nelikentta — Vertailussa suosio ja opetuksen kesto

Suosittu
méqRNlNC
ducfingo
W uweny |COUNSErd
¢\ Alison Y
Pintapuolinen Syventava
opetus ﬂ opetus
O
MIF
Epasuosittu o

Kuva 2. Kilpailija-analyysi. Nelikentta.

Nelikentdssé verrataan kilpailijoita syvaoppimiseen ja suosioon suhteutettuna.
Nelikentdssa havainnollistetaan alustan suosiota "Suosittu-Epasuosittu” —askelilla. Suosio

perustuu kayttajamaariin, jotka ovat julkisesti ilmoitettu.

Syvaoppimista havainnollistetaan askelilla "Pintapuoleinen opetus-Syventava opetus”.

Syventava opetus perustuu yrityksen tarjoamien kurssien keskimaaraiseen pituuteen.

Alison opettaa kilpailijoista pintapuoleisimmin. Kurssit ovat lyhyité ja tarjoavat opetusta
joko todella spesifiin aiheeseen, tai sitten lagjempaan aiheeseen tarjotaan pintaraapaisu.
Kurssit kestavat vain tunteja. Alison on kuitenkin suosittu, joka todennakdisesti johtuu
kurssien maksuttomuudesta. Alisonilla on 11 miljoonaa kayttdjaa maailmanlaajuisesti.
OpenClassrooms tarjoaa paaasiallisesti kursseja, joiden suorittamiseen menee
korkeintaan muutama paiva. Tarjolla on kuitenkin my®s rajoitettu maara

opintokokonaisuuksia, joiden suorittaminen kestaa jopa 12 kuukautta. Suorittamisesta
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opiskelija myds ansaitsee todistuksen. OpenClassrooms on melko suosittu alusta, koska

kayttgjia on 2,5 miljoonaa.

Udemy tarjoaa paljon kursseja, joiden kesto on vaihteleva. Tarjolla on nopeita kursseja,
jotka sisaltavat materiaalia vain pariksi tunniksi, sek& kursseja joiden suorittamiseen

menee kuukausia. Udemy on suosittu alusta, jolla on kayttajia yli 24 miljoonaa.

Duolingo ja LinkedIn Learning ovat kilpailjoista suosituimmat. Molemilla on satoja
miljoonia kayttdjia maailmanlaajuisesti. Kayttdjien huima maara johtuu Duolingon helposta
kaytettavyydesta ja LinkedIn:in brandiarvosta ja markkinoinnista. Molemmat sijoittuvat
syvaoppimisen puolesta nelikentdssa keskelle. Duolingon avulla kayttaja pystyy oppimaan
tietyn kielen hyvin, mutta opetus keskittyy vain kieliin. LinkedIn taas tarjoaa kursseja, jotka

ovat kestoltaan keskitasoa.

Coursera sijoittuu nelikentasséa perusteellisemman opettamisen puolelle. Coursera tarjoaa
useita viikkoja kestavia kursseja, joissa opetettavaan aiheeseen perehdytdan kunnolla.
Coursera on myds melko suosittu palveluntarjoaja, silla on kayttajia maailmanlaajuisesti

yli 35 miljoonaa.

EdX tarjoaa monipuolisia opetusmetodeja ja kurssit voivat olla kestoltaan viikkoja. EdX on

myo6s suosittu, sité kayttda yli 70 organisaatiota ja yritysta.

Udacity sijoittuu perusteellisen opettamisen puolelle. Udacity tarjoaa myos lyhyita
kursseja, mutta pidemmaét opintokokonaisuudet kestavat kuukausia. Udacity on myds

erittain suosittu, sité on kayttanyt yli 10 miljoonaa ihmista.

2U:ssa opetus tapahtuu pitkgjanteisesti. 2U oppimisalustaa hyddyntavat yliopistot, eli
kurssit ovat yliopistotason kursseja. 2U:lla ei kuitenkaan ole muihin verrattuna paljoa
kayttjid, vain noin 50 000.

MIF Academy sijoittuu syventavan opettamisen paahan. MIF Academy tarjoaa kurseja,
joiden kesto voi olla kuukausia. MIF Academyn kurssit hyddyntavat myos suomalaista
pedagokiikkaa ja syvaoppimista pyritdan parantamaan tekoélyn ja muiden
opetusmetodien avulla. MIF Academyn tarjoamat laagjemmat opintokokonaisuudet ovat
ammattikorkeakoulujen tasoa, joiden suorittamiseen voi kulua kuukausia. MIF Academylla

ei ole kuitenkaan viela juurikaan kayttajia, eli nelikentan sijoitus on epasuosittu.
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5 Afrikan maiden edellytykset digitaalisessa oppimisessa

Afrikassa yleisesti ottaen internet on harvassa kaytdssa (Kuva 3). Monet keski-Afrikan
maat karsivat huomattavasta kdyhyydestd, jonka vuoksi internetin kaytté on miltei olema-
tonta. Kongossa, Chadissa, Nigerissa ja Keski-Afrikan Tasavallassa 3-10 % kayttaa inter-
netia. Samat luvut l16ytyvat itd-Afrikasta, Somaliasta, Mosambikista ja Madacascarista.
Eniten internetia kaytetddn Marokossa ja Etel&d-Afrikassa, jossa miltei 60 % vaestosta

paasee nettiin. (Internet World Stats, 2019.)

Internetin kayttéaste maailmalla

arikka N

Maailman ] 56.1%
keskiarvo

Muumaaiima |, so.2%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%

Kuva 3. Internetin kayttdaste maailmalla (Internet World Stats, 2019)

Mitattavat parametrit, kuten kiinteiden laajakaistojen, internetyhtididen ja kaytettavissa ole-
van kaistanleveyden maarat ovat huomattavasti pienempia Afrikassa kuin muualla maail-
massa. Vaikka telekommunikaatiomarkkinat ovat Afrikassa vield alkuvaiheessa, ovat ne
my6s nopeimmin kasvavia markkinapaikkoja koko maailmassa. (Mannistd, Kelly & Petraz-
zini 1997, 1.)

Matkapuhelinten maara on myos huimassa nousussa. Vain 3 % afrikkalaisista omistaa
lankapuhelimen. Matkapuhelimia on laajalti enemman kuin langallisia. (Africa Business

Pages.)

Afrikkalaiset yritykset tahtaavat langattoman verkon tuomiseen yleisesti saataville. Afrikka-
laisten suurimmat esteet internetin kanssa ovat paaosin huono tietokoneosaaminen, infra-
struktuuri ja internetin kayton korkea hinta. (Kende M & Quast B, 2016.) S&hkd muodos-
tuu myods ongelmaksi varsinkin maaseudulla, joissa sdhkonjakelu on epaluotettavaa tai

kaytannossa olematonta (World Bank, 2016).
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Vuoden 2019 arvioiden mukaan noin 36 % afrikkalaisista omaa p&aasyn internetiin. Inter-
netin kayttajat ovat myos hajautuneet epatasaisesti Afrikassa. Internetin kaytté on edes
lahella Euroopan tasoa vain Etela-Afrikassa ja tietyissa turistikohteissa. Kaikesta tasta

huolimatta internetin kaytto lisdantyy kaikkialla Afrikassa nopeasti. (Answer Africa, 2018.)

Monia kansainvalisia projekteja on aloitettu internetin laadun parantamiseksi ja hinnan
alentamiseksi Afrikassa. Ainakin kolme projektia pyrkii auttamaan ongelmissa merenalai-

silla kaapeleilla. (Song, 2019.)
5.1 Mosambikissa epatasa-arvoinen koulutus

Mosambik sijaitsee Kaakkois-Afrikassa. Sen rajanaapureita ovat Tansania, Etela-Afrikka,
Zimbabwe, Sambia ja Malawi. Asukkaita Mosambikissa oli vuonna 2016 noin 27 miljoo-
naa. Padkaupunki on Maputo ja suurin kaupunki Matola (1,6 miljoonaa asukasta). Mo-

sambikin ainoa virallinen kieli on Portugali. (CIA, 2019.)

Mosambik on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa ver-
kostoja ja yhteyshenkildita siella. Mosambikin koulutustarpeita on myds kartoitettu ja MIF
Academy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttaisiin digitaalisen oppimisalustan avulla tayt-

tamaan.

Mosambik karsii kdyhyydesta, niin kuin monet muutkin Afrikan maat. Mosambikin brutto-
kansantuote vuonna 2017 oli 417 dollaria per asukas (CIA). Kéyhyys heijastuu suoraan
myads internetin kayttéon. Vain noin 2 % maan vaesdsta omistaa langattoman internetyh-
teyden. Vain alle prosentilla on kiinted laajakaista. Internet kdyttd on alhaista, jopa Afrikan
standardeilla. Kaiken kaikkiaan vain 6,4 prosentilla vaestdsta on paasy internetiin. (Inter-
net live stats, 2016)

Mosambikin internetin tarjoajien maara on silti kasvanut merkittavasti viime vuosina.
Vaikka internetin kayttdaste on vieldkin pieni, tarjoajien maaran kasvu on mahdollistanut
uusien instituutioiden, yritysten ja yksityisten henkildiden p&ésyn internetiin. Internetin tar-
joajia oli 1990-luvun lopussa vain yksi, nyt niitd on yli 20. Taman nousun odotetaan luon-
nollisesti jatkuvan. Internetin kaytto keskittyy kuitenkin padasiassa vain maan paékaupun-
kiin, Maputoon. Monet internetin tarjoajat eivat edes halua laajentua pienempiin kaupun-
keihin. Harvalla mosambikilaisella on varaa ostaa tietokonetta ja internetyhteytta kotiinsa,
mutta internetkahviloiden maarén nousun myéta myods useampi yksityishenkild pystyy in-

ternetia kayttamaan. (Agencia de Informacao de Mocambique.)
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Kolmasosa Mosambikin puhelinkayttdjista kayttaa internetiad puhelimella (US Aid 2016, 9).
Mobiili-internet on erittain suosittua, mutta kallista. Silti perati 87 % internetin kaytosta ta-
pahtuu puhelimilla, 11 % tietokoneilla ja 2 % tableteilla (We Are Social 2017, 11).

Facebook on selvasti maan kaytetyin sosiaalinen media, eivatka muut alustat paase lahel-
lek&én sitd. 95 % sosiaalisen median kaytosta tapahtuu Facebookissa. (Statcounter,
2016.) Facebookia kayttda 1,7 miljoonaa kayttajaa kuukausittain. (We Are Social 2017,
12)

Valtio ei juurikaan rajoita internetin kayttéa maassa, mutta maan oppositio on syyttanyt

valtiota sahkopostien laittomasta urkinnasta (U.S Department of State, 2012).

Mosambikilaisten koulunkaynti on huonolla tasolla. Vaikka 94 % maan tytoista aloittaa pe-
ruskoulun, yli puolet lopettaa koulunkéaynnin viidenteen luokkaan mennessa. Vain 11 %
jatkaa pidemmalle ja 1 % jatkaa yliopistoon. (US Aid, 2019.) Kaksi kolmasosaa peruskou-
lun suorittaneista tytdista ei hallitse luku-, kirjoitus- ja matemaattisia taitoja. Kaiken kaikki-
aan yli 15 vuotiaista tytoista vain 45 % osaa lukea. Miehilla lukutaito on parempi, yli 70 %.
Koko vaestdn lukutaito on siis 59 %. Huono lukutaito ja koulunkéaynnin heikkous johtuvat
huonosta elintasosta maassa. Lasten pitdé tehda t6itd mieluummin kuin opiskella. Luku-
taidon opettajien maard Mosambikissa on laskenut ja 15-19 vuotiaiden lukutaito on it-

seasiassa huonontunut viime vuosina. (Club of Mozambique, 2018.)

Mosambikilaisten englannin osaamisesta ei 16ydy tilastotietoa. Tasta voitanee paatella,
ettd englantia ei puhuta juuri ollenkaan. Mosambikissa vain alakoulu on pakollinen. YI&a-
koulu on vapaaehtoinen, ja niitéa onkin vain 82, vaikka vakiluku on lahes 30 miljoonaa. Mo-
net valitsevat tyon koulun sijasta. Oppilaita on liikaa opettajiin verrattuna, mika johtaa ope-

tuksen laadun huonontumiseen. (Lewis D, 2017.)

Vaikka maalla on julkinen koulutussysteemi, opetuksen rahoitus tulee paaasiallisesti ulko-
mailta. Monelle perheelle ylakoulumaksut ovat suuri taakka, miké estdé lapsen paasyn
kouluun. Kéyhyysrajan alapuolella elavat perheet voivat saada todistuksen, jonka avulla
kouluun paasee maksutta. Vuonna 2014 peruskoulun osallistumisprosentti oli 97 %, mutta
vain 47 % vie peruskoulun loppuun. limoittautuneita pakolliseen peruskouluun oli siis pal-
jon, mutta vain noin puolet oikeasti kdvi koulua. Harvalla on paasy esikouluun, mista myos
johtuvat huonot opetustulokset. Alle 10 % maan 3. luokkalaisista osaa lukea ja kirjoittaa

kunnolla. (Unicef Mozambique.)
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Mosambikin yliopistoissa on jopa nelja kertaa enemman miehid kuin naisia (Nexus). Tama
kertoo huonosta sukupuolitasa-arvosta. Yliopistoa kayvat vain rikkaat, eli paédasiassa por-

tugalilaisten jalkelaiset. Afrikkalaisten jalkelaiset harvoin kayvat korkeakoulua. (Scholaro.)

Valmistumisprosentti yliopistoissa on hyvin pieni. 1990-luvun lopussa vain noin 7 % val-
mistui koulusta. Jotkut kuitenkin pitavat tata hyvana merkking, koska opiskelijat ovat 10yta-
neet tyotd ennen valmistumistaan ja tasta syysta lopettaneet koulun kesken. (Mario M, Fry
P, Etal L, Chilundo A & Levey L 2003, 40-50.) Tyo6ta siis arvostetaan enemman kuin kou-

lua.

Vahvuudet Heikkoudet

- Vahva verkosto maassa. - Koulutusmateriaalit vain englanniksi

- Laaja ymmarrys maan koulutustarpeista | - Ei mobiilisovellusta
- Suomalaista pedagogiikkaa hyodyntdva | - Brandina tuntematon palveluntarjoaja
kouluttajaverkosto

-Tekodlya hyddyntava oppimisalusta

Mahdollisuudet Uhat

- Internetin kayton maara on noussut huo-
mattavasti

- Internetkahvilat ovat yleistymassa

- Alhainen opetuksen taso mahdollistaa

pienemman panoksen Sopranolta

- Lukutaito huonolla tasolla

- Internetin kaytto vahaista

- Koulutuksen arvostus on alhainen
- Kdyhyytta on paljon

- enemman matkapuhelinyhteyksia kuin

tietokoneita

- Englanninkielen osaaminen heikkoa

Kuva 4. SWOT-analyysi. Mosambikin mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakokul-

masta.

On suositeltavaa, etta Clanedista tehdaan mobiiliversio kayttajamaaran maksimoin-
niksi. Internetia kaytetaan paaasiassa maobiililaitteilla ja niidenkin kaytté on vahaista. Il-

man mobiiliversiota, keskiverto mosambikilainen tuskin kykenee alustaa kayttamaan.
Kurssikokonaisuudet kannattaa suunnitella vain tietyille tarpeille.

Suuria markkinoita Mosambikista tuskin 16ytyy, joten kurssit kannattaa suunnitella spesi-

feille tarpeille yhteistyossa paikallisten koulujen kanssa. Tarjonta kannattaa keskittéaa
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maan paakaupunkiin ja muihin suuriin kaupunkeihin. Maaseudulla ei yksinkertaisesti ole

mahdollista opiskella verkon valityksella.

Mahdollinen digitaalinen markkinointi on hyva suorittaa Facebookissa. Se on ylivoi-
maisesti maan suosituin kanava. Myds perinteiset markkinointikanavat, kuten TV, radio ja

lehdet voivat tavoittaa asiakkaita.

Alhainen koulutustaso kannattaa huomioida strategiaa suunniteltaessa.
Mosambikilaisten suhtautuminen kouluun on kyseenalainen. Vaikka koulua arvostettaisiin-

kin, huonon tulotason takia koulu jaa kesken suurelta osalta lapsia.

Materiaalien kaantaminen maan paikalliselle kielelle on tarkeaa.
Englantia maassa ei puhuta juurikaan ja lukutaito maassa on myés heikolla tasolla. Mate-

riaalien kaantaminen on tarkeaa, jotta kayttajat pystyvat opiskelemaan sujuvasti.

5.2 Egyptissa kehittyva ICT-sektori

Egypti sijaitsee Pohjois-Afrikassa, ja ulottuu Lansi-Aasian puolelle. Sen rajanaapureita Af-
rikan puolella ovat Sudan ja Libya, Aasian puolella Saudi-Arabia ja Israel. Egyptissa asuu

noin 97 miljoonaa asukasta ja bruttokansantuote on 3005 dollaria. (CIA, 2019.)

Egypti on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa verkos-
toja ja yhteyshenkilditéa sielld. Egyptin koulutustarpeita on myds kartoitettu ja MIF Aca-
demy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttaisiin digitaalisen oppimisalustan avulla taytta-

maan.

Internetin tila Egyptissa on Afrikan standardeilla hyva. Vuonna 2019 internetin kayttdjia on
jo 54 % (Kuva 5.). Internetin kaytdn kasvu on ollut tasaista ja sen oletetaan jatkuvan. Yli
puolella egyptildisista on siis paasy internetiin. (Statista, 2019.) Egyptin koko ICT sektori
on kasvanut merkittavasti, ja vuonna 2011 siihen kaytetyt varat olivat noin 13,5 miljardia
(Open Net Initiative, 2009).
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Internet-penetraatio Egyptissa 2013 - 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 5. Internet-penetraatio Egyptissa 2013-2019 (Statista, 2019)

Listattuja internetyhteyksia Egyptista 16ytyy 12,6 miljoonaa. Verkkopalveluntarjoajia
maassa on noin 200 000. (CIA, 2012.)

Egyptilaiset internetin kayttajat kayttavat internetid noin 23 tuntia viikossa. Internetin
kayttd on siis omaksuttu hyvin. Egyptissa internetin kayttajia mobiililaitteilla on melko pal-
jon. 41 % internetin kaytosta tapahtuu matkapuhelimilla, 57 % tietokoneilla. (We Are So-
cial 218, 9.)

Internetia kaytetddn huomattavasti enemman kaupungeissa kuin maaseudulla. Vuonna
2013, kaupunkilaisista 39 % kayttaa internetia, kun taas maaseuduilla vain 22 %. (Egypt

Ministry of Communications 2015, 28.)

Facebook on suosituin sosiaalinen media Egyptissé. Facebookiin kulutetaan 82 % kai-
kesta sosiaaliseen mediaan kaytetysta ajasta. Toiseksi suosituin sosiaalinen media on
YouTube, joka vie 13 % ajasta. Egyptildiset eivat juurikaan kayté internetia ostosksiin. 22
% internetkayttajista on tehnyt ostoksia verkossa. 40 % on etsinyt verkosta ostettavia tuot-
teita tai palveluita. (We Are Social, 2018.)

Internetin kayttd Egyptissa on virallisesti vapaata, mutta maan hallitus on kyseenalaisin

keinoin rajoittanut asukkaidensa internetin kayttéa. Maan nykyinen hallitus on paaasiassa
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valvonut asukkaittensa internetin kayttoa ja rajoittanut hakutuloksia ja sivustoile paasya,
jotka ovat sisaltaneet tietynlaista poliittista tai ideologista materiaalia. Internetin status on

luokiteltu Egyptissa osittain vapaaksi. (Reporters without borders, 2012.)

Egyptilaisten lukutaito on kohtalaisella tasolla. Vuonna 2015 egyptilaisistd miehista 83 %
omasi lukutaidon. Naisten asema Egyptissé on huonompi ja vain 68 % naisista osaa lu-
kea. (Statista, 2015.) Trendi on kuitenkin muuttumasssa, ja 15-24 vuotiaista egyptildisista
naisista 90 % on lukutaitoisia (World Bank, 2017). Vuonna 1996 lukutaitoisia tyttoja oli
vain noin 66 % (Fowler, V, 2018).

Egyptilaisten englanninkielen taso on heikko. EF vertailee 88 maan englannin kielen taitoa
ja Egyptin sijoitus on 66. (EF, 2018.) Egyptilaisten lukutaito on huomattavasti huonompi
maaseudulla kuin kaupungeissa. Lukutaidottomuutta esintyy 14 % kaupunkilaisista, kun

taas maaseudulla 26 % on lukutaidottomia. (Al-Youm A, 2017.)

Egyptilaisilla on pakollinen esi— ja peruskoulu, joka kest&dé nelja vuotiaasta aina 14-vuoti-
aaksi asti (Scholaro). Opetusolosuhteet ovat Egyptissa ajoittain huonot. Oppilaita ei kan-
nusteta osallistumiseen ja fyysista rangaistusta kaytetaan usein. Koulujen infrastruktuuri
on huonossa kunnossa, 20 % kouluista luokitellaan kayttokelvottomiksi ilman toimivaa ve-
sijarjestelmaa tai vessoja. Vuonna 2015 ja 2016 teetettyjen tutkimusten mukaan yli puolet
egyptildisista oppilaista ei ylla kansainvélisen oppimista mittaavan instituution asettamiin

minivaatimuksiin. (Hayman A, 2017.)

Vahvuudet

Heikkoudet

- Yrityksella on partnereita Egyptissa

- Tarpeet opetussektorilla ovat tiedossa

- Tekoalyd hyddyntava oppimisympéristod
- Suomalaista pedagogiikkaa hyddyntava

kouluttajaverkosto

- Brandina tuntematon palveluntarjoaja
- Tarjotun materiaalin kieli on englanti

- Ei mobiilisovellusta

Mahdollisuudet

Uhat

- Afrikan standardeilla internetiin paasy on
yleista

- Internetin kayttd on voimakkaassa kas-
vussa

- Internetissa viihdytaan viikoittain paljon

- Internetia kaytetaan paljon tietokoneilla

- Lukutaito on kohtalaisella tasolla

- Koulutuksen lahtétaso on alhainen

- Naisten asema on huono

- Internetin kaytto keskittyy kaupunkeihin
- Internet sensuuri voi ideologisista syista
muodostua ongelmaksi

- Englannin osaaminen heikkoa

Kuva 6. SWOT-analyysi. Egyptin mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakdkulmasta.




Mobiiliversio on suositeltava uudistus. Mobiililaitteilla internetia kaytetaan paljon, mutta
my0s tietokoneet ovat yleisid. Mobiilisovelluksen kehittdminen on kuitenkin suositus, jos

pyritdadn saavuttamaan kayttéjia monilta aloilta.

Courseran ja Egyptin valiseen yhteistydhon kannattaa tutustua. Kilpailijoista Cour-
sera tekee yhteistyota Egyptin valtion kanssa. Strategiaa suunniteltaessa on hyva tutustua

Courseran markkinasegmentteihin, jotta valtytdan kilpailun aiheuttamilta ongelmilta.

Materiaalien kddntaminen paikalliselle kielelle on suositeltavaa. Englannin taso on

Egyptissa hatara.

Koulutuksen taso kannattaa huomioida strategiaa suunniteltaessa. Lahtétaso opis-
keluun on Egyptissd myds kohtalaisen heikko. Lukutaito on kohtalaisella tasolla, ja Egypti

ei tayta kansainvalisia standardeja koulutuksessaan.

On suositeltavaa tutustua maan ideologiseen ja poliittiseen ilmapiiriin. Opetusmate-
riaaleja tuotettaessa on hyva muistaa maan historia internetsensuurin suhteen. Jotkut lan-
simaiset ideologiat voivat joutua sensuurin kohteeksi, vaikka ne olisivatkin Euroopassa

normi.

Mahdollinen digimarkkinointi kannattaa suorittaa Facebookissa. Se on maan suosi-

tuin sosiaalinen media.

5.3 Etela-Afrikan vahvuutena englanti

Etela-Afrikka on nimensa mukaisesti Afrikan eteldisin maa. Sen rajanaapureita ovat Mo-
sambik, Namibia, Botswana ja Zimbabwe. Etela-Afrikan paakaupunki on Pretoria ja suurin
kaupunki on Johannesburg. Asukkaita Etela-Afrikassa on noin 58 miljoonaa. Maan brutto-

kansantuote per asukas on 6609 dollaria. (CIA, 2019)

Etela-Afrikka on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa
verkostoja ja yhteyshenkil6ita siella. Etela-Afrikan koulutustarpeita on myos kartoitettu ja
MIF Academy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttaisiin digitaalisen oppimisalustan avulla

tayttamaan.

Kiinted laajakaista on helposti saatavilla Etela-Afrikassa, vaikkakin se on kallista verrat-

tuna kehittyneisiin maihin. Kuvasta 7 on nahtavissd, ettd maan internet-penetraatio
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vuonna 2019 on 68 % eli kaksi kolmesta Etela-Afrikkalaisesta aikuisesta kayttaa interne-

tia. Vuoteen 2023 mennessa maaran odotetaan kasvavan 80 prosenttiin. (Statista, 2018)

Internetin kayttoaste - Etela-Afrikka
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Kuva 7. Internetin kayttdaste Etela-Afrikassa (Statista, 2019)

Maassa esiintyy sama ilmié niin kuin muuallakin maailmassa: korkeatuloiset kayttavat in-
ternetia enemman kuin pienituloiset. Yli 30 000 randia vuodessa tienaavilla internetin kayt-
tdaste on 82 %, kun taas 3000-6000 randia tienaavilla vain 42 %. (McLeod D, 2017.)

Maan internetin kayttajista suurin osa on yhteydessa internetiin mobiililaitteiden valityk-
sella. Noin 23 miljoonaa maan asukkaista kayttaa internetia mobiililaitteella. (Statista,
2018.) Mohiili-internetin kayttdjien maaran on ennustettu kasvavan 28 miljoonaan vuoteen
2022 mennessa. 10 % kotitalouksista omistaa kiintedn laajakaistayhteyden. Kaupunkiseu-
duilla kiinteiden laajakaistojen mé&éara on suurempi kuin maaseudulla. 17 % metropolialuei-
den kotitalouksista on paasy internetiin kotoaan, kun taas maaseuduilla alle prosentilla on
paasy internetiin. (MyBroadband, 2018.)

Etela-Afrikassa suosituin sosiaalinen media on selvasti Facebook. 16 miljoonaa maan
asukkaista kayttaa Facebookia, joista 14 miljoonaa kayttaa sitd mobiililaitteella. Twitter-
kayttajia Etela-Afrikassa on noin 8 miljoonaa ja Instagram kayttgjia noin 3,8 miljoonaa.
LinkedIn:in kayttajamaara kasvoi maassa noin 11 prosenttia vuonna 2017. Tydelaman so-
siaalista mediaa kayttda 6,1 miljoonaa Etela-Afrikkalaista kayttajaa. (Business Tech,
2017)
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Ostoksia internetissa ei juurikaan tehda Etela-Afrikassa. Online-ostokset ovat vain 1 %

koko vahittaistavarakaupasta maassa (Business Tech, 2015).

Internetin vapautta yleisesti arvostetaan Etela-Afrikassa. Tietty poliittinen sisaltd on osit-
tain sensuroitu maassa. Tama johtuu siitd, ettd maassa on kaytdssa "The Protection of
State Information”-laki, joka antaa viranomaisille lagjat valtuudet maarittaa tietoa sa-
laiseksi, jolloin journalistit eivat voi raportoida aiheesta. Vuonna 2013, Freedom House
luokitteli Etela-Afrikan internetin vapaaksi. Lehdiston vapaus on kuitenkin maassa ollut

selvassé laskussa. (Freedom House, 2013.)

Etela-afrikkalaisten lukutaito on hyva. Miehista lahes 95 % osaa lukea, naisista lahes 93
% (Statista, 2015). Etela-Afrikassa on ollut paljon puhetta koulujarjestelman uudistami-
sesta. Koulutulokset eivét ole parantuneet ja koulutuksen vaikutus ei ndy maan tyotto-
myystilastoissa. Vuoden 2015 OECD tilastoissa, jotka mittaavat matemaattisia ja tieteelli-
sia taitoja, Etela-Afrikka sijoittui toiseksi huonoiten. PISA tulokset olivat samaa luokkaa.
Vuonna 2016 maan koulutusministeri kertoi maan koulutuksen olevan kriisissa, koska alle

puolet vuonna 2002 aloittaneista opiskelijoista lapéaisi 11. vuosikurssin. (Expatica, 2018.)

Varsinkin tummaihoinen vaestd maassa karsi suurista vajeista koulutuksessa. Tama joh-
tuu pddosin maan epatasa-arvoisesta suhtautumisesta tummaihoiseen vaestton, joka on
historiallisen kuuluisaa. (Macha W, 2017.) Englantia puhutaan maassa kuitenkin erittain

hyvin. Etela-Afrikka yltaé EF:n englanninkielen osaamisen vertailussa sijalle 6. (EF, 2018.)
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Vahvuudet

Heikkoudet

- Yhteyshenkildiden m&éaréa Etela-Afrikassa
hyva

- Koulutustarpeita on kartoitettu

- Tekoalya hyddyntava oppimisymparisto

- Suomalaista pedagogiikkaa hyddyntava

kouluttajaverkosto

- Tarjottu materiaali vain englanniksi
- Brandina tuntematon palveluntarjoaja

- Ei mobiilisovellusta

Mahdollisuudet

Uhat

- Internetid kayttaa yli puolet maan asuk-
kaista

- Internetin kayttod on jatkuvassa kasvussa
- Lukutaito on korkealla tasolla

- Englannin osaaminen on korkealla ta-

solla

- Internetia kaytetadn paljon mobiililaitteilla
- Vain joka kymmenes paasee internetiin
kotoaan

- Koulutusta ei arvosteta, tai koulutukseen
panostetaan véhemman

- Elintaso alhainen

Kuva 8. SWOT-analyysi. Etela-Afrikan mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakokul-

masta.

Mobiilisovelluksen kehittdminen on suositeltavaa. Mobiililaitteet ovat erittain suosittuja

ja suurin osa internetin kaytdsta tapahtuu mobiililaitteilla.

Resurssit kannattaa suunnata kaupunkeihin. Internetin kayttdé on huomattavasti suosi-

tumpaa urbaaneilla alueilla, kuin maaseudulla.

Mahdollinen markkinointi kannattaa toteuttaa Facebookissa ja LinkedIn:issa. Face-

book on suosituin sosiaalinen media maassa, mutta myos LinkedIn:in kaytt6 kasvaa nope-

asti. LinkedIn on enemman potentiaalisille asiakkaille suunnattu sosiaalinen media.
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6 Aasian maiden edellytykset digitaalisessa oppimisessa

Aasiassa vaihtelu maiden elintason valilla on huomattava. Japanissa ja Etela-Koreassa
internetin kayttd on yleistd. Samoin Singaporessa internetin kayttdaste on korkea. Kaak-
kois-Aasiassa internetin kayttod vaihtelee 30-80 %:iin. (Internet World Stats, 2019.)

Internetin saatavuus on noussut merkittavaa vauhtia niin Aasiassa kuin muualla maail-
massakin. Kiinan talouskasvu on mahdollistanut keskiluokan kasvun ja tata myota myos
internetin kayton lisdantymisen. 2000-luvun alussa Kiinasta I6ytyi vain noin 20 miljoonaa
internetin kayttdjad. 15 vuotta myéhemmin internetia kaytti yli 700 miljoonaa ihmista.
Sama trendi nakyy Intiassa. Viiden miljoonan internetkayttajan joukko on kasvanut yli 400
miljoonaan kayttdjaan. Trendien uskotaan jatkuvan ja internetin kayttajien maara lisaantyy

huomattavasti myds tulevina vuosina. (The Nation, 2018.)

Opetukseen suhtaudutaan Aasiassa tiukasti. Aasiassa uskotaan, etta kaikkiin vaikeuksiin
pystytaan vaikuttamaan kurinalaisuudella. Jos oppilas epaonnistuu, se on hdnen oma vi-
kansa. Esimerkiksi Kiinassa, opetus itsessaan nahdaan moraalisena hyvana, joka on jopa
elaman tarkoitus. Hyva koulutus nahdaan erittain kunniallisena hyveena. Opettajaa pide-
tédén korkea-arvoisena auktoriteettina, jonka kyseenalaistaminen saattaa johtaa huonoihin

arvosanoihin. (Suansing, 2017.)
6.1 Thaimaassa internet yleistyy nopeasti

Thaimaa sijaitsee Kaakkois-Aasiassa. Sen rajanaapureita ovat Myanmar, Laos, Malesia ja
Kambodza. Thaimaassa asuu 68 miljoonaa asukasta. Bangkok on Thaimaan péaékau-
punki ja samalla suurin kaupunki (8,4 miljoonaa). Thaimaan bruttokansantuote vuonna
2018 oli 7084 dollaria. (CIA, 2019.)

Thaimaa on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa
verkostoja ja yhteyshenkiloita sielld. Thaimaan koulutustarpeita on myds kartoitettu ja MIF
Academy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttaisiin digitaalisen oppimisalustan avulla

tayttamaan.

Internetin kayttdaste Thaimaassa on 58 %, eli yli puolet vaestosta kayttaad tai omaa paa-
syn internetiin. Kuvassa 9 on nahtéavissa, etta internetin kaytén odotetaan kasvavan ja
vuonna 2023 internetkayttajien maaran ennustetaan olevan yli 57 miljoonaa kayttajaa, eli

yli 80 % maan véestdsta. (Statista, 2018).
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Thaimaa - Internetkayttajat miljoonissa
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Kuva 9. Internetin kayttajat Thaimaassa miljoonissa (Statista, 2019)

Mobiililaitteet ovat padasiallinen tapa yhdistaa internetiin. Thaimaalaiset kayttavat eniten
internetia ja kuluttavat eniten dataa koko Kaakkois-Aasiassa. (Bradley T, 2018.) 90 % in-
ternetkayttajista vierailee verkossa mobiililaitteen valityksella. 50 % internet-kayttajista vie-
railee verkossa tietokoneen valityksella. (Kressmann J, 2017.) Vuoteen 2022 mennessa
mobiili-internetin kayttajien maaran odotetaan kasvavan 28 miljoonasta 32 miljoonaan
(Statista, 2018).

Facebook-kayttdjid Thaimaassa on 48 miljoonaa, eli 75 % maan 16-64 vuotiaasta vaes-
tosta. Facebook on maan kaytetyin sosiaalinen media. YouTube-kayttdjid maan 16-64
vuotiaasta vaestosta oli 74 %. LINE pikaviestinpalvelu on maan kolmanneksi kaytetyin so-
siaalinen media 68 % kayttagjamaaralla. LINE on verrattavissa Suomessa paljon kaytettyyn
WhatsApp —applikaatioon. Instagram-kayttgjia on 13 miljoonaa. (Bradley T, 2018.)

Thaimaassa 80 % internetin kayttajista on tehnyt ostoksia verkossa. 90 % on etsinyt tietoa

ostettavista tuotteista tai palveluista. (We Are Social 2019, 56.)
Thaimaassa internetin tilaksi on luokiteltu "Ei vapaa” (Freedom House, 2018).

Vuonna 2010, yli 11 000 sivua oli estetty Thaimaassa. Thaimaan internetsensuuri kohdis-

tuu péaasiallisesti pornosivuihin, mutta joukossa on myds huolestuttavia tapauksia. Esi-
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merkiksi kuningasta kritisoivat verkkosivut ovat raskaan sensuurin alaisena. Kriitikko voi-
daan tuomita jopa vankeuteen internetissa tai muussa mediassa tapahtuvasta kuninkaan
kritisoinnista. (Freedom House, 2011.) Thaimaan hallitus kayttaa arviolta 1,7 miljoonaa

bahtia paivassa digitaaliseen valvontaan (Chongkittavorn K, 2015).

Thaimaalaisten lukutaito on hyva. Maan aikuisesta vaestosta 93 % on lukutaitoisia. Mies-
ten keskuudessa lukutaidon omaa 95 %, kun taas nhaisista 91 %. Thaimaalaisten lukutaito
on ollut laskussa lahivuosina, mutta 15-24 vuotiaiden nuorten lukutaito on jatkuvassa kas-

vussa. Vuonna 2015 nuorten lukutaito oli 98 %. (Country Economy, 2015.)

Englannin osaaminen on kuitenkin viela heikkoa, vaikka keski-Thaimaassa asuvat sita
hieman paremmin osaavatkin. EF:n listauksessa Thaimaa yltaa sijalle 64. (EF, 2018.)
Thaimaassa peruskoulu on maksuton ja se kestaa 15 vuotta. Maksuton peruskoulu on
taattu perustuslaissa ja siité vastaa hallitus. (OECD, 2016.) Alakoulun suorittaa 99 % lap-
sista. Yl&kouluun mentaesséd maara pienenee ja sen suorittaa noin 85 % oppilaista. Lu-

kion suorittaa vain 75 % maan nuorista. (Bangkok Post, 2012.)

Oppilaiden maara on kuitenkin Thaimaassa suuri ja huonosta elintasosta johtuen, maan
hallitus ei pysty organisoimaan koulutusta kaikille. Thaimaan yksityinen koulutussektori
onkin tasta syysta suosittu ja tarjoaa yksityista koulutusta maan hallituksen valvonnan
alaisena. Yleensa yksityiskouluissa opetuksen taso on parempaa. (Oxford Business
Group, 2015.)

Maaseudulla tulokset ovat huomattavasti heikompia kuin kaupungeissa. Vuoden 2015
PISA testien mukaan maaseudun oppilaat ovat jopa vuoden jaljessa opiskeluissaan, ver-
rattuna kaupunkien lapsiin. (World Bank, 2015.) Yksi syy tahén on opettajien puute. Maa-
seudulle on vaikea saada péatevia opettajia, joka johtaa opetuksen tason laskuun (Sonder-
gaard L, 2017).
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Vahvuudet Heikkoudet

- Suomalaista pedagogiikkaa hyddyntava | - Tarjottu materiaali vain englanniksi
kouluttajaverkosto - Brandina tuntematon palveluntarjoaja
- Koulutustarpeita on kartoitettu - Ei mobiilisovellusta

- Tekoalya hyoddyntava oppimisympéristod

- Maasta loytyy yhteyshenkil6ita

Mahdollisuudet Uhat

- Kaakkois-Aasian standardeilla elintaso - Internetid kaytetd&n paaasiassa mobiili-
on hyvalla tasolla laitteilla

- Internetia kayttaa yli puolet asukkaista - Internet on osittain sensuroitu maassa.
-Internetin kayttd kasvaa jatkuvasti - Englannin osaaminen on heikkoa

- Lukutaito on hyvalla tasolla
- Koulutusta arvostetaan ja valmistumis-

aste on melko korkea

Kuva 10. SWOT-analyysi. Thaimaan mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakdkul-

masta.

Mobiilisovelluksen kehittdaminen on suositeltavaa myds Thaimaassa. Mobiililaitteet

ovat yleisin tapa yhdistaa internetiin ja ne tulevat yleistymaan tulevaisuudessa.

Opetuspetusmateriaalien kaantamista paikalliselle kielelle kannattaa harkita.
Thaimaalaisten lukutaito on korkealla tasolla, mutta englannin osaaminen on vield
heikkoa.

Mahdollinen digimarkkinointi kannattaa suorittaa Facebookissa. Se on maan

kaytetyin sosiaalinen media.

6.2 Indonesian vahvuutena lukutaito

Indonesia on saarivaltio Kaakkois-Aasiassa. Se sijaitsee Australian ja Malesian valissa.
Indonesian vakiluku on 261 miljoonaa. Pagkaupunki ja samalla suurin kaupunki on Ja-
karta (11 miljoonaa asukasta). Indonesian bruttokansantuote per asukas on 3788 dollaria.
(CIA, 2019.)

Indonesia on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa

verkostoja ja yhteyshenkiloita sielld. Indonesian koulutustarpeita on myds kartoitettu ja
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MIF Academy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttaisiin digitaalisen oppimisalustan avulla

tayttamaan.

Internet on suhteellinen uusi kommunikaation muoto Indonesiassa. Maa koostuu 17 000
saaresta, joka tekee internetin jaosta haastavaa. (Kingsley D, 2015.) Kuvasta 11 on ha-
vaittavissa, etta vuonna 2018 internetkayttajia oli 95 miljoonaa, eli maan internet-penet-
raatio on 36 %. Indonesiassa internetin kayttajamaarat ovat kuitenkin merkittavassa nou-

sussa ja vuonna 2023 maaran odotetaan kasvavan 150 miljoonaan. (Statista, 2019.)

Indonesia - Internetin kayttajamaarat miljoonissa
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Kuva 11. Indonesian internetkayttajat miljoonissa (Statista, 2019)

Mobiililaitteella internetid kayttavia vuonna 2018 oli yhteensa 80 miljoonaa ja maaran us-
kotaan kasvavan 100 miljoonaan vuoteen 2023 mennessa. (Statista, 2019.) Sama trendi
on havaittavissa Indonesiassa niin kuin muissakin kehittyvissa maissa. Mobiililaite on mo-
nelle ensimmainen ja ainoa laite, milla internetiin ollaan yhteydessa, hypaten yli tietoko-
neet ja tabletit. 93 % internetin kaytosta tulee mobiililaitteista. (We Are Social, 2018.)

Internetin kayttajat viettavat verkossa arviolta 5,5 tuntia paivassa. (Kim G, 2016.)
Internetinkayttajat sijoittuvat padosin maan suurimalle saarelle, Javalle. 58 % maan inter-
netkayttdjista sijaitsee Javan saarella, joka toimii Indonesian urbaanina keskuksena.
Maaseudulla internetia kaytetaan vahemman. (Maulani A, 2018.)
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Maan suosituimmat sosiaaliset mediat ovat YouTube, Facebook, WhatsApp ja Instagram.
YouTubea kayttaa 43 % maan internetkayttajistd. Muut sosiaaliset mediat ovat lahestul-
koon samalla tasolla kayton suhteen, kaikkia kayttda noin 40 % internetkayttgjista. (We
Are Social 2018, 19.)

Indonesialaiset kayttavat melko paljon rahaa internetostosten tekemiseen. Vuonna 2017

indonesialaiset kayttivat yhteensa 10,3 miljardia dollaria internetissa tehtyihin ostoihin. 40
% maan internetkayttdjista on tehnyt ostoksia internetissa. 45 % on vieraillut internetkau-
poissa. (We Are Social 2018, 32.)

Yleisesti ottaen indonesialaisten lukutaito on hyvalla mallilla. Kokonaisuudessaan noin 95
% maan aikuisvaestdsta osaa lukea ja kirjoittaa. Miesten lukutaito on hieman naisia pa-
rempi, noin 97 %. Naisista lukutaitoisia on taas 94 %. (Country Economy, 2016.)
Englanninkielentaito maassa on kuitenkin heikkoa. EF:n listauksessa Indonesia paasee
sijalle 51. (EF, 2018.)

Indonesiassa opetuksesta vastaa Opetusministerio ja Uskontoministerio. Kaikkien maan
asukkaiden on pakko kayda 9 vuotta peruskoulua. Pakolliseen kouluun kuuluu kuusi
vuotta alakoulua ja kolme vuotta ylakoulua. Islamistiset koulut ovat myos yleisia ja juurikin
niista vastaa uskontoministerié. 15 % maan kouluista ovat uskonnollisia kouluja, lopusta

85 %:sta vastaa opetusministerio.

Maan koulut jakautuvat kahteen luokkaan: julkisen sektorin kouluihin ja yksityisen sektorin
kouluihin. Yli 80 % maan kouluista on julkisen sektorin alaisena ja loput yksityisen sekto-
rin. Poisluettuna eliittikoulut, yksityisen sektorin kouluissa opiskelevat lapset ovat PISA-
testien mukaan huonommin menestyvimpia kuin julkisen sektorin opiskelijat. (WENR,
2019.)

Indonesiassa alakoulun keskenjattaminen on harvinaista. 96 % maan lapsista aloittaa
alakoulun ja tasta joukosta 95 % myds suorittaa sen loppuun. Osallistumisprosentti laskee
ylakouluun mentéessa, jonne selviytyy 78 % maan nuorista. Lukion aloittaa vain 58 %
nuorista. Kouluissa opiskelun aloittavat nuoret kuitenkin lahestulkoon aina kayvat koulun
loppuun. Ylakoulun aloittaneista 98 % suorittaa koulun loppuun ja lukiossa luku on 97 %.
Yliopiston aloittaa vain noin 27 % maan asukkaista. (ASEAN 2013, 44.)

Indonesian pedagoginen lahestymistapa opetukseen on vanhanaikainen. Opettaminen

korostaa opettajan auktoriteettia ja opiskelijan roolia pelkdstaan kuuntelijana. Yksittaiselta
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opiskelijalta ei yleensa kysyta kysymyksia, vaan opiskelijat kuuntelevat opettajajohtoista
luentoa. (Hays J, 2015.)

Ulkomaisia yliopistoja toimii Indonesiassa, mutta Indonesian valtio vaatii naiden toimivan

yhteistydssa paikallisten yliopistojen kanssa (Jakarta Post, 2013).

Vahvuudet Heikkoudet

- Suomalaista pedagogiikkaa hyddyntava | - Tarjottu materiaali vain englanniksi
kouluttajaverkosto - Brandina tuntematon palveluntarjoaja
- Koulutustarpeita on kartoitettu - Ei mobiilisovellusta

- Tekodalya hyddyntava oppimisymparisto
- Yhteyshenkildita |6ytyy maasta

Mahdollisuudet Uhat

-Internetkayttdjien maaran uskostaan kas- | - Internetin kayttdé vahaista

vavan huomattavasti - Internetia kaytetaan padasiassa mobiili-
- Lukutaito hyva laitteella

- Koulutusta arvostetaan ja keskenjatté on | - Englannin taso heikko

harvinaista

Kuva 12. SWOT-Analyysi. Indonesian mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakokul-

masta

Mobiilisovellus on tarpeen myds Indonesian markkinoilla. Internetia kaytetaan
paaasiassa mobiililaitteilla. Mobiili-internet yleistyy jatkuvasti ja sen kaytén uskotaan

kasvavan huomattavasti tulevaisuudessa.

Opetusmateriaalien kaantaminen paikalliselle kielelle on suositeltavaa.

Lukutaito on korkealla tasolla, mutta englannin kielen taito maassa on kuitenkin heikkoa.

Kurssit kannattaa suunnitella erityiseen tarpeeseen. Maassa voi olla mahdollista
tarjota spesifiin tarpeeseen kursseja ja tutkintoja. Skaalattavampia MOOC —kursseja voi
olla vaikea myyda huonon englanninkielen osaamisen ja vahaisen internetin kayton takia.
Markkinat ovat kuitenkin laajat, eli pienetkin segmentit voivat tarkoittaa tuhansia

potentiaalisia asiakkaita.

Mahdollinen markkinointi kannattaa suorittaa YouTubessa ja Facebookissa. Ne ovat

maan kaytetyimmat sosiaaliset mediat.
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6.3 Vietnamissa koulutus kaipaa uutta lahestymistapaa

Vietnam sijaitsee Kaakkois-Aasiassa. Sen rajanaapureita ovat Kambodza, Laos ja Kiina.
Asukkaita Viethamissa on noin 95 miljoonaa, tekien Vietnamista vaestoltadn maailman
15. suurimman maan. Vietnamin paakaupunki on Hanoi (3,3 miljoonaa) ja suurin kaupunki
on Ho Chi Minh (13 miljoonaa), joka aiemmin tunnettiin myds nimella Saigon. Vietnamin
bruttokansantuote asukasta kohti on 2552 dollaria. (CIA, 2019.)

Vietnam on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa verkos-
toja ja yhteyshenkiloita siella. Vietnamin koulutustarpeita on myds kartoitettu ja MIF Aca-
demy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttaisiin digitaalisen oppimisalustan avulla taytta-

maan.

Vietnam liittyi internetin vallankumoukseen kohtuullisen my6haan. Vuonna 1997 Vietna-
min ensimmainen laite yhdistettiin internetiin (VNNIC, 2013). Vuonna 2000 internetin kayt-
tajia oli vain hieman yli 200 000 (Internet Live Stats, 2019). Vuonna 2017 internetkayttajia
Vietnamissa oli yli 50 miljoonaa. Internetkayttdjien maaran odotetaan kasvavan yli 75 mil-
joonaan vuoteen 2023 mennessa. Kuvassa 13 nahdaan, etta internet-penetraatio on talla
hetkella 61 %. (Statista, 2019.)

Vietnamin internetkayttajien maara prosentteina
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Kuva 13. Internetinpenetraatio Vietnamissa (Statista, 2019)
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Internetid matkapuhelimella Vietnamissa kayttaa lahes 40 miljoonaa ihmisté ja maaran us-
kotaan kasvavan melkein 50 miljoonaan vuoteen 2023 mennessa (Statista, 2019).
Vietnamilaiset internetin kayttajat myos kayttavat internetia ahkerasti. 94 % vierailee hen-

kilokohtaisista syista internetissa paivittain. (Statista, 2018.)

Vietnamilaiset kayttavat internetia keskimaarin [&hes seitsemén tuntia paivassa, josta 2,5
tuntia kaytetdan sosiaalisessa mediassa. Videoita internetissa kuluttaa paivittain 71 %
Vietnamin internetkayttajista. (We Are Social, 2018.)

Vietnamissa on melko yleista kayttaa rahaa internetissa. Lahes 60 % asukkaista etsii tie-
toa tuotteista tai palveluista ja niiden hinnoista. 47 % on tehnyt ostoksia internetissa. Viet-
namilaiset eivat siis vierasta internetostoksia. Suurimmat sektorit internetmyynnissa ovat
elektroniikka ja matkustus. Kolmanneksi suurin sektori on harrastukset ja vapaa-aika, joka

on myo6s nopeinten kasvava sektori Viethamin internetostoissa. (We Are Social, 2018.)

Vietnamissa on 57 miljoonaa aktiivista sosiaalisen median kayttgjaa. Vuonna 2017 teete-
tyn kyselytutkimuksen mukaan 61 % Vietnamin internetin kayttgjista kayttada Facebookia.
Toiseksi suosituin alusta oli YouTube, jota kaytti 59 % internetkayttajista. Instagramia
kaytti 32 % ja LinkedIn:ia 13 %. (Statista, 2018.)

Vietnamia on kritisoitu sen internetsensuurista. Hallitus vaittaa sensuurin kohdistuvan vain
laittomaan seksuaaliseen materiaaliin, mutta sensuroitujen sivujen joukossa on ollut myds

hallitusta ja kommunismia kritisoivia sivustoja. (Reporters without borders, 2009.)

Suurin osa vietnamilaisista suhtautuu uusiin teknologioihin positiivisesti. 61 % vietnamilai-
sista uskoo teknologian yleisesti ottaen parantavan elamanlaatua ja mahdollistavan
enemman hyotyja kuin haittoja. 63 % vaestdsta suorittaa asioita ja tehtavia mieluummin
internetissa aina kun mahdollista. (We Are Social, 2018.) Vietnamilaiset ovat siis todenna-

koisesti valmiita siirtAm&én myoés opintoja internetiin.

Vietnam itsendistyi vuonna 1945, jolloin 95 % maan vaestosta ei osannut lukea. Maa
asetti tavoitteet kansalliselle standardille ja vuonna 2000 maan vaestosta 94 % oli lukutai-
toisia. Vietnamilaiset ovat 2010-luvulla hyvin lukutaitoista. 15-35 vuotiaista 98 % osaa lu-
kea ja kirjoittaa. 15-60 vuotiaista noin 97 %. Etniset vAhemmist6t ovat huonoiten lukutai-
toisia ja heistd vain 55 % osaa lukea. (Action Aid, 2017.) Englantia maassa osataan koh-
talaisesti. EF:n englanninkielen tasoa mittaava indeksi sijoittaa Vietnamin sijalle 41. (EF,
2018.)
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Vuonna 2012 Vietnam kaytti 6 % bruttokansantuotteestaan opetukseen (Global Economy,
2012). Vietnam pyrkii parantamaan koulutussysteemiaan jatkuvasti. Vietnamin peruskoulu
kestdd 9 vuotta ja siihen kuluu alakoulu, seka ylakoulu. Ylemman tason koulutus on polt-
tava puheenaihe Vietnamissa. Koulutusta arvostetaan suuresti, koska koulut ovat vaativia
ja aarimmaisen kilpailuhenkisia. Lahjakkaiden lukioihin on vaikea paastéa sisaan ja koulu-
tuksen taso mé&araa inmisen tulevaisuuden vahvasti. Yliopistoon paasee suoritettuaan
opiskelijan tasoa mittaavan yleiskokeen ja tulokset maaraavat mihin yliopistoon opiskelija
voi jatkaa. Yliopistoon pddseminen on tarkedd, koska sen véliin jattaminen luo sosiaalisen
stigman henkildlle ja han voi kokea hyljeksintda. Koulujen raaka vaativuustaso on saanut
opiskelijoilta huonoja reaktioita ja lisannyt pelkoa, masennusta ja jopa kasvattanut itse-
murhatilastoja. Maassa on ollut suunnitelmissa tehda lukujarjestyksista joustavampia, va-
hentda koetulosten painotusta ja lisdta elamantaitojen opettamista. Maan opetusministerio
on tehnyt suunnitelmia opetusjarjestelmén parantamiseksi, mutta reaktiot ovat olleet risti-
riitaiset. (Hoang L, 2013.)

Koulujen opetusaiheet ovat kriisissd myos vanhentuneiden opetusmetodien takia. Vietna-
missa on lagjalti kaytdssa passiivisen osallistumisen metodi, jossa opiskelijoiden odote-
taan olevan hiljaa tunneilla ja kuuntelevan vain opettajaa. Opettaja ei sindansa ole missadan
vuorovaikutuksessa opiskelijoidensa kanssa, eikd minkaanlaista keskustelua tai vaittelya
kayda tunneilla. Opetettavat aineet ja niiden sisallot eivat vastaa kaytannon tydelamassa
tarvittavia taitoja. (Thanh N, 2018.)

Vietnamissa peruskoulun aloittaa kytannossa jokainen lapsi. Vaikka koulua kdy suuri
maara lapsista ja nuorista, on maan opetustulokset alle standardien. Tama korostuu var-
sinkin maan koyhissa osissa. Maa- ja vuoristoseuduilla koulun keskenjattaminen on
yleista, koska ihmisilla ei ole varaa kayda lukiota tai yliopistoa. Vaikka yleisesti koulutusta

arvostetaan, koyhissa osissa lasten tydontekoa arvostetaan enemman. (Hays J, 2014.)
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Vahvuudet Heikkoudet

- Suomalaista pedagogiikkaa hydodyntava | - Tarjottu materiaali vain englanniksi
kouluttajaverkosto - Brandina tuntematon palveluntarjoaja
- Koulutustarpeita on kartoitettu

- Tekoalya hyddyntava oppimisymparisto

- Maasta loytyy yhteyshenkil6ita

Mahdollisuudet Uhat

- Yli puolet maan asukkaista kayttaa inter- | - Mobiili-internet on suosiossa
netia - Koulutus on alirahoitettua

- Internetin kaytén kasvu on nopeaa - Elintaso alhainen

- Lukutaito on korkea - Englannin osaaminen heikkoa

- Koulutusta arvostetaan

Kuva 14. SWOT-analyysi. Viethamin mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakdkul-

masta.

On suositeltavaa, ettd Claned on muunnettu myds mobiiliversioksi.
internetin kaytto on yleista, mutta vietnamilaiset kayttavat internetia paaosin mobiililait-

teilla.

Opetusmateriaalien kaantamista Vietnamin kielelle kannattaa harkita. Englantia
maassa osataan kohtalaisesti. Kaikkien materiaalien kaantaminen ei valttamatta ole pa-

kollista, varsinkaan korkeamman opetuksen kursseissa.

Myo6s Vietnamissa mahdollinen digimarkkinointi kannattaa tehda Facebookissa. Se

on maan kaytetyin sosiaalinen media.

6.4 Malesiassa ainekset onnistumiseen

Malesia sijaitsee Kaakkois-Aasiassa. Sen rajanaapureita ovat Thaimaa, Indonesia, Filip-
piinit, Singapore ja Brunei. Malesian virallinen kieli on malesian kieli, mutta myds englanti
on tunnistettu kieli. Malesiassa asuu 32 miljoonaa ihmistd. Maan paakaupunki ja samalla
suurin kaupunki on Kuala Lumpur (1,8 miljoonaa). Malesian bruttokansantuote on 11 338
dollaria. (CIA, 2019.)
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Malesia on valittu tarkasteltavaksi maaksi, koska MIF Academylla on jo olemassa verkos-
toja ja yhteyshenkil6ita siella. Malesia koulutustarpeita on myos kartoitettu ja MIF Aca-
demy on tietoinen tarpeista, jotka pystyttéisiin digitaalisen oppimisalustan avulla taytta-

maan.

Internet tuli Malesiaan vuonna 1995. Silloin internetkayttajia Malesiassa oli noin 20 000,
eli 0,1 prosenttia silloisesta asukasluvusta. Internetin suosio nousi nopeasti ja jo vuonna
1998 kayttgjia oli 2,6 %. Vuonna 2012, internetkayttaija oli 25 miljoonaa. (Toinkwenkwenk
J, 1)

Vuonna 2018 Malesiassa oli 25,4 miljoonaa internetkayttajaa, eli maan internet-penetraa-
tio oli noin 86 % (Kuva 15). Internetkayttdjien maaran uskotaan kasvavan 29,5 miljoonaan

vuoteen 2023 mennessa. (Statista, 2019.)

Malesia - Internetkayttajien maara prosentteina

100%

86%

84% 85%

80%

60%

40%

20%

0%
2017 2018 2019* 20207 2021 2022+ 2023*

Kuva 15. Malesian internetkayttajien maara prosentteina (Statista, 2019)

Malesiassa kiinteat laajakaistat ovat yleisid. 5,4 miljoonaa kotitaloutta omistaa kiinte&n
laajakaistan, kun kotitalouksia yhteensa on 7,4 miljoonaa (MDA, 2016). Malesialaiset kayt-
tavat ahkerasti internetia. He viettavat internetissa aikaa 8 tuntia paivassa, josta 3 tuntia

vietetddn sosiaalisen median palveluissa (We Are Social, 2019).
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Malesiassa mobiili-internetkayttajia on noin 19 miljoonaa. Vuoteen 2023 mennessé mo-

biili-internetin kayttajien maaran uskotaan nousevan 22 miljoonaan. (Statista, 2019.)

Niinkuin muuallakin maailmassa, Malesiassa Facebook on sosiaalisista medioista kayte-
tyin. Internetin kayttajista 70 % kayttad Facebookia, 69 % YouTubea ja 49 % Instagramia.
Malesialaisista internetkayttajisté 75 % on tehnyt ostoksia internetissa. 88 % on etsinyt tie-

toa internetista ostettavista tuotteista tai palveluista. (We Are Social, 2019.)

Malesian hallitus sensuroi internetia tietyilla aihealueilla. Islamia kritisoivat nettisivut, por-
nosivut ja uhkapelaussivustot ovat sensuurin alla. Mygs tietyt maan hallintoa kritisoivat ja

skandaaleista uutisoivat sivustot ovat sensuurin kohteena. (Sinar Project, 2015.)

Malesiassa aikuisten lukutaito on hyvalla tasolla. Malesiassa on sama trendi kuin muissa-
kin Kaakkois-Aasian maissa, joissa miesten lukutaito on hieman parempi kuin naisten.
Miehista lukutaitoisia on 95 %, kun taas naisista 91 %. Nuorten keskuudessa lukutaito on
sukupuolesta riippumatta viela korkeampaa. 15-24 vuotiaista Malesialaisista 98 % on
luku- ja kirjoitustaitoisia. Lukutaitoisten maara on noussut tasaisesti ja nousun odotetaan
jatkuvan. (Country Economy, 2010.) Englantia maan asukkaat puhuvat erittdin hyvin. Ma-
lesia yltda EF:n indeksissa sijalle 22 (EF, 2018).

Malesian koulutuksesta vastaa paéaasiallisesti maan valtiovalta, tarkemmin koulutusminis-
terio. Maan osavaltioilla ja erillisilla hallintoalueilla on omat koulutusosastot, joilla on kui-
tenkin paavastuu alueen koulutuksesta. Maan opetussuunnitelma jakaantuu esikouluun,
alakouluun, ylakouluun ja lukioon. Julkisen sektorin koulutus on Malesiassa ilmaista. Yksi-
tyiset koulutusorganisaatiot ja kotikoulutus ovat maassa myos vaihtoehtoja. Lain mukaan
peruskoulunkaynti on pakollista. Yleista tasoa mittaavat testit ovat myds maassa yleisia.
(Study Malaysia, 2015.)

Malesia pyrkii saavuttamaan erinomaisen koulutusjarjestelman koulutusuudistuksen
kautta. Sen tavoitteina on saada 40 % nuorista aikuisista korkeakoulutetuksi ja jokainen
lapsi peruskouluun. Suunnitelmissa on myos varmistaa, ettéd 60 % korkeakouluopettajista
omaa tohtorin arvon. Nama on tarkoituksena saavuttaa vuoteen 2025 mennessa. (Study
Malaysia, 2015.)

Malesia kayttdd melkein 4 % bruttokansantuotteestaan koulutukseen, joka on melkein tu-
plasti enemman kuin naapurimaansa. Kuitenkin Malesian tulokset eivat ole parempia.
PISA-testeissa Malesia laahaa huonoimpien joukossa. Yksi syy huonoihin tuloksiin on

kriittisen ajattelun ja itsendisyyden puute opiskelijoilla. Malesiassa opetus on passiivista ja
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opettajaa ei saa kyseenalaistaa. Edella mainittuun vuoden 2025 uudistukseen kuuluu

myos opiskelijoiden autonomian ja interaktion parantaminen koulutusymparistdossa. (Ro-

man A, 2016.)

Entisessa Englannin siirtovallassa Englantia puhutaan hyvin, mutta kielet ovat yksi maan

ongelmista. Maassa ymmarretaan, ettéd globalisoituneessa maailmassa englannin kieli on

tarked voimavara, mutta toisaalta omia juuria halutaan vahventaa. Englantia kaytetiin ope-

tuskielena luonnontieteissd kymmenen vuoden ajan, mutta sen kaytto lopetettiin vuonna

2012. Sen kayttd johti huonontuneihin opetustuloksiin varsinkin maaseudulla, jonka takia

lopetuspéaatos tehtiin. Asiantuntijat ovat kuitenkin huolissaan paatdksesta, koska maan lii-

ketoiminnassa englanti on kaytetyin kieli ja monet valmistuneet eivat osaa englantia tar-

peeksi hyvin. (Gooch L, 2009.)

Vahvuudet

Heikkoudet

- Suomalaista pedagogiikkaa hyddyntava
kouluttajaverkosto
- Koulutustarpeita on kartoitettu

- Tekoalya hyodyntava oppimisymparistd

- Tarjottu materiaali vain englanniksi
- Brandina tuntematon palveluntarjoaja

- Ei mobiiliversiota

Mahdollisuudet

Uhat

- Korkea internetin kayttbaste

- Internetin kayttd nousussa

- Internetyhteydet kotona ovat yleisia
- Lukutaito hyvalla tasolla

- Englannin taso hyva

- Koulutusta arvostetaan yleisesti

- Maaseuduilla peruskoulun keskenjatta-

minen on yleista

Kuva 16. SWOT-analyysi. Malesian mahdollisuudet ja uhat MIF Academyn nakdkulmasta.

Courseran ja Malesian véliseen yhteistyéhdn on hyva tutustua. Kilpailijoista Cour-

sera tekee yhteistyotd Malesian kanssa. Courseran toimintaan kannattaa perehtya, jotta

voidaan valttya vaikealta kilpailulta.

Digimarkkinointi kannattaa tehdéa Facebookissa. Se on suosituin sosiaalinen media.
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7 Yhteenveto

Tavoitteet saavutettiin kohtalaisesti. Tydn avulla saadaan kuva nykytilanteesta, mutta mi-
taan tarkkoja suosituksia ei voida antaa. Tyon tuloksilla ei voida vetaa spesifeja johtopaa-
toksia kehittyvien maiden kyvykkyydesta digitaaliseen oppimiseen. Tietoa voi kuitenkin

hyddyntaa laajentumisstrategiaa ja markkinointia suunniteltaessa.

Tyo oli haastava, koska siina kasiteltiin pddasiassa kehittyvia maita. Tyon luonteen takia
aineiston kerays oli olennaisin osa raporttia, mutta kehittyvistd maista tiedon keraaminen
ei ole niin helppoa. Osa lahteista on kyseenalaisia ja jotkut vanhentuneita. Joistain puut-
tuu taysin tekija ja jotkin lahteet kertovat eri faktoja samasta aiheesta. Tyohon on keratty
ne lahteet, jotka vaikuttavat kaikista luotettavimmilta. Tyon lopussa annetut suositukset

ovat varmasti luotettavia, eika tyosta l6ydy sellaisia virheita, jotka voisivat niihin vaikuttaa.

Opin paljon eri maiden historiasta ja kulttuurista. Ennen kaikkea opin pitkien raporttien kir-
joittamisesta. Opin ajankaytdn hallintaa, mika ei ole vahvin osa-alueeni, mutta silti suoriu-

duin tydsta hyvin.

Toivon, etta raportista on hyotya toimeksiantajalle ja sen kautta hydtya myos kehittyville
maille. On hienoa, etta yrityksemme lahtee vieméaan suomalaista pedagogiikkaa ulko-
maille ja varsinkin kehittyville markkinoille, jossa laadukasta opetusta tarvitaan eniten.
Suomalaisen koulutuksen brandiarvo on erittdin korkea, mutta on surullista, ettei sité ole

aiemmin pystytty myyma&an Suomen ulkopuolelle.
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