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Tavoitteena tassa opinnaytetydssa oli tehda projektisuunnitelma toisen asteen ammatilliselle
koulutusorganisaatiolle  sen  kayttdman  toiminnanohjausjérjestelman  kehittdmiseksi.
Toiminnanohjausjarjestelmé on ollut organisaatiossa kaytdssd vuodesta 2012, mutta vuonna
2018 muuttuneen lainsé&ddannén myoté on tietojen kerddmiseen ja tietojen raportoimiseen tullut
muutoksia.

Tyon tarkoituksena oli tutkia, miten tiedon nykytila ja tietotarpeet kohtaavat tietojarjestelmééan
varastoitavan datan suhteen ja luoda suunnitelma datan ja tiedon kaytdn parantamiseksi.
Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, mité tietoa toiminnanohjausjarjestelmalla kerataan ja onko
jokin kerétty tieto epdolennaista ja turhaa organisaation toiminnan kannalta sekd mita tietoa
jarjestelmalla olisi liséksi viela tarve saada kerattyd. Tutkimuksessa pyrittiin ottamaan kantaa
siihen, mitd prosesseja tiedolla johtamisen n&kokulmasta olisi tarkedd kytked
toiminnanohjausjarjestelméan ja mitka prosessit voidaan paremmin toteuttaa muilla jarjestelmilla.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Haastatteluilla kerattiin tietoa
organisaation liiketoimintatiedon hallinnasta toiminnanohjausjarjestelméan avulla. Haastateltaviksi
valittin organisaation johtoon kuuluvia henkilditd, jotka tekevat tydssddn organisaation
strategiaan pohjautuvia ja taloudelliseen tulokseen vaikuttavia paatoksia, joiden tueksi keréataan
tietoa toiminnanohjausjarjestelmasta.

Vastausten perusteella kavi ilmi, ettd data haluttaisiin keskittdd mahdollisimman paljon
varastoitavaksi ja kaytettdvaksi toiminnanohjausjarjestelméén. Varastoidun datan oikeellisuuden
varmistaminen ja datan helppo raportointi paatdéksenteon tueksi nahtiin keskeisena kehittdmisen
kohteena.

Tutkimuksessa esiin  nousseet kehittamiskohteet ositettiin projektin tehtaviksi. Tehtavat

aikataulutettin  ja  vastuutettiin  projektiryhman  jasenille. Tiedot koottiin  yhteen
projektisuunnitelmaksi, jota seurataan, tarkistetaan ja paivitetdan edelleen projektin kuluessa.
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VOCATIONAL EDUCATION

The aim of the present Master’s thesis was to compile a project plan for an upper secondary
vocational education organization to develop their ERP system. The ERP system has been in use
in the organization since 2012, but the legislative changes introduced in 2018 have required
changes in data collection and reporting.

The purpose of the thesis was to examine how the current state of information and data needs
relate to the data stored in the information system and create a plan to improve the use of data
and information.

The study aims to explore what kind of information is collected by the ERP system and whether
any information gathered is irrelevant and unnecessary for the operation of the organization as
well as to define what kind of information the system should collect. On the one hand, the study
also discusses which processes should be connected to the ERP system from the viewpoint of
knowledge management and, on the other hand, which processes can better be implemented by
other systems.

Qualitative interview was used as the study method. The interviews were conducted with the
management of the organization to gather information about the business intelligence
management via an ERP system. The interviewees make strategy-based decisions, which have
an impact on the financial performance and gather information from the ERP system.

Based on the answers, it appeared that the data should be stored for usage in the ERP system
as extensively as possible. Ensuring the accuracy and easy reporting of the stored data to support
the decision making was seen as an important target for development.

The development targets identified in the research were divided into project tasks, which were
scheduled and assigned to the members of the project team. All the information was collected

and a project plan that is monitored, assessed and updated during the project was compiled
based on the information.
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1 JOHDANTO

Projektitoiminta ja projektimaisesti toteutettu toiminta ovat lisdantyneet monilla aloilla.
Projektit ovat Mantynevan (2016, 9) mukaan selkean tulossuuntautuneita, mika helpot-
taa paatoksentekoa. Kun projektiorganisaatiolla on yhteiset tavoitteet, on asioiden prio-
risointi ja ohjaaminen sek& mittaaminen helpompaa. Projektit voivat liittyd esimerkiksi
organisaation rakenteelliseen uudistamiseen, uuden toimintamallin tai tietojarjestelmén
kayttoonottoon tai uuden palvelun kehittdmiseen tai lanseeraukseen. Projekteille anne-
taan useita erilaisia merkityksia. TAssa opinnaytetydssa projekti on kertaluontoinen, mo-
nelle osapuolelle yhteinen tehtava. Silla on paamaara, tietyt tavoitteet ja aikataulu, jolloin
projektin pitdisi valmistua tietyilla resursseilla. (Artto ym. 2008, 24-25; Mantyneva
2016,9-12.)

Projektisuunnitelmalla viestitd&n projektin sidosryhmille, miten projekti vastaa olemassa
olevaan tarpeeseen seka milla aikataululla ja budjetilla projektin tavoitteet aiotaan saa-
vuttaa. Hyva projektisuunnitelma toimii myds projektin toteutuksen, seurannan ja arvi-
oinnin tukena. Erilaisissa projekteissa projektisuunnitelman eri osa-alueet voivat painot-
tua keskenaan eri tavoin. (Artto ym. 2008, 24-25; Mantyneva 2016,9-12.)

Tavoitteena tutkimuksessa on tehda projektisuunnitelma Turun Aikuiskoulutuskeskuk-
sen kayttaman StudentaPlus-toiminnanohjausjarjestelman kehittdmiselle. Tavoitteena
on kerata toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvat organisaation johtamisen tarpeet jarjes-
telmalliseksi suunnitelmaksi, jonka mukaan voidaan edeta ja kehittaa toiminnanohjaus-
jarjestelmaa seka siihen liittyvia muita jarjestelmia ja jarjestelmaintegraatioita hallitusti ja

suunnitelmallisesti.

Turun Aikuiskoulutuskeskus on Turun Aikuiskoulutussaation alainen toisen asteen am-
matillinen oppilaitos, joka tarjoaa koulutusta toisen asteen ammatillisiin nayttétutkintoi-
hin, raataloityja koulutuksia yrityksille seka erilaisia patevyys- ja sertifikaattikoulutuksia.
Nykyinen toiminnanohjausjéarjestelmé on tullut markkinoille vuonna 2010 ja se on ollut
organisaatiossa kaytdssa vuodesta 2012. Jarjestelmaa kayttdd moni muukin toisen as-
teen ammatillinen oppilaitos Suomessa ja sita kehitetdan yhteisesti eri kayttajaorgani-
saatioiden valisessa ohjausryhmassa. Jarjestelmasta on mahdollista luoda rajapintoja
myds muihin jarjestelmiin. Tydssé tarkastellaan toiminnanohjausjarjestelmén kehittamis-
tarpeita nimenomaan Turun Aikuiskoulutuskeskuksen nakdkulmasta. Organisaatiossa ei

ole vield hyddynnetty kaikkia jarjestelman tarjoamia mahdollisuuksia. Toisaalta vuoden
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2018 alusta voimaan tullut toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi ja Opetushal-
lituksen valtakunnallinen Koski-palvelukokonaisuus seké kevaalla 2019 avattava digitaa-
linen eHOKS-palvelu luovat omat vaatimuksensa jarjestelmén kaytolle ja sinne tallen-
nettavalle tiedolle.

Tiedolla johtamisella pyritaan vahentamaan epavarmuutta ja hallitsemaan monitulkintai-
suutta. Epavarmuus johtuu informaation puutteesta, kun taas monitulkintaisuus johtuu
informaation paljoudesta ja toimintatilanteen monimutkaisuudesta. Jalosen (2015, 44)
mukaan tiedolla johtamisen oikeutus syntyy sen toimintaa parantavasta vaikutuksesta.
Tiedolla johtaminen on toiminnasta itsestdan syntyvan tiedon ja toimintaan vaikuttavan
ulkoisen tiedon yhdistamista tietyssa toimintatilanteessa niin, ettd organisaatio kulkee
toivottuun suuntaan. (Jalonen 2015 40.)

Tiedolla johtamisen ideaalina on Jalosen mukaan erottaa relevantti informaatio epaolen-
naisesta informaatiosta. Toisin sanoen kaikella informaatiolla ei ole toiminnan kannalta
merkitysta. Tiedolla johtaminen kattaa tiedonhallinnan ja sen teknisten edellytysten luo-
misen liséksi tiedon tuottamisen, hallinnan ja hyédyntamisen prosessit, roolit, osaamiset
ja hallintamallit. Tiedolla johtaminen on laaja kasite ja sita voidaan tarkastella eri nako-
kulmista kasin painottaen erilaisia asioita. (Jalonen 2015, 44-45.)

Tassa tutkimuksessa tiedolla johtamista kasitellaan liikketoimintatiedon hallinnan naké-
kulmasta, jossa keskeisend huomion kohteena on tiedon keraaminen ja jalostaminen

paatoksenteon tueksi.
Tutkimuksessa pyritaan ldytamaan vastaukset kysymyksiin:

¢ Miten toiminnanohjausjarjestelmalla tuotettavan tiedon nykytila ja tietotarpeet
kohtaavat tiedolla johtamisen nakékulmasta?

e Mika tieto kannattaa tuottaa muualla kuin toiminnanohjausjarjestelméssa?

e Mitkd toiminnanohjausjarjestelmalld toteutettavat prosessit pitda sisallyttaa toi-

minnanohjausjarjestelman kehittdmisen projektisuunnitelmaan?

Vastaukset naihin kysymyksiin auttavat hahmottamaan minkalaista dataa jarjestelmalla
pitdad kerétd ja minkalaisia rajapintoja jarjestelmaan viela pitéda rakentaa, jotta tuotetaan
organisaation toiminnan kannalta relevanttia tietoa. Naiden tietojen pohjalta laaditaan
projektisuunnitelma toiminnanohjausjarjestelman jatkokehityksesta Turun Aikuiskoulu-

tuskeskuksessa.
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Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetel-
manéa kaytettiin seka yksilo- ettd rynmahaastatteluita. Haastateltaviksi valittiin johtavassa
ja esimiesasemassa olevia henkildita, jotka joutuvat tydssaan tekeméan erilaisia paatok-
sid. Erilaisina kayttajaryhmina tutkimuksessa on eroteltu koulutuspéallikot, toimistop&al-
likkd seka organisaation ylin johto. Oma asemani tutkimuksessa asemoituu sita kautta,
etta toimin organisaatiossa yhtenad toiminnanohjausjarjestelman paékayttajana ja olen
sita kautta mukana my0s jarjestelmétoimittajan ja muiden kayttajaorganisaatioiden yh-
teisessa kehittamisryhmassa. Toimin tietoa jarjestelmaan syottavien koulutusassistent-
tien lahiesimiehend ja vastaan osaltani oppilashallinnon tietojen oikeellisuudesta. Oma
nakokulmani jarjestelmén kayttajana on siis rahoituksen perustana olevien tietojen tal-
lentaminen ja oikeellisuuden tarkistaminen seka tietojen tilastoiminen. Muut kayttajaor-
ganisaatot jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, silla paatavoitteena tutkimuksella oli tutkia
juuri toimeksiantajaorganisaation strategiasta ja tavoitteista lahtevia kehittamistarpeita

jarjestelmalle ja jarjestelméan kaytolle organisaatiossa.
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2 PROJEKTI JA PROJEKTISUUNNITELMA

Projektien tiivistettynd maaritelméana kaytetaan usein maarittelya, jonka mukaan projektit
ovat kertaluontoisia, ainutkertaisia piirteitd sisaltavia tyokokonaisuuksia, jotka suorite-
taan ennalta maarattyjen resurssien ja aikataulujen puitteissa. Projektit on nahty yhtena
johtamistaidon muotona ja ne ovat olleet aina k&teva tapa jarjestda monimutkainen to-
dellisuus yksinkertaisiksi ja helposti kasiteltaviksi kokonaisuuksiksi. Projektiajattelu on
vaikuttanut organisaatioiden toimintatapaan ja projektiajattelun ja talouden valilla on
vahva side. Nykydan projektit ovat monesti se tapa, jolla organisaatiot pystyvat toimi-
maan muuttuvissa toimintaymparistoissa ja vastaamaan niiden luomiin haasteisiin seka
toteuttamaan strategisia paamaariaan. (Virtanen 2009, 19; Leppala 2011, 7-11; IPMA
2015, 19.)

Projektit ovat yksi tapa tuottaa arvoa organisaatiolle. Vaikka on muitakin tapoja tuottaa
arvoa, niin projekteilla on usein tiettyja etuja, jotka tekevat niista tarkoituksenmukaisia
tietyissa tehtavissa. Keskittyminen, ohjaus ja erikoistuminen kuuluvat néaihin etuihin. Kes-
kittyminen tarkoittaa, etté projektit ovat tilapaisia ja ne on perustettu juuri tiettyja tavoit-
teita varten. Projekteilla on ennalta maariteltyja rajoitteita, mukaan lukien aikarajat, bud-
jetit ja laatustandardit, jotka kaikki ohjaavat projektia. Projekti maaritelladn ainutlaa-
tuiseksi, tilapaiseksi, monialaiseksi ja organisoiduksi ponnistukseksi sovittujen suorittei-
den toteuttamiseksi, ennalta maariteltyjen vaatimusten ja rajoitteiden puitteissa. Projek-
tilla on siis aina selkeda tavoite. Projektin tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta suorit-
teet tayttavat tietyt vaatimukset, sisaltden useita rajoitteita kuten aika-, kustannus- ja re-
surssirajoitteet seka laatustandardit tai -vaatimukset. Projektinhallinnan paatarkoitus on
hallita projektin suoritukseen liittyvia epavarmuustekijoita. (Virtanen 2009, 43-44; Lep-
pald 2011, 31; Turner 2014, 20; IPMA 2015, 24.)

Nykyaan on tarve johtaa luovaa, henkistd ja abstraktia ty6td, kuten suunnittelua, tutki-
musta ja tiedetta. Projektitoimintaa sovelletaan yha enemman myos ei-teollisiin tarpei-
siin, kuten organisaatioiden uudistamiseen, toiminnan kehittdmiseen, palveluihin ja hal-
lintoon. Yksilon ndkodkulmasta katsottuna monessa organisaatiossa tehdaan projekti-
tyota, vaikka kyseessa ei olisikaan varsinaisesti projekti. Tallgin tyétehtéviin suhtaudu-
taan urakkana, joka tehdaan sovitussa aikataulussa ja sovituilla resursseilla. (Virtanen
2009, 43-44; Leppala 2011, 31; Turner 2014, 20; IPMA 2015, 24.)
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Projekteja kohtaan on esitetty myds kritiikkid. Leppala (2011, 7) vaittaa, ettéd mikali ym-
marramme projektitoiminnan vain johtamisen muotona, se nayttdd toimimattomalta ja
vanhentuneelta. Hanen mukaansa organisaatioteoriat, motivaation teoriat, tietamyksen
hallinta ja luovuuden ja innovaatioiden johtaminen eivat olisi koskaan koskeneet projek-
tijohtamista. Projektitoiminta on levinnyt teollisuudesta kaikkialle yhteiskuntaan. Projek-
titoimintaa syytetdén Leppalan (2011, 8) mukaan monesti siitd, etta se ei kannusta luo-
vuuteen ja pilaa ty6ilmapiirid. Projektitoiminnan peruskaytannét toimivat kuitenkin edel-
leen, jos niité kaytetaan oikeisiin tarkoituksiin ja oikealla tavalla. Virtanen (2009, 16-18)
taas vaittaa, ettd projektin menestystekijoita ovat muutkin kuin tarkkaan mietitty tavoite,
resurssit ja ajankayttd. Naina muina tekijoina han mainitsee esimerkiksi juuri luovuuden
tavoittelemisen. Han myos kyseenalaistaa ajatuksen yhdesté aina toimivasta projektihal-
linnan kaavasta, koska nykyaén projektityd on kompleksista ja projektit ovat keskenaan
hyvin erilaisia. (Virtanen 2009, 16-18; Leppala 2011, 7-8, 28-31.)

2.1 Projektin valmisteluvaihe

Projektin valmisteluvaihe on projektin alussa ennen projektin varsinaista aloittamista.
Projektin valmisteluvaiheen aktiviteetteja ovat projekti-idean jalostaminen, organisoitu-
minen, projektin asetus, sidosryhmaanalyysi, projektin toteutettavuuden osoitus, tavoit-
teiden asettaminen, vaatimusmaarittely ja projektin rajaus. Projektista tehdaan myds
alustava projektisuunnitelma. Projektin suunnitteluvaiheen laajuuteen vaikuttavat projek-
tin luonne ja projektiorganisaation aikaisempi kokemus projekteista. Projektin tavoite on
joka tapauksessa tarkeaa miettia ja avata tarkasti, silla ilman selkeaa tavoitetta projektilla
ei ole mahdollisuuksia onnistua. Projektin menestymisen kannalta on valttamatonta ottaa
huomioon my6s ennen ja jalkeen projektia olevat vaiheet ja eri projektien keskinaiset
riippuvuudet. Laajemman kokonaisuuden ymmartaminen on tarke&a projektin onnistu-
misen kannalta. Virtanen (2009, 17) korostaa projektisuunnittelussa tarkoituksenmukai-
suutta. Hanen mukaansa projektia ei pida suunnitella liian tarkasti, vaan tarkoituksen-
mukaisesti. Epatarkkuus suunnittelussa antaa joskus paremmin sijaa luovuudelle. (Artto
2008, 49; Virtanen 2009, 17,150; Snyder 2013, 23; Méntyneva 2016, 41-44.)

Kun projektiaihio on olemassa ja aloitetaan valmistelu, on hyva tehdad mahdollisimman

pian toteutettavuusanalyysi, joka on edellytys onnistuneelle projektille. Se on selvitys
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siitd, voidaanko projekti realistisesti toteuttaa ja saavuttaa sen tavoitteet. Sen avulla 16y-
detéén faktat, jotka tukevat projektin oletuksia. Toteutettavuutta voidaan pohtia monelta
kannalta. Teknisella toteutettavuudella mietitdan esimerkiksi, voidaanko tuote tai palvelu
toteuttaa halutuilla ominaisuuksilla. T&mé& pitaa varmistaa ennen kokonaisen jarjestel-
man rakentamista. Taloudellinen toteutettavuus voidaan tehdéa kayttaen apuna esimer-
kiksi kustannus- tai kannattavuuslaskelmia. Juridisella toteutettavuudella otetaan selvaa
esimerkiksi viranomaisvaatimuksista tai tietoturva-asioista. Toiminnallinen toteutetta-
vuus sisaltaa esimerkiksi tuotannon, kaytettavyyden, kierratyksen ja lopetuksen. Aika-
taulun toteutettavuus taytyy suunnitella hyvin, jotta siina pysyttaisiin koko projektin ajan.
Toteutettavuusanalyysissa tulee huomioida my6s mahdollinen organisaation nako-
kulma, rahoituksen nakodkulma, markkinat ja resurssit. (Artto ym. 2008, 104-105; APM
2008, 5; Turner 2014, 364-365.)

Projektin suunnitteluvaiheessa tehddan myds projektin ongelma-analyysi, jossa maari-
tellaédn sidosryhmat seka esille nousevat ongelmakohdat. Ongelmien paikantamiseksi
on kehitetty ongelmalahtdisen ja tavoitteellisen suunnittelun malli, jonka avulla paikan-
netaan ja voidaan ratkaista projekteissa ilmenevét perusongelmat. Suunnitteluvaiheessa
on siis ennen kaikkea kyse ratkaisujen tekemisesta; paatetaan, mihin tunnistettuihin on-
gelmiin ja esteisiin on tarkeinta kiinnittd& huomiota projektin onnistumisen kannalta. On-
gelma-analyysin ja suunnittelun tavoitteina on I6ytaa paras mahdollinen tapa toteuttaa
projekti, parantaa kaikkien osapuolten sitoutumista projektiin, mahdollistaa tehokas kom-
munikointi projektin sisalla ja sen sidosryhmille ja valmistautua mahdollisimman hyvin
yllattaviin ja odottamattomiin tilanteisiin projektin edetessa. (APM 2008, 8-9; Silfverberg
2019, 22-24.)

2.1.1 Projektin sidosryhmat

Sidosryhmaanalyysilla selvitetdan kaikki projektin sidosryhmat. Sidosryhmiin kuuluvat
kaikki yksilot, ryhmat, yhteisot tai muut toimijat, joihin projekti tai sen lopputuotokset jol-
lakin tavalla vaikuttavat tai jotka voivat vaikuttaa projektin kulkuun tai lopputuotoksiin.
Sidosryhmaanalyysilla arvioidaan, luokitellaan ja priorisoidaan sidosryhmia. Arvioidaan,
miten esimerkiksi sidosryhma myotavaikuttaa projektin onnistumiseen tai epaonnistumi-

seen sekad mitka sidosryhmat ovat erityisen tarkeité projektin kulun kannalta. Sidosryh-
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man avainrooleissa valmisteluvaiheessa ovat projektin omistaja, projektipaallikké ja pro-
jektin johtoryhma. Muita sidosryhmié ovat esimerkiksi asiakkaat, likekumppanit, tyonte-
kijat, osakkeenomistajat, toimittajat, rahoittajat, viranomaiset ja etujarjestot. (Mantyneva
2016, 123-126.)

Projektin sidosryhmien tunnistaminen on tarke&4, jotta on selvad, ketka kaikki taytyy pi-
taé tietoisena projektin eri vaiheistaja milla tasolla heille on projektista viestittava. Sidos-
ryhmien priorisointi auttaa hahmottamaan sidosryhmien tarpeita projektin tiedottamisen
suhteen seka tunnistamaan mitk& sidosryhmat ovat kriittisi& projektin onnistumisen tai
epaonnistumisen kannalta. Sidosryhmarekisterin yllapito on tarke&a, jotta kaikilla projek-
tin jasenilla on tieto siitd, kuka vastaa mistékin osuudesta ja mitka ovat kunkin sidosryh-
man yhteyshenkilén yhteystiedot. Rekisterin yllapitdminen tehostaa toimintaa etenkin,
jos projektista vastaa useita henkil6ita tai vastuualueita on jaettu usean henkilon kesken,
koska kaikki tieto |0ytyy yhdesta paikasta kootusti. Sidosryhmia luokiteltaessa on tarkeaa
pyrkia tunnistamaan ja pitaméaan erillaan eri sidosryhmien odotukset ja motiivit projektia
kohtaan. Kaikkien sidosryhmien tarpeet ja odotukset eivat ole valttamatta keskenéén sa-
manlaisia. Tavoitteet voivat olla jopa keskenéén vastakohtaisia. Sidosryhmien osallista-
minen projektiin ja erityisesti projektin kannalta téarkeimpien sidosryhmien pitaminen ajan
tasalla projektin etenemisen suhteen auttaa varmistamaan, etta sidosryhméat ymmarta-
vat sen, missa projektissa mennaan ja heiltd on tarvittaessa helpompi saada tukea ja

apua projektissa. (Mantyneva 2016, 126-129.)

2.1.2 Projektin vaatimusmaarittely

Projektille on tarke&a tehda vaatimusmaéarittely, sill& projektia ei voi olla olemassa ilman
sille asetettuja vaatimuksia. Vaatimusmaarittely kertoo tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti
projektin lopputuotoksen ominaisuudet eli maaraa mita projektissa toteutetaan tai kehi-
tetdan. Se siis muodostaa osaltaan pohjan koko projektille. Epdonnistunut vaatimusmaa-
rittely johtaa projektin epdaonnistumiseen, jos esimerkiksi vaatimus puuttuu, se on ym-
marretty vaarin tai se on epatarkka. Valmisteluvaiheen vaatimusmaarittelyssa yksiloi-
daan ja kuvataan projektin lopputuotoksen jokin ominaisuus, toiminta tai laatu, jotta silla
olisi tietty arvo ja hyoty asiakkaalle, organisaatiolle tai muulle sidosryhmalle. Vaatimus-

ten hallinta sisaltda sidosryhmien, erityisesti asiakkaan ja kayttajien projektiin kohdistu-
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vien tarpeiden ja odotusten tunnistamisen, maarittelyn ja sopimisen. Kaikki projektin lop-
putuotokselle asetetut vaatimukset eivat yleensa ole yhta tarkeita. Vaatimusten priori-
teetit ja vaatimusten valiset suhteet seka riippuvuudet onkin tiedettéava ennen suunnitte-
luvaihetta. Suunnittelulla voidaan néin varmistaa korkean prioriteetin vaatimusten toteu-
tuminen. Projektin tavoitteita pitd& voida Virtasen (2009, 156) mukaan kuitenkin suunni-
tella vaihe vaiheelta, silla tavoitteita asetetaan aina puutteellisella tiedolla tulevaisuu-
desta. Hanen mukaansa projektin paaméaaran pitaisi olla melko staattinen, mutta projek-
tin tavoitteiden pitéisi olla dynaamisia ja muotoutua vaihe vaiheelta. (APM 2008, Virtanen
2009, 155-159; Mantyneva 2016, 41-46.)

2.2 Projektisuunnitelman sisalt

Projektisuunnitelmassa todetaan projektin viralliset perustelut kuten liiketoiminnalliset
tai organisatoriset hyddyt, jotka projektilla tuotetaan. Hyva projektisuunnitelma on rea-
listinen toimintasuunnitelma projektin toteuttamiseksi. Suunnittelun yhteydessa pyritaan
myds tunnistamaan mahdollisia projektiin liittyvia ongelmia ja riskeja ja |16ytdméaan rat-
kaisuja niihin. Ideaalitilanteessa projekti suunnitellaan huolella ja se hyvaksytaan toteu-
tukseen. Taman jalkeen suunnitelma toteutetaan yksityiskohtaisesti. Reaalimaailmassa
saattaa kuitenkin olla tarpeen muokata projektisuunnitelmaa, kun projektin edetessa
saadaan lisatietoja. Projektisuunnitelma ei ole muuttumaton asiakirja, vaan sita paivite-
taan saanndllisesti koko projektin ajan. (Leppala 2011, 179-196; IPMA 2015, 30-31;
Mantyneva 2016, 50.)

Tyypillisessa projektisuunnitelmassa on syyta kuvata mm. seuraavat kokonaisuudet:

e projektin tavoitteet

e projektin tuotokset

e projektin organisoituminen ja resursointi

e projektiin sidosryhmat

o riskienhallinta eli mita riskeja tunnistetaan ja miten niihin varaudutaan

e projektiin liittyvat tehtavdkokonaisuudet ja niiden jakautuminen eli ositus
e projektin aikataulu ja valietapit

e projektin hankinnat ja niiden hallinta

e projektin budjetti
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e projektin raportointi

e projektin viestintdsuunnitelma (Ruuska 2012, 181; Mantyneva 2016, 49.)

2.2.1 Projektin ositus ja vastuumatriisi

Projektin ositus muodostaa pohjan projektin aikataulun, kustannusten ja resurssien
suunnittelulle. Projektin osituksen avulla luodaan edellytykset projektin onnistumiselle ja
varmistetaan, ettei matkan varrella tule yllatyksia tydmaariin, kustannuksiin tai resurssei-
hin liittyen. Ositus helpottaa projektin hallitsemista ja mahdollistaa asianmukaisen pro-
jektiseurannan ja —raportoinnin. Erilaisia ositusmenetelmid on erilaisia: projektin raken-
teellinen ositus, vaiheittainen ositus, jarjestelmiin ositus, ty6lajin mukainen ositus, kus-
tannusten ositus, organisaatioon perustuva ositus ja tuoterakenteen ositus. Projektin
osittamisessa tehtavalistaan siséllytetaan kaikki tehtavat, joilla on ajallista vaikutusta.
Tehtavien on katettava projekti alusta loppuun ja tehtdvien nimeamisessa kannattaa kiin-
nittda huomiota siihen, ettd nimi kuvaa riittavan selkeasti, mita tehtéavassa tehdaan. Jo-
kaisesta yksittaisesta tehtavasta tehdaan lyhyt kuvaus tehtavaluetteloon. (Heagney
2011, 61-64; Mantyneva 2016, 71-73.)

Projektin tyontekijat eivat useinkaan kaikki osallistu samalla panoksella kaikkien projek-
tin tehtavien toteuttamiseen. Projektin tyontekijoiden tyotehtavat ja tyonjako pitdéd olla
selkeaa kaikille projektiin osallistuville ja Mantynevan (2016, 28) mukaan projektinhallin-
nan menestyksessa auttaa myos projektin sidosryhmien ymmarrys projektiin osallistu-
vien tahojen vastuista ja tehtavista. Siksi projektiin liittyvat vastuut on hyva dokumen-
toida. Vastuiden selkiyttdmiseksi ja jakamiseksi voidaan tehda erillinen vastuumatriisi,
jossa taulukkoon merkitdén projektin tehtavat ja niistd vastuussa olevat henkil6t. Vas-
tuumatriisitaulukossa vastuut jaetaan tehtdvakohtaisesti neljddn sarakkeeseen, joihin
merkitd&n vastuullinen tekija, hyvéksyja, neuvoja ja henkilo, joka on pidettava ajan ta-

salla tehtavan etenemisesta. (Heagney 2011, 65; Mantyneva 2016, 29-30.)

Mantynevan (2016, 30) mukaan olisi hyva, etta projektin tietyn tehtdvan osalta yhdella
henkildlla olisi vastuumatriisissa vain yksi rooli, mutta projektikokonaisuudessa henkil®

toki voi toimia useammassakin roolissa. Vastuumatriisi auttaa vastuiden méaarittelyn li-
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saksi pysymaan ajan tasalla eri tyontekijoiden tydomaéarastéa projektin aikana. Vastuumat-
riisin laadinnalla voidaan myos sitouttaa ja motivoida projektiin osallistuvia, jos heidat
otetaan mukaan vastuumatriisin laadintaan. (Mantyneva 2016, 30.)

2.2.2 Projektin aikataulu

Aikataulutuksen tarkoitus on selvittaa, mité tehtavia projektissa on ja milloin, jotta projekti
voidaan toteuttaa optimaalisesti. Projekteissa kaikki tehtavét sisaltavat tyopaketteja ja
erilaisia vaiheita. Tyopaketit ja vaiheet on analysoitava, jarjesteltava ajallisesti, arvioitava
niiden kesto, havainnollistettava aikataulussa ja nimettava tehtavista vastaavat ihmiset
tai ryhmat, jotta tehtavét voidaan toteuttaa parhaassa mahdollisessa jarjestyksessa. Aika
sisaltdd myos vaihtelujen ja poikkeamien seurannan. Joko siséisista tai ulkoisista vaikut-
teista johtuvat toteutuksen aikataulupoikkeamat voivat edellyttda uudelleen aikataulu-
tusta. Sisdisia muutoksia ovat esimerkiksi muutokset vaatimuksissa tai resurssien niuk-
kuus. Ulkoisia muutoksia ovat esimerkiksi mydhastyneet tai vialliset toimitukset. (PRY
2008; Heagney 2011, 73.)

Aikataulua pitda verrata saanndllisesti perusaikatauluun ja tarvittaessa tehda muutoksia
siihen. Iteratiivisessa projektin suunnittelussa aikataulu jaetaan aikaikkunoihin, joilla on
tietty pituus. Jokaiselle iteroinnille voidaan méaaritella tietty sarja tehtéavia, joita ovat esi-
merkiksi suunnittelu, toteutus, testaus ja toimeenpano. Yleinen projektin suunnittelu kes-
Kittyy sitten iterointien lukumaaraéan ja muihin toimintoihin kuten suunnitteluun ja seuran-
taan. Siella missa on epavarmuutta, pitda aikataulussa tietyn vaiheen tai tehtdvan kes-

toon lisata aikapuskuri tai pelivara. (PRY 2008; Heagney 2011, 73.)

Jos projektin toteutusaika on lyhyt, pitaa projektin kaikki vaiheet ja tehtavat eritella tar-
kasti. Jos projekti kestaa usean vuoden ajan, voidaan loppuvaiheen tehtavat kuvata
aluksi paapiirteissaan ja tarkentaa kuvauksia naiden loppupéén vaiheiden lahestyessa.
Paasaantdna voidaan pitaa projektin aikatauluttamista silla tasolla, joka voidaan hallita
ja johtaa. Heagneyn (2011, 77) mukaan mitdan tehtavaa ei pitéisi aikatauluttaa pidem-
malle kuin neljasta kuuteen viikkoon eli projektin osituskin olisi tehtava riittdvaan pieniin
osiin jaettuna. (Heagney 2011, 73-77; Mantyneva 2016, 50.)
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Projektin kokonaisaikataulua voidaan kuvata osakokonaisuuksia tai yksittaisia tehtavia
kuvaavien aikajanojen avulla niin sanotulla Gantt-kaaviolla. Jana- eli Gantt-kaaviot ku-
vaavat visuaalisesti projektin etenemistd. Niiden avulla ndhdaan helposti eri tehtavien
suunniteltu aloitus ja paattyminen. Gantt-kaavioiden heikkoutena voidaan pitaa sita, etta
niista ei nae tehtavien valisia keskinaisia riippuvuuksia eik& nain ollen esimerkiksi sita,
miten jonkin tehtévan viivastyminen vaikuttaa muihin tehtéviin ja projektin kokonaisaika-
tauluun. (Heagney 2011, 77; Mantyneva 2016, 72-73.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nea Lahti



17

3 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Sosiologi Thorstein Veblenia (1857-1929) pidetaan yhtena ensimmaisista tutkijoista, joi-
den mukaan yrityksen menestyminen on sidoksissa sen kykyyn luoda, jakaa ja soveltaa
tietoa. Kirjassaan Theory of Business Enterprise vuodelta 1904 Veblen esittaa, etta yritys
ei voi menesty4, jos se ei tieda mitaan, mitd sen asiakkaat ja sidosryhmat eivat tieda.
Jalosen (2015, 42) mukaan organisaatioiden riippuvuus tiedosta on nykyaan vahintaan
yht&a merkittdvaa kuin Veblenin aikana. (Veblen 1904, Jalosen 2015, 42 mukaan.)

Tiedolla johtamisen juuret I6ytyvat resurssiperustaisesta ajattelusta. Resurssiperustai-
sessa ajattelussa resurssien tehokas johtaminen on yhteydessa yrityksen kilpailuetuun,
strategiaan ja kasvuun. Siina organisaation erilaiset resurssiyhdistelmat ja tuote- ja pal-
velutarjonta riippuvat yritysjohdon tiedoista, luovuudesta ja kokemuksesta. (Jalonen
2015, 42-43.)

Nykyaan kehittyneiden yhteiskuntien tunnuspiirteend pidetdén niiden tietointensiivi-
syyttd. Tiedon roolista organisaatioiden menestymisessa on kirjoitettu lukuisia klassi-
koiksi muodostuneita teoksia ja artikkeleita. Yhteista kaikille naille kirjoituksille on Jalo-
sen (2015, 43) mukaan se, etta niissa korostetaan siirtymista resurssiperustaisesta ajat-
telusta, jossa tieto ndhdaan vain yhtena resurssina muiden joukossa, kohti tietoperus-
taista nakemysta. Tietoperustainen nakemys perustuu ajatukselle, etta yrityksen kestava
kilpailuetu rakentuu vaikeasti kopioitavien tietoresurssien varaan. Yritysjohdon teht&-
vana on johtaa ja valvoa niitd prosesseja, joiden avulla tietointensiivisissa organisaa-
tioissa yhdistellaan tuotteita ja palveluja. Taman nakemyksen mukaan tiedon johtaminen
on kokonaisvaltainen prosessi, jota ei voi maarittaa vain yhdelle tehtavaalueelle organi-
saatiossa, vaan tietojohtamisesta on tullut osa jokaisen organisaation tyontekijan tyota.
Jokaisessa tehtavassa kerataan tietoa ja hyddynnetdan sita jatkuvasti. Koko organisaa-
tion mittakaavassa tietojohtamisen tehtdvana on siis muodostaa kokonaiskuva organi-
saatiossa olevasta tiedosta ja luoda siitd arvoa organisaatiolle. (Laihonen ym. 2013, 10-
12; Jalonen 2015, 43.)

Suomessa tiedolla johtamisesta on alettu puhua enemman vasta 1990-luvulta lahtien.
Nykyaan tietojohtamista opetetaan myds useissa suomalaisissa yliopistoissa ja korkea-
kouluissa ja tiedolla johtamisesta on julkaistu paljon vaitoskirjoja ja opinnaytetoita. (Lai-
honen ym. 2013, 8.)
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Tiedolla johtamista voidaan tarkastella eri ndkdkulmista ja erilaisin painotuksin. Tietojoh-

tamisen ndkokulmat voidaan jakaa neljaan erilaiseen kategoriaan:

1. Tietamyksenhallinnan nakodkulma: keskeisend huomion kohteena eks-

plisiittisen ja hiljaisen tiedon jakaminen ja hyédyntaminen.

2. Aineettoman padoman nakokulma: keskeisena huomion kohteena orga-

nisaation tietopaaoman tunnistaminen ja hallinta.

3. Organisaation oppimisen ndkokulma: keskeisena huomion kohteena uu-

den tiedon luominen ja organisaation oppiminen.

4. Liiketoimintatiedon hallinnan ndkdkulma: keskeisend huomion kohteena
tiedon keraaminen ja jalostaminen paatoksenteon tueksi. (Jalonen 2015,
45; Laihonen ym. 2013, 32-34.)

Kuvassa 1 on kuvattu tiedolla johtamisen erilaisia lahestymistapoja ja niiden alla olevien
kysymysten kautta kuhunkin lahestymistapaan liittyvia johtamisen haasteita. Tassa tut-
kimuksessa tiedolla johtamista lahestytaan paaasiassa liiketoimintatiedon hallinnan na-
kokulmasta. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena on varmistaa, etta organisaation
paatoksentekijoilla on kaytettavissaan hyva tilannekuva ja riittavat tiedot paatoksien tu-
eksi. Tiedolla johtaminen ja siirtyminen reaktiivisesta ja verkkaisesta toiminnasta proak-
tiiviseen ja reaaliaikaista tapahtuma- ja prosessidataa hyédyntavaan johtamiseen edel-
lyttdd myds keskenaan yhteensopivia tietojarjestelmid. (Laihonen ym. 2013, 32-34, 67.)
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RO W—
Miten organisaatio oppii ja miten
uutta tietoa luodaan?

The Learning Organization

Tietdmyksenhallinta
Miten dokumentoitua
Miten tietoakeratidn ja jalos- ja hiljaista tietoa
tetaan padtdksenteon tueksi? jaetaan / hyddynnetain
International Journal of Business organisaatiossa?
Intelligence and Data Mining Journal of Knowledge
Management

Kuva 1. Tiedolla johtamisen lahestymistapoja (Laihonen ym. 2013, 33).

3.1 Tiedon méaaritelma

Liiketaloustieteen ja yhteiskuntatieteen tutkimus tukeutuu p&dasiassa kahteen keske-
naan vastakkaiseen nakokulmaan. Nama kaksi erilaista tieteenfilosofiaa ovat positivismi
ja sosiaalinen konstruktivismi. Kasityksista tekee keskenaan vastakkaiset se, miten ne
suhtautuvat todellisuuteen ja havaintojen tekemiseen todellisuudesta. Positivismin mu-
kaan tieto on objektiivista ja perustuu vain havaittuihin tosiasioihin. Sosiaalisen konstruk-
tionismin mukaan todellisuus ei ole objektiivinen, vaan se muodostuu sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa ihmisten vdlilla ja riippuu aina tulkinnasta. Positivistissa tieteissa pyri-
taan tutkittavien ilmididen selittdmiseen ja sosiaalisessa konstruktivismissa pyritaan ilmi-

o6iden ymmartamiseen. (Laihonen ym. 2013, 17.)

Tieto on laaja kéasite, mutta sita voidaan jasennella eri tavoin. Yksi jasentelytapa on kéayt-
tad kolmea eri kasitetta tiedosta. Kasitteilla kuvataan tiedon eri tasoja. Nama tasoja ku-
vaavat kasitteet ovat data, informaatio ja tietamys. Data on rakenteettomia tosiasioita,
informaatio on rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa analyysissa ja tietamys on inhi-
millista tietoa, joka perustuu usein kokemukseen. Tietoa jalostettaessa datasta luodaan

informaatiota luomalla sille rakenne ja informaatiosta luodaan tulkitsemalla tietamysta.
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(Choo 2006, 1-2; Laihonen ym. 2013, 17-18; Tietojohtamisen tutkimuskeskus NOVI
2019, 3-6.)

Toinen yleinen tiedon jaottelun tapa on jakaa tieto hiljaiseen tietoon ja eksplisiittiseen
tietoon. Hiljainen tieto on kokemuksen kautta henkildlle kertynytta tietoa. Se on osittain
tiedostettua ja osittain tiedostamatonta ja sitéa voidaan kuvata intuitiona ja osaamisena.
Sen siirtaminen henkil6lté toiselle on vaikeaa, koska sité voi olla vaikeaa pukea sanoiksi.
Eksplisiittinen tieto on usein kirjallisessa muodossa ja sitd voidaan tallentaa ja siirtaa
helposti. Eksplisiittinen tieto on helpompi tunnistaa ja hallita kuin hiljainen tieto, joka on
sitoutunut yksildihin. Eksplisiittinen tieto on néin ollen myds helpompi suojata kuin hiljai-
nen tieto. Choo (2006, 143) lisda jaotteluun hiljaisen ja eksplisiittisen jaottelun lisaksi
kulttuurisen tiedon. Kulttuurisella tiedolla tarkoitetaan organisaatiossa yhteisesti jaettuja
olettamuksia ja uskomuksia organisaation tavoitteista, mahdollisuuksista, asiakkaista ja
kilpailijoista. Nama yhteisesti jaetut oletukset méaarittavat uuden informaation koetun ar-
von ja merkityksen organisaatiolle. (Choo 2006, 135-147; Laihonen ym. 2013, 19; Tieto-
johtamisen tutkimuskeskus NOVI 2019, 13-20.)

Data ja informaatio ovat eksplisiittista tietoa. Tietamyksesté taas suurin osa on hiljaista
tietoa. Keskeisinta kaikille kasitteille on tiedon kumuloituminen ja jalostuminen. Tietamys
on analyyttista tulkintaa organisaatiossa olevasta informaatiosta. Informaatio taas koos-
tuu yksittaisista dataelementeista. Tietamyksen oikeellisuus ja laatu riippuvat siis kaytet-
tavissa olevan datan laadusta ja oikeellisuudesta. (Choo 2006, 131-135; Laihonen ym.
2013, 19.)

Tietoon ja sen menettamiseen liittyy aina myos riskeja. Tietoturvan kannalta tiedon ulot-
tuvuuksia ovat eheys, saatavuus ja luottamuksellisuus. Eheys voidaan suojata teknisilla
ratkaisuilla kuten varmuuskopioinnilla ja virustorjuntaohjelmilla, kun kyseessa on tieto-
jarjestelmissé oleva data. Tietamyksen eheys voidaan suojata varmistamalla osaamisen
johtamisen keinoin, ettd henkildston tietAmys on ajantasaista ja oikeellista. Saatavuus
viittaa siihen, etta tieto on viivytyksetta sita tarvitsevien saatavilla. Teknisesti tdma voi-
daan varmistaa useilla verkkoyhteyksilla ja rinnakkaisilla laitteistoilla. Tietamyksen osalta
saatavuutta voidaan yrittaa varmistaa pitamalla avainhenkilot yrityksen palveluksessa ja
kannustamalla henkilostod keskustelemaan ja vaihtamaan ndkemyksi& avoimesti orga-
nisaation sisalla. Kysymys on siis organisaatiokulttuurin kehittamisesta tiedon jakami-
selle ja uuden tiedon luomiselle suotuisaksi. Tietojen luottamuksellisuuden sailyttaminen

tarkoittaa sita, etta tiedot eivat paady vaariin k&siin tai asiaan kuulumattomille henkilgille.
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Teknisesti tatd voidaan varmistaa luomalla paasyrajoituksia ja lokituksia tietojarjestel-
miin. Lokituksella tarkoitetaan, etta tietojen katselijasta ja kasittelijasta seka hanen teke-
mistaan muutoksista jaa jarjestelmaan jalki, jonka avulla on mahdollista selvittaa henkild,
muutokset ja tapahtuma-aika. Paésya jarjestelman eri osiin voidaan rajata vain tietyille
kayttajajoukoille. Tietamyksen luottamuksellisuudessa on kysymys taas organisaa-
tiokulttuurista; henkiloston asenteella ja tietoisuudella on tarkea rooli. (Laihonen ym.
2013, 21-22))

Tassa tutkimuksessa keskitytddn pédasiassa organisaation tietojarjestelmassa olevan
eksplisiittisen datan ja siita jalostettavan informaation hallintaan. Tavoitteena on tunnis-
taa organisaation tietotarpeita sek& tunnistaa keinoja organisoida tietoja kayttajille hyo-

dylliseen muotoon, jolloin tietojen saatavuuskin toivottavasti paranee.

2.2 Tieto paatoksenteon tukena

Tutkimuskirjallisuudesta l6ytyy paljon tietoa tiedon erilaisista organisaatiosovelluksista ja
tietojohtamisen tueksi on tarjolla useita prosessimalleja. Yksi tunnetummista on Herbert
A. Simonin (Simon 1978, Jalosen 2015, 46-47 mukaan) vuonna 1978 julkaistu nédkemys
tiedon ja paatoksenteon vélisestd suhteesta. Sen mukaan tietoa tarvitaan kolmessa eri
merkityksessa. Tietoa tarvitaan paatoksentekotilanteen havaitsemiseen, vaihtoehtoisten
toimintamallien hahmottamiseen ja sopivan toimintamallin valintaan. (Laihonen ym.
2013, 24; Jalonen 2015, 46-47.)

Simon (Simon 1978, Jalosen 2015, 46 mukaan) korostaa tiedon merkitysta ja roolia paa-
toksenteossa, mutta hdn on myoés esittanyt, ettd paatdksenteko organisaatioissa ei ole
pelkastdan rationaalista. Yksilon paatoksentekoon vaikuttavat aina myds irrationaaliset
elementit kuten intuitio, tunteet ja arvot. Jarjen vastakohtia eivéat kuitenkaan suinkaan ole

tunne ja intuitio, vaan jarjen puuttuminen (Jalonen 2015, 46-47.)

Chun Wei Choon (Choo 2006, 3-15) mukaan tieto on organisaatioiden strateginen re-

surssi ja organisaatiot tarvitsevat tietoa kolmesta eri paasyysta:

1. Organisaatiot tarvitsevat tietoa arvioidakseen valintoja ja tehdakseen paatoksia.
2. Tiedon avulla organisaatiot pyrkivat tekemaan toimintaymparistéaan merkityk-

selliseksi ja tulkitsemaan sita.
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3. Organisaatiot tallentavat ja jakavat tietoa luodakseen uutta tietoa ja uusia inno-
vaatioita. (Choo 2006, 3-15.)

Tiedolla johtamisen tavoitteena on muuttaa tieto tietamykseksi. Organisaation on sovi-
tettavaa toimintaansa sen toimintaympariston vaatimuksiin. Nain ajateltuna informaation
maaran suuri kasvu edellyttdé siis organisaatioilta panostusta tiedolla johtamiseen. Tie-
dolla johtamista voidaan hahmottaa myds strategian kautta. Organisaatioiden tiedolla
johtamisen kaytannot nojaavat joko kodifiointi- tai personointistrategiaan. Kodifiointistra-
tegian mukaan toimivat organisaatiot tukeutuvat paatoksenteossaan tasmalliseen ja tie-
tojarjestelmavetoiseen tietoon. Tieto on tassa ajattelumallissa koodattavissa ja tallennet-
tavissa tietojarjestelmiin tai muihin maaramuotoisiin dokumentteihin. Toiminta perustuu
tiedon systemaattiselle uudelleenkaytdlle. Personointistrategian mukaan toimivissa or-
ganisaatioissa taas tiedolla johtamisen painopiste on ihmisten vélisessa kokemusten
vaihdossa ja hiljaiseen tietoon perustuvassa osaamisen hyédyntamisessa. Tassa lahes-
tymistavassa tietoteknologian roolina on tukea ihmisten valistd kommunikointia ja ver-
kostoitumista. Kodifiointi- ja personointistrategiat eivat ole toisiaan poissulkevia. Organi-
saatioissa tietostrategia ei yleensa ole selvarajainen, vaan niissa sovelletaan erilaisia
naiden strategioiden yhdistelmia. (Choo 2006,3-15; Liebowitz 2012, 1-8; Laihonen ym.
2013, 26-28; Jalonen 2015, 48-49.)

Kuvassa 2 on esitetty yksi tapa jasentaa tiedonhallinnan prosessia. Prosessimalli alkaa
tietotarpeiden tunnistamisesta. Tietotarpeella tarkoitetaan puuttuvaa tietoa nykyisen tie-
don ja tehtavan suorittamisen tai paatoksen tekemisen vaatiman tiedon valilla. Tama
ensimmainen vaihe on hyvin tarkea mydhempien vaiheiden kannalta. Tietotarpeet maa-
rittelevat tiedonhankintaa. (Choo 2006, 69; Laihonen ym. 2013, 25.)

Tiedon hankinta voidaan tehda joko kertaluontoisena tiettyyn tarpeeseen tai sdannolli-
sena prosessina. Yleensa suurin osa organisaatioiden tietotarpeista voidaan kattaa jat-
kuvalla seurannalla, mutta mita nopeampia organisaation toimintaympariston muutokset
ovat, sitd enemman se tarvitsee tiettyd tarvetta varten hankittua tietoa. Hankittu tieto
varastoidaan erilaisiin tietojarjestelmiin sellaiseen muotoon, etta sen jakaminen ja kayt-
taminen on kayttajille helppoa. Nain jo hankittu tieto on organisaatiossa tehokkaasti kay-
tettavissa. (Laihonen ym. 2013, 25-26.)
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Kuva 2. Tiedonhallinnan prosessimalli (Laihonen ym. 2013, 25).

3.3 Liiketoimintatiedon hallinta

Nykyaan tietoa on saatavilla paljon, joten on tarkeaa, etta tietoa hallitaan jasentamalla
sita ja valitsemalla tietomassasta tarkea tieto. Organisaatiolle arvokas tieto on Laihosen
ym. (2013, 44) mukaan sisalloltaan kayttajalle relevanttia, oikealla kayttajalla oikeaan
aikaan ja kaytettdvassd muodossa. Tiedosta voi olla organisaatiolle jopa haittaa eika
pelkastdan hyotyd. Jos tiedon kerddmisessa unohdetaan laatu ja kayttokelpoisuus ja
painotetaan niiden sijaan tiedon mé&arad, voi tuloksena pahimmassa tapauksessa olla
toimintaa lamauttava tietotulva, kun tiedon méaara ylittda prosessointikyvyn. Ennen kuin
tieto tuottaa arvoa organisaatiolle tai kayttajalleen, sitd on osattava tulkita oikein ja silla
pitda olla vaikutusta toimintaa ohjaavassa paatoksenteossa. Laihonen ym. (2013, 44-45)
jakavat liiketoiminnan kannalta olennaisen tiedon kahteen kategoriaan: organisaatiota
itsedén koskeva siséinen tieto ja organisaation lilkketoimintaymparistod koskeva ulkoinen
tieto. (Laihonen ym. 2013, 44-45.)

Toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen vaativat siséisen tiedon hallintaa ja kilpailukyvyn
kannalta on tarkeda tuntea liilketoimintaympéaristoa koskeva ulkoinen tieto ja lilketoimin-
taymparistbéssa mahdollisesti tapahtuvat merkittdvat muutokset seké niiden vaikutus or-
ganisaatioon. Liiketoimintatiedon hallinta on toimintaa, jossa organisaatio hankkii tar-

peellista tietoa eri lahteistd, analysoi taté tietoa ja yhdistelee tiedonpalasia seké luokitte-
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lee ja varastoi tietoa jatkokayttéa varten. Toisin sanoen liiketoimintatiedon hallinnan ta-
voitteena on jalostaa tietoa paatdksenteon tueksi ja nain mahdollistaa parempien paa-
tosten tekeminen ja tuottavampi ja tuloksekkaampi liketoiminta. Kuvassa 3 on kuvattu
liketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat. Liiketoimintatiedon hal-
lintaprosessista voidaan puhua silloin, kun yll& kuvattuja toimintoja toteutetaan tietoisesti
ja systemaattisesti. Kdytdnntssa prosessin eri vaiheet ovat osittain paallekkaisia ja tie-
toa arvioidaan yleensé lapi koko prosessin. (Laihonen ym. 2013, 44-46).

‘-~

Kuva 3. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat (Laihonen ym.
2013).

Jay Liebowitzin (2012, 1-2) mukaan tiedolla johtamisen keskidssa ovat tiedon jakaminen,
yhteyksien luominen ja uusien ideoiden synnyttaminen. Hyotylogiikka-ajattelun mukaan
mitd enemman ja mitd laadukkaampaa tietoa organisaatiossa on kaytettavissa, sita pa-
rempia paatoksia pystytdan tekemaan. Tietoa luodaan, jaetaan, haetaan ja sovelletaan,
jotta voidaan valita oikein ja paatokset ovat paatoksentekijan edun mukaisia. Paatoksia
tehddan kuitenkin aina tulevaisuutta varten ja tulevaisuudesta ei kukaan voi olla taysin
varma. Vaikka vaihtoehdot olisi analysoitu huolellisesti ja tarkkaan, voi paatos silti osoit-
tautua tulevaisuudessa huonoksi. Laihonen ym. (2013, 79) korostavat tietojohtamisessa

huomion kiinnittdmista entistd enemman pieniin operatiivisen tason paatoksiin. Naita
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paatoksia tehdaan organisaatioissa jatkuvasti ja tietojohtamisella pitédé pystya tukemaan
myds naitd paatoksia. Naita paatoksia voidaan tukea kertomalla henkildstélle miksi tie-
toja kerataan, miten tietoja tulisi hyddyntéaa ja miten nama toimet auttavat saavuttamaan
tavoitteita. Pitéa siis luoda rakenteita, jotka synnyttavat tietoa ja mahdollistavat sen kéayt-
tamisen paatoksenteon tukena eli tiedolla johtamisen. Tama edellyttdd oman toiminnan
kehittdmisen vastuunottoa jokaiselta tyontekijaltd. Sen myo6té tiedosta voidaan luoda ar-
voa. (Liebowitz 2012, 1-2; Laihonen 2013, 78-79.)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT JA NIIDEN
KEHITTAMINEN

Nykypaivan yrityksilla on hallussaan valtavasti dataa. Salon (2013, 32) mukaan on hyvin
mahdollista, ettd datasta tulee tulevaisuudessa organisaatioiden ainoa kestava kilpai-
luedun lahde. Tayttd varmuutta tulevaisuudesta ei voida koskaan saavuttaa, mutta kun
organisaatiolla on kaytdssaan dataa riittdvan suuri maara ja riittdvan laadukasta dataa
seka sopivat tyokalut ja tietojarjestelmat datan kasittelemiseksi, voidaan tulevaisuuden
todennakadisista vaihtoehdoista saada suuri osa ennustettua. Tama taas auttaa paatok-
senteossa. (Salo 2013, 32-33.)

4.1 Tietojarjestelmat tiedolla johtamisen tukena

Tietojarjestelmia tarvitaan organisaatioissa tiedon keraamiseen, tallentamiseen, hyddyn-
tamiseen ja jakamiseen. Jarjestelmiin keratty tieto on useimmiten dataa. Se tallennetaan
tietokantoihin ja tietovarastoihin. Tietokannat ovat datan sailytyspaikkoja ja tietovaras-
toissa tata samaa tietomassaa voidaan tarkastella organisoidummin, jolloin sité voidaan
jakaa erilaisille sovelluksille ja jarjestelmille. Nama muuttavat dataa informaatioksi ja siita
edelleen tietdmykseksi. Muuttaminen voi tapahtua joko automaattisesti tai esimerkiksi
erilaisten kuvaajien avulla, jolloin kayttajan tietdmyksen muodostusta helpotetaan. Jos
tietojarjestelmat eivat tue tietdmyksen kerdéntymista ja levittamista, niin sen kumuloitu-
minen ja levidminen vaikeutuvat. Liiketoimintatietoa on vaikea hyddyntdd myos silloin,
kun se on puutteellista tai virheellista tai kun se esitetaan tarkoitukseen huonosti sopi-
valla tavalla. Tiedolla johtaminen vaikeutuu, jos aineetonta pddomaa ei saada kumuloi-

tumaan ja leviamaan organisaatiossa. (Laihonen ym. 2013, 62,66.)

Laihonen ym. (2013, 63) jakavat tietotekniikan kayton organisaatioissa kolmeen erilai-
seen tapaan. Organisaatio voi kayttaa tietotekniikkaa toimintansa tukena. Toiminta olisi
periaatteessa siis mahdollista ilman tietotekniikkaa ja tietojarjestelmia, mutta ne helpot-
tavat toimintaa huomattavasti. Tietotekniikka voi olla organisaatiossa toiminnan mahdol-
listavaa toimintaa. Tallaisia organisaatioita ovat tietosisaltoa tuottavat ja kayttavat yrityk-

set. Osalle organisaatioista tietotekniikka on toiminnan kohteena. Tallaisia yrityksia ovat
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esimerkiksi ohjelmistoalan ja tiedonsiirtoalan yritykset. Tietojarjestelmien ja tietohallin-
non tehtavana on tukea organisaation ja sen tyontekijoiden tarpeita. Liiketoiminnan tar-
peet siis asettavat vaatimukset tietojarjestelmille ja tietohallinnolle organisaatiossa. Tie-
tohallinnon on toimittava tiiviisséd yhteistydssa operatiivisen tason ja ylimman johdon
kanssa, jotta se osaa tulkita ja mahdollisuuksien mukaan ennakoida liiketoiminnan tieto-
tarpeita. (Laihonen ym. 2013, 63-68, 71.)

Tietokoneet, perusohjelmistot ja verkkoyhteydet ovat nykyaan olemassa lahes kaikissa
organisaatioissa ja tekniikan kehittyessé se on yh& useammin valjastettu poistamaan
paallekkaista tyoté integroimalla eri toimintoja yhden toiminnanohjausjarjestelman piiriin.
Toiminnanohjausjarjestelman ollessa vaistamatta laaja ja monimutkainen, on sen ja sii-
hen liittyvien prosessien muuttaminen vaikeaa. Jarjestelman ja sen prosessien muutta-
misen helpottamiseksi toiminnanohjausjarjestelmien olisi hyva olla modulaarisia. Talléin
voidaan kayttajille personoida erilaisia ndkymia jarjestelmaan sen perusteella, mitéa osia
he tarvitsevat tyon tekemiseen. Modularisoimalla voidaan hallita resursseja ja jarjestel-

maa tarvepohjaisesti ja vahentéaa tietoturvallisuusriskeja. (Laihonen ym. 2013, 65.)

Liiketoiminnan prosessien tukemisessa ja toteuttamisessa tarvitaan erilaisia jarjestelmia.
Ideaalitapauksessa ndma kaikki jarjestelméat on integroitu toisiinsa ja he muodostavat
tietojarjestelmaarkkitehtuurin, jossa on kuvattu eri jarjestelmien valiset suhteet. Toimin-
nanohjausjarjestelma tukee useaa prosessia, mutta siihenkin on yleensa integroitu muita
jarjestelmia. Kokonaisarkkitehtuuria kehitettdessa ja analysoitaessa pitdaa Laihosen ym.
(2013, 69) mukaan keskittya jarjestelmien ja prosessien seka arkkitehtuurien valisiin
suhteisiin eika yksittaisiin jarjestelmiin ja prosesseihin. Silloin tietojarjestelmista voidaan
saada paras mahdollinen tuki liiketoimintaprosesseille myos pitkalla aikavalilla. (Laiho-
nen ym. 2013, 69.)

4.2 StudentaPlus- toiminnanohjausjarjestelma

StudentaPlus on toisen asteen ammatilliseen koulutukseen tarkoitettu toiminnanohjaus-
jarjestelma, jonka avulla toisen asteen oppilaitokset voivat hallita tutkintoja ja koulutuksia
seka opiskelijoiden henkilokohtaisia osaamisen kehittdmisen suunnitelmia (HOKS). (So-
lenovo 2019).
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Henkildkohtaistamisessa opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen selvitetaan.
Sen pohjalta suunnitellaan, millaista osaamista opiskelija tarvitsee sek& miten
osaamista hankitaan. Myds mahdolliset tukitoimet selvitetdaan. Koulutuksessa keskity-
tdan puuttuvan osaamisen hankkimiseen. Tatd suunnitelmaa kutsutaan henkilokoh-
taiseksi osaamisen kehittdmisen suunnitelmaksi. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017.)

StudentaPlus-jarjestelmd mahdollistaa hakemusten kasittelyn, henkilokohtaistamiseen
liittyvien toimenpiteiden kirjaamisen, oppimistilanteiden suunnittelun, koulutusten resur-
soinnin ja koulutusten seka opiskelijoiden sopimusten ja rahoitusten hallinnan. Jarjestel-
man avulla on myds mahdollista hoitaa koulutusmaksujen ja sopimusten laskuttaminen.
Jarjestelméasta saadaan seka vakioraportteja ettd raportointikannan kautta tehtya omia
raportteja. Jarjestelmassa on omat moduulit myds viestintdén ja henkilosto-, tila- ja lai-
tevarauksiin. (Solenovo 2019).

Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa StudentaPlus-jarjestelmaa kaytetaan kattavasti ja
monipuolisesti toiminnan ohjaukseen ja tietojen varastointiin. Jarjestelmalla hallinnoi-
daan tutkintojen ja koulutusten perustietoja seké niiden rakenteita. Jarjestelméasta ei suo-
raan julkaista koulutusten tietoja nettisivuille, mutta hakemukset koulutuksiin ohjataan
suoraan StudentaPlussaan, ja hakemusten kasittely tehd&an jarjestelman avulla. Koulu-
tuksiin liittyvat hankintasopimukset ja opiskelijoiden opintojen rahoitukset hallinnoidaan
jarjestelméssa. StudentaPlus-jarjestelmééa ei kuitenkaan viela kaytetd maksujen laskut-
tamiseen opiskelijoilta ja sopimuskumppaneilta. Opiskelijoiden henkilttiedot kirjataan ja
hallitaan jarjestelmassa. Opiskelijoiden HOKSit hallitaan ja suunnitellaan jarjestelmassa
ja osaamisen hankkimisen eri tapoihin liittyvat sopimukset hallinnoidaan my®és jarjestel-
massa. Naita eri osaamisen hankkimisen tapoihin liittyvia sopimuksia ovat koulutussopi-
mus ja oppisopimus. My6s koulutusten loma-ajat ja opiskelijoiden lomat tai muut valiai-

kaiset keskeytykset kirjataan jarjestelmaan.

Koulutusten ja oppimistilanteiden seka tutkintosuorituksiin liittyvien nayttojen aikataulu-
tus ja niiden tilojen ja valineiden resursointi tehdaan StudentaPlus-jarjestelmalla. Jarjes-
telmassa yllapidetddn myods koulutussopimusten ja oppisopimusten ty6paikkoja ja ty6-
paikkaohjaajia sekd muita koulutuksiin tai hankintasopimuksiin liittyvid ulkopuolisia hen-
kiloitd kuten myés oman organisaation rakenteeseen liittyvid koulutusaloja ja henkilgita.
Jarjestelmasséa on myos omat liittymat kaikille alaikaisten opiskelijoiden huoltajille sek&

niille tydpaikkaohjaajille, joiden on tarpeellista padstd ndkemaan tietoja jarjestelmasta.
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Jarjestelman opiskelijaliittymien kautta opiskelijat p&asevat ndkemaan lukujarjestyk-
sensd, ilmoittautumaan opintoihin ja oppimistilanteisiin seka yllapitamaan yhteystieto-
jaan. Opiskelijat ndkevat opiskelijaliittyman kautta HOKSinsa ja saamansa arvioinnit.

Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa jarjestelmaan kirjaavat tietoja kaikki opettajat ja kou-
lutusassistentit. Myds koulutuspaallikot voivat kirjata tietoja ja jarjestelman yllapitoon liit-
tyvia koodistoja ja ohjausparametreja paasevat kirjaamaan ja paivittamaan tietojarjestel-
maasiantuntijat. Organisaatiossa toimii erillinen viiden hengen Studenta-tiimi, joka koos-
tuu pedagogisesta rehtorista, toimistopaallikdsta, tietohallintopaalliksta ja tietojarjestel-
maasiantuntijoista. Nama henkil6t toimivat Studenta-paakayttgjind Turun Aikuiskoulu-
tuskeskuksessa ja heilld on laajemmat kayttboikeudet jarjestelmaan kuin muilla kaytta-
jilld. He suunnittelevat, ohjaavat ja valvovat seka tarvittaessa tukevat Studentan kayttoa
organisaatiossa. Samat henkilot ovat mukana jarjestelmatoimittajan ja muiden kayttaja-
organisaatioiden valisessa ohjausryhmassa ja paakayttajaryhmassa.

4.3 Ammatillisen koulutuksen reformi

1.1.2018 tuli voimaan uusi laki ammatillisesta koulutuksesta (L 531/2017). Aikaisemmin
ammatillista koulutusta saéateli kaksi eri lakia: laki ammatillisesta peruskoulutuksesta (L
21.8.1998/630) ja laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L 21.8.1998/631). Uusi laki
koskee seka aikuisia ettd nuoria toisen asteen ammatillisen koulutuksen opiskelijoita.
Liséksi uudella lailla ja siihen liittyvilla asetuksilla on uudistettu koulutuksen rahoitusta, oh-
jausta, tutkintorakennetta, koulutuksen toteuttamismuotoja seké jarjestajarakennetta. (Ope-
tushallitus 2018b.)

Kuvassa 4 esitetdan toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteet. Uu-
dessa ammatillisessa koulutuksessa opiskelija ja hanen aikaisempi osaamisensa seka
hanen henkilokohtainen osaamisen hankkimisensa ja osoittamisensa on keskigssa. Uu-
den lain mukainen koulutuksen suunnittelu ei lahde en&é koulutuksen jarjestajien tarjon-
nasta, vaan koulutusta toteutetaan yksildiden ja tydelaman tarpeisiin. Opetuksen suun-
nittelusta on tullut henkilékohtaista oppimisen suunnittelua ja painopiste on muutenkin

siirtynyt opetuksesta oppimiseen. Lukujarjestykset ja ryhmamuotoinen opetussuunni-
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telma on muuttunut HOKSiksi eli henkilékohtaiseksi osaamisen kehittamissuunnitel-
maksi ja nédin ollen siis opetusryhmista yksildihin. Oppimisesta entista suurempi osa py-
ritdan toteuttamaan tydpaikoilla kaytannon tyotehtavissa. (Opetushallitus 2018a.)

AMMATILLINEN
KOULUTUS UUDISTUU
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koulutusta

Tuloksiin ja
vaikuttavuuteen
kannustava
rahoitusjdrjestelma

—

Mita teemme

reformissa?

Yksi tutkintojen ja
koulutuksen
jarjestamisiupa

N

Monipuolisemmat
oppimisymparistot
ja enemman

opiskelua tydpaikoilla:
koulutussopimus
Osaamisperusteiset, ia oppisopimus

yksilolliset

opintopolut kaikille

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

#AMISREFORMI

Kuva 4. Ammatillinen koulutus uudistuu (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018a).

StudentaPlus -jarjestelman kannalta toisen asteen ammatillisen koulutuksen reformi on
tarkoittanut termistdjen ja tietosisaltdjen muokkaamista uuden lain mukaisiksi. Lisaksi
Koski-jarjestelman vaatimat tiedonsiirrot on pitényt rakentaa jarjestelmaan. Kayttajaor-
ganisaatioilta tama on vaatinut jonkin verran uusien toimintatapojen opettelua Studentan
kayttoon liittyen ja kaikkien kayttajien kouluttamista ja neuvomista uusien tai muuttunei-
den toimintojen suhteen. Koski-jarjestelma ja reformi ovat kuitenkin pitkalti yhtenaista-
neet eri organisaatioiden Studentan kayttétapoja ja nédin ollen jarjestelman kokonaisval-

tainen kehittaminen on yhtendistynyt ja sité kautta myds helpottunut. Enaa yksittainen
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kayttajaorganisaatio ei voi ottaa jotain kenttdd omaan sisdiseen kayttdonsa sopivaksi,
vaan tietyt tietosisallot on oltava kaikilla samalla tavalla méaariteltyina, jotta Koski-integ-

raatio toimii aukottomasti.

4.3.1 Rahoitusjarjestelman muutos

Ammatillisen koulutuksen reformin myo6téa toisen asteen ammatillisen koulutuksen valti-
onosuusrahoituksen rahoitusjarjestelma muuttui. Entisen rahoitusjarjestelman aikaan
valtionosuuskoulutuksessa oli erilaisia rahiotusvaylia ja erillisia Kiintidita. Omat kiintionsa
olivat ammatillisille perustutkinnoille, ammatilliselle lisdkoulutukselle ja oppisopimuskou-
lutukselle. Uudessa rahoitusjarjestelmassa on yksi rahoitusvayla, jonka puitteissa koulu-
tuksen jarjestaja saa itse paattaa omista sisdisista kiintidistaan. Aikaisemmin rahoituk-
sen maaraytyminen perustui koulutuksen jarjestajan opiskelijamaariin ja vain pieni osa
rahoituksesta tuli tuloksellisuuden perusteella. Nykyiselld rahoitusmallilla tutkintosuori-
tukset ja tyollistyminen on otettu rahoituksen perusteiksi. (Opetus- ja kulttuuriministerit
2018b.)

Uusi rahoitusmalli tuli voimaan asteittain 1.1.2018 alkaen. Taysin uudistuneena se on
voimassa vuonna 2022. Uudessa mallissa ammatillisen koulutuksen jarjestajalle myon-
netaan perusrahoitusta, suoritusrahoitusta ja vaikuttavuusrahoitusta. Perusrahoituksen
osuus kokonaisrahoituksesta on 50 %, suoritusrahoituksen osuus on 35 % ja vaikutta-
vuusrahoituksen osuus on 15 %. Koulutuksen jarjestdjan osuus perusrahoituksessa pe-
rustuu ministerion koulutuksen jarjestajlle asettamiin tavoitteellisiin opiskelijavuosiin,
suoritusrahoituksessa suoritettuihin tutkintoihin ja tutkinnon osien osaamispisteisiin sekéa
vaikuttavuusrahoituksessa opiskelijoiden tydllistymiseen ja jatko-opintoihin siirtymiseen
seka opiskelija- ja tydelamapalautteeseen. Liséksi koulutuksen jarjestajat voivat hakea
strategiarahoitusta, jota ministerié myoéntaa harkintaan perustuen. Kuvassa 5 on esitetty
kokonaisrahoituksen jakautuminen prosentteina eri vuosina. (Opetus- ja kulttuuriminis-
terio 2018b.)
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Kuva 5.Kokonaisrahoituksen jakautuminen. Laskennallisen rahoituksen osuudet pro-
sentteina 2018-2022 (Opetushallitus 2018b).

4.3.2 Koski-palvelukokonaisuus

Valtiovarainministerion (VM) vuosina 2009-2015 toteuttaman sahkdisen asioinnin ja de-
mokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) osana toteutettiin Opetus- ja kulttuuri-
ministerion (OKM) ja Opetushallituksen (OPH) vetamé&na Oppijan verkkopalvelu -hanke,
jonka tuloksena toteutettiin mm. Opintopolku.fi -palvelu. Opintopolku.fi -palvelu siséltaa
koulutusten sahkdoiset haku- ja koulutustietopalvelut. Osana Opintopolku.fi -palvelua ke-
hitetddn todennetun osaamisen rekisterid, joka muodostaa viranomaisen todentaman
osaamisen paatietovarannon. Todennettu osaaminen kootaan Kansallisten opiskeluoi-
keuksien ja suoritusten keskitettyyn integraatiopalveluun (Koski). Koski-palvelu on otettu
kayttoon kevaalla 2018 ja palvelun olisi tarkoitus olla kaytettavissa kokonaisuudessaan
vuonna 2019. Kuvassa 6 on kuvattu, miten Koski-palvelu kokoaa eri jarjestelmiin pirsta-
loituneen opintoja koskevan tiedon samaan paikkaan séhkoiseksi kokonaisuudeksi.
(Koski-wiki 2018.)
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Kuva 6. Koski — Opetushallituksen palvelukokonaisuus (Koski-wiki 2018).

Koski-tietovarantoon tiedot kerétééan rajapintojen kautta suoraan koulutuksen jarjestajien
opintohallinnon jarjestelmista ja tiedonkeruu automatisoidaan mahdollisimman pitkalle.
Tietovarannosta voidaan jakaa tietoja kansalaisille itselleen seka niita toiminnassaan tar-
vitseville viranomaisille. Kosken rekisterinpitdja on Opetushallitus. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2018a.)

Koski-palvelusta tietoja voidaan jakaa esimerkiksi koulutuksen jarjestdjille, kunnille,
OKM:lle, OPH:lle, KELAIlle, Elaketurvakeskukselle, TE-hallinnolle, VM:lle, Valviralle ja
Tilastokeskukselle. Naille tahoille Turun Aikuiskoulutuss&atio ja Turun Aikuiskoulutuskeskus
ovat aikaisemmin joutuneet raportoimaan osittain paallekkaisiakin asioita jokaiselle erik-
seen kunkin toimijan omalla lomakkeella ja jarjestelmalla. Tietoja voidaan hyddyntéaa esi-
merkiksi opintojen suunnittelussa ja henkilékohtaistamisessa, aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnustamisessa, tyénhaussa, opintojen etenemisen ja koulutuksessa lasna-
olon seurannassa, koulutuksen rahoituksen laskennassa, koulutusta koskevien tilasto-

jen laadinnassa ja koulutuksen arvioinnissa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018a.)

Turun Aikuiskoulutuskeskus siirtdd Kosken edellyttdamaét tiedot StudentaPlus-toiminnan-
ohjausjarjestelmasta sahkdisena ohjelmistotoimittajan rakentaman rajapinnan kautta.

Tiedot eivat paivity Koskeen automaattisesti, vaan jokaisen opiskelijan tiedot on siirret-
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tava kasin nappia painamalla. Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa tietoja pystyvat siirta-
maan ja siirtavat StudentaPlus -paakayttajat sekd koulutusassistentit. Tiedot siirretaan,
kun niiden katsotaan olevan siina tilassa ja niin oikein, etta siirto Koskeen voidaan tehda.

4.3.3 eHOKS-palvelu

eHOKS-palvelu koostuu valtakunnalliseen tietovarantoon siirrettavistd HOKS-tiedoista
seka tietojen katseluun ja hyddyntdmiseen tarkoitetuista kayttoliittymistd. HOKS laadi-
taan ja siihen liittyva tieto kirjataan koulutuksen jarjestdjan omissa opintohallintojarjes-
telmissa, joista valtakunnallisella tasolla tarvittavat tiedot siirretdan tietovarantoon raja-
pintojen kautta. eHOKSissa oppijat ja koulutuksen jarjestdjat voivat katsoa HOKS-tietoja
yhdesta paikasta riippumatta siitd, kenen koulutuksen jarjestgjan opiskelijana HOKS on
alun perin tehty. Oppijalle palvelu tarjoaa mahdollisuuden jakaa tietojaan haluamilleen
tahoille esimerkiksi hakeutuessaan koulutukseen jatkamaan kesken jaaneita opintoja tai
hakiessaan koulutus- tai oppisopimustydpaikkaa. Koulutuksen jarjestaja voi hyddyntaa
osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen sekd osaamisen hankkimisen ja osoittami-

sen suunnittelussa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

eHOKS otetaan kayttéon 1.5.2019 alkaen. Kayttdonoton mahdollistavat lakimuutokset
on hyvéaksytty eduskunnassa (HE 260/2018 vp) 7.3.2019. Ensimmaisessa kehitysvai-
heessa luodaan edellytykset tietojen siirtdmiseen koulutuksen jarjestajan jarjestelmasta
tietovarantoon ja rakennetaan kayttoliittymat tietojen katseluun oppijalle, tydpaikan toi-
mijoille ja koulutuksen jarjestajan toimijoille. eHOKS-tiedot siirretdén tietovarantoon
1.7.2019 mennessa niiden opiskelijoiden osalta, jotka suorittavat tutkintoa 1.1.2018 voi-
maan tulleen lain mukaan ja ovat kirjoilla oppilaitoksessa 1.5.2019. (Opetus- ja kulttuu-
riministerio 2019; eHOKS-wiki 2019.)
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5 TUTKIMUS JA KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Kvalitatiivisessa eli laadulli-
sessa tutkimuksessa ei ole yhtd oikeaa tapaa tehda tutkimusta, vaan kvalitatiivinen tut-
kimusote sisadltdd monia erilaisia suuntauksia, tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia
seka tapoja tulkita aineistoja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytdan yleensa merki-
tyksiin ja monesti se koetaan vahvasti aineistolahtdiseksi l1&hestymistavaksi verrattuna
kvantitatiiviseen eli maarélliseen tutkimukseen, joka taas on teorialahtoistd. Maarallista
ja laadullista tutkimusotetta ei kuitenkaan pida nahda kesken&éan kilpailevina ja toisiaan
poissulkevina, vaan niita voidaan molempia tarvita samassakin tutkimuksessa. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadulliselle tutkimukselle ominaisia piirteitd ovat muun muassa aineistonkeruumenetel-
mana haastattelut ja/tai havainnointi, suhteellisen pienet aineistokoot, aineistolahtdisyys,
hypoteesittomuus ja tulosten esitystavan vapaamuotoisuus. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tapaustutkimus keskittyy tutkimaan rajattua kokonaisuutta, yksittaista tapahtumaa. Tut-
kimuksella pyritdan lisaamaan ymmarrysta tutkittavasta kohteesta ja tietysta ilmiosta,
mutta silla ei useinkaan pyrita yleistettavaan tietoon. Tapaustutkimus ei rajoita menetel-
mavalintoja, vaan aineistonkeruussa voidaan kayttaa seka kvantitatiivisia etta kvalitatii-
visia menetelmia. Tapaustutkimuksen arvioinnissa painottuvat yleensa kuitenkin laadul-
liseen tutkimukseen liittyvat asiat. Tapaustutkimuksessa tutkitaan tapauksia padasiassa

miten- ja miksi -kysymysten avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.1 Tutkimusaineiston keraaminen

Aineiston keruun menetelmaksi tassa tutkimuksessa valittiin puolistrukturoitu teema-
haastattelu, joka sijoittuu formaaliudessa avoimen haastattelun ja taysin strukturoidun
lomakehaastattelun véliin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastattelussa

haastateltaville esitettiin kaikille samat kysymykset samoihin teemoihin liittyen, mutta
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vastausten perusteella ja tarkempien vastausten saamiseksi voitiin esittaa viela tiettyja

lisakysymyksia, joita ei esitetty valttamatta kaikille haastateltaville.

Haastattelukysymykset muotoutuivat tutkimusongelman perusteella. Koska tutkimuk-
sessa halutaan saada tietoa organisaation liiketoimintatiedon hallinnasta toiminnanoh-
jausjarjestelman avulla ja tutkia tiedolla johtamista paatdksentekotilanteissa, valikoituivat
haastateltaviksi henkildiksi esimiesasemassa olevat henkil6t, jotka tekevét organisaa-
tiossa paatoksia. Osa haastatteluista toteutettiin yksiléhaastatteluina ja osa niin sanot-

tuina tdsmaryhmahaastatteluina.

Haastateltavaksi valittiin yhteensa kuusi henkilda, jotka ovat ylemman johdon ja keski-
johdon esimiehid. Haastatteluita ei toteutettu kaikkia samaan aikaan. Yksi haastattelu
tehtiin vuoden 2018 lopulla, kaksi haastattelua tammikuussa vuonna 2019 ja loput haas-
tattelut myohemmin kevaalla 2019. Koska haastatteluiden vélilla on jonkin verran aikaa
ja tietyt haastatteluissa esiin nousseet asiat ovat edenneet jarjestelmatoimittajan osalta
seka toimeksiantajaorganisaatiossa, saattaa se vaikuttaa tutkimustuloksiin. Osa aiem-
min keratyista vastauksista saattaisi muuttua, jos ndma haastattelut olisi uusittu loppu-
kevaasta 2019.

5.2 Tutkimuskysymykset

Haastateltavat saivat kysymykset sdhkopostilla (lite 1) etukateen tutustuttavaksi. Haas-
tattelut kestivat ajallisesti puolesta tunnista tuntiin. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja tal-
lennettiin haastateltavien suostumuksella. Jokaiselle haastateltavalle esitettiin kymme-

nen haastattelukysymysta, jotka ovat liitteena 2.

Ensimmainen kysymys kasitteli haastateltavan tyotehtavaéa organisaatiossa ja kysymyk-
sella haluttiin rajata haastateltavaksi vain organisaation ylempaan johtoon ja keskijoh-
toon kuuluvia henkil6ita, jotka tekevat tydssdan organisaation strategiaan pohjautuvia ja
taloudelliseen tulokseen vaikuttavia paatoksia ja nain ollen heidéan on tarpeellista kerata

toiminnanohjausjarjestelméasta tietoa paatdstensa tueksi.
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Toisessa kysymyksessa (Mitd S+ -toimintoja pddasiassa kaytat?) kartoitettiin vastaajan
yleista tuntemusta StudentaPlus-jarjestelmasta seka kayton laajuutta. Kysymyksella ha-
luttiin my@s tutkia, tallentaako vastaaja tyossaéan tietoja jarjestelméén vai onko han paa-
asiassa tietojen katselija.

Edella luvussa 3.2 on kasitelty tietoa paatoksenteon tukena. Tietotarpeiden maarittami-
nen ohjaa tietojen hankintaa. Tutkimuskysymyksilla haluttiin selvittdd, millaista tietoa
haastateltavat paatoksentekonsa tueksi tarvitsevat ja saadaanko kaikki tarvittava tieto
toiminnanohjausjarjestelmasta vai kaytetad&nko sen rinnalla muita tiedon tallentamisen ja
analysoinnin valineita. Kysymyksilla haluttiin selvittdd haastateltavien tietotarpeita, koska
toiminnanohjausjarjestelmasta on mahdollista rajapintojen ja raportointikannan kautta
luoda raportteja, jotka kokoavat tietoa yhteen eri puolilta jarjestelméaa. Kuten luvussa 3.3
Liiketoimintatiedon hallinta kerrotaan, liiallisen ja turhan tiedon keraaminen voi aiheuttaa
organisaatiolle jopa haittaa hyddyn sijaan. Jotta osataan koota oikeanlaisia raportteja,
jotka sisaltavat olennaisen tiedon, mutta eivat ylimaaraista ja kayttajalle turhaa tietoa, oli

kysymyksilla tarkeaa selvittdad, mita tietoa paatdksenteon tueksi tarvitaan.

Osa kysymyksista kasitteli toiminnanohjausjarjestelman teknista toimivuutta, silla tekni-
sella toimivuudella voidaan taata tiedon keraamisen helppous ja oikea-aikaisuus. Tieto-
jarjestelmien teknista toimivuutta on kasitelty edelld luvussa 4.3. Viimeisella kysymyk-
sella haluttiin lisaksi selvittaa, kokevatko haastateltavat saavansa riittéavasti tukea ja oh-

jausta jarjestelman kayttamiseen ja tietojen etsimiseen sielta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Kysyttaessa mita toimintoja haastateltavat paaasiassa StudentaPlus-jarjestelmasta
kayttavat kavi ilmi, ettd padasiassa kaikki haastateltavat vain hakevat tietoja jarjestel-
masta eivatka tallenna sinne mitaan tietoja. Jarjestelmasta kaytetaan johtotasolla erilai-
sia raportteja, joilla saadaan tietoa opiskelijavuosista ja suoritetuista tutkinnoista. Osa
haastateltavista kertoi myds, ettd ei itse hae tietoja jarjestelmastd, vaan pyytdd apua
esimerkiksi koulutusassistentilta erilaisten lukujen saamiseksi. Raporttien hakuehtojen
maarittelemista pidettiin yleisesti ottaen melko hankalana ja sita kautta itse otettujen ra-
porttien luotettavuudesta ei voida joka tilanteessa olla aivan varmoja. Raporttien kayton
hankaluutena pidettiin myds sitd, etta tieto pitdd koota usean erilaisen raportin avulla,
silla kaikkea tarvittua tietoa saa harvoin vain yhdella raportilla ulos jarjestelmésta. Osa
haastatelluista kertoi tarkistavansa tietoja jarjestelméasta myds suoraan ilman raportteja.

Tallaisia tietoja olivat esimerkiksi koulutusten hakija- ja opiskelijamaaréat.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd he tarvitsevat apua jarjestelmassa olevien
tietojen tarkistamiseen. Tietojen tarkistamisella haastateltavat tarkoittivat seka puuttuvan
tiedon tarkistamista ettd mahdollisesti virheellisen tiedon tarkistamista. Kaikista haastat-
teluista kavi ilmi, etta jarjestelma itsessaan ei juurikaan tee virheellisen tiedon tarkista-
mista tai ohjaa tayttdmaan asioita oikein. Sielta on haastateltavien mukaan myos vaikea
|6ytad mahdollinen puuttuva tieto. Jarjestelméan itseensa ei ole juurikaan rakennettu si-
saan mitdan tarkistusmekanismeja, jotka vertaisivat tiettyjen kenttien sisaltéja ja sita
kautta ilmaisisivat tietojen syo6ttajalle tai katselijalle virheista tai puutteista. Kaikki haas-
tatellut kokivat kuitenkin vastausten perusteella saavansa tarvittaessa riittavasti tukea ja

apua jarjestelméan kayttamiseen.

Tarkeimpina kayttamindan StudentaPlus-jarjestelmén toimintoina mainittiin erilaiset jar-
jestelman vakioraportit. Padasiassa kaikki vastaajat kayttivat jarjestelman opiskelijavuo-
sien seurantaan tehtyja raportteja seka tutkintojen suoritusastetta kuvaavia raportteja.
Jarjestelmasta haettavien tietojen pohjana lahes kaikki haastateltavat mainitsivat kuu-
kausittain koulutusalapalavereissa seurattavat tuloskorttiluvut. Toiseksi yleisimpana vas-
tauksena nousivat esiin erilaiset rahoittajien ja yhteisty6tahojen keradmat tiedot. Rahoi-
tuksen pohjana olevat opiskelijavuositiedot halutaan saada jarjestelmasta saannollisesti
ja viivytyksetta. Naiden oikeellisuuden tarkeys myos korostui haastateltavien vastauk-

sissa. Raporttien excel-muotoa pidettiin padasiassa hyvana, mutta yksi haastatelluista
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nosti esiin ongelman raporttien muotoilussa. Raporteissa on tietojen jatkokasittelya ja
suodattamista vaikeuttavia muotoiluja, jotka on aina ensin purettava ennen kuin raporttia
voi kunnolla itse kasitella. Kaikki vastaajat toivoivat tietoja numeraalisen tiedon lis&ksi
my06s graafisessa muodossa. Graafisen muodon etuina mainittiin, ettd kuvaajista saa-

daan tietoa ja kasitys kokonaiskuvasta nopeasti yhdella silmayksella.

Tarkeimpina kehitettavina jarjestelman toimintoina vastaajat pitivat valtionosuusjarjestel-
man opiskelijavuosilaskennan seurantaa. Valtionosuuden suoritteista halutaan seurata
kapasiteetin kayttdastetta kokonaisuutena seka eri koulutusalojen ja tutkintojen osuutta
sen muodostumisessa. Myds opiskelijavuosisuunnitelmat haluttaisiin vieda suoraan Stu-
dentaan ja seurata sité kautta kayttdasteen kokonaisuutta. Jarjestelméasta saadaan talla
hetkella helposti toteutuneet ja sidotut opiskelijavuodet, mutta naiden liséksi haluttaisiin
seurata myds suunniteltuja opiskelijavuosia. Yksi haastatelluista tosin totesi, etta aivan
alustavien suunnitelmien vieminen toiminnanohjausjarjestelmaan ei varmaankaan ole
jarkevaa, vaan néaita hyvin alustavia suunnitelmia on seurattava edelleen jollain muulla

tavalla.

Suoritteiden seurantaan liittyen haluttaisiin kehittda myos suoritteiden kerroinlaskentaa,
jota talla hetkella ei pystyta tekemaan StudentaPlus-jarjestelmassa suoraan, vaan sita
varten tietoja pitda kasitella ulkona Studentasta. Edell&a mainittujen asioiden liséksi kai-
vattiin toimivaa raportointia suunniteltujen koulutusten toteutumisen seurannaksi. Tallai-
sena seurantatietona haluttaisiin helposti saada jarjestelmasta ulos koulutusten hakija-

ja opiskelijamaaria.

Muina kayttamin&an StudentaPlus-jarjestelmalle rinnakkaisina jarjestelmina haastatelta-
vat toivat esiin taloushallinnon jarjestelmat, oppimiseen ja osaamisen osoittamiseen ke-
hitetyn toisen yrityksen tarjoaman sovelluksen sek& opettajien resurssisuunnittelu-ex-
celin. StudentaPlus-jarjestelman sisainen lisdosa SoleTM, jolla seurataan ty6aikaa, mai-
nittiin myos. SoleTM:n ja StudentaPlus-jarjestelman valinen automaattinen tietojen siir-
tyminen koettiin ajoittaiseksi ongelmaksi, silla opiskelijoiden lukujarjestysten resursoimi-
nen StudentaPlussalla ja toisaalta opettajien tyfajan seuraaminen SoleTM:lI& eivat vas-
taajien mukaan aina osu yksi yhteen toistensa kanssa. Taman seurauksena opettajille
muodostuu valilla ylim&araisia tunteja SoleTM-jarjestelmaan ja niiden valvominen ja kor-
jaaminen on aikaa vievaa. Valtakunnalliset Koski- ja eHOKS-tietokannat mainittiin myos.
Nama néahtiin vastaajien keskuudessa pakollisina rahoittajan suunnalta tulevana vaati-
muksena eikd kukaan vastaajista kokenut tarvetta kasitella niitd sen enempdaa. Se kui-

tenkin tiedostettiin, etta niihin on siirrettéva tietoa ja siirretyn tiedon on oltava oikein.
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Kysyttdessa toiveista jarjestelman suhteen, nousivat esiin laskutus, puhelimella kaytet-
tava suoritusten arviointisovellus ja opettajien tuntien resursoiminen. Osa vastaajista ko-
kee laskutuksen seurannan haasteelliseksi nykykaytannailla. Laskutus tehdaan erillisella
laskutusohjelmalla ja talla hetkella laskutuksen seurantaan ei ole jarjestelmaa. Vastaajat
kokivat, etta heilld ei aina ole tarkkaa tietoa, onko jokin tietty koulutus laskutettu koulu-
tuksen ostajalta vai ei. Tama nahtiin ongelmaksi erityisesti yritysten ostamien koulutus-
ten suhteen. Toiveena vastaajilla oli, etta ainakin laskutustietojen seuranta voitaisiin to-
teuttaa StudentaPlus-jarjestelman avulla. Tutkintosuoritusten arviointisovellusta kayte-
taan osalla koulutusaloista tutkintosuoritusten osaamisen osoittamisen apuna. Sinne
merkitdan néailla koulutusaloilla my6s suoritusten arvioinnit. Osa vastaajista nosti esiin
toiveen ulkoiseen arviointisovellukseen merkittyjen suoritusmerkintdjen ja arviointien siir-
tymisesta StudentaPlussaan, jotta valtyttaisiin tuplakirjaamiselta. Studentasta arvioinnit
siirretaan Koski-tietokantaan, joten ne on merkittava tasta syysta myos toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Yksi vastaaja nosti esiin ongelman opettajien tuntien resursoimisessa.
Talla hetkella resursointia tehdaan ulkoisella excel-taulukolla, jolloin kaikki suunnitelmat
ja varaukset eivat siirry valttamatta missaan vaiheessa Studentaan, josta niiden kuiten-
kin pitdisi siirtyd edelleen tydajanseurantajarjestelmaan. Tydajanseurantaankin tunnit
siirtyvat vasta jalkikateen, jolloin sekaan ei auta etukateen suunnittelussa. Ongelmana
vastaaja naki myos sen, ettd opiskelija ei talloin nde Studentan opiskelijaliittymén kautta
ryhmansa sijaintia eika hanen neuvoa kysyessaan sitd née valttamattd henkildkunta-
kaan. Excel-taulukko ei ole kaikkien kaytdssa ja tiedon puuttuessa Studentasta on opis-

kelijan ohjaaminen hankalaa.

Haastatteluissa keréttyjen vastausten perusteella voidaan koota vastauksia johdan-

nossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin seuraavasti:

Miten toiminnanohjausjarjestelmélld tuotettavan tiedon nykytila ja tietotar-

peet kohtaavat tiedolla johtamisen nakdkulmasta?

Paatoksenteon tueksi tarvitaan tietoa rahoituksen pohjana olevista suoritteista,
joita ovat seka opiskelijavuosikertyma etta suoritetut tutkinnot ja tutkintojen osat.
Naihin liittyen sopimusten painokertoimien laskentaa on kehitettava. Liséksi ha-
lutaan seurata suunniteltujen, mutta ei vield alkaneiden, koulutusten vaikutuksia
suoritteisiin sekd naiden koulutusten alkamiseen vaikuttavia tekijoita kuten haki-
jamaaria. Myos jo kaynnissa olevien koulutusten tietojen sek& koulutuksissa ole-

vien opiskelijoiden tietojen tarkistamista pidettiin tarke&na.
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Ylla luetelluista tiedoista kaikkea muuta, paitsi vasta suunnitelman asteella ole-
vien koulutusten tietoja voidaan hallinnoida ja kasitella StudentaPlus-jarjestel-
massa jo nykytilassa. Kaikesta yll& mainitusta keratéaén jo dataa jarjestelméan,
mutta suunnittelussa olevien koulutusten kohdalla tietojen hallintaa ja varastoin-
tia jarjestelmaan taytyy parantaa. Jarjestelmaan jo kerattavankin datan osalta tie-
tojen raportointia taytyy parantaa ja kehittaa kayttajaystavallisemmaksi. Tieto ha-
lutaan padasiassa excel-muodossa seké lukuina ettd kuvaajina. Jarjestelmasta
saatavat excelit eivat ole toimivia ja niiden hakuehdot eivat riité kaikkiin tapauk-

siin, joten omien raporttien rakentamista ja kehittamista tarvitaan.
Mika tieto kannattaa tuottaa muualla kuin toiminnanohjausjarjestelméssa?

Vastausten perusteella tieto haluttaisiin keskittaa mahdollisimman pitkalti varas-
toitavaksi ja kaytettavaksi StudentaPlus-toiminnanohjausjarjestelméaéan. Hyvin
alustavalla tasolla olevien suunniteltujen koulutusten perustietojen ja niiden ker-
ryttdmien opiskelijavuosien seka niiden vaatimien resurssien suunnittelua on jar-
kevampaa tehda muualla kuin toiminnanohjausjarjestelmassa. Jos koulutuksen
perustiedoista ja toteutusajankohdasta seké kestosta ei viela ole kovin tarkkaa
suunnitelmaa, on sen perustaminen jarjestelmaan hankalaa. Tietojen vieminen
jarjestelmaan vie myos resursseja ja jos suunniteltu koulutus perustetaan jarjes-
telmaan kovin pikkutarkasti eika se lopulta toteudukaan, on resursseja kulunut
turhaan. Jarjestelméssa olevan tiedon poistaminen on mahdollista vain hyvin
harvoissa tapauksissa, joten toteutumattomien, "vaarien” tietojen muokkaaminen
niin, etta ne eivat olekaan laskennassa ja suunnittelussa mukana, vie myds re-
surssia. Suunnittelun asteella olevan tiedon olisi siis oltava jo melko vahvasti to-

teutumassa olevaa, jotta se kannattaa syottaa jarjestelmaan.

Mitk& toiminnanohjausjarjestelmalld toteutettavat prosessit pitda sisallyt-

tdd toiminnanohjausjarjestelman kehittdmisen projektisuunnitelmaan?

Tarkeimpia kehitettavid prosesseja ovat vastausten perusteella opiskelijavuosi-
toteuman seuranta, suoritteiden ja tuloskorttilukujen raportointi, hankintasopi-
musten ja rahoitusten kerroinlaskenta, tietojen oikeellisuuden ja ajantasaisuuden
tarkistaminen Koski- ja eHOKS —siirtoihin liittyen sekd sopimusten laskutus yri-

tyskoulutuksissa.
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7/ PROJEKTISUUNNITELMAN LAATIMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli ker&td suunnitteluvaiheen tietoja projektisuunnitelman
luomiseksi projektille, jossa tarkoituksena on kehittd& toimeksiantajaorganisaatiossa
kaytettavan toiminnanohjausjarjestelman kehittamista sen sisaltdmien tietojen hallinnan

osalta. Projektisuunnitelma on liitteena 3.

Ennen projektisuunnitelman laatimista pidettiin projektin suunnittelukokous, jossa pro-
jekti paatettiin alkuvaiheessa rajata koskemaan pdaasiassa vain StudentaPlus-jarjestel-
man sisaisia toimintoja, vaikka haastattelukysymyksilla kartoitettiinkin tietoa myds toi-
minnanohjausjarjestelmaan laheisesti linkittyvista jarjestelmista. Projektin tavoitteena on
luoda toimintamalleja, joilla jarjestelméassé olevan tiedon oikeus ja eheys paatdsten tu-
kena voidaan nykyistd paremmin taata seka kehittda seurantatyokaluja niin, etté tiedon
kayttdminen on helppoa ja ainakin léahes reaaliaikaista ja ettd kerattava tieto on olen-
naista. Seurantatytkaluista halutaan apua olemassa olevan tiedon ja puuttuvan tiedon
tasmatarkistukseen. Tavoitteena on my6s saada julkaistua jarjestelmasta tiettyja saan-
nollisesti seurattavia tuloslukuja kootusti niita tarvitseville. Koska osa jarjestelmassa ole-
vasta tiedosta on lakien mukaan siirrettdva myds KOSKI- ja eHOKS- jarjestelmiin, halu-
taan projektissa myos varmistaa naiden tietojen siirtyminen oikein ja vaaditussa aikatau-

lussa.

Projektiorganisaatio koostuu kuudesta henkilOsta, joista kaikki eivat tydskentele kaikkien
projektiin sisaltyvien toimintojen kanssa. Siksi projektisuunnitelmassa on jaettu projektin
eri tehtavakokonaisuuksia tietyille niihin osallistuville tekijoille. Kaikki projektiin osallistu-
vat henkil6t tekevat projektia osana omaa tydtaan. Kenellekaan projektiryhmasté projekti
ei ole paatyd, vaan siina toteutettavat tehtavat kuuluvat osaksi jokaisen tydnkuvaa ja
paivittaista tekemista. Projektin eri tehtavistd on laadittu vastuumatriisi, jossa vastuun-

jako on kuvattu tehtavakohtaisesti.

Projektisuunnitelmassa kuvattu aikataulu on projektin pddaikataulu. Paaaikataulun kayt-
toOn paadyttiin, koska kukaan projektiryhmasta ei voi kayttaa 100 % tydajastaan projek-
tiin ja nain ollen paivittaisia tai viikoittaisia tydmaaria on vaikea arvioida muiden ty6teh-
tavien vaikuttaessa siihen, paljonko kulloinkin on kaytettavissé olevaa aikaa. Paaaika-
taululla haluttiin lahinna maaritella "dead line” —ajankohtia eri tehtaville ja projektin osille.
Aikataululla on my6s méaaritetty osa-alueiden mahdollisia riippuvuuksia toisistaan. Joitain

tehtavia ei voi aloittaa ennen kuin edellinen vaihe on valmiina tai aloitettu.
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Projektien erilaisia ositusmenetelmia on kuvattu luvussa 2.2.1. Projektisuunnitelmassa
projektin ositusmenetelmaksi valittiin projektikokonaisuuden ositus rakenteellisesti. Pro-
jekti on jaettu pienempiin tehtavakokonaisuuksiin ja namé tehtavakokonaisuudet taas
pienempiin tehtaviin. Aikataulua on tarkasteltava saannoéllisesti ja paivitettava tarvitta-
essa. Tarvittaessa sita voidaan jonkin kriittisen tehtavan kohdalla jakaa myds pienempiin
kokonaisuuksiin, jolloin yhden tehtavan toteutumisen seuranta paranee. Tallainen Kkriitti-
nen tehtava voisi olla esimerkiksi eHOKS-siirrot valtakunnalliseen tietovarantoon, silla
se on ulkoa pain aikataulutettu ja tehtdvan on oltava ehdottomasti valmis tiettyyn maa-

rapaivaan mennessa.

Vaikka projektista rajattiin pois toiminnanohjausjarjestelman ulkoiset jarjestelmat, halut-
tiin Koski- ja eHOKS —jarjestelmat kuitenkin sailyttéaa siina sisalla, koska niiden merkitys
on niin suuri. Osituksessa eHOKS:Iin liittyvéat tehtavat on jaettu kahteen osaan. Jarjestel-
matoimittajalta on saatu tieto ja ohje siitd, miten ensimmaisessa vaiheessa vietavat pe-
rustiedot on kirjattava jarjestelmaan, jotta siirto onnistuu. Ensin on siis tehtava organi-
saation siséinen ohje opettajille, jotta he osaavat kirjata tiedot oikein jarjestelmaan. Oh-
jeen tekemisen ei katsota riittdvan tietojen saamiseksi oikein, joten ohjeen teon jalkeen
opettajille jarjestetadn viela koulutusta aiheesta. Koulutuksissa opettajia opastetaan te-
kemaan ohjeessa kuvatut asiat kaytanndssa. Tarkistustyfkalut on omana kohtanaan
tehtavaluettelossa, mutta tarkistaminen liittyy myds eHOKSiin. Tietojen tarkistamiseen
rakennetaan Microsoftin PowerBI-tyOkalulla kysely, jolla voidaan tarkistaa, etta tiedot on

taytetty kaikilta vaadituilta hokseilta, jotta ne voidaan siirtda valtakunnalliseen rekisteriin.

Tarkistustyokaluilla tarkoitetaan projektisuunnitelmassa nimenomaan PowerPivotilla ja
PowerBI:lla tehtyja erilaisia kyselyja toiminnanohjausjarjestelman sisaltamista tiedoista.
Tarkistustytkalut-tehtava on myos jaettu tehtavaluettelossa kahtia. Ensin on maaritet-
tava tarkeimmat tarpeet tietojen keraamiselle ja tarkistamiselle. Kun tarkat tietotarpeet
on tiedossa, on viela rakennettava kyselyt, joilla saadaan vastaukset kaikkiin naihin tar-
peisiin. Valmiit kyselyt on tarkoitus julkaista alustalle, jossa niitd on helppo kayttajien

tarkastella. Alusta on todennakdisesti organisaation intranet-sivusto.

Sopimustenhallinnan seka koulutustyyppien ja rahoitusléhteiden uudelleen maarittdmi-
nen jarjestelm&an pitaa sisalladn myos haastatteluissa esiin nousseiden painokertoimien
rakentamisen toiminnanohjausjarjestelmaan. Naiden uudelleen paivittdminen vaatii tark-

kaa suunnittelua seka sen jalkeen uuden suunnitelman mukaisen tietojen paivittAmisen
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jarjestelmaan. Tama on tehtava tarkasti ja hallitusti ja muutos jarjestelméén on toteutet-
tava nopealla aikavalilla, silla muuten riskina on vaaran tai puutteellisen tiedon p&atymi-

nen organisaation taloushallinnon kayttoon.

Koulutusten lukujarjestykset ja paivakirjojen tayttdminen liittyvat opettajien tuntien resur-
soimiseen ja kirjaamiseen. My0s tama tehtava on jaettu osiin, silla ensin on maaritettava
kayttétapa organisaatiossa ja sen jalkeen ohjeistettava tapa opettajille ja jarjestettava
koulutusta asiasta.

Suunnitellut tydpaivat, jotka eivat viela ole sitoutuneet opiskelijoiden hokseille, halutaan
seurata toiminnanohjausjarjestelméassa. Tamakin tehtava on jaettu suunnitteluun, ohjeis-
tukseen ja perehdytykseen, tiedon kirjaamisen toteuttamiseen ja tarkistuskyselyn raken-
tamiseen. Tarkistuskyselysté on tarkoitus tehda saannollisesti seurattava tyokalu. Nyky-
aan kaytossa oleva tapa luoda toiminnanohjausjarjestelmaan niin sanottuja nonstop-
koulutuksia jatkuvan haun toteuttamiseksi on myds purettava suunniteltuja tydpaivia kir-
jattaessa, silla suunnitelmien tekeminen koulutukselle, jolla on jo hokseja, on vaikeaa.

Koulutus ei siis voi samaan aikaan olla sek& kaynnissa ettd suunnittelussa.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda projektisuunnitelma Turun Aikuiskoulutuskeskuksen
kayttaman StudentaPlus-toiminnanohjausjarjestelman kehittamiselle. Tavoitteena oli ke-
rata toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvid organisaation johtamisen tietotarpeita jarjes-
telmalliseksi suunnitelmaksi, jonka mukaan voidaan edeta ja kehittaa toiminnanohjaus-
jarjestelmaa seka siihen liittyvia muita jarjestelmia ja jarjestelméaintegraatioita hallitusti ja

suunnitelmallisesti.

Haastattelututkimuksen avulla kerattiin tietoa toiminnanohjausjarjestelméan tietojen nyky-
tilasta seka tavoitetilasta. Tavoitteet toiminnanohjausjarjestelman kehittamiselle ja keinot
niihin paasemiseksi kirjattiin projektisuunnitelmaan. Alussa tavoitteeksi asetettiin myos
toiminnanohjausjarjestelmaan keskeisesti liittyvien jarjestelmaintegraatioiden kehittami-
nen, mutta tasta tavoitteesta kuitenkin luovuttiin projektin kuluessa. Projektin suunnitte-
luvaiheen palaverissa todettiin, ettd jarjestelméaintegraatioiden kehittdmiseksi ja tietoja
toisiin jarjestelmiin siirrettdessa on ensin varmistuttava toiminnanohjausjarjestelmassa

olevan datan riittavyydesta, oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Jatkossa projektia voidaan laajentaa hallitusti tai muodostaa erillisia osaprojekteja mui-
den jarjestelmien linkittdmiseksi toiminnanohjausjarjestelmaan. Erityisesti laskutuspro-
sessin kehittdminen ja tutkintosuoritusten arviointisovelluksen ja StudentaPlussan vali-

nen tiedonsiirto ovat nousseet jatkokehitystarpeina esiin.

Tutkimuksesta rajattiin tarkoituksellisesti pois muut samaa toiminnanohjausjarjestelmaa
kayttavat organisaatiot ja jarjestelmatoimittaja, mutta tuloksia tarkasteltaessa ja projektin
edetessa on muistettava ottaa huomioon, ettd myds muut kayttdjaorganisaatiot kehitta-
vat tahoillaan jarjestelméan toimivuutta omiin kaytantdihinsa ja jarjestelméé kehitetaan
my0s yhteisesti eri kayttajaorganisaatioiden kesken. Tasta johtuen jarjestelmaan saattaa
tulla piirteité ja kayttdlogiikkaa, joka tutkimuksen kohteena olevan organisaation on myos

otettava kayttéon ja huomioon omissa prosesseissaan.

Valtakunnalliset jarjestelmat kerdadvat tietoa eri koulutuksen jarjestdjien rahoituksen
maarittAmiseksi ja opiskelijan henkilokohtaisen opintopolun ja jatko-opintojen tueksi.
Nama tietotarpeet maarittavat myos osaltaan toiminnanohjausjarjestelmaan syoétettavan
tiedon tarkkuutta ja laatua. eHOKSiin vietavien tietojen tarkentuessa seka tutkintoon joh-

tamattoman koulutuksen tietojen siirtyessa Koskeen vuoden 2019 kuluessa, tulee nekin
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ottaa huomioon tietojen tallennuksen ja kdyton prosesseja suunniteltaessa. Organisaatio
ei voi kuitenkaan kerata tietoa pelkastaan valtionosuusjarjestelman tueksi, vaan sen on
mietittava, mitd toimintoja se haluaa seurata ja mika tieto on tarkedéd myos sisaisen seu-
rannan kannalta.

Organisaatiolle keskeisia jatkotutkimuskohteita olisivat liiketoimintatiedon kypsyysmal-
lien eli niin sanottujen Bl-mallien k&ytdn tehostaminen ja tiedolla johtamisen edelleen
kehittAminen organisaatiossa. Tiedolla johtamisen kehittamisessé olennaista olisi koulu-
tuksiin ja opiskelijoihin liittyvan datan keskittdminen mahdollisimman pitkalle Studen-
taPlus-jarjestelmaan, jolloin paastaan lahemmaksi sen jalostamista informaatioksi ja sitéa

kautta tietamykseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nea Lahti



47

LAHTEET

APM 2008. Introduction to Project Planning. Buckinghamshire: Association for Project Manage-
ment.

Artto K., Martinsuo M., Kujala J. 2008. Projektiliiketoiminta. 2. painos. Helsinki: WSQOY.

Choo, C. 2006. The Knowing Organization. How Organizations Use Information to Construct
Meaning, Create Knowledge and Make Decisions. New York: Oxford University Press.

eHOKS -wiki 2019. Opetushallituksen palvelukokonaisuus. Viitattu 21.4.2019 https://con-
fluence.csc.fi/display/OPHPALV/eHOKS.

Heagney J. 2011. Fundamentals of Project Management. 4. painos. New York: Amacom.

IPMA 2008. International Project Management Association. Projektin johdon patevyys. Suomen-
nos IPMA:n julkaisusta National Competence Baseline —Version 3.0. Helsinki: Projektiyhdistys ry.

IPMA 2015. International Project Management Association. Yksilon patevyydet. Osa 1 Projektin-
johtaminen. Suomennos IPMA:n julkaisusta Individual Competence Baseline — Version 4.0. Hel-
sinki: Projektiyhdistys ry.

Jalonen H. 2015. Tiedolla johtamisen nayttamo ja kulissit. Teoksessa Virtanen P., Stenvall J. &
Rannisto P-H. (toim.). Tiedolla johtaminen. Tampere: Tampere University Press.

Koski-wiki 2018. Opetushallituksen palvelukokonaisuus. Opintosuoritukset ja opiskeluoikeudet
kootusti valtakunnallisessa palvelussa. Viitattu 9.11.2018. https://confluence.csc.fi/display/OPH-
PALV/Koski.

Laihonen, H., Hannula M., Helander N., llvonen I., Jussila J., Kukko M., Karkkéainen H., Lonngvist
A., Myllarniemi J., Pekkola S., Virtanen P., Vuori V. & Yliniemi T. 2013. Tietojohtaminen. Tampere:
Tietojohtamisen  tutkimuskeskus Novi. Viitattu 9.11.2018. https://tutcris.tut.fi/portal/fi-
les/1812772/tietojohtaminen.pdf.

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017. Annettu Naantalissa 11.8.2017. http://www.fin-
lex.fiffi/laki/alkup/2017/20170531.

Leppald, K. 2011. Projektitoiminnan musta kirja. Helsinki: A Bonnier Group Company.

Liebowitz, J. 2012. Knowledge Management Handbook. Collaboration and Social Networking. 2.
painos. Florida: CRC Press.

Mantyneva, M. 2016. Hallittu projekti — jantevasta suunnittelusta menestykselliseen toteutukseen.
Helsinki: Kauppakamari.

Opetushallitus 2018a. Koski — Opintosuoritukset ja opiskeluoikeudet kootusti yhdessé palvelussa.
Viitattu 9.11.2018 https://www.oph.fi/kehittamishankkeet/koski.

Opetushallitus 2018b. Reformin tuki. Rahoitus ja tiedonkeruu. Viitattu 9.11.2018.
https://www.oph.fi/reformintuki/rahoitus_ja_tiedonkeruu.

Opetus- ja kulttuuriministerié 2018a. Ammatillinen koulutus uudistuu. Viitattu 9.11.2018 https://mi-
nedu.fi/documents/1410845/4297550/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudis-

tuu_B 130417.pdf/4238f273-79ab-49ef-a06a-7ee3a7e854da/Pallurat_ammatillinen_koulu-
tus_uudistuu_B_130417.pdf.pdf.

Opetus- ja kulttuuriministerio 2018b. Ammatillisen koulutuksen hallinto ja rahoitus. Viitattu
9.11.2018. https://minedu.fi/fammatillisen-koulutuksen-hallinto-ja-rahoitus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nea Lahti


https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Koski
https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Koski
https://tutcris.tut.fi/portal/files/1812772/tietojohtaminen.pdf
https://tutcris.tut.fi/portal/files/1812772/tietojohtaminen.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
https://www.oph.fi/kehittamishankkeet/koski
https://www.oph.fi/reformintuki/rahoitus_ja_tiedonkeruu
https://minedu.fi/documents/1410845/4297550/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf/4238f273-79ab-49ef-a06a-7ee3a7e854da/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/4297550/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf/4238f273-79ab-49ef-a06a-7ee3a7e854da/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/4297550/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf/4238f273-79ab-49ef-a06a-7ee3a7e854da/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/4297550/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf/4238f273-79ab-49ef-a06a-7ee3a7e854da/Pallurat_ammatillinen_koulutus_uudistuu_B_130417.pdf.pdf
https://minedu.fi/ammatillisen-koulutuksen-hallinto-ja-rahoitus

48

Opetus- ja kulttuuriministeridé 2019. eHOKS-webinaari koulutuksen jarjestgjille 16.4.2019.
Viitattu 21.4.2019. https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Avoimet+demot%2C+we-
binaari+ja+muut+tilaisuudet?preview=/73796451/80445500/20190416%20eHOKS-we-
binaari%20koulutuksen%20j%C3%A4rjest%C3%A4jille%2016.4.2019.pdf.

Ruuska, K. 2012. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmét, vuorovaikutus. 7. painos.
Helsinki: Talentum.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen tietova-
ranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 19.10.2018 http://www.fsd.uta.fi/me-
netelmaopetus/.

Salo I. 2013. Big Data — Tiedon vallankumous. Jyvéaskyla: Docendo.

Silfverberg, P.  2019. Ideasta projektiksi. Projektinvetdjan kasikirja. Viitattu 12.3.2019
http://www.helsinki.fi/urapalvelut/materiaalit/liitetiedostot/ideasta_projektiksi.pdf.

Snyder, C. 2013. A User's Manual to the PMBOK Guide. 5. painos. New Jersey: John Wiley &
Sons Inc.

Solenovo 2019. StudentaPlus. Viitattu 21.4.2019. https://www.solenovo.fi/s/studentaplus.

Tietojohtamisen tutkimuskeskus NOVI 2019. Tietojohtamisen perusteet: Tiedon tasot ja lajit. Vii-
tattu 26.4.2019. https://www.slideshare.net/Noviresearch/tijop-osa3-tiedontasot.

Turner, J. 2014. Gower handbook of project management. 5. painos. Burlington: Gower Publish-
ing Limited.

Virtanen P. 2009. Projekti strategian toteuttajana. Helsinki: Tietosanoma.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nea Lahti


https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Avoimet+demot%2C+webinaari+ja+muut+tilaisuudet?preview=/73796451/80445500/20190416%20eHOKS-webinaari%20koulutuksen%20j%C3%A4rjest%C3%A4jille%2016.4.2019.pdf
https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Avoimet+demot%2C+webinaari+ja+muut+tilaisuudet?preview=/73796451/80445500/20190416%20eHOKS-webinaari%20koulutuksen%20j%C3%A4rjest%C3%A4jille%2016.4.2019.pdf
https://confluence.csc.fi/display/OPHPALV/Avoimet+demot%2C+webinaari+ja+muut+tilaisuudet?preview=/73796451/80445500/20190416%20eHOKS-webinaari%20koulutuksen%20j%C3%A4rjest%C3%A4jille%2016.4.2019.pdf
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/
http://www.helsinki.fi/urapalvelut/materiaalit/liitetiedostot/ideasta_projektiksi.pdf
https://www.solenovo.fi/s/studentaplus
https://www.slideshare.net/Noviresearch/tijop-osa3-tiedontasot

Liite 1 (1)

Haastateltaville lahetetty sdhkdpostiviesti

Hei,

Suoritan tradenomi YAMK -tutkintoa Turun ammattikorkeakoulun yrittajyyden- ja liiketoi-

mintaosaamisen koulutusohjelmassa ja opintoihini kuuluu opinnaytetyon tekeminen.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tehda projektisuunnitelma Turun Akk:n StudentaPlus -
jarjestelman kehittdmiselle ja tarvitsen onnistuakseni eri kayttajien nakemyksia asiasta.

Toivonkin, etta sinulta liikenisi aikaa ja mielenkiintoa osallistua haastatteluun erikseen
sovittavana aikana. Vastaukset kasitellaan opinnaytetydssa nimettémina ja ne tulevat

vain taméan opinnaytetyén kayttoon.
Liitteena haastattelukysymykset jo ennakkoon tutustuttavaksi ja pohdittavaksi.
Kiitos avustasi jo etukateen!

-Nea
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Haastattelukysymykset

1. Mik& on tydtehtavasi Turun Akk:ssa?
2. Mita S+ -toimintoja paaasiassa kaytat?
3. Mitka ovat tydsi kannalta tarkeimmat StudentaPlus -toiminnot, jotka toimivat hyvin?

4. Mitka ovat tydsi kannalta tarkeimpia S+ -toimintoja, joita pitaisi kehittdd? Laita toiveet

kriittisyys/kiireellisyysjarjestykseen.

5. Miten arvioisit S+-jarjestelmda sen teknisten ominaisuuksien osalta? (kaytettavyys,

selkeys, nopeus, tiedonhaun helppous, tietojen paikkansa pitavyys jne.)

5. Mit& toimintoja toivoisit S+ -jarjestelmaan lisaa, mitd muuta silla pitaisi pystya teke-

maan?

6. Kaytatké muita rinnakkaisia jarjestelmia tietojen tallentamiseen ja tietojen hallintaan?
(esim. Excel)

7. Mita tietoa tarvitset paatoksenteon tueksi StudentaPlussasta? Mitd halutaan seurata?
8. Missd muodossa tiedon pitdisi olla?

8. Mistd nykyaan saat tiedon péatoksenteon tueksi? Tuleeko kaikki tarvittava tieto jo

StudentaPlussasta?

9. Mitka ovat mielestasi tdrkeimmét muut jarjestelméat, joihin tai joista S+ olisi pystyttava

siirtdmaan tietoja?
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