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1 INLEDNING

"Were evolving as consumers and as a society, and we expect a deeper level of com-

mitment from businesses to do more than just make money” Christopher Gavigan

I en vérld dér ekologiskt tinkande blir mer och mer aktuellt dag for dag 16nar det sig att
granska hur man som konsument kan bidra till en gronare vardag. Som konsument har

man 1 manga fall mojligheten att paverka genom vardagliga val.

Under de senaste dren har ekologiskt tinkande fatt en helt ny mening och kan anses vara
alldeles vardagligt for en stor del av konsumenterna. Man strévar att hitta allt mer gro-

nare produkter och atervinning har utvecklats till en del av vardagen for manga.

Att driva en gronare verksamhet dr i dagens ldge en trend och eftersom konsumenterna
dndrar sina vanor mot gronare sakta men sékert, uppstdr fragan hur foretag moter den
efterfragan. Naturligtvis betyder det hér att foretag méste vara mer innovativa och
komma upp med 16sningar som dr gronare dn deras tidigare forfaranden. Kan man ge-
nom att implementera Corporate Social Responsibility in i foretagsstrategier till en hog
grad identifiera sig som ett miljofrdmjande foretag, och ddrmed marknadsfora sig som

ett sadant till konsumenter och konkurrerande foretag?

Konkurrenskraften blir hdgre och innovativa processer fods dd marknaden é@ndras mot
mer grona praxis. Detta dr en av orsakerna varfor CSR 6kar inom diverse verksamhets-
omréaden och likasa inom logistiken. Speciellt mycket har etiskt, socialt och miljomaéss-
igt ansvarstagande okat pd sistone d& konsumenterna prioriterar gront tinkande vid sina
kopvanor. Dessutom har hallbarhets riktlinjer blivit mer aktuella och gréna processer

inom fOretag anses idag vara en oundviklig del av foretagens mojligheter till tillvaxt



inom samhillet och till och med en del av dess chanser for 6verlevnad. (Johan Nylan-

der, 2008)

CSR kréver alltid en monetdr investering, men kan utvecklas till mycket mer &n en
kostnad, det kan vara en killa for innovationer, mdjligheter och konkurrensfordelar

(Freji, V. & Ekestolpe, O., 2013).

1.1 Problemformulering

Idag borde en miljovénligare, socialt och etiskt forsvarbar foretagsverksamhet vara na-
got som alla foretag och verksambheter strévar efter och ddrmed ocksé synas i foretags-
virlden. Ar CSR och arbetet inom omradet, det som definierar ett foretag som gront
inom logistikbranschen och vad betyder termen egentligen inom det logistiska verksam-

hetsomradet?

Da det finns ett tryck pa foretag for att kunna producera mer ekologiska produkter och
ha en gronare verksamhet kommer CSR in i bilden. Genom integrering av CSR och
héllbarhetsrapporter, vilka &r ett sitt att visa konsumenterna och marknaden hurudan
praxis foretaget har kan man framfora en gronare helhetsbild av verksamheten. Lo-
gistikbranschen ansvarar idag for en stor del av luftféroreningar pa grund av transporter
och tillverkning av produkter och har dirmed ett ansvar for att jobba for en gronare af-

farsrorelse. (Freji, V. & Ekestolpe, O., 2013)

Det ir inte ovanligt for logistikforetag att anvinda sig av utlokalisering och detta kan
uppsta som ett problem ur ett miljoperspektiv da produkterna skall transporteras mellan
exempelvis produktion. Man kan marknadsfora sig som ett socialt ansvarstagande fore-
tag med transporter som dr mer skonsamma for miljon men transporterna kan bli ond-
digt manga genom utlokalisering. Produktionen blir i ménga fall billigare medan trans-
port kostnaderna ar fler for att inte tala om utsldppen som blir hogre. Med krav pa kor-
tare ledtider kan ett fenomen uppsta dér transportmedlen inte packas fulla och transpor-

terna kan anses ur ett miljoperspektiv som onddiga. (Freji, V. & Ekestolpe, O., 2013)



Ar CSR svaret och bir foretag sitt ansvar?

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att studera hur logistikforetag har implementerat héllbarhet i

sin verksamhet inom de senaste 5 aren. Arbetet soker svar pa tre forskningsfragor.

Vilka atgérder har foretagen tagit?
Hurudana utfall har dessa beslut resulterat i?

Hurudan rapportering anvénder sig foretagen av?

1.3 Avgransning

Arbetet avgransas till tva logistikforetag och deras verksamhet inom de finska grénserna

under de senaste 5 aren. Dessa dr DB Schenker Oy samt DHL Freight Finland Oy.

1.4 Begreppsdefinitioner

CSR — Corporate Social Responsibility, foretagens sociala ansvarstagande i samhéllet
(National encyklopedin, 2018).

JIT — Just in Time, en industriell produktionsmetod vars syfte dr att producera och leve-
rera varor i precis tid (National encyklopedin, 2018).

Primérdata — Information som utredaren sjilv samlar in, exempelvis genom intervjuer
(Priméra och sekundira data, 2016)

Sekundirdata — Uppgifter som redan existerar och som samlats in av nigon annan

(Priméra och sekundira data, 2016)

2 METOD

For att utfora en forskning kan man anvédnda sig av antingen en kvalitativ eller kvantita-
tiv metod. D4 man anvénder sig av kvantitativa metoder baserar man sin forskning pa

numeriska tal och analyserar dem, medan man i kvalitativa metoder analyserar text. Det
8



vill sdga kvalitativ metod besvarar ofta frigor om hur och varfor och anses ddrmed vara
mer induktiv, medan kvantitativa metoder, sdsom termen ocksé indikerar, baserar sig pa
att man kvantifierar svar och dr dirmed deduktiv. Med induktion avses att man genom
kvantitativa observationer skapar en teori som dr baserad pa generalisering medan de-
duktion &r en slutledning dér man stéller upp ett antal premisser som man forutsatter
vara sanna och av dessa bygger man upp en logisk slutsats. Skillnaden mellan dessa tva
ar att deduktion hérleder slutsatser ur teori medan induktion genererar slutsatser av ob-
servationer. Kvalitativa metoder brukar resultera i nagon slags generell beskrivning av
ndgot fenomen genom tolkning och kan didrmed inte antas som absoluta sanningar.

(Psykologiskt vetande, 2016)

Metoder for kvalitativ forskning dr bland annat intervjuer och observationer medan
kvantitativa metoder dr exempelvis enkéter déir svaren dr ja/nej eller siffror. Kvalitativa
metoder kan anses mindre tillforlitliga eftersom resultatet kan paverkas av intervjuarens
asikter d4 den snabbt kan tolkas som aningen subjektiv medan kvantitativa metoder an-

ses vara mer objektiva. (Bryman, A. & Bell, E., 2005, s. 320-333)

2.1 Kvalitativ metod

Kvalitativ forskning har ofta tyngden pa ord och inte siffror och &r ddrmed tolkningsbar,
metoden betonar relationen mellan teori och forskning och generar dirmed teorier istal-

let for totala sanningar.

I detta arbete kommer jag att anvdnda mig av kvalitativa forskningsmetoder. Detta in-
nebir att jag far ett mer omfattande resultat och inte direkt sadant ddr slutsatser kan dras
som exakta fakta. Jag anser att detta dr en bra forskningsmetod for detta arbete pé grund
av att jag undersoker fenomenet CSR som en omfattande del av logistikforetag och dess
verksamhetsstrategi. Teorin baseras pd sekundéra informationskéllor sdsom dokument
och tidigare gjorda forskningar om &mnet, vilket gor studien rétt sa induktiv och ger

rum for tolkning av data. (Bryman, A. & Bryman, E., 2005, s. 160-165, s. 297-332)



Tillforlitligheten kan variera i méngas asikt och detta kan man ocksa anse just pa grund
av den orsaken att resultatet ar rétt tolkningsbart och beroende av den forskare som be-
drivit undersokningen. Grundtanken med en kvalitativ studie dr att man via den forsoker
belysa varfor olika processer eller beslut tagits, hur de implementerats och hurudant re-

sultat besluten eller processerna har genererat. (Robert K. Yin, 1994, s. 6-15)

2.2 Fallstudie

En fallstudie kan i nétskal definieras som en studie dér man forsoker fi en djupare for-
staelse och kunskap for det man forskar i. Fallstudier brukar ge en bild pd vad som hén-
der men ocksa varfor det hdnder, alltsa svarar den ménga ganger pa frdgor sdsom hur
och varfor. Forskningsstrategin ldmpar sig bra till smé studier dér fokusen ligger pé ett
eller ndgra handelser, vilket leder till att studien mdjliggér beskrivning av foreteelser i
detalj samt jaimforelser och redogorelse for olika situationer. Informationen som fallstu-
dier kan generera kan anvindas for att forstd orsakerna for varfor ndgot hénder, pa
grund av detta kan informationen anvindas for att hitta nya sétt att utféra processer.
Man kan ocksa anvénda fallstudier som ett sitt att testa teorier, det vill sdga man har en
teori som sedan genom fallstudier forskas vare sig det teorin forutséger verkligen hdander
i praktiken. Aven dock anvinds fallstudier mer som en forskningsstrategi d man fors-
kar i nagot fenomen som redan existerar och fortsétter existera efter undersdkningen,
alltsa exempelvis processer. I ménga fall kan iakttagelser som gors genom studien an-
vindas for utveckling av teorier samt processer. Idén med fallstudier &r att analysera
situationen som den &r idag och sedan komma fram till exempelvis forslag eller hypote-
ser som kan forklara vad som hinder och varfor, i just den miljon dér fenomenet utspe-
lar sig. Fallstudier kan generalisera teorier men kan dock inte betraktas som absoluta
sanningar. Utan for att kunna hérleda en sddan behovs ocksa andra forskningar vars till-

forlitlighet kan verifieras. (Forskningsstrategier, 2018)
For fallstudier kan bade kvalitativ och kvantitativ data anvéndas, i detta arbete kommer

fallstudien att utféras med semistrukturerade intervjuer, det vill sdga primardata samt

data frin sekunddra informationskillor. Fokus pé ett eller nigra fall ger forskaren en
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helhetssyn pa fenomen inom en viss miljo samt kan den generera bra resultat 1 bade

byggandet av teorier samt testande av existerande teorier. (Forskningsstrategier, 2018)

2.3 Val av metod

For detta arbete kommer jag att utfora en fallstudie i vilken jag tillimpar mig av en kva-
litativ metod, en fallstudie. Datainsamlingsmetoder for fallstudier dr bland andra obser-
vationer och intervjuer. Man kan anvénda sig av ostrukturerade eller semi-strukturerade
intervjuer som datainsamlingsmetod inom kvalitativa forskningsmetoder medan en
strukturerad intervju anses vara en kvantitativ forskningsmetod. For detta arbete kom-
mer en semi-strukturerad intervju att genomforas pa basen av en intervjuguide. I semi-
strukturerade intervjuer dr det inte ovanligt for diskussionen att leva dd tyngdpunkten
ligger till en stor del pé personens egna uppfattningar om vad som anses vara vésentligt

och relevant for dmnet i fraga. (Bryman, A. & Bryman, E., 2005, s. 360-361)

Teorin baseras pa litteratur som samlats av sekundira informationskallor, i detta fall in-
ternetsidor och bocker om gron logistik och CSR samt dess tillvdxt, medan empiriska

delen genomf6rs som en semistrukturerad intervju med olika logistikforetag.

2.4 Urval

Jag kommer att anvinda mig av sekundéra informationskéllor i arbetets teoridel, som
bestar av akademiskt kontrollerade informationsbaser och artiklar. Exempelvis Emerald
och ScienceDirect &r relevanta baser for informationen i arbetet. Vésentliga sokord ar

”Corporate Social Responsibility”, ”green logistics”, ”Corporate Social Responsibility

and Logistics” och "Triple Bottom Line”.

De valda foretagen hor till de ledande aktorerna inom sin bransch. Déarfor kan man for-
vénta sig att de har noterat CSR 1 sin verksamhet under den givna tidsperioden. Samti-
digt dr mina resurser begrinsade att utféra en mer omfattande studie. De tvé foretagen,
DB Schenker Oy och DHL Freight Finland Oy ér relativt stora inom logistikverksam-

heten 1 Finland och ir darfor valda for detta arbete.
11



2.5 Tillvagagangssatt

Jag kommer att anvdnda mig av litterdra informationskallor for att fa en helhetsbild om
CSR. Direfter kommer jag att gora en intervjuguide och utforma den utgdende fran
uppgifter i teorin och arbetets tre forskningsfrdgor. Med hjdlp av uppgifterna i arbetets
teoridel och svaren frdn den semi-strukturerade intervjun hoppas jag att arbetet nar sitt

syfte.

3 TEORI

3.1 Corporate Social Responsibility

CSR har att géra med hur foretag dr ansvariga for den miljon inom vilken de driver sin
verksamhet, detta innebér att betydelsen for termen dndras beroende pa inom vilken
bransch man driver sitt foretag (Collette Butterworth, 2015). Genom att integrera soci-
ala, miljofraimjande, etiska och ménskliga réttigheter in i foretagsverksamheten framfor

man att verksamheten &r socialt ansvarsfull. (European Commission, 2018)

Inom logistikbranschen har distributionskedjan blivit en stor del av foretagens CSR.
Idag har tankesittet utvecklats frén ett endast vinst inriktat till ett ddr en social, etisk och
ekologiskt hallbar verksamhet dr essentiell och spelar en viktig roll inom verksamheten.
Det ér ingen 6verraskning d& miljovénlighet dr den nya trenden. Foretag har redan lange
implementerat miljovanliga 10sningar in i deras forséljningsstrategier i ett hopp om att
de genererar en storre kundbas och vinstmarginal (Investopedia, 2018). I och med att
man kan péstd att distributionskedjan star for en stor del av luftféroreningarna har CSR
blivit mer visentligt for logistik foretag for att kunna etablera sig som ekologiskt hall-
bara och socialt ansvarsfulla. (United Nations Industrial Development Organization,

2018)
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Det har argumenterats att den bdst kénda illustrationen av CSR dr den som illustrerats
av Carroll 1991 i figuren av en pyramid. Aven ifall den snart nirmar sig en 30 ars alder
ar den 4n idag en av de illustrationer som anvénds mest for att kunna simplifiera CSR.
Pyramiden ar uppbyggd pa fyra olika bas skyldigheter vilka anses vara sédana som fore-
tag bor jobba med aktivt inom sitt CSR-arbete. Skyldigheterna innefattar foljande; eko-
nomiska, rattsliga, etiska samt filantropiska (se figur 1). (Archie B. Carroll, 2016)

Philanthropic
Responsibilities

Be a good corporate
citizen.

Ethical
Responsibilities

Be ethical.

Legal
Responsibilities

Obey the law.

Economic
Responsibilities

Be profitable.

Figur 1. Carrolls pyramid om Corporate Social Responsibil-
ity

Basnivan bestér av ekonomiska skyldigheterna, finansiella basen méste finnas for att en
verksamhet skall kunna utfora aktiviteter inom CSR (Lundgren, M. & Petterson, A. &
Rickstrom, S., 2013). Man kan ocksé sdga att foretag har en ekonomisk skyldighet att
vara lonsamma infor samhéllet och verksamhetens investerare. Vinst dr bade nddvén-
digt for att kunna belona sina dgare men ocksé for att kunna expandera sin verksamhet

bland annat genom att aterinvestera vinsten i foretaget (Archie B. Carroll, 2016). Den
13



andra och tredje nivan innefattar foretagets rattsliga skyldigheter. Samhéllet forvintar
att man som verksamhetsdrivare inte handlar mot lagar och foérordningar. Etiska skyl-
digheterna innebdr sddana aspekter som foretagen forvintas leva upp till &ven medan de
inte dr lagstadgade. Alltsd innefattar de sddana aktiviteter som samhéllets normer fore-
sprékar. I manga fall resulterar sddana normer i nigot skede i1 lagar och foérordningar,
exempelvis som nya skyldigheter i Miljoskyddslagen. Miljoskyddslagen tillimpas pa all
verksamhet som orsakar fororening av miljon samt ger upphov till bdde avfall och dér-
med ocksd behandling av avfall (Finlex, 2018). Hogst pa pyramiden behandlas den fi-
lantropiska delen, att foretaget involverar sig i1 aktiviteter som stricker sig utdver vad
som forvintas. Till denna punkt kan man exempelvis anknyta ekonomiska donationer.
Filantropiskt ansvarstagande behover inte direkt sammankopplas till ndgon skada som
foretaget kanske dstadkommit med sin verksamhet utan genomfors enbart for det syfte

att man Okar sin status som en bra samhillsmedborgare. (Archie B. Carroll, 2016)

[lustrationen ger en god bas for en forenklad CSR. Foretag borde se sitt arbete inom
miljoméssiga och sociala fragor som en process, detta innebdr att man borjar fran att
vara 16nsamt och sedan progressivt okar sitt ansvarstagande inom diverse delomraden.

(Lundgren, M et al., 2013)

3.1.1 CSR och logistik

CSR har att gora med foretagets eller verksamhetens roll i samhaéllet och dess handling-
ar som sker utanfor verksamhetens vinstintresse. Det vill sdga tar i beaktan de andra
delomraden som berdrs i och med att man driver sin foretagsverksamhet. I detta fall,
omraden som géller sociala, etiska och miljorelaterade frdgor. CSR har under de senaste
tiotals aren vuxit fram frin att ha varit en marginell del av beslutsprocesserna i foretag
till nagot som nu dr en oundviklig del av dem. (Lundgren, M et al., 2013)

I dagens ldge kan inte foretag langre fokusera sig endast pd finansiell vinst och inte bry
sig om de andra aspekterna av deras foretagsverksamhet. Dessa omfattar frdgor om na-
turresurser samt ekologisk och social hallbarhet. Delvis ocksd pd grund av att dagens
foretagsverksamhet sillan dr endast nationell, utan ofta blir delar av verksamheten

oundvikligen internationella genom bland annat transport och produktion. P4 grund av
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detta fenomen har dessa fragor vilka redan uppkom ett antal &r tillbaka, resulterat i att
foretag borjat fokusera sig pd problemen vilka framkommer och ddrmed har behovet av

CSR rapportering och diverse program uppstitt. (Piecyk, M. & Bjorklund, M., 2015)

Corporate Social Responsibility ar sdrskilt betydelsefullt inom logistikbranschen just pa
grund av problematiken som uppstér kring en héllbar utveckling. Den héllbara utveckl-
ingen stdter pa problem i och med den stora forbrukningen av naturresurser och forore-
ningar vid exempelvis transporter. Det dr till en stor del tack vare den externa pressen av
konsumenter och konkurrenskraftiga foretag som CSR har intensifierats under de
géngna aren, och verkar fortsétta gora sd i framtiden speciellt angadende verksamhetsom-

raddet som behandlar logistik. (Lundgren et al., 2013)

3.1.2 Varfor ar CSR sa viktigt idag?

CSR ér inte endast viktigt for att uppehalla ekologisk hallbarhet utan ocksa for att fore-
tag skall kunna vara konkurrenskraftiga och dédrmed ocksd innovativa. D4 foretagen
framjar en innovativ och hallbar verksamhetsstrategi, samt konkret strivar efter detta

blir ocksd marknadsomgivningen mer héllbar. (European Commission, 2018)

Logistik branschen dr inget undantag dd det pratas om CSR, i dagens vérld dér ekolo-
giskt tdnkande dr pa tapeten mer dn kanske nagonsin kan det vara bra att granska
hurudan effekt foretagen har pa miljon, speciellt dd klimatforandringen &r mer &n endast

aktuell. (Collette Butterworth, 2015)

Eftersom affirsverksamhet idag inte endast dr lokalt utan verksamheten stracker sig i
ménga fall utanfor nationens egna grianser dr ocksa distributionskedjorna integrerade
internationellt och detta hojer ocksa behovet att tillimpa CSR till en helt ny niva. Fore-
tagen bor inte endast vara socialt och etiskt forsvarbara inom landets egna grianser utan
ocksa i relation med dess internationella partners. Hit hor, ifall export och import utfors
inom verksamheten, distributorer och tredjeparts logistiska parter sdsom speditorer och

diverse mellanhédnder. (Journal of Business Ethics, 2006)
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3.1.3 CSR rapportering

Aven dock det #r ritt si vanligt for foretag idag att samla in data internt om deras pro-
cesser och darmed maéta pd ett sitt hurudan dess inverkan &r pd miljon &r det endast f6-
retag som anvénder sig av CSR som kontinuerligt méter, overser och avslojar hallbar-

heten av deras processer. (Piecyk, M. & Bjorklund, M., 2015)

Olika hallbarhetsrapporter har utvecklats for att bade kunna stdda foretag genom ett
gemensam botten men ocksd for att kunna jimfora och uppfdlja deras prestation inom
héllbarhetsarbetet. Det finns olika rapporteringssystem bland de mest kénda &r bland
andra ISO 14001: Environmental Management, Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS) samt GRI; Global Reporting Initiative. GRI:s nyaste version, G4, som uppda-
terades 1 maj 2013 hor idag till en av de mest omfattande miljorapporteringsbottnen.

(Piecyk, M. & Bjorklund, M., 2015)

EMAS - The Eco-Management and Audit Scheme ér ett frivilligt miljérapporteringssy-
stem som ér tillgdngligt for alla foretag och verksamheter. Med hjélp av denna kan fore-
tag ldra kinna igen hurudan miljéinverkan dess verksamhet, produkter och tjénster har.
Det gér att kartligga bade verksamhetens direkta och indirekta inverkan pd miljon.
Detta gor det littare for foretagen att dndra och forbéttra sin strategi for miljovénligare
processer. EMAS ir tredjeparts granskad av en opartisk auditor och bor uppdateras med

jdmna mellanrum vilket 6kar palitligheten. (Suomen ympéristokeskus, 2013)

Enligt Institute of Environmental Management and Assessment, IEMA, 2008, finns
EMAS till for att kunna vérdesdtta och vedergélla foretag och organisationer vars mil-
joframjande verksamhet Overstiger de lagsta mojliga kraven som lagen stéller pd dem
och kontinuerligt fortsitter sitta ekologiskt héllbart tinkande som en av prioriteterna

inom foretagsstrategierna. (McKinnon, 2010, s. 42)

ISO 14001, International Organization of Standardization, 4r en miljostandard som ger
bland andra verktyg &t foretag och organisationer for att forbdttra sin verksamhet mil-
jomadssigt. Standarden dr tillimpbar 1 sd ldngt som alla verksamheter och mojliggor en

bas ur vilken foretag kan utvérdera sin miljoprestanda och forbittra deras praxis. ISO
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14001:2015 ar ett certifikat som foretag kan ansdka da de uppnatt olika miljomissiga
mél. Certifikatet &r ett slags generellt ramverk da de kan implementeras i sa gott som
vilket som helst foretag. P4 basis av detta ramverk kan foretag sedan identifiera, kon-
trollera och forbittra sina processer ur en intern synvinkel. Miljofragor som exempelvis
luftfororeningar och naturresursers anvéndning tas upp i standarden och en kontinuerlig

forbattring kravs av foretag. (ISO 14001, 2015)

GRI - Global Reporting Initiative hjélper organisationer och foretag att forsta och vi-
dare kommunicera deras ekologiska héllbarhetsproblem &nda sen 1997 d& den introdu-
cerades. Till dessa ekologiska hallbarhetsaspekter raknas klimatforédndringen, manskliga
rittigheterna och socialt vilbefinnande. Rapporten anger riktlinjer sd att man kan upp-
muntra handlingar for att 6ka bade miljons och foretagets ekonomiska fordelar.

(GRI, 2018)

GRI kan tillampas globalt och ger ett botten for att foretag battre skall kunna folja rikt-
linjerna och se var mojliga problemen ligger. GRI har sina rotter i Triple Bottom Line,
som handlar i ett notskal om att man inte endast kan méta ett foretags framgang genom
dess finansiella 16nsamhet utan man bor likasa granska verksamhetens sociala och mil-
jofrdmjande prestanda for att fi en helhetsbild om foretagsverksamheten. (Journal of
Cleaner Production, 2013) Global Reporting Intiative har tre huvudindikatorer péd vilka
rapporten baseras, economic (ekonomiska), environmental (miljéméssiga) och social

(sociala aspekter).

Till delomrédet som behandlar miljoméssiga aspekten tas bland annat foljande 1 hdnsyn;
avfallshantering, féroreningar, energianvindning, materialval, vattenanvindning, trans-
port, distributdrer, produkter och tjénster samt biodiversiteten. Allt som allt anvénds 35
olika mitinstrument for delomradet som behandlar miljén 1 rapporten, ddremot anvénds
det 49 stycken till den sociala delen. Den sociala omfattar bland annat fragor géillande
kvalitén pa foretagsledningen, aspekter som innefattar hélsa och sdkerhet, 16ner och

formaner samt utbildning och ménniskoritt. (Journal of Cleaner Production, 2013)
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3.2 Logistikens paverkan pa miljon

D4 man pratar om miljovénlighet och ekologisk hallbarhet kommer nog logistiken fram
som en av de stora delarna inom foretagsvérlden som fororsakar forutom positiva ocksa
en hel del negativa foljder. Produktion och transport av gods, vilka &r stora delar av dis-
tributionskedjan, fororsakar bland annat olyckor och skadar luftkvalitén, vilket &r nagra
av méanga orsaker som leder till klimatfordndringen som sker hela tiden. Transporten har
en av de hogsta negativa miljokonsekvenserna av alla delar i distributionskedjan till-
sammans med tillverkningen av produkter som anvénder en hel del energi och naturre-
surser. Klart dr att, for att producera gods méste man anvinda naturresurser, men fragan
giéller ju hur mycket av dem man maste slosa i dagens vérld. Detta leder naturligtvis
ocksa till att man bor komma fram med mer innovativa sitt att 6ka pa den ekologiska
héllbarheten inom branschen. (McKinnon, 2010 s. 4) Investering i ekologiska praxis pa
intern nivd ocksd inom distributionskedjan kan, och oftast har en positiv inverkan pa

foretagets prestation. (Graham, S. & Graham, B. & Holt, D., 2017)

Man kan maéta logistikens miljopaverkan pa manga olika sitt, ett av de vanligaste sétten
ar exempelvis att man granskar energianvdndningen i1 jimforelse med hur mycket gods
man transporterar och hur langa strackor de transporteras. Med att vilja ritt transportsétt
for diverse gods kan man péverka miljon positivt gentemot negativt. Som ett exempel
kan man ta sjofrakt och flygfrakt, tidsméssigt dr flygfrakt det sjdlvklara valet medan ut-
slappsmissigt fororenar flygfrakt 47 ginger mer dn sjofrakt pa ton per kilometer
(Logistiikan maailma, 2018). Tillverkning av produkter hor ocksa till den delen av dis-

tributionskedjan dér en stor del av de negativa miljopaverkningarna uppstar.

Inom hela distributionskedjan stér transport och hantering av gods, exempelvis lager-
héllning, for hela 75 % (2011) av all koldioxidutsldpp som kommer frdn flodesekono-
min. Av dessa tvd dr transport den som péstds vara den som orsakar mer negativa mil-
jopaverkningar. Idag bor foretag striva efter att reducera frekvensen pé transport med
att fylla fordonen till deras fulla kapacitet samt anvédnda sig av energi effektiva trans-
portmedel. Det &r i transport av produkter, bdde fardiga och sana inom produktion dér
man léttast som foretag kan paverka ur ett miljoperspektiv, eftersom det dr hdr som

storsta delen av koldioxidutsldppen sker. Dock ér tillverkning av produkter ocksa en
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stor del av problemet da det kommer till distributionskedjan men &tervinning, ateran-
vindning och minimering av naturresurser gar en lang vidg d& man strévar efter att bli

miljovénligare inom det omradet. (Graham, S et al., 2017)

Eftersom det beror pd produkten i vilket skede av dess livscykel som stdrsta negativa
inverkan pa miljon sker, dr det viktigt att forsta hela livscykeln samt precisera vad som
skall astadkommas i miljéfrdmjande processerna och var det skall ske for att kunna
uppnd malen. Exempelvis tillverkningsprocessen ér den som har mest negativa paverk-
ningar for miljon da det talas om papper medan tvittmedel for exempelvis kldder och

disk dr mest skadliga da de anvénds. (Logistitkan maailma, 2018)

3.2.1 CSR inom returlogistiken

"The movement of materials from the earth through production, distribution and con-

sumption back to earth” Jonathan Weeks

For flodesekonomin finns ingen enkel definition utan den behandlar en stor del av hela
produktens livscykel, materialflodet, informationsflodet och kapitalflodet som dess tre

huvudsakliga floden. (Flodesekonomi, 2000, s. 24)

I dagens ldage granskar det pa hela produktens livscykel dd man strivar efter att vara
ekologiskt héllbar. Alla aspekter fran, rvara, produktplanering och tillverkning, for-
packning, transport, lagring, forséljning, anvindning, &teranvindning till atervinning
och bortskaffning har att goéra med hur miljévénlig produkten dr. Distributionskedjan
har en stor roll i detta, d& den egentligen har att géra med hela livscykeln. (Gre-
enwashing Index, 2018) Foretag vars verksamhet strévar efter att vara gron, och miljo-
vénliga mal implementerats i deras interna processer onskar ocksa att deras samarbets-
partner, exempelvis distributérerna, moter de samma miljovéanliga standarderna. Detta
leder till att flodesekonomin i1 dagens lidge har mojligheter till att vara miljovénligare

och blir béttre pa det hela tiden (McKinnon, 2010, s. 16).
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Returlogistiken anses ha en essentiell betydelse ndr det kommer till gron logistik och en
gron distributionskedja. Returlogistiken innefattar allting fran atervinnande av avfall
och forpackningar till ateranvdndning eller bortskaffande. Eftersom en stor del av avfall
idag ateranvinds och atervinns och det fortsétter 6ka har det presenterat mojligheter till
innovativa avfallshanteringssystem och darmed har det ocksa Oppnas nya potentiella
forskningsmdjligheter for att dnnu forbéttra avfallshanteringen globalt. (McKinnon,
2010, s. 13) Att kunna behandla ateranvéndning och dtervinning av material och den
monetira besparingen det genererar, for att inte tala om det virde som kan beaktas i att
man ateranviander material &r ndgot som Okar hela tiden och det resulterar i att man stré-

var efter att optimera distributionskedjan ocksa inom returlogistiken.

Virlden har varit med om en rétt sd stor ekonomiskt tillvéixt under de senaste artionden i
och med att nya teknologier uppkommit och med det ocksd nya innovationer som i sig
ocksé har oppnat dorrar for internationella handlingar. Eftersom tillvixten skett rétt s
fort har problem uppkommit med milj6fragor, bland annat har klimatfordndringen
framkommit som en av dessa, for att inte tala om fororeningar av vatten och luft samt

problem som giller avfallshantering. (Wu, H & Dunn, S., 2013)

Under 2000-talet och redan i slutet pa 1900-talet har returlogistiken blivit en allt mer
viktig del av foretagens sitt att forbattra deras helhetsprestanda bade ur ett finansiellt
men ocksad miljoframjande aspekt. Det forhojda intresset i returlogistiken har att gora
med att etablera sig som ett konkurrenskraftigt foretag inte endast monetért utan ocksa

miljomaéssigt. (Journal of Cleaner Production, 2013)

For att vara ett miljomissigt ansvarstagande foretag och driva en sddan foretagsverk-
samhet bor man forbéttra sina interna processer till sddana som inte slosar péd resurser
samt 1 samma véva dteranvdnda dem till hogsta mdjliga grad. Foretag har mojligheter
till att vara kostnadseffektiva genom besparing av energianvindning, reducera sin an-
vindning av naturresurser och dteranvénda och dtervinna material genom att basera sina
materialval pd just sddana som gar att anvdnda pa nytt eller atervinna. Da foretag har
som en del av sin strategi att minimera kostnader och maximera vinst &r kontinuerlig
forbattring av dess interna processer oundvikligt och dirmed torde minimering av spill
och energianvéndning ocksé uppstd. ( Wu, H. & Dunn, S., 2013)
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Genom detta kan man som fOretag bidra till en mer miljéfrimjande verksamhet da det
generellt &r miljovanligare att ateranvédnda i jimforelse med att producera nytt. Genom
att hitta innovativa och energieffektiva sitt att producera samma vara med mindre natur-
resurser och tillgdngar 4n tidigare kan man effektivera returlogistiken och dédrmed ocksa

optimera CSR inom detta omrade. (Wu, H. & Dunn, S., 2013)

4 EMPIRI

Arbetet genomfordes som en kvalitativ semi-strukturerad intervju med tva olika foretag
inom branschen, DB Schenker samt DHL. Respondenterna i detta fall var, Anni Lemola
(Head of Operations Excellence) frdn DB Schenker samt Timo-Pekka Niiranen
(Quality, Environment, Safety and Security Manager) frdin DHL och svaren ér deras
egna asikter samt foretagens gemensamma linjer angdende dmnet. Respondenterna var
valda pé forhand likasa var intervjuguiden ocksé skickad i forvdg 4t dem. Intervjun for-
verkligades individuellt med bagge respondenterna, med Anni Lemola p4 DB Schenkers
huvudkontor i Vanda den 3.4.2019 och med Timo-Pekka Niiranen den 4.4.2019 pa

DHLs huvudkontor i Vanda. Respektive intervju rackte 45minuter.

5 RESULTAT OCH ANALYS

5.1. Betydelsen av CSR for logistikbranschen och er verksamhet

Corporate Social Responsibility har blivit alltmer viktigt inom logistikbranschen och da
ocksa lagstiftningen dndras och nya krav uppkommer vixer ocksé betydelsen for ett so-
cialt och etiskt forsvarsbart foretag sdger Anni Lemola frdn DB Schenker. Enligt bade
hen och Timo-Pekka Niiranen kan man se att ocksd kunderna vill veta mer om hur fore-
taget tar i hinsyn olika miljéfragor som uppkommer genom deras verksamhet och dér-

med anser de att det dr en viktig del av hela foretagets strategi idag. Lemola pdpekar att
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ocksa da man gor lager uppkop dr det i det skede redan viktigt att fundera vilket alterna-

tiv ar ekonomiskt bast men ocksd samhillsmissigt bra.

Niiranen anser att CSR idag &r ett maste istéllet for endast en bra sak och ddrmed som
ett delomrdde inom verksamhetsstrategin dr den vildigt viktig. Hen tycker ocksa att
CSR inom logistikbranschen men ocksd inom andra verksamhetsomrdden sé anses det
vara mer viktig d4 samhéllet har det ekonomiskt bra och en hog produktivitet medan
under lagkonjunktur kan dmnet anses mindre viktigt, dock hoppas hen pé att CSR fram-

over kommer att 6ka i1 betydelse saisom den gjort under de senaste fem aren (se figur 2).

Betydelsen for CSR for logistik branschen och er

verksamhet
& Kunder
— \— & Lagstiftning och krav
Lageruppkop
& Marknaden
W

Figur 2. Betydelsen av CSR for logistikbranschen och er verksamhet

Dessa tva foretag ser vildigt liknande pd CSR och dess betydelse for branschen och be-
svarar vdl grundtanken inom CSR det vill siga att genom att integrera sociala samt mil-
joframjande praxis i foretagsverksamheten sa framfor man att afférsrorelsen ér socialt

ansvarsfull.
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5.2. Atgarder foretaget har tagit angdende CSR under de senaste fem ar

och resultaten dessa beslut lett till

Inom DB Schenker har de storsta investeringarna inom CSR varit en mer héllbar infra-
struktur pa deras huvudkontor i Vanda samt nya fordon som anvinder alternativa bréans-
len till den mén som &r mojligt i dagens ldge med den infrastruktur som finns. DB
Schenker har ocksa skolningar for sina chaufforer dér ekologiskt kdrande lérs ut och via
ett sparningssystem kan chaufférerna sedan f6lja med hur de utvecklas och ifall mélet
uppnés. Via detta system kan ocksé foretaget f6lja med hurudana korvanor chaufforerna

har och var forbéttring kan krédvas (se figur 3).

Lemola podngterar ocksa i intervjun att fastdin man har nya fordon &r planering av trans-
porter och fyllningsgraden av fordonen extremt viktiga. Hen papekar ocksa att nya for-
don, atervinning och strdvan efter en gronare vardag pa kontoret kontribuerar till hur
ménniskorna i foretaget kénner och vare sig de anser att de jobbar for en gronare fram-
tid och en gronare vardag pa foretaget. Detta anser Lemola att 4r en motiverare for ar-

betstagarna men likasa arbetsgivaren.

Niiranen séger att de vid huvudkontoret i Vanda har fokuserat sig mycket pa dtervinning
och en sd gron omgivning som mdjligt. Foretaget har ocksa fordon som kors med alter-
nativa branslen samt med mer optimerade kor rutter forsoker foretaget driva en sa eko-
logisk verksamhet som mgjligt. DB Schenker och DHL erbjuder bada emissionsrappor-
ter for deras kunder sa kunderna konkret sjdlv kan se hur deras transporter fororenar,

vilket leder till att fororeningarna som orsakas vid transporter &r ritt sa transparenta.
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Atgarder som DHL och DB DHL DB Schenker
Schenker tagit angaende CSR

Gronare och mer Ja Ja
energieffektiva val pa

huvudkontor

Alternativa branslen for Ja Ja

fordon i den man
infrastrukturen tillater

Skolning for en mer Ja
ekologisk korstil

Emissionsrapporter for Ja Ja
kunder

Figur3. Atgéirder som foretagen DHL och DB Schenker tagit angdende CSR

Atgiirderna foretagen har tagit ir ritt si ihop hingande med Carrolls pyramid om CSR.
Bégge foretagen har som botten en ekonomisk bas som ger mdjligheter men ocksa skyl-
digheter till att ta olika steg for att kunna vara bland annat mer miljovénliga. Bdide DB
Schenker och DHL handlar redan pd pyramidens tva hogsta plan, dir foretagen har att
gora med aktiviteter som inte direkt dr ett maste men i dagens ldge ett krav i varje fall.
Att foretagen tar ansvar inom det delomrdde som verksamheten paverkar. Har kan man
ta som exempel dess arbete inom huvudkontoren for att gora dem mer energieffektiva,
skolningen for en mer ekologisk kor stil och kundernas mdjligheter till att kompensera
for deras emissioner. Atgirder som tagits av bigge foretagen ir inte sd dverraskande,
mer ekologiska fordon anvénds till den grad som det dr mojligt med dagens teknologi
och infrastruktur. Som den andra storsta atgérden skulle jag plocka upp hur mycket f6-
retagen satsar pa atervinning och hallbar utveckling, inte endast i deras transporter utan
ocksa i1 huvudkontoren och lagren (se figur 3). Lemola och Niiranen ansag bada att detta
kontribuerar till en mer motiverad arbetsmiljé da arbetstagarna konkret ser att foretaget
inser att detta &r ett riktigt och viktigt problem dér forbéttring och utveckling kan och

bor ske.

24



5.3. Hur syns CSR konkret i er verksamhet?

Lemola papekar att kunderna, 1 sé fall att de s onskar, har en mojlighet att kompensera
for fororeningar som transporterna orsakar, hen utpekar dock att finlindska kunder inte
anvéinder sig av denna mdjlighet s mycket som de hade mojlighet till. Enligt Lemola
forvantar sig kunderna att foretaget sjdlv tar initiativ och hittar pd mer grona l6sningar
istdllet for att betala extra. DB Schenker har globalt gatt med i FN:s héllbarhetsmél
(Agenda 2030) for att forsoka uppna vissa mél inom f6ljande tre delomraden; hallbara
stdder och samhillen (Sustainable Cities and Communities), ansvarig forbrukning och
produktion (Responsible Consumption and Production) och som kanske viktigaste pé tal
om exempelvis transporter och dess fororening s& (Climate Action) det vill sdga klimat

verkan (se figur 4).

Biégge foretag har huvudkontor dir atervinning har en stor betydelse, detta innebér att
foretagen forutom vid transporter ocksa forsoker ha en sa gron verksamhet som mdjligt
internt. Bdde DHL och DB Schenker anvénder sig av ledlampor och vattenel for att mi-
nimera sin impakt pd miljon och utnyttjar fornybara kallor s& mycket som mojligt. Nii-
ranen sager att delmoment som dr métbara inom foretaget har resulterat i att man kon-
kret kan se forbattring inom exempelvis eleffektiviteten samt en klar minskning i for-

oreningen.

DHL har som maél att skola upp 80 % av deras arbetstagare till experter pd grona val och
genom detta program sedan ocksd implementera alltmer gronare praxis inom arbetsom-
givningen (se figur 5). DHL har certifikat pd ISO 14001 samt ISO 50001 och med ett
kontinuerligt krav pd foretag att vara mer miljovinliga sdger Niiranen att for att kunna
ta nista steg mot mer ekologiska och socialt forsvarsbara handlingar behdvs nyare tek-
nologi och en forbéttrad infrastruktur. Bdde Lemola och Niiranen papekar att alla sa kal-
lade létta steg har nu tagits och det blir allt svarare att med dagens instrument att for-

bittra verksamheten ur ett miljoperspektiv.
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FN:s hallbarhetsmal 80% av personalen skolas
(AGENDA 2030) till miljoexperter

ISO 14001 samt ISO

Kompensation fér 50001

fororeningar R
Kompensation for

fororeningar

Internt gron verksamhet
(atervinning) Internt gron verksamhet

(atervinning)

Figur 4. DB Schenker CSR verksamhet Figur 5. DHL CSR verksamhet

5.4. Hallbarhetsrapportering och nuvarande situationen

Koldioxidutslédppen rapporteras av Deutsche Bahn koncernen arligen alltsa pé en global
niva, det vill sdga DB Schenker rapporterar at Deutsche Bahn som sedan enligt GRI ger
ut en Arlig hallbarhetsrapport om hela koncernens koldioxidutslidpp (se figur 6). Enligt
rapporten dr det dnnu flygfrakten som ansvarar for 1/3 av hela DB Schenkers koldioxid-
utslapp medan lastbilstransporten ansvarar for 18 % och havstransporten ar 11 %. Le-
mola poédngterar att dn idag bdr logistiken i foretaget ansvaret for ca 60 % av allt utsldpp
som sker. Aven si har foretaget lyckats med att reducera deras utslipp inom landtrans-
porterna med 26 % sedan forra aret genom nya fordon och ett titt ndtverk. Dessutom
foljer foretaget med hur ekologiskt fordonen kors och diverse ny teknologi. Eftersom
DB Schenker inte dger egna flygplan utan kdper den servicen sdger Lemola att det ar ett
svérare delomrade att paverka betrdffande utsléppen men poédngterar att det just darfor
att viktigt att uppehalla ett gott samarbete. Angéende havstransporterna har de ett mél pa
en reduktion pa 66 % och har redan idag uppnatt 61 % péd grund av lagre kor hastighet
samt nya fordon och nyare teknologi. Likasom med flygfrakten har DB Schenker inte
heller egna fraktfartyg utan den servicen kops ocksd in av samarbetspartners. Inom
landtransporten anvinds fornybar diesel i fordonen och foretaget har ca 3000 fordon
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som gar med gas, el eller alternativa brénslen. Dock sédger hen att infrastrukturen och
teknologin idag &nnu kriver forbattring for att kunna 6ka anvidndningen av dessa for-

don.

Koldioxid utsldppen &dr den storsta fororenaren inom DHLs verksamhet sédger Niiranen.
Lokala fororeningar dr en stark tvda pd listan, hit hor alltsa fororeningar som orsakas av
fordon samt energikonsumtion av exempelvis huvudkontoret i Vanda. Hen uppger att
méngden avfall dr rétt sa litet pa grund av att foretaget inte har ndgon produktion, en
viss andel forpackningsmaterial men inte just ndgot annat. Néasta ar, 2020, har DHL Fre-
ight plan pa att alla dess terminaler och kontor skulle ha certifikat pa ISO 9001, ISO
14001 samt ISO 50001. Niiranen anser att certifikaten dr en biprodukt av deras verk-
sambhet istdllet for att vara en minimum som foretaget jobbar for. DHLs egna interna
krav pa sig sjilv overstiger kraven pé certifikaten sdger hen. DHL ger arligen ut en Cor-
porate Responsibility rapport pa koncern niva (se figur 6), ur vilken det framgér
hurudana gérningar foretaget tagit inom héllbarhetssektorn och hurudana framtidsplaner
foretaget har inom det delomrédet. Hen tycker att CR-rapporten ger en bra och grundlig
bild pa foretaget men papekar ocksa att rapporten &r rétt sa lang vilket kan orsaka egna

utmaningar.

Lemola anser att en nackdel med héllbarhetsrapporteringen dr méngden information
som rapporten innehaller. Det kan betraktas svart av kunder och andra intresseparter att
hitta den sa kallat essentiella informationen i rapporterna. Trots detta tycker hen att det
ar extremt viktigt att hallbarhetsrapporter finns for de med hamtar en viss struktur i ar-
betet och information samlas in arligen vilket leder till att det gar att géra jamforelser
inom sjélva foretaget vilket aterigen forhoppningsvis resulterar i framsteg inom de olika
delomradena. Niiranen anser ocksa att rapporten DHL koncernen ger ut dr ett rétt s
omfattande paket med en massa information ur vilken det kan kdnnas jobbigt att hitta
det essentiella, oavsett tycker hen likasom Lemola att hdllbarhetsrapportering ar viktigt

pa koncern niva.
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Hallbarhetsrapportering DHL DB Schenker
inom DHL och DB
Schenker

Arlig rapportering pa Ja Ja
konccernniva

Rapporteringsbotten Eget botten (CR-rapport) GRl

Figur 6. Hallbarhetsrapportering for DHL och DB Schenker

Hallbarhetsrapporterna utges endast pa koncernniva vilket betyder att DB Schenker och
DHL inte uppger egna rapporter pa nationell niva. Detta gor det aningen jobbigt for
kunder att folja med deras exakta héllbarhetstal och koldioxidutsldpp inom Finlands
granser fOr att inte tala om hur stora rapporterna dr dd det giller globala tal. Jamforelsen

kan ocksa bli rétt jobbig da foretagen inte anvédnder sig av samma rapporteringsbotten.

5.5. Framtiden inom logistikbranschen med CSR

DB Schenker har som mal till ar 2030 att minska pé dess koldioxidutsldpp med hela 50
% (1 proportion till ton/km). De har spjdlkat upp mélen som foljande; transporterna,
atervinning, samt energikonsumtion och anvéndning av vatten i deras fastigheter. Inom
transporterna har DB Schenker lyckats minska deras utsldpp med 26 % sen forra aret

med ett mal pa 34 % tills ar 2030.

Enligt Niiranen & DHLs plan tills 2025 att frdn fororeningarna som uppstar av DHLs
verksamhet (alltsa bade foretaget men ocksa dess underleverantorer) forbéttra dess ko-
leffektivitet med 50 % fran 2007. I Finland har malet uppnétts redan 2016. Planen ar
ocksa att byta ut 70 % av deras fordon till elektriska eller sddana som kors med alterna-
tivt bransle. Niiranen pdpekar dock att detta &r ritt s svért i dagens ldge dé infrastruk-
turen dnnu inte dr s& bred som den kanske kunde vara, exempelvis gasnétverket. Niira-
nen anser att alternativa brinslen inom nationens egna grinser dnnu behdver tid for att
utvecklas sa de kan anvéndas till fullo, ifall man jamfor med ldnder som exempelvis

Tyskland eller Norge dér statens stod dr langre én i Finland just nu. Hen hoppas och tror
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nog pé att nitverket kommer att utvecklas inom f6ljande fem ér till ett sidant som gar

att utnyttja mer ocksa utan att ekonomiska delen av foretaget lider.

Hen framhiver att efterfraga genererar ocksé utbud och tror att detta kommer att driva
framdt CSR inom foretagen. Niiranen papekar att en del av biodieseln som anvénds i
Finland har himtat med sina egna problem eftersom sma méngder av palmolja har hit-
tats i biodieseln, och varifran det hirstammar har visats vara svart att bevisa. Aven s&
anvinds en viss méngd biodiesel av deras underleverantorer.

Niiranen séger att ett kontinuerligt arbete mot en gronare vardag och arbetsomgivning dr
extremt viktigt inom branschen samt att foretaget nog vill ta ansvar for deras verksam-
het och forstdr sin plats som en del av samhillet. Hen anser att stora foretag inte blott
har en mojlighet att pdverka pé ett stort plan utan ocksd en skyldighet att gora s&. Hen
onskar se 1 framtiden en forédndring inom landsfrakten fran kunderna i den méan att de
skulle vara mer angelégna till mer miljovinliga alternativ vilket ocksd skulle orsaka en
viss positiv press pd foretag. I framtiden tror hen pa att infrastrukturen kommer att ha
utvidgas och forbattras till en sddan ddr mer miljovianliga fordon kan anvidndas ocksa pa
ett sdtt som gynnar foretaget likasa teknologin. D& man pratar om stora koncerner, som
exempelvis DHL kan man pasta att de redan med interna beslut kan paverka marknaden
stort. Niiranen berédttar att DHL redan byggt elbilsfabriker dér de tillverkar elbilar som
idag anvénds, inte endast av DHL sjdlv utan ocks andra foretag, som distributionsbilar
1 Europa. Med detta som exempel hdnvisar han till att stora foretag ocksd har en skyl-

dighet att forsoka stoda samhéllet och miljéon med allt mer gronare val.

Lemola sdger att ju ndrmare man kommer dndamélen desto svérare blir det att minska
pa utslédppen speciellt da det inte dnnu &r klart hur teknologin och fordonen kommer att
utvecklas i framtiden. Lemola anser att CSR borde prioriteras inom de omriden dér det
ar léttast att pdverka den nuvarande situationen. Hen framhéver ocksa hur viktigt det ar
att ocksa fundera pa situationen ur ett ekonomiskt perspektiv, den generella bilden &r att
som ett transportforetag borde alla fordon genast bytas ut till mindre fororenande medan
hen menar att man ocksd som ett foretag kan paverka miljon pé ett positivt sitt med
andra men. P4 basen av detta framfor hen att prioriteringen borde i varje fall till en bor-
jan ske péd sadana delomraden dér diverse foretag har littast att 4stadkomma en positiv
fordndring. Detta innebér att foretag borde paverka sddana delomraden som gar att pa-
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verkas. Hir instimmer Niiranen att foretag borde prioritera CSR i verksamhetens del-
omrédden dér storsta miljo, - och samhéllseffekterna sker, exempelvis transporterna inom

transportforetag.

Enligt Lemola ligger inte endast framtidens men ocksa dagens problematik angéende
héllbarhetsrapporteringen i att, jimforelse mellan foretagen dr svér dé alla har egna sétt
att mdta exempelvis koldioxidutsldpp. Fastén det finns standarder och foretagen foljer
dem borde man for att kunna jamfora foretag veta hur data dr insamlad, likvél anser
Lemola att ramarna for rapporterna &r bra och det dr klart vilka saker som skall hdmtas
fram i dem. Hen avslutar intervjun med att podngtera att betydelsen for CSR i framtiden
hogst troligen inte kommer att minska utan hellre 6ka. Hen tror inte att endast en rapport
pa fororeningar av transporter kommer att riacka i framtiden utan att marknaden kommer
att villa veta hurudana steg foretaget tagit mot en mer héllbar foretagsverksamhet samt

hurudan planer framtiden innehéller.

5.6 Sammandrag av resultat

Forskningsfragan, vilka atgérder har foretagen tagit? Bada foretagen har gjort arbete
inom kontoren for en mer gron arbetsomgivning likasa har de reagerat pa transporterna
och fororeningarna de genererar (se figur 3). Bdde DHL och DB Schenker har ocksa
klara planer for framtiden medan de ocksa véntar pé att teknologin skall utvecklas och

ddrmed ocksé mojligheterna okas.

Den andra forskningsfrdgan, hurudana utfall har dessa beslut resulterat i? Foretagen er-
bjuder bada pd en mojlighet att kompensera for utslépp transporterna genererar at sina
kunder, vilket kan anses vara ett resultat av efterfrigan som héarstammar fran ett behov
av mer ekologiska transporter. Bada huvudkontoren, beldgna i Vanda, anvinder sig av
energieffektiva 16sningar och fordonen som anvénds drivs av alternativa brénslen till
den man det dr mojligt idag (se figur 4 och 5). Sammabetsparter som anvinds exempel-
vis for havstransporter och flygtransporter behdver ocksa mota en viss standard angé-

ende CSR.
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Sista forskningsfrdgan, hurudan rapportering anvénder sig foretagen av? DHL har ut-
vecklat ett eget rapporteringsbotten ur vilket det framkommer hela koncernens arbete
inom hallbarhet medan DB Schenker ocksé rapporterar arligen pa koncernnivd men an-

véander sig av GRI som botten (se figur 6).

6 DISKUSSION

Tanken med detta arbete var att ta reda pa hur hallbarhetsaspekten syns i logistikforetag
i Finland. Amnet har redan en tid varit pa tapeten och betydelsen for den har bara vuxit
under dren. Med logistikforetag, och speciellt transportforetag har pressen pa en mer
gron praxis varit hird, inte endast frén tdvlande foretag utan ocksa fran kunderna, speci-

ellt pa en internationell niva.

Som utgangspunkt for arbetet hade jag tre olika forskningsfragor; vilka &tgirder har f6-
retagen tagit, hurudana utfall har dessa beslut resulterat i samt hurudan rapportering an-
vénder sig foretagen av? Jag beslot att genomfora arbetets empiri del genom en semi-

strukturerad intervju med tva foretag, DHL samt DB Schenker.

Jag anser att jag uppnatt syftet med arbetet och fatt en bra helhetsbild pa hur hallbar-
hetsaspekterna syns i foretagen och hur de tas i beaktan i framtiden. Resultatet anser jag
vara ritt sd forvintat angaende problemen med infrastrukturen och framstegen som be-
hover tas for att nya innovationer skall kunna ta plats. Héllbarhetsrapporteringen var
aningen Overraskande d& den inte alls rapporteras pé nationell nivd. Jag anser att detta
vore viktigt for att kunna bygga upp en mer transparent verksamhet samt skulle det vara
lattare for kunder och diverse intresseparter att folja med verksamheten ur ett miljo-

maéssigt perspektiv.

Jag péstér att jag valt en bra metod for detta arbete, genom teorin och intervjuerna med
Lemola och Niiranen har jag fatt en bred forstaelse for vad de ledande foretagen inom
logistikverksamheten i1 Finland anser som viktiga delmoment inom CSR och hur bety-
delsen kommer att 6ka i framtiden. Likasd har jag fétt se vad som kan goras idag och

vad som krévs for att framsteg skall kunna tas i framtiden.
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Ifall intervjun skulle goras pd nytt skulle jag definitivt vilja fokusera mig mer pé framti-
den pé en djupare niva och hur den troligen kommer att se ut, vad som konkret behovs
och hur dessa mal skulle kunna uppnés. Detta skulle ocksé leda till att jag skulle ha fétt

en béttre och mer konkret bild pa sjilva utvecklingskurvan och framtidsbilden.

Fortsatta studier inom héllbarhetsaspekter inom logistiksektorn skulle vara extremt in-
tressanta. Socialt och etiskt forsvarbara foretag inom alla marknader, ocksa logistik-
verksamheten kommer troligen att vara mer aktuella &n nagonsin i framtiden med bland
annat klimatforandring och de risker och mojligheter den hdmtar med sig. Genom att ha
chans till att intervjua fler foretag och péd en djupare niva kunde undersdkningen bli mer
ingdende och fa fler nyanser. Speciellt da infrastrukturen forbéttras, teknologin tar fram-
steg och hoppas politiken blir mer aktuell inom #mnet s riktig utveckling kan ske. Am-

net skulle definitivt vara intressant pa en djupare niva.
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BILAGOR

Bilaga 1

Intervjuguide
Intervjun kommer att bandas in och banden raderas nér transkriberingen &r klar. All in-

formation kommer endast att anvéndas for denna undersokning.

Basfragor:
Fraga 1. Vem dr du samt vilken arbetstitel har du inom foretaget?

Fraga 2. Berdtta kort om verksamheten i foretaget?

CSR idag

Fraga 3. Vad anser du att CSR betyder for logistik branschen?

Fraga 4. Hur har betydelsen for CSR utvecklats under de senaste fem daren?

Fraga 5. Vad betyder CSR for er verksamhet?

Fraga 6. Vilka atgdrder har foretaget tagit angdende CSR under de senaste fem dren?
Fraga 7. Hurudana resultat har dessa beslut resulterat i?

Fraga 8. Hur syns CSR konkret i er verksamhet?

Rapportering idag

Fraga 9. Anvinder foretaget hdllbarhetsrapportering, ifall ja, hurudan?

Fraga 10. Anser du att hallbarhetsrapporterna ger en omfattande bild av foretaget?
Fraga 11. Finns det nackdelar med hallbarhetsrapportering?

Framtiden

Fraga 12. Var anser du att CSR borde prioriteras? Inom er verksamhet, samt inom lo-
gistikbranschen?

Fraga 13. Finns det en klar plan for de kommande fem daren?

Fraga 14. Hurudana utmaningar kommer foretagen att stota pad i framtiden angdende
CSR och hallbarhetsrapportering inom logistiken? Kommer betydelsen for dessa att ut-

vecklas under de kommande fem dren?



Kysymys 1. Kuka olet ja mikd on tyétittelisi tdssd yrityksessd?

Kysymys 2. Kerro lyhyesti yrityksen toiminnasta?

Kysymys 3. Mitd ajattelet yritysten yhteiskuntavastuun merkitsevin logistiikkateollisu-
udelle?

Kysymys 4. Miten yritysten yhteiskuntavastuun merkitys on kehittynyt viimeisten viiden
vuoden aikana?

Kysymys 5. Mitd yritysten yhteiskuntavastuu tarkoittaa teiddn toiminalle?

Kysymys 6. Mitd toimenpiteitd yritys on ottanut yhteiskuntavastuun osalta viimeisen
viiden vuoden aikana?

Kysymys 7. Minkdlaisiin tuloksiin ndmd pddtdokset ovat johtaneet?

Kysymys 8. Miten yrityksen yhteiskuntavastuu néhdddn konkreettisesti yrityksen toi-
minassa?

Kysymys 9. Kdyttddiko yritys kestdvin kehityksen raportointia, jos kylld, minkdlaista?
Kysymys 10. Koetko ettd kestdvin kehityksen raportit antavat kattavan kuvan yri-
tyksesta?

Kysymys 11. Onko kestdivin kehityksen raportoinnissa huonoja puolia?

Kysymys 12. Missd ajattelet ettd yritysten yhteiskuntavastuuta olisi priorisoitava? Yri-
tyksesi toiminassa ja ylipddtdnsd logistiikkateollisuudessa?

Kysymys 13. Onko yritykselld olemassa selkedd seuraavan viiden vuoden suunni-
telmaa?

Kysymys 14. Mitd haasteita yritykset tulevat kohtaamaan yhteiskuntavastuun ja kestdiv-
dn kehityksen raportoinnin osalta logistiikkateollisuudessa? Miten ndiden merkitys tu-

lee kehittymddn seuraavan viiden vuoden aikana?



