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1

JOHDANTO

Tama opinndytetyo keskittyy  vaatetusalan ammattiteknisen
verkkopalvelun  konseptointiin  palvelumuotoilun  viitekehyksessa.
Konseptoitavan verkkopalvelun keskeinen sisaltd muodostuu vaatetusalan
ammattitekniikasta, jonka osa-alueita ovat esimerkiksi kaavoitusoppi,
valmistustekniikka seka rakennetietous. Tyoni tavoitteena on tuoda ilmi
muotoiluosaamistani  niin  konseptoinnin  kuin  palvelumuotoilun
nakokulmasta, ja integroida mukaan myos sivuopintoni web-kehityksen
puolelta. Tyon tuloksena syntyy alustava konsepti, jota voidaan kayttaa
vaatetusalan ammattiteknisen verkkopalvelun tuottamisen pohjana.

Ajatus ammattiteknisestda verkkopalvelusta on kypsynyt mielessani
pikkuhiljaa ammattikorkeakouluopintojeni aikana Hameenlinnassa.
Naisten koulutuksen pioneeri Fredrika Wetterhoffin jalanjaljilla haluan
edistda ja kehittda alan osaamista Suomessa omalta osaltani. Vaikka
vaatetusmuotoilun ammattikorkeakouluopinnot suuntaavatkin
osaamistani enemman suunnittelupuolelle, koen ammattiteknisen
tietamyksen olevan kriittinen osa hyvaa suunnittelua: hyva vaate on seka
kaunis etta kaytannoéllinen ja hyvin tehty.

Lahtokohtana opinnadytetydlleni ovat henkilokohtaiset kokemukseni
vaatetusalan ammattitekniikan opiskelun haasteista. Myds vertaiseni
opiskelijat ovat kommentoineet samoja ongelmia, jotka koskevat
erityisesti lahteiden hajanaisuutta ja puutetta. Vaatteen valmistaminen on
monimutkainen prosessi, jossa tiedontarve on hyvin yksityiskohtaista eri
vaiheissa. Vaate kaavoitetaan kaksiulotteiselle tasolle, minka jdlkeen
tasosta muotoillaan  kolmiulotteinen  tuote. Istuvan vaatteen
valmistusprosessi vaatii ymmarrysta esimerkiksi ihmisen anatomiasta ja
lilkkuvuudesta, materiaalien kayttaytymisestd ja ominaisuuksista, kaksi- ja
kolmiulotteista hahmotuskykya seka vaatteen valmistustekniikoiden
hallintaa. Hyvan kokonaisymmarryksen saavuttaminen on ainakin itselleni
laadukkaan  oppimiskokemuksen  edellytys, joka  mahdollistaa
tiedontarpeen suuntaamisen olennaiseen sekda merkityksellisten,
yhtendisten kokonaisuuksien hahmottamisen. Yksittdiset ohjeet
tyovaiheita  koskien unohtuvat nopeasti, kun yksityiskohtien
suhteuttaminen merkityksellisiin konteksteihin jaa vaillinaiseksi.

Opinnaytetyoni aiheen ajankohtaisuuteen liittyy vahvasti myos
koulutuksen rakennemuutos, jota olen padssyt seuraamaan eturivista
omien opintojeni aikana. Yksi suurimmista muutostrendeistd lienee
l[ahiopetuksen maaran vahentyminen, joka koskee seka toisen etta korkea-
asteen kouluja. Vaatetusalalla tdma tarkoittaa erityisesti tyovaiheiden
toistokertojen  vahenemistd, kun ldsndolotuntien vahenemista
kompensoidaan esimerkiksi oppimistehtavia vahentamalla. Alan
tulevaisuuden kannalta tama kehityskulku on huolestuttavaa, silla



vaatetusalan ty6elamassa laaja-alainen osaaminen ja asiantuntijatyon
merkitys korostuvat jatkuvasti, silla ala on kansainvalisesti kilpailtu. Naita
ongelmia  kasitelldaan tarkemmin  konseptin  toimintaymparistén
analysoinnin yhteydessa.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1  VYleista

Tassa luvussa kuvaan opinnadytetyoni teoreettisen viitekehyksen avaamalla
palvelumuotoilun kasitetta ja palvelumuotoilun merkitysta verkkopalvelun
konseptoinnissa perustellen myo6s verkkopalvelun valinnan
opinndytetydssa konseptoitavan palvelun alustaksi. Kuvaan myds
konseptointiprosessin vaiheet, kulun ja rajauksen edeten opinnaytetyoni
viitekehyksen esittelyyn. Lopuksi vielda esittelen opinndytetyossani
kayttamani menetelmat.

palvelumuotoilusta

Palvelumuotoilun ytimessd on palveluiden kehittdminen yhdistden
perinteisia tuotekehityksen, palveluiden suunnittelemisen sekda muotoilun
menetelmia. Palvelun kasitteen maarittely on osoittautunut hankalaksi,
mutta palveluille voidaan madritelld joitakin yleisia ominaisuuksia.
Esimerkiksi Koivisto (2007) on nostanut esille seuraavat palvelun
ominaisuudet: palvelu on aineeton prosessi, jonka tuottaminen ja
kuluttaminen tapahtuvat samanaikaisesti. Palvelua ei omisteta, vaan se
kdaytetdaan tai koetaan, ja jokainen palvelu on ainutkertainen, eika
sellaisenaan enaa toistu.

Ero palveluiden suunnittelun ja palvelumuotoilun valilld on suunnittelun

painopisteessa: palvelumuotoilussa fokukseen tuodaan
lilketoiminnallisten tavoitteiden ohelle palvelun kadyttdja. Tama tapahtuu
kayttajakeskeisia menetelmia hyodyntaden. Tavoitteena

palvelumuotoilussa on yhdistda palvelun tuottajien liiketoiminnalliset ja
kdyttdjien tarpeet ja toiveet niin, ettd palvelu sekd toimii
tarkoituksenmukaisesti ja kannattavasti kayttéymparistossaan, ettda on
miellyttava ja helppo kayttaa (Tuulaniemi, 2011, s. 63).

Muotoiluosaaminen tuo palvelumuotoiluun kayttajakeskeiset
menetelmat, joilla varmistetaan kayttajaryhmien syvallinen ymmarrys,
seka iteratiivisen prosessimallin, jossa ideoita testataan ldapi prosessin
siten, ettd toimimattomat ideat karsitaan ja toimivia ideoita jalostetaan.
Muotoilussa ideoiden visualisointi ja konkretisointi ovat alan
ydinosaamista, mikd mahdollistaa paremman yhteistydon monialaisissakin
palveluiden  suunnitteluprosesseissa.  (Design  Council, 2015a.)

Kayttajakeskeisten menetelmien merkitys palvelumuotoilun
konseptoinnissa on tuotteiden ja palveluiden helppokayttoisyyden,
tehokkuuden ja kayttajien ymmarryksesta syntyvan

kayttajatyytyvaisyyden varmistaminen (Sinkkonen, Nuutila & Térma, 2009,
s. 27).



2.2

Palvelumuotoilu verkkopalvelun suunnittelussa

Opinnoissani web-kehityksen puolelta huomasin nopeasti
palvelumuotoilun prosessien  ja  verkkopalvelun  suunnittelun
yhtenevdisyyksid, ja totesin palvelumuotoilun olevan hyva viitekehys
uuden verkkopalvelun suunnitteluun. Molemmat ovat iteratiivisia
prosesseja, joka Design Councilin (2015a) maaritelman mukaan tarkoittaa,
ettd ideoita kehitetddn, testataan ja maaritellaan tarvittaessa uudelleen
[api prosessin karsien samalla pois ne ideat, jotka eivat johda haluttuihin
tuloksiin. Nain prosessit johtavat parhaaseen mahdolliseen ratkaisuun.

Myos Forsberg ja Sdynajakangas (2018) tulivat samaan tulokseen ylemman
ammattikorkeakoulun opinnadytetydssaan, jossa analysoitiin
konseptoinnin merkitysta uuden palvelun kehittdmisessa
palvelumuotoilun viitekehyksessa. Palvelumuotoilun menetelmien kaytt6
konseptointiprosessissa tukee kayttajaymmarryksen syntymista ja
mahdollistaa abstraktien suunnitelmien visualisoimisen ja
konkretisoimisen helposti ymmarrettavaan muotoon kaikille projektin
osapuolille (Forsberg & Saynajakangas, 2018, s. 50). Verkkopalvelun
toteuttaminen vaatii monialaista osaamista, ja mitd paremmin
verkkopalvelu on suunniteltu ja mallinnettu, sitd helpompaa sen
toteuttaminen on.

2.3 Verkkopalvelun valinta alustaksi

Verkkopalvelun valinta alustaksi oli minulle alusta asti selkeaa, silla
verkkopalvelussa on useita etuja painettuun aineistoon verrattuna.
Ensinnakin verkkopalvelussa voidaan kayttaa erilaisia
havainnollistustapoja mukaan luettuna multimedian, eli esimerkiksi kuvien
ja videoiden, hyédyntaminen sanallisten ohjeiden ohella. Verkkosivuilla
informaatioarkkitehtuuri eli sivuston rakenne voidaan rakentaa
monipuolisemmin merkityksellisten kokonaisuuksien muodostamiseksi.
Lisaksi verkkopalvelu on saatavilla missd tahansa, missd kdytossa on
paatelaite ja verkkoyhteys, jolloin tydohjeisiin padsee kasiksi kdaytannossa
missd ja milloin tahansa. Merkittdva etu on myos se, ettd verkkosivuja
pystytdan jatkuvasti pdivittdmaan ja tietosisdltod laajentamaan, siing
missa painettu teos edellyttdd uutta painosta muutosten tekemiseksi.
Myos sivuston personointi eli yksilollistaminen esimerkiksi kayttajan
taitotason mukaan on verkkopalvelussa mahdollista.

Verkkopalvelu mahdollistaa erilaisten visualisointimallien ja multimedian
kdayttamisen, kun sanallisten ja kuvallisten ohjeiden rinnalla voidaan
hyédyntaa  esimerkiksi  vaikkapa  videoita tietyn tyodvaiheen
havainnollistamiseksi. Esimerkiksi Teurokosken opettajankoulutuksen
kehittamishankkeessa (2014) pureudutaan siihen, miten havainnollistavat,
yksityiskohtaiset kuvaohjeet tyovaiheista helpottavat seka vaatetusalan
opiskelijoiden ettd opettajien tyoéta. Kuvalliset havainnollistukset
mahdollistavat opiskelijoille syvallisemman ymmarryksen tydvaiheista



kuin pelkat poikkileikkauskuvat tai sanalliset ohjeet, ja ohjeisiin on myds
helppo palata lisdohjausta tarvitessa. Opettajilta kuvaohjeet saastavat
esimerkiksi tuntien valmisteluaikaa, kun havainnolliset opiskelumateriaalit
ja tydohjeet opiskelijoille on jo olemassa. (Teurokoski, 2014, s. 2, 5) Sama
ajatus on tassa opinndytetydssa konseptoitavan verkkopalvelun pohjalla:
se tarjoaa alan opiskelijoille selkedn ldhteen, josta tybohjeita pystyy
seuraamaan itsendisesti omien oppimistarpeiden mukaan.

Verkkopalvelun informaatioarkkitehtuuri tulee suunnitella niin, ettd se on
selked ja tukee erilaisia oppimistarpeita. Informaatioarkkitehtuurilla
tarkoitetaan tiedon rakenteita ja luokittelua, ja sen tarkoituksena on
varmistaa selked navigointi verkkosivuilla: hyva rakenne auttaa kayttajaa
ymmartdmaan informaatiokokonaisuuksia, mikd tukee informaation
omaksumista (Sinkkonen ym., 2009, s. 184) Verkkopalvelussa tama
mahdollistuu siten, ettd sivuston rakenne kootaan siten, etta
kokonaisuudet ovat helposti ymmarrettavissa ja kayttajan on helppo
[6ytda samaan kokonaisuuteen liittyvat tiedot asiayhteyksistdaan
tarpeidensa mukaan. Kaytannossa tama tarkoittaa rakenteen suunnittelua
tarkasti harkitun hierarkian pohjalta yhdistden siihen
hyperlinkkirakenteen, joka tarjoaa lisdtietoa  merkityksellisten
kokonaisuuksien eri osa-alueista.

Vaate

Vaate on yksittdinen vaatekappale, paélle puettavien vaatteiden eli vaatetuksen osa. 0] vaatteiden
tavallisimmat valmistusmateriaalit ovat nahka, kasvi- ja elainkuidut sekd erilaiset tekokuidut.
Tavallisimmat ylavartaloon puettavat vaatteet ovat paita, liivi ja takki. Vastaavasti alavartalossa eli
jaloissa kaytetdan housuja tai hameita. Jalkaterien peittona pidetaan sukkia ja jalkineita. Koko
vartaloa peittavia vaatteita tai vaatekokonaisuuksia ovat muun muassa puku, mekko ja kaapu.
Késissa pidettavien vaatekappaleiden yleisnimitys on késine ja padssé pidettavien padhine.

Kuval. Wikipedia on esimerkki verkkosivusta, jossa hierarkkisen
navigoinnin  ohella hyddynnetdan hyperlinkkirakennetta.
Sinisella merkittyjen hyperlinkkien kautta kayttaja voi syventaa
ymmarrystdan tiedontarvettaan koskevista aiheista. (Wikipedia
n.d.)

Tarkea osa informaatioarkkitehtuuria on myds harkitun ja ymmarrettavan
kasitteiston kayttaminen, jotta kayttdjan on helppo |0ytda sivustolta
tarvitsemansa tiedon. Kasitteistoon liittyvat ongelmat aiheutuvat usein
siitd, ettei palvelun kayttdjien ja palvelun tuottajien kasitteistdo ole
yhtenevaa (Sinkkonen ym., 2009, s. 142) Vaatetusalan ammattiteknisessa
verkkopalvelussa alan ammattisanasto on merkittdvassd roolissa, ja
kasitteistoon liittyvien ongelmien ehkaisemiseksi sanaston kayttoon tulee
suunnittelussa kiinnittdd huomiota. Ammattisanaston hallitseminen ja
kdayttaminen on tiarked osa myos vaatetusalan ammatillisia perusteita
(esim. Opetushallitus, 2017, s. 5), ja hyvalld suunnittelulla voidaan
varmistaa, ettd alan aloittelevakin opiskelija pdasee sisdaan



ammattisanaston maailmaan. Harkitun kasitteiston ohella my6s kuvien
kaytto kasitteiden yhteydessd mahdollistaa alan ammattisanaston
sisdistamisen mielekkaasti ja tehokkaasti myos aloittaville opiskelijoille.

Verkkopalvelun rakenteen tulee olla laiteriippumaton, jotta ohjeita voi
tietokoneen lisdksi seurata myds tablettitietokoneen tai dlypuhelimen
naytolta tarpeen vaatiessa. Nain ohjeet ovat helposti saatavilla
tydskentelyn lomassa kulloisessakin kayttéymparistossa.

Lisaksi verkkopalvelua pystytdaan jatkuvasti yllapitdamaan ja paivittamaan,
kun sen sijaan kirjaan ei julkaisun jalkeen voi enda tehda muutoksia ennen
seuraavaa painosta. Nadin ollen verkkopalvelu on jatkuvasti paivitettavissa
ja laajennettavissa, eikad sen julkaistessa tarvitse vield olla taysin valmis.
Tasta syysta opinnadytetyossani esiteltavassa  verkkopalvelun
sisaltésuunnitelmassa hyédynnetdan priorisointijarjestysta:
suunnitelmassa on priorisoitu ne ammattitekniikan osa-alueet, joista
tietoa on talla hetkelld vahiten saatavissa.

Personifikointi tarkoittaa verkkopalvelun sisallon raataldimista palvelussa
kayttajan yksilollisten tarpeiden mukaan. Vaatetusalan ammattiteknisessa
verkkopalvelussa tama voisi nakya esimerkiksi oman taitotason valintana
esimerkiksi akselilla aloittelija — ammattilainen.

2.4 Opinnaytetyon prosessimalli

Paadyin valitsemaan viitekehykseni pohjaksi Design Councilin Double
Diamond -prosessimallin, joka kuvaa palvelumuotoilun prosessia
seuraavasti:

Discover Define Develop Deliver

insight into the problem 1 to focus upor potential solutions solutions that work

Problem Definition

Problem

Design Brief

Kuva 2. Double Diamond -prosessimalli palveluiden kehittamiseen
(Design Council 2015a)



Double Diamond -prosessimalli koostuu nimensa mukaisesti kahdesta
timantista, jotka kuvaavat prosessissa kdytossa olevan tiedon ja ideoiden
laajuutta. Timantin ensimmaisessa puolikkaassa pyritddan saavuttamaan
laaja ymmadrrys kasiteltdavdstda aiheesta eikd mahdollisia ideoita ja
ratkaisuehdotuksia vield rajata. Tata kutsutaan divergentiksi ajatteluksi.
Rajaus tapahtuu vasta timantin toisessa puolikkaassa, kun asiaa
ymmarretddn riittdvdn hyvin parhaiden ideoiden valitsemiseksi ja
tarkentamiseksi, jolloin painopiste siirtyy konvergenttiin ajatteluun. Tama
prosessi toistetaan kahdesti: ensimmadisen timantti tarkentaa ongelman
maarittelyn, ja toinen timantti keskittyy ongelman ratkaisuun. Nain
varmistetaan parhaan mahdollisimman ratkaisun |6ytyminen Kkasilla
olevaan ongelmaan. (Design Council, 2015a; Design Council, 2015b, s. 6)

2.5 Konseptointiprosessin kulku

Tassa alaluvussa kuvaan opinndytetyoni kulun vaiheittain Double Diamond
-prosessimallin mukaan. Lukuun sisaltyy myos opinnaytetyoni rajaus.

2.5.1 Discover

Opinndytetyoni ensimmadinen vaihe koostui aiheen valinnasta ja sen
taustojen kartoittamisesta. Kartoitin vaatetusalan nykytilannetta ja
toimintaymparistoa keskittyen erityisesti alan koulutukseen, alan
ammattitiedon olemusta ja sen osa-alueita tutustumalla aiheeseeni
liittyvaan taustakirjallisuuteen, ja selvitin, millaisia oppimateriaaleja alan
opiskeluun on talla hetkelld saatavissa ja mitd alan osa-alueita olemassa
oleviin materiaaleihin sisdltyy. Selvitin my6s alustavat kayttdjaryhmat,
joille palvelu suunnataan. Ndiden pohjalta analysoin tarvetta vaatetusalan
ammattitekniselle verkkopalvelulle ja tein opinndytetyodlleni alustavan
rajauksen.

Syvennyin palvelumuotoilun teoriaan, kayttdjakeskeisen suunnittelun
menetelmiin ja verkkopalvelun suunnittelun edellytyksiin erityisesti uuden
palvelun kehittdamisen ndkokulmasta, ja valitsin opinndytetyoni
prosessimalliksi Design Councilin palvelumuotoilua varten kehitettaman
Double Diamond -mallin. Tutkimusmenetelmina hyodynsin
kayttdjakeskeisen suunnittelun menetelmia varmistaen ndin, ettd
konseptoimani verkkopalvelu seka vastaisi palvelun kayttdjien tarpeisiin,
etta olisi kayttokokemukseltaan mielekas ja helppo.

2.5.2 Define

Tyon toisessa vaiheessa tein tavoitemaarittelyt konseptoitavaa palvelua
varten synteesind ensimmadisessa vaiheessa kerdaamadstani tiedosta.
Maadrittelyihin sisaltyi kayttdjaryhmien tiivistdminen kayttdjaprofiileiksi
sekd olemassa olevien oppimateriaalien sisaltdinventaarit, joiden pohjalta



tein alustavan sisaltovaatimusmaarittelyn. Lapi maarittelyvaiheen arvioin
tarvetta lisdtiedon hankinnasta ohjaten siten Iahteideni valintaa.

Define-vaiheen  tuloksena  syntyi  alustava  tavoitespesifikaatio
verkkopalvelun  konseptoinnin  pohjaksi, jonka esittelin  sitten
valiseminaarissani kayttajaryhmien edustajista koostuvalle fokusryhmalle
padsten ndin testaamaan konseptiani yhteistyossa kayttdjien kanssa.
Testaus toteutettiin teemahaastatteluna. Testauksen jdlkeen tein
tarvittavat tarkennukset konseptiin kayttdjilta saadun palautteen
perusteella.

2.5.3 Develop

Varmistettuani  konseptini olevan menossa oikeaan suuntaan
fokusryhmatestauksessa, pdatin jattda syrjaan palvelun toissijaisten
kayttajaryhmien ohella myo6s toisen ensisijaisista kayttdajaryhmistani,
vaatetusalan opettajat. Testauksessa saamani palautteen perusteella
arvioin, ettd omat pohjatietoni eivat riitd kayttdjaymmarryksen
muodostumiseen vaatetusalan opettajien tarpeista, ja
tarkoituksenmukaisempaa opinndytetyoni kannalta olisi siis keskittya vain
yhteen kayttajaryhmaan.

Develop-vaiheessa my6s huomasin, ettda tarvitsen lisdda ymmarrysta
opiskelijoiden tiedontarpeesta alan valmistusprosessissa syventdakseni
verkkopalvelun sisdltosuunnitelmaa. Hahmotellakseni tata tiedontarvetta
otin esimerkiksi hameen valmistusprosessin suunnittelusta viimeistelyyn,
ja dokumentoin prosessin vaihe kerrallaan. Tama kuvaus tiedontarpeesta
helpotti verkkopalvelun toiminnallisuuksien ja sisallon suunnittelua
valaisten valmistusprosessin monimutkaisuutta.

Tiedontarpeen kartoituksen jalkeen kuvasin myoés palvelulle kayttdjien
tarpeista johdetut keskeiset toiminnallisuudet tavoitespesifikaatioksi, seka
tein alustavan suunnitelman verkkopalvelun sisallosta.
Sisdltosuunnitelmassa aiheet on priorisoitu niin, ettda julkaisujarjestys
voidaan suunnitella siten, ettd aiheet, joista on talld hetkelld huonosti
lahteita saatavilla, seka niihin olennaisesti liittyvat seikat julkaistaan ensin.

2.5.4 Deliver

Prosessin viimeisessd vaiheessa tein yhteenvedon opinndytetyon
tuloksena muodostuneesta alustavasta vaatetusalan ammatillisen
verkkopalvelun konseptista, pohdin konseptin toteutusta seka edellytyksia
sen jatkokehitykselle, seka kirjoitin loppuun opinndytetyoraportin.



2.5.5 Rajaus

Taman opinnaytetyon tuloksen syntyvdaan konseptiin  sisallytdn
verkkopalvelun konseptoinnin osa-alueet niiltd osin, kuin omat
kompetenssini vaatetuksen ja muotoilun opiskelijana niihin kohdistuvat.
Konseptiin ei sisally verkkopalvelun teknisia tai tiedollisia spesifikaatioita,
lilketoiminnallisen nakékulman kartoitusta eika verkkopalvelun rakenteen
tai kayttoliittyman suunnittelua.

2.6 Opinnaytetyon viitekehys

Opinndytetyon viitekehyksessd on kuvattu opinnaytetyohon sisaltyvat
konseptoinnin osa-alueet Double Diamond -prosessimallin mukaisesti.

discover define develop deliver

3!]51?2 tavoite- tavelte- tté?gggé
madrittely Spailzaie kartoitus konseptin
yhteenveto
taustojen | |
tutkiminen ’ e . alustava sisalto- ’ raportointi
kayttajaprofiilit suunnitelma P

kayttajien )
maarittely rajaus

tow’mimjal\i— pohdinta
suuksien

kuvaus

iteraatio
fokusryhméssa

Kuva 3. Opinnaytetyon viitekehys

2.7 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esittelen opinnadytetydssani kayttamani
tutkimusmenetelmat. Opinndytetyoni tutkimusmenetelmat painottuvat
palvelumuotoilun viitekehyksen mukaisesti kayttajakeskeisten

menetelmien kayttoon, mika tarkoittaa verkkopalvelun kayttajaryhmien ja
heidan tarpeidensa analysointia siten, ettd kayttdja pysyy konseptoinnin
keskiossa lapi prosessin. Menetelmind opinnaytetydssa kaytin oman
kokemukseni jasentelyd, tiedon keruuta alan taustakirjallisuudesta ja
tilastojulkaisuista, seka teemahaastattelua, jonka toteutin fokusryhmassa.

2.7.1 Oman kokemuksen hyédyntaminen suunnittelutyossa

Useimmissa suunnitteluprosesseissa ratkaisuja tehdaan hyvin pitkalti
suunnittelijoiden kokemukseen ja oletuksiin perusteella. Kaikkia
yksityiskohtia ei voi eikda ole tarkoituksenmukaista testata kayttajilla.
Parhaimmillaan ennakkoarviot tarjoavat kokonaisvaltaista ymmarrysta
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kayttajista ja kadyttoymparistosta, mutta ennakkoarviot ovat vain niin
hyvia, kuin suunnittelijan ymmarrys. Olennaista onkin analysoida omien
ennakkoarvioiden lahteet ja dokumentoida omat oletukset siten, etta niita
pystyy arvioimaan. (Hyysalo, 2009, s. 79-81).

Opinnaytetydssani eniten hyoddyntamani menetelmda onkin oman
kokemukseni hyddyntaminen suunnittelun pohjalla. Vaatetusalan
opiskelijana minulla on henkilokohtaista kokemusta ja ndkemysta
kayttajaryhman tarpeista sekd verkkopalvelun kayttoympaéristosta, jonka
Hyysalo (2009) mainitsee luotettavimmaksi ldahteeksi kaytettdessa
ennakko-oletuksia suunnittelun pohjalla. Ymmartaskseni ja arvioidakseni
kokemuksieni merkitysta konseptoinnin pohjana jasentelin ja mallinsin
omia kokemuksiani tekemadlld muistiinpanoja, jotka ovat taman
opinndytetyéraportin pohjana.

2.7.2 Taustakirjallisuuteen perehtyminen

Erityisesti opinnaytetyon alkuvaiheessa ohjasin konseptointiprosessin
kulkua  perehtymdlla  aiheeseen liittyvdadan  taustakirjallisuuteen
jasennellakseni omaa kokemusperdistd tietoani seka ohjatakseni
tiedonhankintaa  prosessin  eri  vaiheissa.  Taustakirjallisuuteen
perehtyminen jakautui kahteen kokonaisuuteen, jotka olivat prosessin
suunnittelun kannalta olennainen kirjallisuus,  joka ohjasi
opinndytetyoprosessin kulkua sekd substanssiin painottuva vaatetusalan
ammattitiedon olemukseen perehtyminen, jolla lisdasin ymmarrystani alan
toimintaymparistosta.

Prosessin suunnittelun kannalta merkittavinta oli palvelumuotoilun
maailmaan syventyminen,  joka ohjasi minut  valitsemaan
opinndytetyohoni palvelumuotoilun viitekehyksen. Syvensin myds
ymmarrystani verkkopalvelun konseptoinnin teoriasta, seka perehdyin
kayttajakeskeisten menetelmien kayttéon konseptoinnissa.

Vaatetusalan ammattitiedon olemukseen perehdyin lukemalla alan
artikkelikokoelmia sekd opettajakorkeakoulun kehittamishankkeita, joissa
kuvattiin esimerkiksi vaatetusalan opetukseen liittyvia haasteita seka
osaamisen kehittymistd alalla. Erityisen olennainen lahde oli myds Suomen
Tekstiili & Muoti Ry:n tilastojulkaisu Kohti tekstiili- ja muotialan kestavaa
kasvua (2018), joka loi pohjan alan nykytilanteen ja toimintaympariston
arvioinnille.

2.7.3 Teemahaastattelu fokusryhmassa

Konseptointiprosessin puolivalissa ensimmadisen tavoitespesifikaation
luotuani oli aika testata konseptin ideoita kayttdjaryhman edustajista
kootussa fokusryhmadssa, johon hyddynsin valiseminaarini. Toteutin
testauksen teemahaastatteluna.
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Fokusryhmalla tai tasmaryhmalla tarkoitetaan kayttajaryhman edustajista
koottua noin 4 — 10 henkilén joukkoa. Fokusryhman kanssa tydskentely
toimii erityisesti tilanteissa, joissa halutaan kerata kayttdjien mielipiteita
jostain rajatusta aiheesta. (Sinkkonen ym., 2009, s. 96-97). Suoraa
kayttajayhteistyotda tehdessa kayttdjat paasevat osoittamaan, mitd he
tosiasiallisesti odottavat, haluavat ja tarvitsevat palvelulta. Parhaimmillaan
kayttdjayhteistyo tarjoaa tietoa kaikille suunnittelun osa-alueille. (Hyysalo,
2009, s. 94).

Teemahaastattelun pohjalla on etukdteen tarkasti suunniteltu
kysymysrunko, jonka tarkoituksena on ohjata keskustelua. Kysymykset
suunnitellaan avoimiksi siten, ettd keskustelussa voidaan kuitenkin
mukautuen syventya myds haastattelutilanteessa esiin tuleville uusille
seikoille, joita ei valttamatta ole osattu odottaa. Teemahaastattelu on
parhaimmillaan tilanteissa, jossa kayttdjista tiedetdaan jo jotain, mutta
tietoa halutaan vielda tarkentaa ja varmistaa hyvan suunnittelun
varmistamiseksi. (Hyysalo, 2009, s. 132).

Teemahaastatteluun  valmistauduin  maarittelemalld  haastattelun
tavoitteet, joiden pohjalta loin kysymysrungon. Konseptiani ajatellen
halusin selvittaa, mitd ongelmia ja parannusehdotuksia kayttajaryhmien
nakivat konseptini tavoitespesifikaatiossa, millaisia toiminnallisuuksia
kayttajaryhma toivoisi palvelulta, miten eri kadyttajaryhmien ongelmia
voitaisiin palvelussa ratkoa seka selvittaa, mita ajatuksia verkkopalvelun
alustava sisdltésuunnitelmani herattaa kayttajaryhmassa
ammattitekniikan osa-alueiden osalta. Kokosin kysymykset
vastauslomakkeeksi (Liite 1.), silla halusin tarjota fokusryhman jasenille
mahdollisuuden seurata keskustelun etenemistd, ja samalla myods
kirjoittaa ylos ajatuksiaan valituista teemoista.
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3 VAATETUSALAN AMMATTITEKNISEN VERKKOPALVELUN
KONSEPTOINTI

Opinnaytetyoni  tuloksena syntyy vaatetusalan ammattiteknisen
verkkopalvelun alustava konsepti, jonka osa-alueita ovat palvelun
toimintaympariston kuvaus, kayttajaryhmien maarittely, sisdltéinventaari
kahdesta painetusta oppimateriaalista, vaatteen valmistusprosessin
tiedontarpeiden havainnollistaminen, toiminnalliset vaatimukset seka
sisaltéoon kohdistuvat vaatimukset. Taman lisdksi esittelen tulokset
fokusryhmaiteraatiosta, jossa testasin konseptia esittelemdlld sen
palvelun kayttajaryhmalle, ja alustavan sisdltésuunnitelman
verkkopalvelun sisallosta.

Opinndytetydn tuloksena syntyvan konseptin tavoitteena on koota yhteen
perusteet, joiden mukaan verkkopalvelu suunnitellaan.
Suunnitteluvaiheessa maaritelldan palvelun kayttdjaryhmat seka
toimintaymparistd. Konseptissa havainnollistan palvelun tarvetta myos
tekemalld sisaltdinventaarin kahdesta alan oppi- ja kasikirjasta seka
kuvailen vaatteen valmistusprosessin moniulotteisuutta kayttden
esimerkkind hameen valmistusprosessia ja siina ilmenevia tiedontarpeita.
Naiden lisdksi konseptisuunnitelmaan sisdltyvat erilaiset verkkopalvelua
koskevat vaatimusmaarittelyt, joista tdssa opinndytetyossa kasitelldaan
palvelun keskeisia toiminnallisuuksia seka alustavaa sisdltdsuunnitelmaa.
Verkkopalvelun konseptointiin liittyy muitakin osa-alueita (esim.
Sinkkonen ym., 2009, s. 49), mutta tahan opinndytetyohon on sisallytetty
ne verkkopalvelun konseptoinnin osa-alueet, joihin omat kompetenssini
muotoilijana kohdistuu.

3.1 Palvelun toimintaymparist6

Tassda luvussa kuvaan opinndytetyossani konseptoitavan palvelun
toimintaymparistod. Palvelun toimintaymparistolla tarkoitetaan fyysista ja
sosiaalista ympadristdd, olosuhteita seka laitteita, joilla palvelua tullaan
kayttamaan (Sinkkonen ym., 2009, s. 49). Vaatetusalan ammattiteknisen
verkkopalvelun toimintaympariston kartoittaminen myo6s vahvisti
kasityksiani palvelun tarpeesta.

Palvelun tarve kumpuaa vaatetusalan murroksesta niin alan téiden kuin
koulutuksenkin osalta. Alan nykytilasta ja lahitulevaisuudesta antaa kuvaa
Suomen Tekstiili & Muoti Ry:n Kohti tekstiili- ja muotialan kestdavaa kasvua
-tilastojulkaisu (2018). Tekstiili- ja muotialalla kilpailu on kansainvalista ja
kovaa, joten alan liiketoiminta edellyttdd kasvuun, investointeihin ja
innovaatioihin rohkaisevaa vakaata toimintaymparistoa. Potentiaalia alalla
kuitenkin on, mutta kasvun edellytyksend on osaavan tydvoiman
saatavuus: asiantuntijatydn osuus ja laaja-alaisen osaamisen merkitys
alalla kasvaa. (Suomen Tekstiili & Muoti, 2018, s. 9, 27, 52-55)
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Alan tyodntekijoiden asiantuntijuuden kehittymisessa on kuitenkin omat
haasteensa. Seitamaa-Hakkarainen (2005, s. 188) madarittelee
asiantuntijuuden yksilon ongelmanratkaisukyvyksi, joka perustuu
ammatilliseen tietoon seka harjoitteluun ja kokemukseen. Asiantuntijuus
rakentuu kahdesta peruselementista, jotka ovat henkilékohtainen tieto ja
sosiokulttuurinen tieto. Henkilokohtaiseen tietoon sisdltyy toiminnan
saatelyyn liittyva tieto, alan teoreettinen tieto sekd kaytannoéllinen tieto,
joka ilmenee taitoina. Sosiokulttuurinen tieto viittaa alan kaytantdja,
vélineitd ja toimintaymparistoja koskevaan tietoon. Asiantuntija kykenee
integroimaan teorian ja kdytdnnon, ja soveltamaan tietoaan sujuvasti
uutta luoden ja osaamisensa rajoja ylittden (Tynjald, 2007, s. 11, 20-21).
Nain ollen asiantuntijuuden kehittyminen edellyttda siis vahvaa hallintaa
alan perusasioista ja ammattitekniikasta.

Jo pelkdstddan nopeat muutokset tyoelamassd, globalisaatiokehitys ja
informaatiotulva tuovat haasteita alan osaamistarpeiden ennakoimiseksi
koulutusjarjestelmille (Tynjala, 2007, s. 11), mutta alan koulutukseen
vaikuttaa my0Os yleinen koulutuksen rakennemuutos. Rakennemuutos
nakyy erityisesti lahiopetuksen madran vahenemisena. Lahiopetuksen
maaran vaheneminen on erityisen kriittista kulttuurialoilla, joille
tyypillisesti my6s vaatetusalalla suuri osa alan ammattitekniikasta on
luonteeltaan implisiittista eli hiljaista tietoa, jonka sisdistaminen edellyttda
kokemusta ja toistokertoja.

YLEn uutisessa (2017) kuvataan rakennemuutoksen ja koulutukseen
kohdistuvien leikkauksien vaikutuksia, kuten miten |ahiopetuksen sijaan
opettajien aika kuluu opetusmateriaalien ja erilaisten hankkeiden
valmisteluun. Metropolia-ammattikorkeakoulun vaatetusalan lehtori
Sylvia Kuutaman mukaan tilannetta yritetdadn kompensoida opetusta
tiivistamalla, oppimistehtdvia vahentamalld ja ohjaamalla opiskelijoita
itsendiseen tiedonhakuun. Kuutama kuitenkin mainitsee, ettei alan
tietoutta ole juurikaan tallennettu kirjoihin. (Koivisto, 2017.)
Motivoituneinkaan opiskelija ei padse itsendisessd opiskelussa pitkalle,
kun luotettavia lahdeteoksia ammattitekniikan opiskeluun on niukalti
saatavissa, ja niidenkin sisadlto on rajallista ja usein suppeaa.

3.2 Kayttdjaryhmien maarittely

Kayttajaryhma tarkoittaa kayttajajoukkoa, jolla on samanlaiset tarpeet ja
tavoitteet palvelun kayttamiseen (Sinkkonen ym., 2009, s. 66). Tassa
opinndytetyossa keskityn palvelun ensisijaisiin kayttdajaryhmiin ja heidan
tarpeisiinsa  palvelulle.  Ensisijaisiksi  kayttajaryhmiksi  maarittelin
vaatetusalan opiskelijat ja vaatetusalan opettajat. Kayttadjaryhmien
maariteltaviksi ominaisuuksiksi valitsin kayttdjien ian, IT-kokemuksen,
roolin palvelun kayttdjana seka tavoitteet, joita tdssad roolissa haluaa
palvelun kayttajana saavuttaa. Molempien kayttajaryhmien
kayttoymparistoiksi maarittelin ensisijaisesti oppilaitokset ja toissijaisesti
kodit ja tyGhuoneet.
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Esittelen luvussa molemmat ensisijaiset kayttdjaryhmat, vaikka
mybhemmin konseptin edetessda paaddyinkin rajaamaan toisen
kayttajaryhman, vaatetusalan opettajat, pois opinndytetyostani ja
keskittymdan ainoastaan vaatetusalan opiskelijoiden kayttdajaryhmaan.
Kayttdjaryhmien maarittelyssa hyodynsin tyokaluna kayttdjaprofiilia, joka
on ryhmalle tyypillisten ominaisuuksien kuvaus, jossa on keskeista
madritelld yhteiset piirteet sekd erot muihin kayttajaryhmiin (Sinkkonen
ym., 2009, s. 67).

3.2.1 Vaatetusalan opiskelijat

Vaatetusalan opiskelijalla tarkoitan opinnaytetyossani henkiloa, joka
opiskelee  vaatetusalaa ammatillisessa  koulutuksessa Suomessa.
Opiskelijoiden ikdahaarukaksi arvioin 17-35 vuotta, ja IT-kokemuksen
keskimaarin  hyvaksi.  Kayttajaprofiilin  nimi  tuleekin  suoraan
kayttajaryhman roolista. Tavoitteena alan opiskelijalla on oppia
hallitsemaan alan ammatilliset perusteet ja valmistua koulutuksesta.

Vaatetusalan opiskelijat

e |ka: ~ 16 - 35 vuotta

* Rooli: Vaatetusalan opiskelija

¢ IT-kokemus: eeeeO

e Tavoite: Oppia alan ammattitekniikan perusteet ja

valmistua alalle

Kuva 4. Kayttajaprofiili: Vaatetusalan opiskelijat

3.2.2 Vaatetusalan opettajat

Vaatetusalan opettajien kayttdjaryhma koostuu alaa ammatillisissa
oppilaitoksissa  opettavista henkil6istd, josta muodostuu myds
kayttajaryhman rooli. Kayttajaryhman ikdhaarukaksi arvioin 25 — 65 vuotta
ja yleisen IT-kokemuksen opiskelijoita hiukan heikommaksi. Vaatetusalan
opettajien  tavoitteena on ohjata ja opettaa opiskelijoita
opetussuunnitelman mukaisesti siirtden samalla eteenpdin omaa
kokemustaan ja osaamistaan alalta.
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Vaatetusalan opettajat

e |ka: ~ 25 - 65 vuotta

* Rooli: vaatetusalan opettaja

e |IT-kokemus: eee00

e Tavoite: opiskelijoiden opettaminen ja ohjaaminen

opetussuunnitelman mukaisesti omaa
osaamista siirtaen

Kuva 5. Kayttajaprofiili: Vaatetusalan opettajat

3.3 Sisdltdinventaarit olemassa olevista oppimateriaaleista

Sisaltdinventaarin tavoitteena on kartoittaa vaatetusalan olemassa olevien
oppimateriaalien sisdltdd tuoden ilmi, mitd ja kuinka laajasti
ammattitekniikan  osa-alueita materiaaleissa kasitelldaan. Kokosin
valitsemieni teosten sisallot taulukoihin havainnoiden ja dokumentoiden
samalla  kokemuksiani kyseisen  materiaalin  kdytosta  alan
ammattitekniikan opiskelussa.  Sisaltdinventaaria hyédynnetaan
opinndytetyossa verkkopalvelun alustavan sisdltésuunnitelman pohjalla.
Kartoittamalla olemassa olevien materiaalien sisaltéa ja analysoimalla
niiden ominaisuuksia omassa oppimisprosessisani pystyn selvittdmaan,
mikda materiaaleissa on hyodyllista ja mikda toimimatonta, mita
ammattitekniikan osa-alueita on jo hyvin dokumentoitu palvelun sisallén
priorisoimiseksi.

Sisdltéinventaarien kohteeksi valitsin kaksi alan oppimateriaaleina
kaytettya teosta, Birgitta Pohjan toimittaman Ammattina vaate -teoksen,
sekd Hanna Ylosen ja Rosa Hakkisen Vaatetusalan ammattitekniikan
kasikirjan. Naita oppimateriaaleja olen itse kayttanyt |ahteina vaatetusalan
opinnoissani.

3.3.1 Sisaltoinventaari 1: Ammattina vaate

Ammattina vaate (2013) on saksankielisestda Fachwissen Bekleidung -
teoksesta suomennettu ja Suomen oloihin sovellettu vaatetusalan oppi- ja
kasikirja. Teos on kdannetty suomeksi vuonna 2001 alkuteoksen
kuudennesta painoksesta. Kirjan on toimittanut Birgitta Pohja, suomentaja
on Pirjo Luoto ja asiasisallon on tarkistanut tekstiili-insindori Irma
Boncamper. Ammattina vaate on loistava perusteos yleiskuvan saamiseksi
vaatetusalan tuotantoprosesseista kuiduista kayttajille.

Kirjassa kasitelladn laajasti vaatetusalan materiaalioppia kuitujen,
lankojen, kankaiden ja lisatarvikkeiden osalta. Sisdltéinventaari eli
yhteenveto kirjan sisallysluettelosta on Taulukossa 1. Lisaksi teoksessa on
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kattava kuvaus ompelimon laitteista, tuoteryhmistd ja vaatteiden
valmistuksen organisoinnista. My0Os vaatetuksen historiaa on kasitelty
lyhyesti. Ammattitekniikan osuus teoksessa on kuitenkin vahadinen, [ahinna
teoksessa kuvataan lyhyesti vaatteen valmistuksen vaiheet vaatetusalan
yrityksessa, eli nakékulma on hyvin teollinen.

Taulukko 1. Inventaari Ammattina vaate -teoksen sisallosta

La'ajuus Paasisalto lyhyesti
(sivua)
Kuidut 45 Luonnon- ja tekokuidut, kuitusekoitukset, tekstiilien
hoito, vaatteiden tehtavat, tekstiiliketjun ekologia
Langat 12 Kehruumenetelmat, langat ja niiden ominaisuudet
Kankaat 28 Kudotut, neulotut ja erikoiskankaat
Viimeistys 10 Esikasittely, varjays, tekstiilien viimeistysmenetelmat
Tuotetietous 24 Testaus, kauppanimet, lisdtarvikkeet
Nahka ja turkis 6 Perustietoa nahka- ja turkismateriaaleista ja vaatteista
Vaatteiden 47 Piirtamon ja leikkaamon laitteet ja menetelmat,
valmistus ompelimon laitteet ja menetelmat, sileytys, tyosuojelu
Valmistuksen 22 Tuotantotyypit ja -menetelmat, tydn organisointi,
organisointi laadunhallinta, mallistojen luominen
Tuotesuunnittelu 4 Mitoitus lyhyesti, muoti, suunnittelun elementit
v 22 Yleisimmat vaatetuksen tuoteryhmat alusvaatteista
Tuoteryhmat -
asusteisiin
Vaatetuksen 42 Vaatetuksen historia lyhyesti muinais-Egyptista 2000-
historia luvulle, ammattitermeja lyhyesti

3.3.2 Sisaltéinventaari 2: Vaatetusalan ammattitekniikan kasikirja

Vaatetusalan ammattitekniikan kasikirja on vuonna 2005 julkaistu oppi- ja
kasikirja vaatetusalan ammattioppilaitoksiin ja ammattikorkeakouluihin.
Tekijat ovat Hanna Yl6nen ja Rosa Hakkinen.

Luvut on jaoteltu ensin yleisiin osuuksiin ompelun tyévalineista ja
ompelutekniikasta, ja sitten kuvataan tuoteryhmittdin tuoteryhman
tuotetyypit, tasokuvat ja poikkileikkauskuvat vaatteiden rakenteista,
joitakin ammattiteknisia yksityiskohtia, kuten taskurakenteet tai
tukikankaiden kaytto. Tama rakenne ilmenee taulukossa 2., jossa on
inventaari teoksen sisallostda. Sindnsa lukujen jaottelu tuoteryhmien
perusteella on mielekds oppilaitoskdaytossd, mutta tekee tietojen
soveltamisessa itsendisessd opiskelussa haastavan, koska esimerkiksi
vaihtoehtoisia taskurakenteita on sijoitettu eri lukuihin. Tama on ongelma
erityisesti opintojen alkuvaiheessa, kun ammattisanasto ei ole viela tuttua,
ja siksi esimerkiksi tietyn rakenteen etsiminen hakemistostakin voi olla
haastavaa.

Kirjassa on kuvattu monia ammattitekniikan osa-alueita, mutta oman
kokemukseni perusteella sisdltd jaa paikoin suppeaksi ja sekavaksi, ja
tyojarjestyksista puuttuu joidenkin tydvaiheiden kuvauksia niin, etta
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itsendisessda ammattitekniikan opiskelussa kirjasta on haasteita. Kirjan
visuaalinen ilme on tosin selkea ja helposti seurattavissa.

Taulukko 2. Sisaltéinventaari Vaatetusalan ammattitekniikan kasikirjasta

Otsikko Laajuus o sisalts lyhyesti

(sivua)
Ompelun 31 Ompeluun  kaytettavat koneet, silitysvdlineet,
tyovalineet viimeistelymenetelmat, kankaat, tuki- ja vuorikankaat
Ompelutekniikka 45 Ergonomia, taso- ja poikkileikkauskuvat lyhyesti,

saumat, muotolaskokset, reunojen viimeistelyt,
poimutus,  kiinnittimet, hihattoman  yldosan

tyojarjestys
Hame 21 Hametyypit, taso- ja poikkileikkauskuvat, tyojarjestys,
halkiot, laskokset, taskut, vuoritus ja tukeminen
Pusero 25 Puserotyypit, taso- ja poikkileikkauskuvat,

tyojarjestys, napitus, kaulukset, rannekkeet ja halkiot,
taskut, puseron tukeminen

Housut 19 Housutyypit, taso- ja poikkileikkauskuvat, lahkeet,
taskut, halkiot, tukeminen

Jakku 27 Jakkutyypit, taso- ja poikkileikkauskuvat, ty6jarjestys,
kaulukset, taskut, hihansuut, helmat, jakun vuoritus ja
tukeminen

Leninki 13 Leninkityypit, vuoritus, tukeminen, kiinnittimet,
poimutukset, laskokset, koristeet

Juhlapuku 29 Juhlapukutyypit, tyotapoja, materiaalien valinta,

kiinnittimet, tukeminen, koristeet, alushameet

3.4 Sisdltovaatimukset

Siséllon suunnittelussa tulee varmistaa, ettd sisadltd on laadukkaasti
tuotettua ja tukee sekd alan kokonaiskuvan muodostumista, ettd vastaa
opiskelijan tiedontarpeisiin siten, ettd palvelu mahdollistaa itsendisen
opiskelun ja tiedon syvallisen sisdistamisen. Sisdllon on oltava seka
nopeasti silmailtavissa, jolloin opiskelija saa kokonaiskuvan opiskeltavasta
aiheesta, ettd tarjota lisdtietoa ja vinkkejd, jotka auttavat opiskelijaa
ymmartamaan, miksi tietty tydvaihe tehdaan kuten se on palvelussa
esitetty. Talloin aloitteleva opiskelija paasee sisdan alan kdytantoihin, ja
edistyneempi opiskelija voi syventaa jo opittuja taitojaan.

Havainnollistavien kuvaohjeiden sekd videoiden avulla saadaan vaihtelua
palvelun sisdltoon, ja ne auttavat myds ymmartamaan pelkkia sanallisia
selityksid paremmin, miten tietyt, joskus monimutkaisetkin, tyovaiheet
toteutetaan. Tama vahvistaa opiskelijan kaksi- ja kolmiulotteisen
hahmotuskyvyn kehittymista. Visuaalinen materiaali tukee myo0s
ammattisanaston sisaistamista.

Koska palvelu suunnataan ensisijaisesti vaatetusalan opiskelijoiden
kayttoon, tulee palvelun sisdltda ainakin alan koulutuksen perusteissa
maaritellyt ammattitekniikan osa-alueet. Opinnaytetydssani
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verkkopalvelun sisallén suunnittelun pohjalla kdytin Tekstiili- ja muotialan
perustutkinnon perusteita (Opetushallitus, 2017). Olisi my0s tarkeaa, etta
verkkopalvelun sisallon tarkistaisi vahintaan yksi alan asiantuntija, jolloin
sisdlléontuotannon laatua ja relevanssia voitaisiin seurata jo ennen
julkaisua.

3.5 Konseptin tavoitespesifikaation testaus fokusryhmassa

Yhteenvetona  konseptoinnin  alkuvaiheesta  koottiin  alustava
tavoitespesifikaatio, jonka osia olivat verkkopalvelun toimintaympariston
esittely, palvelun tarpeen kuvaus, kayttajaprofiilit seka alustavat
sisdltovaatimukset. Esittelin tavoitespesifikaation palvelun potentiaalisista
kayttajistda koostuvalle fokusryhmalle teemahaastattelun muodossa
valiseminaarissani.

Fokusryhmahaastattelun ideana on kayttdjayhteistyo, jossa kayttdjat
pystyvat tuomaan ilmi, mita he haluavat, vaativat ja odottavat
konseptoitavalta palvelulta. Kayttajia osallistetaan konseptointiprosessiin
havainnollistaen konseptoitavaa palvelua, jolloin voidaan kartoittaa
ongelmia ja parannusehdotuksia ja varmistaa nain konseptin
jatkokehityksen suunta. Fokusryhmaan osallistui viisi muotoilun
opiskelijaa Hameen ammattikorkeakoulusta, joista nelja opiskelivat
vaatetusalaa. Lisdksi paikalla oli yksi vaatetusalan opettaja.

3.5.1 Teemahaastattelun kulku ja kysymyksenasettelu

Haastattelun alussa fokusryhman osallistujille jaettiin vastauslomake (Liite
1.), jonka tarkoituksena oli tarjota ryhman osallistujille mahdollisuus
seurata kysymyksenasettelua ja keskustelua, sekd kirjoittaa ajatuksiaan
ylos itsendisesti etukdateen mietittyjen teemojen ympariltd. Tulokset
kokosin kirjoittamalla ylos keskustelussa esiin tulleet vastaukset seka
lomakkeisiin kirjatut ajatukset muistiinpanoiksi raportointia varten.

Fokusryhmahaastatteluun  valitsemani  teemat olivat konseptin
[ahtokohtien arviointi henkilokohtaisten kokemuksieni vahvistamiseksi,
kayttajaryhmien ongelmien ratkaisuehdotusten kartoitus seka alustavan
sisdltésuunnitelman arviointi. Yleiskuvan antamiseksi
konseptointiprosessista esittelin aluksi konseptini alustavan viitekehyksen,
josta ilmeni myo6s konseptiin sisallytettavat osa-alueet.

3.5.2 Konseptin lahtokohtien arviointi

Konseptin lahtokohtien arvioimiseksi haastattelussa kartoitettiin, mita
lahteitad kayttajat talla hetkelld hyodyntavat ammattitekniikan opiskeluun
ja mista osa-alueista tietoa koetaan olevan huonosti saatavilla. Kartoitin
myo0s kayttoymparistoa ja kdyttajien tarvetta palvelulle.
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Osallistujat  raportoivat kayttdvansa ammattitekniikan opiskeluun
internetia, erityisesti alan blogeja ja kuvahakua, alan oppikirjoja seka
koulusta saatuja monisteita. Internetin kdytdn hyotyind nahtiin
saavutettavuus, mutta usein verkkoaineistot koettiin hajanaisiksi, mika
vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostumista. Oppikirjojen kayton ongelmiksi
koettiin vaihekuvausten puutteellisuus, joka teki itsendisesta opiskelusta
oppikirjojen varassa haasteellista.

Ammattitekniikan osa-alueista eniten tietoa kaivattiin kaavoituksen alalta,
erityisesti kaavojen piirtamisestd ja kuosittelusta Miller & Sohn -
kaavajarjestelmalld, josta olemassa olevat oppimateriaalit ovat padasiassa
saksaksi. Lisdtietoa toivottiin myo6s tasokuvien piirtamisestd seka
tuotekorttien tekemisesta. Fokusryhmassa vahvistui kasitykseni siita, etta
tarvetta selkeidlle, helposti saavutettavalle palvelulle olisi kysyntaa
nimenomaan itsendisen opiskelun tueksi.

3.5.3 Kayttdjaryhmien ongelmien ratkaisuehdotusten kartoitus

Esittelin kadyttajaryhmat kayttdjaprofiileittain jaoteltuna ensisijaisiin
kohderyhmiin, jotka olivat vaatetusalan opiskelijat seka alan opettajat,
seka toissijaisiin kayttajaryhmiin, alan ammattilaisiin seka verkkopalvelun
yllapitajiin. Ensisijaisten kayttajaryhmien profiiliin sisaltyivat
kayttajaryhman ika, rooli palvelun kayttdjana sekd kayttdjien tavoitteet
palvelun kdyttamisessa ja tamanhetkisten ongelmien esittely. Toissijaisten
kayttajaryhmat, eli alan ammattilaiset ja verkkopalvelun ylldpito, esiteltiin
fokusryhmalle lyhyesti yleiskuvan antamiseksi.

Vaatetusalan Vaatetusalan
opiskelijat opettajat
e |ka: ~17-35 e |ka: ~25-65
* Rooli: vaatetusalan * Rooli: vaatetusalan
opiskelija opettaja
¢ |T-taidot: ' T Y X Yo ¢ |T-taidot: 00000
¢ Tavoite: oppia alan ¢ Tavoite: opettaa ja
perusteet ja ohjata ope-
valmistua tussuunnitel-
alalle man mukaan
omaa osaa-
mista siirtden
Kuva 6. Vaatetusalan ammattiteknisen verkkopalvelun ensisijaiset

kayttajaryhmat kayttajaprofiileittain
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Vaatetusalan opiskelijoiden tavoitteiksi maarittelin alan ammattitekniikan
perusteiden oppimisen sekda valmistumisen alan ammattilaiseksi.
Maaritelma tarkentui siten, etta koulutuksesta ei valmistu ammattilaiseksi,
joka edellyttda kokemuksen karttumista ty6elamassa, vaan koulutus antaa
valmiudet alan tyotehtaviin. Opiskelijoiden ongelmiksi maarittelin
henkilokohtaisen ohjausajan vahadisyyden mika korostaa itsendisen
opiskelun merkitysta, mutta jonka esteeksi tulee Iahteiden puutteellisuus
ja hajanaisuus, jonka seurauksena aihekokonaisuuksista jaa pirstaleinen
kuva. Lasndolotuntien vihenemisesta johtuen opiskelijoilla ei jaa tarpeeksi
aikaa huolellisten muistiinpanojen tekemiseen ja harjoituksien
toistomaarat jaavat vahaisiksi.

Ongelmien ratkaisuehdotuksiksi keskustelussa nousi esiin selkeiden ja
havainnollisten tyoohjeiden tuottaminen eri vaatetusalan
ammattitekniikan osa-alueilta. Tyoohjeiden tulisi kasitellda alan eri
tyovaiheita esimerkiksi aihealueittain jaoteltuna ja olla niin sisalléltaan niin
laajoja, ettd aloittelevakin alan opiskelija pystyy kayttdmaan niita
itsendisen opiskelunsa tukena.

Vaatetusalan opettajien tavoitteena on opiskelijoiden ohjaus ja
opettaminen alan opetussuunnitelman mukaisesti omaa osaamista
siirtden.  Opettajien  ongelmiksi maarittelin henkiloresurssien
vahentymisen, mika tarkoittaa vdahemman aikaa opiskelijoiden
ohjaamiseen, oppimistehtavien toteuttamiseen sekd opetusmateriaalien
suunnitteluun, joiden paivittamista opetussuunnitelman muutokset
kuitenkin usein edellyttavat.

Ratkaisuehdotuksena ndihin ongelmiin verkkopalvelu voisi tarjota helposti
opiskelijoille jaettavissa olevia oppisisaltéja, jotka tukevat alan
perusteiden sisdistamista. Mahdollista olisi myds sisallyttaa palveluun
yleisia oppimistehtavia, joita voisi hyddyntaa osana opetusta.

3.5.4 Verkkopalvelun alustavan sisaltdsuunnitelman arviointi

Verkkopalvelun alustavaa sisaltéa esittelin visuaalisella graafilla, joka
esitetddn kuvassa 7. Alustavan sisdltosuunnitelman osa-alueet on keratty
Tekstiili- ja muotialan perustutkinnon perusteista (Opetushallitus, 2017).
Verkkopalvelun alustavan sisdltosuunnitelman mukaan palveluun
sisdllytettavat ammattitekniikan osa-alueet ovat valmistustekniikka,
kaavoitusoppi, materiaalioppi sekda alalla kaytetyt standardit.
Ammattitekniikan osa-alueet on keratty alan oppimateriaaleista seka alan
ammatillisista perusteista.

Verkkopalvelussa kaytadisiin lapi ammattitekniikan keskeiset sisallot ja
menetelmat, kuvataan alalla kaytettyjen rakenteiden valmistaminen
kuvallisten tai videomuotoisten tydvaihekuvausten, sanallisten
tyojarjestyksien ja poikkileikkauskuvien avulla, dokumentoitaisiin selkeasti
kaavoitusopin osa-alueet sekd esiteltdisiin alan kaytantoja ja standardeja.
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Ammattisanaston avaaminen on myo6s  keskeisessda  roolissa
verkkopalvelussa.

ompelu- i
tekniikka !(u|tu-
tietous
rakenne-
tietous
materiaalien
ominaisuudet
viimeistely-
tekniikka \\\L\U" M47~
o &
/\?r 7
> Y,
A < materiaalien
e o (o)
laitteiston- $ ) huolto
tuntemus d -
- VAATETUSALAN
AMMATTITEKNIIKAN
OSA-ALUEET § kaavan sovitus &
z X sovitusmuutokset
7 -~
2 =
Finatex- 2 .;‘,\é' peruskaavan
. 4,
mittataulukot 'qu 0\4\) piirtaminen
véljyysvarat
ISO-standardit kuosittelu
mittojen -
otto & sarjonta
laskelmat

Kuva 7. Alustava graafi vaatetusalan ammattitekniikan osa-alueista

Fokusryhmassa tuli ilmi, ettda ammattitekniikan osa-alueita voisi vield
tarkentaa ja jaotella paremmin esimerkiksi visuaalisen hierarkian avulla,
joka hahmottaisi paremmin asioiden vilisia suhteita. Lisdksi
sisaltésuunnitelmassa voisi priorisoida osa-alueet siten, etta palvelussa
julkaistaisiin ensin ne ammattitekniikan sisdllét, joita koskevaa tietoa
kayttdjat eniten kaipaavat itsendisen opiskelun tueksi. Naiksi osa-alueiksi
mainittiin erityisesti kaavoitus ja rakennetietous, joista kaivattiin
havainnollistavia tyovaihekuvauksia. Ylipdaataan verkkopalvelun sisallolta
toivottiin selkeytta ja ajattomuutta.

My0ds kasitteistoon tulisi vield kiinnittaa tarkempaa huomiota, erityisesti
alan standardien osalta, joiden kohdalla parempi nimitys voisi olla alan
kdytanteet tai suositukset, silla esimerkiksi graafissa mainitut Finatexin
vaatetuksen mittataulukot (Tekstiili- ja Vaatetusteollisuus Ry, 2001) ovat
vain yksi vaihtoehto monien joukossa eikda mitoituksen kayttoa
vaatetusalalla ole varsinaisesti mitenkdan yleisesti standardoitu.
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3.5.5 Yhteenveto fokusryhmatestauksen tuloksista

Fokusryhmatestauksen  tuloksena  sain  vahvistuksen  konseptini
lahtokohdista seka tarpeellisuudesta seka hyvia huomioita konseptin osien
toimivuudesta ja seikoista, johon konseptin edetessa on hyva kiinnittaa
huomiota. Lisatiedon tarpeiksi nousivat tiedontarpeen kartoitus vaatteen
valmistusprosessin eri vaiheissa, sekda ammattitekniikan osa-alueiden
sisallon tarkempi jaottelu seka kasitteiston tarkentaminen.

Teemahaastattelussa saamani palautteen seurauksena paatin rajata pois
vaatetusalan opettajien kayttajaryhman seka toissijaisten kdyttdjaryhmien
kasittelyn  pois  opinndytetyostd, todetessani pohjatietojeni
riittdmattomyyden ja kaytettdvissa olevan ajan puitteissa olevan
mielekkddampaa keskittyd vain yhden kayttajaryhman tarpeiden
kartoitukseen.

3.6 Tiedontarve vaatteen valmistuksen prosessissa

Tassa luvussa esittelen tiedontarvetta vaatteen valmistuksen prosessissa
kayttdaen esimerkkind hameen valmistuksen vaiheita. Palvelun rakenteen
tulisi seurata tata tiedontarvetta tarjoten kayttdjalle mahdollisuuden
ensinndkin merkityksellisten kokonaisuuksien ja asioiden valisten
suhteiden hahmottamiseen ja toiseksi suunnaten ja ohjaten
tiedontarpeita  kussakin  tydvaiheessa olennaisiin  yksityiskohtiin
varmistaen ndin mahdollisimman tehokkaan oppimiskokemuksen.
Tiedontarpeet hameen valmistuksen eri vaiheissa on koottu taulukkoon 3.

Hameen valmistuksen vaiheita ovat suunnittelu, mittojen otto ja
mittalaskelmat, kaavoitus, kaavan kuosittelu, leikkuu, ompelu, sovitus seka
viimeistys. Kayn lapi yleisesti kussakin tydvaiheessa vastaan tulevat
tiedontarpeet tarkoituksenani havainnollistaa vaatteen
valmistusprosessin moniulotteisuutta. Vaatteen valmistuksessa ei ole
absoluuttisia totuuksia, jotka maarittaisivat tarkasti, mitka valmistustavat
tai -jarjestykset ovat oikein tai vaarin, vaan prosessi edellyttdaa kykya
soveltaa monipuolisesti alan laajaa tietopohjaa. Hyvia, toimivia kdytantoja
alalla vaikuttaisi tosin olevan, joskin ne ovat usein hiljaista tietoa, joka
siirtyy eteenpdin ainoastaan kokemuksen ja ohjauksen valityksella.

3.6.1 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tekijan taytyy paattdda hameen ominaisuuksista ja
rakenteista seka valita materiaali, josta hame valmistetaan. Vaatteen
kayttotarkoituksen ymmartaminen ohjaa naitd valintoja. Tekijan taytyy
tietda vyleisluontoisesti vaatetusalan materiaaleista seka rakenteista
pystydkseen valikoimaan hameeseen parhaiten soveltuvat materiaalit ja
rakenteet. Hameen valmistuksessa rakennetietous koskee hametyypista
riippuen esimerkiksi saumarakenteita, muotolaskoksia, vuoritusta,
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tukikankaiden kayttoa, halkioita, laskoksia, taskuja seka
kiinnitysvaihtoehtoja (esimerkiksi napit ja vetoketjut).
Suunnitteluvaiheessa on my6s hyva piirtda vaatteesta tasokuva, joka
havainnollistaa selkedsti vaatteessa kdytetyt mittasuhteet ja rakenteet.
Tasokuvan vyhteydessa usein esitetdan myos poikkileikkauskuvat
vaatteessa kadytetyista rakenteista. Alan kdytanténd on myo6s laatia
vaatteesta tuotekortti, jossa esitetddn vaatteen tekniset spesifikaatiot
tuotantoa varten.

3.6.2 Mittausvaihe

Mittausvaiheessa tekijan tulee tietdd, mita mittoja han tarvitsee kaavan
piirtamista varten ja miten mitat otetaan huolellisesti. Mittoina voidaan
kayttaa joko henkilokohtaisia mittoja hameen tulevalta kayttdjalta tai
keskimaaraisia mittoja mittataulukoista. Kaavan piirtamista varten tulee
myoOs laskea joitakin apumittoja, jotka helpottavat kaavan piirtamista.
Mittatilaustyota tehdessa tekijan tulee myds osata analysoida vartaloiden
yksilollisia epasymmetrisyyksia, joita voidaan selvittaa tarkistusmittojen
avulla.

Ennen kaavan piirtdmisen aloittamista tekijan tdaytyy myos maarittaa
vaatteessa kaytettavat valjyysvarat, jotka ovat sidonnaisia vaatteessa
kdytettavaan materiaaliin sekd vaatteen malliin. Sopivien valjyysvarojen
kaytto tekee vaatteesta miellyttdvan kayttaa rajoittamatta liikkuvuutta.
Kiintedsti istuvassa, joustamattomasta materiaalista valmistetussa
hameessa kaytetdaan erilaisia valjyyksida kuin esimerkiksi joustavasta
materiaalista valmistetussa hameessa. Kuitenkin valjyysvarojen kaytosta
on saatavilla huonosti tietoa, ainakin sellaista, jossa perusteltaisiin, miksi
juuri kyseisia valjyyksia olisi hyva kayttaa tietyssa vaatteessa, mika jalleen
edistaisi kokonaisuuden ymmartamista.

3.6.3 Kaavoitus- ja kuositteluvaihe

Kaavoitusvaiheessa hameesta piirretadn valjyysvarallisten mittojen avulla
peruskaava, jota kaytetdaan kaavoituksen pohjana. Peruskaava on ikaan
kuin vaatteen istuva kaava yksinkertaisimmillaan. Hameen peruskaava
muodostuu etu- ja takakappaleesta. Peruskaavan piirtdminen edellyttda
tietoa kaavan osista, kaytettdvasta kaavajarjestelmastd, kaavan
piirtamisjarjestyksesta ja hyvaa kaksi- ja kolmiulotteista hahmotuskykya.
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Kuva 8. Hameen peruskaava (Rasku, 2018)

Kaavan kuosittelu tarkoittaa vaatteen kaavan muokkaamista suunnitellun
mallin mukaiseksi peruskaavan pohjalta. Kuositteluvaiheessa kaavaan
lisataan suunnitellut yksityiskohdat ja rakenteet, jolloin on tarpeen tietaa
yksityiskohtaisesti rakenteiden ominaisuuksista ja niihin tarvittavista
kaavanosista. Hameessa tdllaisia rakenteita ovat esimerkiksi
vyotarokaitale, halkiot ja  taskut. Kaavaan lisdtdadn  myos
langansuuntamerkinnat leikkuuvaihetta varten sekad kohdistusmerkkejs,
joita tarvitaan vaatteen kokoonpanovaiheessa. Kaavan kuosittelu vaatii
erinomaista kaksi- ja kolmiulotteista hahmotuskykya. Kaavan piirtamisen
jdlkeen on hyva viela tarkistaa, ettd kaavan mitat vastaavat kaytettyja
mittoja, seka kiinnittda erityistd huomiota mittausvaiheessa esiin tulleisiin
mahdollisiin  epasymmetrisyyksiin. Kaavan tarkistuksessa voidaan
hyodyntaa otettuja tarkistusmittoja.
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3.6.4 Leikkuuvaihe

Leikkuuvaiheessa kaava tulee osata asetella kankaalle siten, etta
langansuunta tukee malliin soveltuvaa laskeutuvuutta ja ottaen huomioon
saumanvarat, jotka ovat edellytyksend vaatteen ompelulle. Valitun
materiaalin ominaisuudet vaikuttavat olennaisesti tdhan asetteluun, silla
joissain materiaaleissa kappaleet voidaan leikata vain yhteen suuntaan
siistin tuloksen saavuttamiseksi, kun taas toisissa asettelu on taysin
vapaata. Ndin ollen materiaalin ominaisuuksien tuntemus on olennaista.
Hyvassd leikkuuasetelmassa otetaan huomioon myds materiaalin
saastelias kulutus.

3.6.5 Ompeluvaihe

Ompeluvaiheessa kaksiulotteisista kappaleista muodostetaan
kolmiulotteinen lopputulos. Olennaista ompeluvaiheessa on tietda
tyovaiheiden jarjestys, eli miten ja missd jarjestyksessa kappaleet
kiinnitetdan toisiinsa. Mitd monimutkaisempi vaate on kyseessd, sita
enemman siind on myods lomittaisia tyovaiheita, jolloin jarkeva
kokoonpanojarjestys voi vaihdella paljonkin yksittdisen vaatteen
valmistuksessa. Hyvan tyojarjestyksen laatiminen edellyttdaa tekijalta
pitkandkoisyytta ja kykya soveltaa alan tietouttaan. Rakenteita
havainnollistetaan yleensa poikkileikkauskuvilla (Kuva 9.), joiden
seuraaminen edellyttaa yksityiskohtaista ymmarrysta alan menetelmista.
Poikkileikkauskuva on visuaalinen esitys vaatteen tietystd rakenteesta.
Aloitteleville alan  tekijoille pelkkien sanallisten ohjeiden ja
poikkileikkauskuvien seuraaminen on hyvin haastavaa perustietojen
ollessa vielda vaatimattomat, niinpd rakenteiden ja tydvaiheiden
havainnollistaminen myo6s esimerkiksi kuvin tai videoin edesauttaisi
ymmarryksen saavuttamista.

Ompeluvaiheessa vaatteen tietyt osat usein myds tuetaan esimerkiksi
liimakankailla, joka tuo vaatteelle ja sen rakenteille kestavyyttda ja
ryhdikkyytta. Tukemisesta on kuitenkin huonosti tietoa saatavilla, jolloin
saattaa kdyda niin, ettd tarve tukemiselle huomataan vasta myohaan
prosessissa, jolloin tukikankaan kiinnittdminen saattaa vaatia tuotteen
osittaista purkamista ja siten hidastaa valmistusta. Sopivan tukikankaan
valinnassa tarvitaan myos tietoa eri materiaalien ominaisuuksista.
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Muotokaitaleella vahvistetun vyétarén valmistaminen

Kuva 9. Esimerkki hameen taso- ja poikkileikkauskuvasta:
Muotokaitaleella vahvistetun vyétaron valmistaminen (Ylonen &
Hakkinen, 2005, s. 91)

3.6.6 Sovitusvaihe

Sovitusvaiheita voi valmistusprosessissa olla useitakin, ja ensimmainen
sovitus voidaan tehdd jo pelkdlld paperikaavallakin. Usein sovitus kuitenkin
lomittuu yhteen kokoonpanovaiheeseen, jolloin esimerkiksi vaatteen
laskeutuvuutta voidaan arvioida paremmin. Sovituksen tarkoituksena on
varmistaa vaatteen istuvuus kayttdjalle, ja se edellyttaa vaatteen tekijalta
tietoa siitd, miten vaatteessa ilmenevat istuvuusongelmat voidaan
muuttaa ja korjata vastaamaan suunniteltua mallia suhteessa kayttadjaan.
Se edellyttaa jalleen hyvaa kaksi- ja kolmiulotteista hahmotuskykya ja
geometrista ymmarrysta, jotta tehdyt muutokset korjaavat nimenomaan
havaitun virheen aiheuttamatta kuitenkaan uusia ongelmia vaatteen
istuvuudessa.

Omien kokemuksieni myota olen myds huomannut peruskaavoissa joitakin
yleisia korjaustarpeita, joihin tulee kiinnittad huomiota joka kerta kaavoja
kayttdessa. Tallaisia seikkoja ovat esimerkiksi rintamuotolaskoksen pituus
sekd karjen korkeus, jotka voi korjata joko silmamaaraisesti tai
tarkistusmittoja kdyttden. Nama asiat vaikuttavat kuitenkin olevan alan
hiljaista tietoa, joka talla hetkella pitdad omaksua l|dhinndg oman
kokemuksen kautta. Asioiden havainnollistaminen kuitenkin tehostaisi
alan perustietojen omaksumista.

3.6.7 Viimeistysvaihe

Viimeistysvaiheessa vaate sileytetdadn ja viimeistelldadn siistin
lopputuloksen aikaansaamiseksi. Viimeistysvaiheet kulkevat osittain
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lomittain ompeluvaiheen kanssa, silla esimerkiksi saumat on hyva
viimeistelld  silittden  kunkin  tyovaiheen  yhteydessd. Jotkut
monimutkaisemmat rakenteet edellyttavat myos useita valisilityksia, jotka
edesauttavat siistin lopputuloksen saavuttamista.

Taulukko 3. Tiedontarve hameen valmistusprosessin eri vaiheissa

Tyovaihe Tiedontarve

Suunnittelu vaatteen kayttotarkoituksen arviointi
materiaalitietous sopivan materiaalin valitsemiseksi
yleinen rakennetietous sopivien rakenteiden valitsemiseksi
tasokuvan piirtaminen

tuotekortin laatiminen

Mittaukset mittatarpeet

huolellinen mittojen otto

apumittojen laskukaavat

vartaloiden yksil6llisten erojen havainnointi ja vaikutus mittauksiin ja
kaavoitukseen

valjyysvarat

Kaavoitus peruskaavan piirtaminen/kaytto

kaytettavan kaavajarjestelman tunteminen

kaavan kuosittelu

yksityiskohtainen rakennetietous

kaavojen osat seka kaavamerkinnat

kaavan tarkistaminen

Leikkuu materiaalin ominaisuudet

saastelidan leikkuusuunnitelman teko
saumanvarojen huomiointi

kaavamerkintojen siirtaminen kankaalle

Ompelu vaatteen tyojarjestyksen suunnittelu
poikkileikkauskuvien tulkinta

vaatteen tukeminen

rakenteiden valmistusmenetelmat

Sovitus vaatteen istuvuuden havainnointi
sovitusmuutosten korjaaminen kaavaan/vaatteeseen
Viimeistys sileytys

viimeistelymenetelmien hallinta

3.7 Verkkopalvelun toiminnallinen tavoitespesifikaatio

Toiminnallisessa  tavoitespesifikaatiossa  kuvataan  konseptoitavan
verkkopalvelun keskeiset toiminnallisuudet, eli mita palvelulla voi tehda.

Palvelun ensisijainen toiminnallisuus on tarjota kayttdjille mahdollisuus
opiskella  vaatetusalan ammattitekniikkaa itsendisesti  omien
oppimistarpeidensa mukaan ja vahvistaa ndin alan perusteiden
hallitsemista. Kayttadja tulee sivuille etsien tietoa tietystda ammattitekniikan
osa-alueesta, ja on olennaista, ettd aihekokonaisuudet ovat koherentteja
ja helposti ymmarrettavissa ja sivut helposti navigoitavissa. Opiskelija etsii
sivustolta osan, jossa on kuvalliset ja sanalliset tai videoksi kootut ohjeet
tyovaiheista, joita hdnen on helppo seurata tyoskennellessaan.
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Tarvittaessa opiskelija voi avata hyperlinkin, jonka takaa han voi 16ytaa
lisaa tietoa alan kasitteista, toimintatavoista tai rakenteista.

Verkkopalveluun voisi  myds suunnitella joitakin  tulostettavia
dokumentteja esimerkiksi kaavoituksen eri vaiheista, joita voisi hyédyntaa
tyoskentelyn tukena, jos paatelaitteen kaytto tyoskentelyn lomassa ei ole
mahdollista tai mielekastd. Tulostettavat dokumentit sisaltaisivat
kuitenkin vain yksinkertaistetut ohjeet, pikemminkin muistuttamaan kuin
opettamaan, ettei tulostettavaa materiaalia kerry liikaa.

Verkkopalveluun tulee sisdllyttda myos palautejarjestelma, jonka
perusteella sisdllon tuottamista voidaan jatkuvasti tarkentaa palvelun
kdytossa ilmenevien tarpeiden mukaan. Palautejarjestelma tulee
suunnitella siten, ettd mahdollisuus lahettaa palautetta on aina nakyvissa,
jotta palautteen antaminen olisi mahdollisimman yksinkertaista. Tall6in
mahdolliset virheet tai epatarkkuudet verkkopalvelun sisallossa voidaan
korjata vastaamaan kayttdjien tarpeita. Palautejarjestelmdan voi
sisallyttda myos sisdllonehdotustoiminnon, jolloin sisaltésuunnitelman
priorisointia voidaan tarkentaa ja vastata siten kdyttdjien tarpeisiin.

3.8 Alustava sisdltosuunnitelma

Vaatetusalan ammattiteknisen verkkopalvelun alustava
sisdltosuunnitelma perustuu tdssd opinndytetydssd madriteltyihin
kayttajaryhmien tarpeisiin  sekd alan koulutuksen ammatillisissa
perusteissa maariteltyihin ammattitekniikan osa-alueisiin.
Sisadltésuunnitelma on priorisoitu sen mukaan, miten aiheesta on saatavilla
itseopiskelua tukevaa ja siihen soveltuvaa materiaalia, jonka perusteella
sisdlléntuotanto  voidaan suunnitella portaittain  toteutettavaksi.
Sisaltésuunnitelma on koottu aiheittain taulukkoon 4. Sisdltdsuunnitelmaa
luettaessa on huomioitava, ettei suunnitelmaa ole jarjestetty
verkkopalvelussa kdytettavan rakenteen mukaan.
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Taulukko 4. Alustava sisadltésuunnitelma priorisointijarjestyksessa

Sisdllon osa-alueet Prioriteetti
Kaavoitus Kaavoituksen vaiheet ee000
Kaavoituksessa tarvittavat valineet ©0000
Kaavajarjestelman esittely ee000
Vartalotyypit 00000
Mittojen otto e0000
Mittataulukoiden kayttd ®0000
Valjyysvarat XYY
Mittalaskelmien tekeminen e0e0e0
Peruskaavan esittely ja kaytto ee000
e puku, housut, hame, hiha
Kaavamerkinnat ee000
Puvun Puvun peruskaavan mittalaskelmat e0000
peruskaava Puvun peruskaavan piirtdminen ecooe
Hihan peruskaavan piirtaminen (XYY Y]
Yleisia sovitusmuutoksia LYY Y Yo)
Ennen kuosittelun aloittamista LYY Y Yo)
Rintamuotolaskosten siirto ja poisto LYY Y Yo)
Pitkittdisia ja poikittaisia leikkauksia ®0000
Paantien kuosittelu ®0000
e esim. kohoava paantie, pystykaulus,
laakakaulus, kaulurikaulus, taiteviivakaulus
e perushuppu, kolmen kpl:n huppu ®0000
Hihojen kuosittelu
e esim. alennettu, raglan- ja kimonohiha
Vuorittamisen perusteet A A
Esimerkkikuositteluja: ©0000
e esim. T-paita, kauluspaita, jakku
Tyojarjestys, tasokuva ja poikkileikkauskuvat ee0e0C
Housujen Housujen peruskaavan mittalaskelmat ee000
peruskaava Housujen peruskaavan piirtaminen Y YY)
Yleisia sovitusmuutoksia ee000
Etuhalkion kuosittelu ©0000
Esimerkkikuositteluja: ©0000
e esim. leveat ja suorat housut, farkut
Tyojarjestys, tasokuva ja poikkileikkauskuvat ee000
Hameen Hameen peruskaavan mittalaskelmat Y Y Y Yo)
peruskaava Hameen peruskaavan piirtaminen ' YYYY)
Yleisia sovitusmuutoksia LYY Y Yo)
Esimerkkikuositteluja: ®0000
e esim. viistotettu, kello- ja laskoshame
Tyojarjestys, tasokuva ja poikkileikkauskuvat ee000
Rakenne- Saumat ja paarmeet ©0000
pankki Vyotarorakenteet 00000
Halkiot ®0000
Taskut e0e000
Kaulukset ®0000
Rannekkeet ja hihahalkiot ©0000
Kiinnittimet ®0000
Vuorittaminen YYYY)
Tukeminen Y YY)
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3.9 Yhteenveto konseptista

Vaatetusalan ammattitekninen verkkopalvelu on palvelu, johon kootaan
selkeiksi kokonaisuuksiksi vaatetusalan ammattiteknista tietoa esimerkiksi
alan tyovaiheista kuten ompelusta seka kaavoittamisesta seka alalla
kaytetyistda materiaaleista seka rakenteista. Verkkopalvelun tarkoituksena
on tarjota kayttdjille mahdollisuus vahvistaa perustaitojaan alan
tyomenetelmistd kooten tdhdn mennessd vajavaisesti dokumentoidun
alan  ammattitekniikan  selkeiksi  tydohjeiksi ja  koherenteiksi
kokonaisuuksiksi, joita aloittelevankin alan tekijan on helppo seurata. Hyva
perusteiden hallinta on ammattitaidon kehityksen edellytys, joten
verkkopalvelu  tukee  kansainvalisesti  kilpaillun  alan  kasvua
tulevaisuudessakin.

Palvelun ensisijainen kadyttdajaryhma on vaatetusalan opiskelijat, jotka
voisivat hyddyntdda palvelua tavoitteidensa saavuttamiseen eli
ammatillisten perustaitojensa oppimiseen ja vahvistamiseen erityisesti
itsendisen opiskelun tukena alalle valmistuakseen. Tarve kumpuaa seka
alan toimintaympariston muutoksista, kuten asiantuntijatyén merkityksen
kasvamisesta, joka tarkoittaa, ettd alan tyontekijoiltd odotetaan vahvaa
perusteiden hallintaa ja kykya soveltaa osaamistaan monialaisissa
tyoymparistoissa, seka koulutuksen rakennemuutoksessa, jossa itsendisen
opiskelun merkitys korostuu ldsndolotuntien vahentyessa.

Palvelun rakenne suunnitellaan vaatetusalan valmistusprosessissa
ilmenevien tiedontarpeiden perusteella siten, ettd kayttdjan on helppo
ymmartda prosessin kokonaisuutta ja seurata siihen liittyvid ohjeistuksia,
seka 16ytaa mahdollisimman helposti asiaan liittyvia vinkkeja ja lisatietoja
tiedontarpeen ilmetessa. Kaytdnnossda tama toteutetaan yhdistamalla
hyperlinkkirakenteita verkkopalvelun hierarkkiseen perusrakenteeseen.
Sivustolla kaytettya ammattisanaston ymmartamista tukee
havainnollistavat kuva- ja videomateriaalit. Verkkopalvelussa olisi myos
tulostettavia dokumentteja, jotka soveltuvat jo opittujen asioiden
kertaamiseen ja tyOvaiheista muistuttamiseen kasitellen aiheita
yksinkertaistetusti ja yleisemmin.

Sisaltd julkaistaan priorisoidussa jarjestyksessda, jossa painottuu ne
ammattitekniikan osa-alueet, joista talla hetkella koetaan olevan huonosti
tietoa saatavilla. Sisallon laadukkuudesta ja relevanttiudesta pidetdaan
huolta tarkistuttamalla julkaistava sisdltd ensin vahintdaan yhdelld alan
ammattilaisella seka mahdollistamalla kayttajapalaute yksinkertaisella
palveluun sisallytettavalla palautejarjestelmalla.
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4 POHDINTA

Opinnaytetyon  tavoitteena oli luoda konsepti vaatetusalan
ammattiteknisesta verkkopalvelusta palvelumuotoilun viitekehyksesss, ja
tama tulos saavutettiin. Opinndytetyon tuloksena syntynyt konsepti on
tosin vield alustava, ja ennen palvelun tuottamisen aloittamista pitaisi viela
maaritellda huolellisesti palvelun tekniset spesifikaatiot sekd suunnitella
palvelun rakenne ja informaatioarkkitehtuuri. Ennen konseptin
tuottamisen aloitusta olisi hyva myos selvittaa mahdollisia yhteistyotahoja
seka ottaa selvaa palvelun tuottamisen liiketoiminnallisista edellytyksista.

Myds opinndytetydssa maariteltya palvelun kayttajaryhmaa, vaatetusalan
opiskelijoita, voisi tarkentaa vield jaottelemalla tarkemmin opiskelijoiden
eroja. Lopulliseen konseptiin olisi hyva sisallyttda myoés muiden palvelun
kayttajaryhmien tutkimus, jotta verkkopalvelu pystyisi vastaamaan
laajemman kayttajakunnan tarpeisiin. Muita kayttajaryhmia ovat ainakin
vaatetusalan opettajat, vaatetusalan yrittdjat ja tyontekijat seka
verkkopalvelun yllapito. Tarkentamisessa voisi hyodyntaa persoonia eli
kayttajakuvauksia, jotka ovat tiivistelmia eri  kdyttdjaryhmien
ominaisuuksista (Sinkkonen ym., 2009, s. 125). Persoonat ovat hyva
tyokalu palvelumuotoilussa, silld se antaa hyvan kasityksen edustamastaan
kayttajajoukosta, jolloin suunnittelussa on helpompi samaistua kadyttdjan
asemaan.

Toiminnallisuuksien suunnittelua voisi syventdaa persoonien pohjalta
tehtavilla kayttotarinoilla, eli kuvauksiksi siitd, miten persoonat toimivat
kayttaessaan verkkopalvelua. Kayttotarinaan sisaltyy toiminnan
perusidean kuvaaminen, jota syvennetdan lisdaamalla kuvaukseen palvelun
informaatiosisalté ja kdyttdjan vuorovaikutus palvelun kanssa.
Kayttotarinoita luomalla voidaan ymmartdd paremmin kayttdjien
toimintamalleja ja ne tukevat myds informaatioarkkitehtuurin
kehittamista. (Sinkkonen ym., 2009, s. 171-172.) Verkkopalvelun
rakenteen ja informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa voisi hyodyntaa
myos kayttajayhteistyota vaatetusalan oppilaitosten kanssa.



LAHTEET

32

Design Council. (2015a) Design Methods for Developing Services. An
Introduction to service design and a selection of service design tools.
Haettu 19.03.2019 osoitteesta
https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/De
sign%20methods%20for%20developing%20services.pdf

Design Council. (2015b). The Design Process: What is the Double Diamond?
Haettu 19.03.2019 osoitteesta https://www.designcouncil.org.uk/news-
opinion/design-process-what-double-diamond

Eberle, H., Hermeling, H., Hornberger, M., Kilgus, R., Menzer, D. & Ring,
W. (2013). Ammattina vaate. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Forsberg, S. & Saynajakangas, J. (2018). Konseptointi uuden palvelun
kehittdmisessé — Kehittdmiskohteena digitaalisen alustan palvelukonsepti
palvelumuotoilun viitekehyksessé. Opinndytetyd. Muotoilun koulutus
(YAMK), Palvelumuotoilu. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Haettu
19.02.2019 osoitteesta http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201802212666

Hyysalo, S. (2009). Kdyttdjd tuotekehityksessé — Tieto, tutkimus,
menetelmdt. Taideteollisen korkeakoulun julkaisu B 97. Keuruu: Otavan
Kirjapaino Oy.

Koivisto, I. (2017). Saadstot purevat ammattikorkeakouluissa: opiskelijat
opettavat toisiaan. YLE Uutiset 30.01.2017. Paivitetty 31.01.2017. Haettu
06.03.2019 osoitteesta https://yle.fi/uutiset/3-9427372

Koivisto, M. (2007). Mita on palvelumuotoilu? Muotoilun hyédyntaminen
palvelujen suunnittelussa. Taiteen maisterin lopputyd. Taideteollinen
korkeakoulu. Haettu 12.04.2019 osoitteesta
http://www.kulmat.fi/images/tiedostot/Artikkelit/Lopputyo TaM Mikko
Koivisto 2007.pdf

Opetushallitus (2017). Tekstiili- ja muotialan perustutkinnon perusteet.
OPH-2533-2017. Haettu 30.03.2019 osoitteesta
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-
service/api/dokumentit/4808747

Seitamaa-Hakkarainen, P. (2005). Kasitydomuotoilun tulevaisuus. L.
Kaukinen & M. Collanus (toim.) Tekstejd ja kangastuksia — Puheenvuoroja
kéisityostd ja sen tulevaisuudesta. Tampere: Juvenes Print, s. 186 — 195.

Sinkkonen, ., Nuutila, E., & Toérma, S. (2009). Helppokdyttdisen
verkkopalvelun suunnittelu. Hdmeenlinna: Kariston Kirjapaino Oy.


https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Design%20methods%20for%20developing%20services.pdf
https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Design%20methods%20for%20developing%20services.pdf
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201802212666
https://yle.fi/uutiset/3-9427372
http://www.kulmat.fi/images/tiedostot/Artikkelit/Lopputyo_TaM_MikkoKoivisto_2007.pdf
http://www.kulmat.fi/images/tiedostot/Artikkelit/Lopputyo_TaM_MikkoKoivisto_2007.pdf
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/4808747
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/4808747

33

Suomen Tekstiili & Muoti Ry. (2018). Kohti tekstiili- ja muotialan kestavaa
kasvua. Tietoja ja tilastoja alasta. Haettu 20.03.2019 osoitteesta
https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/stim/uploads/20181018125258/Tilastojulkaisu-Kohti-
kestavaa-kasvua-verkko.pdf

Tekstiili- ja Vaatetusteollisuus Ry (2001). Naisten vaatetuksen
mittataulukko N-2001. Haettu 11.04.2019 osoitteesta https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/stim/N-2001.pdf

Teurokoski, H. (2014). Vaatetusalan opetuksen havainnollistaminen
kuvaohjeilla. Ammatillisen opettajankoulutuksen kehittamishanke. Haettu
30.03.2019 osoitteesta
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72229/Teurokoski Han
nele.pdf?sequence=1

Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.
Tynjala, P. (2007). Integratiivinen pedagogiikka osaamisen
kehittdmisessa. H. Kotila, A. Mutanen & M.V. Volanen (toim.) Taidon

tieto. Helsinki: Edita, s. 11-36).

Ylonen, H. & Hakkinen, R. (2005). Vaatetusalan ammattitekniikan
késikirja. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

KUVALAHTEET

Kuva 1. Wikipedia. (n.d.) Vaate. Paivitetty 29.03.2019. Haettu 11.04.2019
osoitteesta https://fi.wikipedia.org/wiki/Vaate

Kuva 2. Design Council, 2015. Double Diamond -prosessimalli palveluiden
kehittamiseen. The Design Process: What is Double Diamond? Haettu
12.04.2019 osoitteesta https://www.designcouncil.org.uk/news-
opinion/design-process-what-double-diamond

Kuva 8. Rasku, M. (2018). Hameen peruskaavan piirtaminen. Haettu
12.04.2019 osoitteesta https://prezi.com/I8std-brjua /hameen-
peruskaavan-piirtaminen/

Kuva 9. Ylénen, H. & Hakkinen, R. (2005) Esimerkki hameen taso- ja
poikkileikkauskuvasta. Vaatetusalan ammattitekniikan kasikirja. Keuruu:
Otavan kirjapaino Oy.


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/stjm/uploads/20181018125258/Tilastojulkaisu-Kohti-kestavaa-kasvua-verkko.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/stjm/uploads/20181018125258/Tilastojulkaisu-Kohti-kestavaa-kasvua-verkko.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/stjm/uploads/20181018125258/Tilastojulkaisu-Kohti-kestavaa-kasvua-verkko.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/stjm/N-2001.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/stjm/N-2001.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72229/Teurokoski_Hannele.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/72229/Teurokoski_Hannele.pdf?sequence=1
https://fi.wikipedia.org/wiki/Vaate
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond
https://prezi.com/l8std-brjua_/hameen-peruskaavan-piirtaminen/
https://prezi.com/l8std-brjua_/hameen-peruskaavan-piirtaminen/

34

Liite 1
Teemahaastattelun vastauslomake

VAATETUSALAN AMMATTITEKNISEN MATERIAALIPANKIN KONSEPTOINTI

iteraatio fokusryhmassa

Olen: [l opiskelija [ opettaja [ muu

Ala:

KONSEPTI PAHKINANKUORESSA

|. Mista sina haet tietoa vaatetusalan ammattitekniikasta?

2. Minka vaatetusalan osa-alueiden teknista tietoa koet olevan huonosti saatavilla

tai tieto puutteellista?

3. Missa tilanteissa sina kayttaisit ammattiteknista tietopankkia?

KAYTTAJARYHMAT

4. Miten vaatetusalan opiskelijoiden ongelmia voitaisiin ratkaista

materiaalipankissa?




5. Miten vaatetusalan opettajien ongelmia voitaisiin ratkaista

materiaalipankissa?
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MATERIAALIPANKIN SISALTO

6. Mita muuta sisaltoa materiaalipankissa olisi sinun mielestasi hyva olla?

7. Mita toiminnallisuuksia materiaalipankissa olisi mielestasi hyva olla?

MUITA AJATUKSIA MATERIAALIPANKISTA




	1 JOHdanto
	2 Teoreettinen viitekehys
	2.1 Yleistä palvelumuotoilusta
	2.2 Palvelumuotoilu verkkopalvelun suunnittelussa
	2.3 Verkkopalvelun valinta alustaksi
	2.4 Opinnäytetyön prosessimalli
	2.5 Konseptointiprosessin kulku
	2.5.1 Discover
	2.5.2 Define
	2.5.3 Develop
	2.5.4 Deliver
	2.5.5 Rajaus

	2.6 Opinnäytetyön viitekehys
	2.7 Tutkimusmenetelmät
	2.7.1 Oman kokemuksen hyödyntäminen suunnittelutyössä
	2.7.2 Taustakirjallisuuteen perehtyminen
	2.7.3 Teemahaastattelu fokusryhmässä


	3 vaatetusalan ammattiteknisen verkkopalvelun konseptointi
	3.1 Palvelun toimintaympäristö
	3.2 Käyttäjäryhmien määrittely
	3.2.1 Vaatetusalan opiskelijat
	3.2.2 Vaatetusalan opettajat

	3.3 Sisältöinventaarit olemassa olevista oppimateriaaleista
	3.3.1 Sisältöinventaari 1: Ammattina vaate
	3.3.2 Sisältöinventaari 2: Vaatetusalan ammattitekniikan käsikirja

	3.4 Sisältövaatimukset
	3.5 Konseptin tavoitespesifikaation testaus fokusryhmässä
	3.5.1 Teemahaastattelun kulku ja kysymyksenasettelu
	3.5.2 Konseptin lähtökohtien arviointi
	3.5.3 Käyttäjäryhmien ongelmien ratkaisuehdotusten kartoitus
	3.5.4 Verkkopalvelun alustavan sisältösuunnitelman arviointi
	3.5.5 Yhteenveto fokusryhmätestauksen tuloksista

	3.6 Tiedontarve vaatteen valmistuksen prosessissa
	3.6.1 Suunnitteluvaihe
	3.6.2 Mittausvaihe
	3.6.3 Kaavoitus- ja kuositteluvaihe
	3.6.4 Leikkuuvaihe
	3.6.5 Ompeluvaihe
	3.6.6 Sovitusvaihe
	3.6.7 Viimeistysvaihe

	3.7 Verkkopalvelun toiminnallinen tavoitespesifikaatio
	3.8 Alustava sisältösuunnitelma
	3.9 Yhteenveto konseptista

	4 POHDINTA
	lähteet
	KUvalähteet

