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1

JOHDANTO

Maaseutualueilla toimii perinteiseen alkutuotantoon suuntautuneiden
maatilojen lisdksi suuri joukko muiden toimialojen yrityksia. Yritystoimin-
taa harjoitetaan seka itsenaisena yritystoimintana ettd maatalouden liitan-
ndiselinkeinona. Kaupunki-maaseutuluokituksen mukaan noin 30 % Suo-
men yrityksista toimii maaseudulla.

Maaseutualueiden yritystoiminnalla on erittdin suuri merkitys maaseutu-
alueiden elinvoimaisuuden sdilymiseen. Yritykset tyollistavat usein yritta-
jien lisaksi myds tyontekijoita, minka myota alue saa tydpaikkojen lisaksi
myOs uusia asukkaita. Suurin osa maaseutualueiden yrityksista on mik-
royrityksia, jotka tyollistavat alle 10 henkilda. Yrityksia toimii mm. elintar-
vikkeiden jatkojalostuksen, kaupan ja rakentamisen alalla. Lisaksi palvelu-
ala (kuten maatilamatkailu, green care ym.) on edelleen kasvussa. (Luke,
2018)

Maaseuturahoituksella halutaan osaltaan varmistaa, ettd maaseutualuei-
den yrittdjat saavat toimintansa kehittdmiseen ja yllapitamiseen riittavasti
ohjausta ja taloudellista tukea. Yritysten toimintaa tuetaan suoraan talou-
dellisesti esimerkiksi investointitukien muodossa. Ohjausta ja sparrausta
puolestaan jarjestetdan mm. erilaisten hankkeiden kautta. Maaseutuyrit-
tajat kokevat toisinaan olevansa melko yksin yritystoimintansa kanssa, jol-
loin erilaisilla yritystoimintaa tukevilla koulutuksilla, tapahtumilla ja muulla
yhteiselld toiminnalla on suuri merkitys mm. yrittdjien keskindiseen ver-
kostoitumiseen.

Hyvalld Yhteistyolla Menestyvia Yrityksia Hameeseen, eli HYMY Hame -
hanke on yksi maaseutuyritysten toimintaa kehittavistd yhteistyohank-
keista. Sen tavoitteena on ollut varmistaa, ettd Kanta- ja Paijat-Hameen
alueella toimivat yritykset ja yrittdjat saavat apua ja tukea yritystoimin-
tansa erilaisissa tilanteissa, aina perustamisesta laajentamiseen, tai jopa
omistajanvaihdokseen saakka. Hanke on tdydentanyt palvelutarjontaa yh-
teistyossa muiden elinkeinotoimijoiden kanssa.

Taman tyon tarkoituksena oli tutkia HYMY Hameen vaikuttavuutta ja hank-
keen tavoitteissa onnistumista asiakasndakdkulmasta. Kysely tehtiin osaksi
hankkeen loppuraporttia, jossa arvioidaan hankkeen onnistumista seka to-
teuttajaorganisaation etta asiakkaan nakdkulmasta. Lisaksi kyselylla pyrit-
tiin saamaan tietoa siitda, minkalaista toimintaa yrittdjat toivovat jatkossa
olevan tarjolla. Kyselyn varsinaisten tulosten ohella ilmeni myds joitakin
selkeita kehittamistarpeita, joita tulevaisuudessa on jarkevaa ottaa huomi-
oon uusia, vastaavanlaisia hankkeita toteutettaessa.



2 MAASEUTURAHOITUS

Maaseutualueiden kehittamista rahoitetaan vuosina 2014-2020 Euroopan
maaseudun kehittamisen maatalousrahastosta. Sen budjetti ajalle 2014-
2020 on noin 100 miljardia euroa, jota jdsenmaat taydentavat yhteensa 61
miljardin euron julkisella rahoituksella. (Euroopan komissio, 2018)

Jokainen EU-maa laatii oman maaseudun kehittamisohjelman (yhden tai
useamman), joka on suunniteltu vastaamaan kunkin maan omia tarpeita.
EU madrittelee ohjelmiin paalinjaukset, joita jasenvaltiot voivat soveltaa
omien priorisointiensa mukaan. EU-alueen 28 jasenvaltiossa on 2014-2020
védlisena aikana yhteensd 118 maaseudun kehittdmisohjelmaa. Suomessa
nditd ohjelmia on olemassa kaksi: Manner-Suomen maaseudun kehitta-
misohjelma, sekd Ahvenanmaan maaseudun kehittdmisohjelma. (maa-
seutu.fi, n.d)

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman osalta Suomi taydentaa
omaa, hieman yli 2,3 miljardin maatalousrahaston osuuttaan 3,2 miljardin
euron kansallisella rahoituksella, seka 2,6 miljardin euron kansallisella lisa-
rahoituksella, jolloin Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman ko-
konaisrahoitus on ldhes 8,2 miljardia.

Ahvenanmaan maaseudun kehittamisohjelman kokonaisrahoitus on noin
59 miljoonaa euroa, josta EU:n osuus on 20,7 miljoonaa. Kansallista rahoi-
tusta ohjelmaan on varattu 34,7 miljoonaa ja kansallista lisdrahoitusta 3,0
miljoonaa euroa. (Euroopan komissio, 2014)

2.1 Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma 2014-2020

Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman paaasiallinen tarkoitus
on tukea alueellista kehitystd koko Manner-Suomessa. Ohjelman tavoittei-
siin kuuluu seka ymparistoon liittyvia tavoitteita ettd maaseutualueiden
kehittamiseen liittyvia tavoitteita. Ymparistotavoitteita ovat mm. ilmas-
tonmuutoksen hillintd, luonnon monimuotoisuuden lisdantyminen seka
vesistojen tilan ja maatalouskdytdssa olevan maaperdn kunnon paranemi-
nen. Maaseutualueiden muita kehittdmistavoitteita ovat mm. osaamisen,
tiedonvilityksen ja yhteistyon lisadminen, yritystoiminnan monipuolistu-
minen ja tyollisyyden parantaminen maaseutualueilla, sekd maataloustuo-
tannon kilpailukyvyn parantaminen. (Maa- ja metsatalousministerio, n.d.)

Ohjelmaa hallinnoi Maa- ja metsatalousministerio, joka vastaa ohjelman
lainsdadannosta, ohjelma-asiakirjasta, sekd ohjelman toteutuksen seuran-
nasta. Entinen Maaseutuvirasto, nykyinen Ruokavirasto, vastaa ohjelman
toimeenpanosta ja sdhkdisista jarjestelmistd seka toimii maksajavirastona
ja vastaa valvonnasta. ELY-keskukset (15 kpl) toimivat puolestaan



ohjelman alueellisen suunnitelman toteuttajana ja paatdksentekijana
hanke- ja yritystuista, maatalouden rakennetuista sekd luomu- ja ymparis-
tosopimuksista. ELY-keskukset vastaavat myos alueellisesta koulutuksesta
ja neuvonnasta. (maaseutu.fi, n.d.)

Ohjelman kokonaisbudjetti, 8,171 miljardia euroa jakautuu eri osa-alueille
alla olevan taulukon mukaisesti.

Taulukko 1. Maaseutuohjelman toimenpiteet ja rahoitus (maaseutu.fi,

n.d.)

Toimenpide milj. euroa
Koulutus ja tiedonvalitys 80
Neuvonta 34
Investoinnit fyysiseen omaisuuteen 1035

- josta kokonaan kansallinen lisérahoitus 656
Tila- ja yritystoiminnan kehittaminen 402

- josta kokonaan kansallinen lisérahoitus 67
Maaseudun palvelujen ja kylien kehittaminen 80
Ymparistokorvaukset 1586
Luonnonmukainen tuotanto 326
Luonnonhaittakorvaukset 3 640

- josta kokonaan kansallinen lisdrahoitus 1 830
Elainten hyvinvointi 458
Yhteistyd ja innovaatiot (sis. EIP) 160
Leader 300
Tekninen apu 70
Yhteensa 8171

* Lisaksi yksityiset panostukset esim. investointeina ja talkootyona

Eniten rahoitusta hyodyntdvat luonnollisesti maatilat (maatalouden inves-
toinnit, ymparistokorvaukset, luonnonmukaisen tuotannon korvaus, luon-
nonhaittakorvaus ja eldinten hyvinvointi -korvaus), mutta myds maaseutu-
alueiden yrityksille ja muille yhteisolle (kuten kyldyhteisot) rahoitusta on
saatavilla. Koska Suomi on hyvin maaseutuvoittoinen maa, on alueellisesti
rahoituksen piirista rajattu pois ainoastaan suurimpien kaupunkien kes-
kustat lahialueineen. Suomen pinta-alasta 95 % katsotaan olevan maaseu-
tua. (Euroopan komissio, 2014)

Maaseutualueiden pienet ja keskisuuret yritykset voivat hyodyntaa ohjel-
maa hakemalla rahoitusta esimerkiksi liiketoimintansa aloittamiseen tai
kehittamiseen. Myos muihin yritystoiminnan kehitystoimenpiteisiin, kuten
tuote- tai palvelukehitykseen, erilaisiin innovaatioihin ja kansainvalistymis-
pyrkimyksiin on mahdollista saada taloudellista tukea. Lisdksi yritysten va-
lisen yhteistyon kehittdminen on niin ikdan tarkeana toimenpiteena rahoi-
tettavien kohteiden listalla. (Maa- ja metsatalousministerio, n.d.)
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Maaseutualueiden yrityksille suunnattua neuvontaa, ohjausta ja spar-
rausta jarjestetaan esimerkiksi yhteisty6 ja innovaatiot -toimenpiteen alla.
Taman toiminnan tarkoituksena on valittaa tietoa yrittdjille maaseutura-
hastosta haettavissa olevista yritystuista, seka tukea ja jarjestdaa ohjausta
yrittdjille yritystoiminnan eri vaiheissa ja tilanteissa.

Yritystoimintaa ja sen kehittamista tuetaan yleisesti toki monesta muusta-
kin eri rahoitusohjelmasta. Esimerkkeind mm. EU:n rakennerahastojen ra-
hoitus (EAKR ja ESR), ELY-keskusten avustukset yritystoiminnan edista-
miseksi, Finnveran rahoitus ja Business Finlandin rahoitus, joissa kaikissa
on omat ehtonsa tukien ja rahoituksen saamiseksi. Maaseuturahastosta ja-
ettava tuki on kuitenkin tarkoitettu nimenomaan maaseutualueilla toimi-
ville yrityksille niiden toiminnan kehittamiseen. (Holopainen, 2018, s. 210)

2.2 Vihredn kasvun Hime — Hameen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen alu-
eellinen maaseutusuunnitelma 2014-2020

Hameen ELY-Keskuksen laatima Vihrean kasvun Hame -maaseutusuunni-
telma on tehty alueelliseksi maaseutuohjelman toteuttamissuunnitel-
maksi Hdmeen ELY-keskuksen toiminta-alueelle, joka kattaa Kanta- ja Pai-
jat-Hdmeen maakunnat. Ohjelman rahoituskehys on noin 31 miljoonaa eu-
roa hanke- ja yritystukiin, seka 18,54 miljoonaa euroa Leader-ryhmien toi-
mintaan. Kokonaisuudessaan Hameessa on ohjelmakauden aikana varattu
hieman alle 49 miljoonaa maaseudun kehittamiseen. (Pitkdnen, n.d.)

Vihredan kasvun Hame -suunnitelman pddpaino on synnyttda uutta elin-
keinotoimintaa Hameen maaseudulle. Himeesta pyritadan kehittamaan
vihredn talouden edellakavija, seka tekemaan siita houkutteleva ja moni-
muotoinen asuinmaaseutu. Maaseutuna ohjelmassa kasitetaan koko alue,
lukuun ottamatta Lahden, Hameenlinnan ja Riihimden keskustaajamia.

Suunnitelman nelja painopistealuetta ovat ruokaketju, metsa- ja puutuo-
teala (metsdstd saatava energia ja muu metsaan liittyva yritystoiminta),
matkailu ja siihen liittyva palveluliiketoiminta, sekd asuminen. Lisdksi suun-
nitelmaan kuuluu kaksi lapikdyvaa teemaa, jotka ovat biotalous ja yritta-

jyys.

Yrittdjyytta ja yritysverkostojen edistamista pyritadn vahvistamaan ohjel-
makaudella, jotta maaseutualueet sailyisivat elinvoimaisina. Himeessa on
edelleen runsaasti kotieldintaloutta, kasvinviljelytiloja ja erikoiskasvinvilje-
lya, jotka puolestaan luovat hyvan pohjan muullekin maaseutuyrittdjyy-
delle. Lisaksi maantieteellinen sijainti ja liikenneyhteydet ovat Himeessa
hyvat.



Talla hetkella Himeessa maaseutuyrityksia toimii mm. elintarvikejalostuk-
sen, matkailun, hevostalouden, urakoinnin ja puun jatkojalostuksen toi-
mialoilla. Muita kasvavia aloja ovat palveluliiketoiminta (esim. hoiva- ja hy-
vinvointiala), sekd uusiutuvaan energiaan ja vihredan talouteen liittyva
yrittajyys (Hdmeen ELY-keskus, 2013).

Maaseutusuunnitelman tavoitteena on yritystoiminnan osalta varmistaa,
ettd maaseutuyritykset pysyvat elinvoimaisina ja niiden kasvuhakuisuutta
tuetaan. Tama edistaa yritysten omaa liiketoimintaa ja lisda samalla tyo-
paikkoja maaseudulla. Uusien toimialojen ja liikketoimintakonseptien suun-
nittelua ja toteuttamista halutaan myods tukea seka taloudellisesti ettd oh-
jauksen ja sparrauksen kautta. Talla pyritdan yritysten lukumaaran kasvat-
tamiseen, joka jalleen nostaa koko maaseudun elinvoimaisuutta ja veto-
voimaa. Yritysten yhteistyoverkostojen muodostumista halutaan myos ke-
hittaa, jotta pienempien toimijoiden keskinaiselld yhteistyolla saataisiin ra-
kennettua merkittdvampia tuote- ja palvelukokonaisuuksia synergiaedun
kautta.

Keinoina edelld mainittuihin tavoitteisiin pddsemiseksi on ohjelmassa seka
suoraa taloudellista tukea etta neuvonnallista ja ohjaavaa tukea. Taloudel-
lista tukea ovat jo aiemmin mainitut aloitus-, kehittamis- ja investoin-
tiavustukset, seka esimerkiksi yritysryhmatoimintaa varten saatavissa ole-
vat hanketuet.

Yrittdjien oman osaamisen kehittamiseen, seka ylipaansa yrittajyyden tu-
kemiseen, on tarjolla maaseutuohjelmassa koulutus- ja tiedonvalityshank-
keina, seka yhteistyo -toimenpiteen mukaisena hanketoimintana. Yksi tal-
laisista yritystoimintaa tukevista hankkeista Hameessa on ollut HYMY
Hame-hanke.

3  HYMY HAME-HANKE

Hyvalld Yhteistyolla Menestyvia Yrityksia Hameeseen, eli HYMY Hame -
hanke on maaseudun yrityksille suunnattu yritystoiminnan kehittamis-
hanke. Sen kohderyhmana ovat maaseudulla toimivat yritykset, monialai-
set maatilat, sekd yritystoimintaa maaseutualueille suunnittelevat henki-
I6t.

Hankkeen tarkoituksena on tarjota asiantuntija-apua yritystoiminnan eri
vaiheisiin kuten yrityksen perustamiseen, liikeidean tasmentamiseen, eri-
laisten rahoitusvaihtoehtojen vertailuun, investointitukimahdollisuuksiin
ym. yritystoiminnan kannalta kriittisiin tilanteisiin. Lisdksi hankkeen tavoit-
teena on ollut lisdta yrittajien ja yritystoimintaa suunnittelevien henkildi-
den osaamista mm. verkostoitumisen, muutoshallinnan, seka markkinoin-
nin  osa-alueilla. Hanke on jarjestanyt yrittdjille suunnattuja



yrittdjatilaisuuksia ja -koulutuksia, yritysryhmatoimintaa, yrityskohtaista
neuvontaa ja opintomatkoja. (Nurmi, haastattelu 7.11.2018)

Hankkeen tavoitteena on myds tehostaa kuntien ja valtion tarjoamien pal-
veluiden kaytt6a seka edistaa erilaisten rahoitusvadlineiden kayttoa. Yhteis-
tyokumppanit, esimerkiksi kuntien ja elinkeinoyhtididen yrityspalvelut,
saivat hankkeen avulla tarpeeseen sopivan tekijan. Toteuttaja tarjosi tdhan
laajan erikoisosaajien joukon.

Tarkein paamaara hankkeessa on maaseudun yritysten kilpailukyvyn pa-
rantaminen. Tavoitteena on auttaa maaseudun yrittdjid |6ytdamaan yritys-
toimintansa kehittamiseen oikeat neuvontakanavat, saada asiantuntijoi-
den ohjausta, |16ytda sopivat rahoitusmahdollisuudet ja lisdta yrittadjien va-
listd yhteistyota seutukuntien ja maakuntien valilla.

Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmassa hanke vastaa toimen-
piteeseen M16 Yhteistyo (elinkeinojen kehittdminen) ja alatoimenpiteena
16.10 Muut yhteistydhankkeet. Hankkeen toiminta on myds osa Yritys-
Suomen seudullisia yrityspalveluja (Maaseutuvirasto, 2018).

Hanke vastasi Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmaan seuraa-
vasti:

-Prioriteetti 1: Tietamyksen siirron ja innovaatioiden edistaminen maa- ja
metsdtaloudessa sekda maaseudulla

-Prioriteetti 3: Elintarvike- ja non food-ketjun organisoituminen ja maata-
louden riskienhallinnan edistdminen

-Prioriteetti 6: Sosiaalisen osallisuuden, kdyhyyden vahentamisen ja talou-
dellisen kehityksen edistaminen maaseutualueilla

HYMY Hame -hankkeen toiminta on tukenut myés Hdmeen ymparistostra-
tegian ja Himeen alueellisen maaseutusuunnitelman tavoitteita.

3.1 Toteutusajankohta

Hankkeen toteutusaika oli alun perin 1.11.2015—31.12.2017. Hanke sai ra-
hoituspaatoksen 15.6. 2016, jonka jalkeen aktiivinen toiminta alkoi. Taman
jalkeen hankkeelle haettiin jatkoa kaksi kertaa, ensin 30.6.2018 asti ja myo-
hemmin vield 31.12.2018 asti. Nain ollen hankkeen kokonaiskestoksi muo-
dostui hieman reilut kolme vuotta.



3.2 Toteuttaja ja toiminta-alue

Toteuttajana hankkeessa on ollut ProAgria Etelda-Suomi ry, joka on maa-
seutuneuvontaan erikoistunut asiantuntijaorganisaatio. Toteuttaja maa-
ritteli hankkeeseen organisaatiostaan nimetyt asiantuntijat, jotka olivat
hankkeen toiminnoissa mukana koko hankeajan. Asiantuntijoita oli hank-
keessa mukana mm. yritys-, omistajanvaihdos- ja energianeuvonnan osaa-
misalueilta.

Toiminta-alueena hankkeessa olivat Kanta- ja Paijat-Hame. Alueiden kun-
nista mukana hankkeessa olivat Forssan kaupunki, Humppila, Jokioinen,
Tammela, Ypdja, Hattula, Janakkala, Himeenkoski, Lahden kaupunki, Hol-
lola, Nastola, Orimattila, Asikkala, Hartola, Heinolan kaupunki, Karkola, Pa-
dasjoki ja Sysma.

Muut alueen kunnista eivat osallistuneet rahoitukseen, joten ne eivat ol-
leet varsinaisella hankkeen toiminta-alueella. Naiden kuntien alueella toi-
mivat yritykset hallinnoija ohjasi kuitenkin muiden palvelujen piiriin tai he
osallistuivat toimintaan soveltuvin osin rahoittajan asettamien ehtojen
mukaisesti.

3.3 Rahoitus ja hankkeen seuranta

HYMY Hame -hankkeeseen haettiin rahoitusta Himeen ELY-keskukselta,
joka puolestaan myontaa tukea Manner-Suomen maaseudun kehittamis-
rahastosta. Rahoitus jakaantui EU:n, valtion, sekd hankkeeseen osallistu-
neiden kuntien osuuksiin, kokonaisbudjetin ollessa 250 000, 01 €. Varsi-
naista avustusta hanke sai 225 000,01 €, josta 105 000 € oli EU:n maksamaa
avustusta ja 120 000,01 € valtion maksamaa avustusta. Loput 25 000 €
hanke sai niilta kunnilta, jotka hankkeeseen mukaan ldhtivat. Kunnan mak-
sama osuus maaraytyi suhteutettuna kunnan asukaslukuun.

Hankkeen toteutuksen seurantaa varten perustettiin ohjausryhma, joka
kokoontui saanndllisesti hankkeen aikana. Ohjausryhmaan kuuluivat hank-
keeseen osallistuvien kuntien edustajat Jokioisilta, Asikkalasta ja Hattu-
lasta, hankealueella toimivien Leader-ryhmien edustajia LounaPlussa
ry:std ja Pdijanne-Leaderista, Lahden seudun alueellisen kehittamisorgani-
saation LADEC:n edustaja, kaksi yrittajaedustajaa, seka toteuttajaorgani-
saation edustaja. Lisdksi ohjausryhmdassa oli mukana rahoittajatahon eli
Hameen ELY-keskuksen edustaja.



4 KYSELYTUTKIMUS

HYMY Hameen toimintaan osallistuneille yrittdjille ja yrittajyytta suunnit-
televille tehtiin kyselytutkimus lokakuussa 2018. Hankesuunnitelmassa oli
aineistonkeruumenetelmaksi maaritelty Webropol-kysely, jonka verkkosi-
vuosoite ldhetettiin vastaanottajille uutiskirjeen muodossa. Kyselylomak-
keen suunnitteluun osallistui tutkimuksen tekijan lisdksi toteuttajaorgani-
saatiosta hankkeen parissa tyoskennelleitd henkiloita.

Asiakaskysely on osa hankkeen loppuraporttia, jossa arvioidaan mm. hank-
keen onnistumista ja vaikuttavuutta. Vaikuttavuusanalyysia korostetaan
myo6s Ruokaviraston ja yleisestikin julkisin varoin tuotettujen palvelujen
osalta, johon tama tyo osaltaan vastaa suoraan asiakasnakékulmasta.

4.1 Kyselyn tausta

Kyselyn tarkoitus oli kerdtd asiakasndakokulmaa hankkeen vaikuttavuu-
desta. Pyrkimyksena oli saada esille asiakkaan oma kokemus siitd, miten
hankkeeseen osallistuminen on vaikuttanut yrityksen omaan toimintaan ja
millaista konkreettisia seurauksia siitd on seurannut. Lisaksi kyselyssa py-
rittiin kartoittamaan jatkoa ajatellen yrittdjien toiveita hanketoiminnan
suhteen: Minkalainen toiminta yrittdjia kiinnostaisi ja mita aihealueita
niissa toivotan kasiteltavan.

Tutkimuksen perusjoukkona olivat kaikki HYMY Hame-hankkeen toimin-
taan osallistuneet yrittdjat ja yrittajaksi aikovat henkilt, joita kyselytutki-
muksen laatimishetkelld oli toteuttajan rekisterissa yhteensa noin 680 kpl.
Alun perin suunnitelmissa oli rajata perusjoukosta pienempi otos, jota oli
tarkoitus painottaa siten, etta vastaajiksi valikoituisi hankkeen toimenpi-
teisiin aktiivisesti osallistuneita yrittdjia, seka ajallisesti hankkeeseen vii-
meisen vuoden aikana osallistuneet yrittdjia. Tama osoittautui kuitenkin
teknisesti liilan haastavaksi, silla otoksen kokoaminen em. kriteereilla olisi
vaatinut kdsityota, koska osallistujien yhteystiedot eivat olleet muulla me-
netelmalla ryhmiteltdvissa. Nain ollen kysely paatettiin lahettda koko pe-
rusjoukolle.

4.2 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomakkeen laadinnassa haluttiin kysely laatia vastaajien nakdkul-
masta helppokayttoiseksi, eika liian pitkaksi. Kyselyssa kaytettiin sekd maa-
rallisia ettd laadullisia kysymyksia. Avointa vastaustilaa pyrittiin jattamaan
runsaasti, jotta vastaajien omat mielipiteet ja kommentit tulisivat tutki-
muksessa hyvin esille.



Taustakysymyksina kerattiin tiedot vastaajan kotikunnasta, yritystoimin-
nan kestosta, kokoluokasta, seka henkiloston maarasta. Tarkoituksena oli,
ettd vastauksista olisi ollut mahdollista tehda johtopaatdksia mm. sen suh-
teen, ovatko vasta-aloittaneet yrittdjat kokeneet saaneensa enemman
hyotya hankkeeseen osallistumisesta kuin jo kauemmin yrittdjana toimi-
neet.

Toinen kyselylomakkeen laadinnassa huomioon otettu vertailunakokulma
oli alueellinen, eli pyrittiin hakemaan vertailua Kanta- ja Paijat-Hameen va-
lille.

Varsinaiset tutkimusaiheen kysymykset kasittelivat aluksi vastaajan osallis-
tumista hankkeen toimintoihin. Kysymyksissa kysyttiin ensin, mihin hank-
keen jarjestamaan toimintaan vastaaja on osallistunut ja mihin aihealuee-
seen vastaaja on saanut neuvontaa. Lisdksi pyrittiin arvioimaan saadun
neuvonnan ja avun merkitys yrityksen toimintaan.

Seuraavassa kysymyksessa pyydettiin vastaajaa arvioimaan, miten saatu
neuvonta on edistanyt vastaajan yritystoimintaa. Vaihtoehtoina oli valitta-
vissa mm. liikkevaihdon kasvu, henkiloston maaran kasvaminen, tuote- tai
palveluvalikoiman laajeneminen tai verkostoitumisen paraneminen.

Taman jalkeen kyselyssa edettiin tulevien koulutus- ja neuvontatarpeiden
maadrittelyyn. Ensin kysyttiin minkalaista (ts. miten jarjestettyd) koulutusta
toivotaan olevan tarjolla ja toiseksi, mita aihealueita niissa toivottaisiin ka-
siteltdvan. Naista toivottiin saatavan pohjaa uusien vastaavanlaisten hank-
keiden suunnitteluun, jotta kohderyhmien ajankohtaisimpiin toiveisiin
pystyttdisiin vastaamaan mahdollisimman hyvin. Lopuksi kyselyssa oli vield
avoimen palautteen osuus, sekda mahdollisuus jattaa yhteystiedot, mikali
halusi toteuttajalta yhteydenoton tai halusi osallistua arvontaan (Liite 1).

Kyselylomakkeen laadinta osoittautui kaiken kaikkiaan hyvin haastavaksi,
silld oli oletettavissa, ettd vastaanottajilla on hyvin erilaisia osallistumisko-
kemuksia hankkeeseen. Joku vastaajista on saattanut osallistua esimer-
kiksi vain yhteen ainoaan infoon kaksi vuotta sitten. Toisaalta joku toinen
vastaanottaja on saattanut osallistua useaan eri tapahtumaan, on mahdol-
lisesti saanut yrityskohtaista neuvontaa tai osallistunut aktiivisesti yritys-
ryhmatoimintaan. N&in ollen kyselylomakkeen muotoilussa ja erityisesti
kyselyn saatekirjeessa pyrittiin siihen, ettd kaikki vastaanottajat pystyisivat
yvhdistamaan kyselyn juuri HYMY Hame -hankkeen puitteissa jarjestettyyn
toimintaan eika esim. alueella tehtdavdan muuhun yritysten kehittamistyo-
hon. Toimintoihin osallistuneille ei sindnsa ole merkitysta silld, mika hanke
mitakin toimintaa jarjestaa, vaan silla, saavatko he siitd toivomansa sisal-
[6n ja hyodyn.
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4.3 Kyselyn onnistuminen

Vastausprosentti jai valitettavasti kokonaisuudessaan erittdin matalaksi.
Kyselyn vastaanottajia oli alun perin 680, mutta vastauksia saatiin ainoas-
taan 26 kpl (n= 26). Muistutussahkoposteja lahetettiin kolme, mutta vas-
tausaktiivisuus ei silti juurikaan noussut. Kyselyohjelmiston (Webropol) ti-
lastoista kavi myos ilmi, etta kysely oli avattu ilman vastausta 21 kertaa, eli
kokonaisuudessaan varsinaisen kyselyn oli ndhnyt ainoastaan 47 vastaan-
ottajaa.

Matala vastausaktiivisuus saattoi johtua useammastakin eri tekijasta. Ta-
voittavuusongelma oli selvasti merkittavin tekija, silla linkki kyselyyn halut-
tiin Iahettda osana toteuttajaorganisaation uutiskirjettd. Tand vuonna voi-
maan tulleen EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) myo6ta erilaisten markki-
nointikirjeiden lahettdminen on tullut aiempaa haastavammaksi, silla asi-
akkailta taytyy olla erikseen voimassa oleva suostumus vastaanottaa mark-
kinointimateriaalia yrityksilta ja yhteisoilta. Lisdksi markkinointimateriaalin
lahettaminen tulee olla tarkoin kontrolloitua, joten listaukset viestien vas-
taanottajista tulee olla selkeasti dokumentoitavissa. Ndin ollen hankkeen
toteuttajaorganisaation viestintavastaavan kanta oli, etta tatakaan kyselya
ei voida lahettda vastaanottajille esim. suoraan asiantuntijoiden omista
sahkoposteista, mika sindnsa olisi voinut olla tehokkaammin vastaanotta-
jat tavoittava lahestymistapa.

Nykyiset sahkdpostiohjelmat ovat jo melko tehokkaita valikoimaan ja luo-
kittelemaan sahkdposteja. Tama puolestaan aiheuttaa sen, etta uutiskir-
jeenad lahetetyt viestit paatyvat usein jo sahkdpostiohjelmien roskaposti-
suodattimien takia suoraan vastaanottajien roskapostiin tai muuhun luo-
kiteltuun kansioon, jota ei valttamatta saanndllisesti lueta.

Matalaan vastausaktiivisuuteen vaikutti todennakoisesti myods palautteen
keruun myohdinen ajankohta. HYMY Hame -hankkeen ensimmaiset toi-
minnot on jdrjestetty jo kesadlla 2016, eli noin kaksi ja puoli vuotta sitten.
Nain ollen oli odotettavissakin, ettd osa kyselyn vastaanottajista ei enaa
muistanut, mihin tapahtumaan oli ylipddnsa osallistunut ja jattivat taman
vuoksi vastaamatta koko kyselyyn.

Vastaukset oli mahdollista jattaa joko taysin anonyymisti tai yhteystietojen
kera, mikali halusi osallistua arvontaan tai toivoi yhteydenottoa toteutta-
jaorganisaatiolta.

4.4 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksen tulokset on purettu kysymyksittdin. Kuten edelld on jo
mainittu, oli taustakysymysten suurehkon maaran syyna se, ettd vastauk-
sia oli tarkoitus paasta ryhmittelemaan ja vertailemaan eri kriteereilla. Vas-
tausprosentin ollessa nain alhainen (3,8 %) ei vastauksien vertailusta ole
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saatavissa kovinkaan hyvin perusjoukkoa edustavaa tietoa, joten vastauk-
set on kasitelty yhtena joukkona.

Kysymys 1: Yrityksen kotikunta

Vastaajat jakaantuivat melko tasaisesti Kanta- ja Paijat-Hameen alueille.
Kanta-Hameesta vastaajia oli 12 kpl ja Paijat-Hameesta 10 kpl. “Joku muu”
-vaihtoehdon oli valinnut yhteenséa 4 vastaajaa, joka siis kdytannossa tar-
koittaa, ettd vastaajan yrityksen kotikunta oli varsinaisen hankealueen ul-
kopuolella.

Taulukko 2. Vastaajien kotikunta

Asikkala

Forssan kaupunki
Hattula

Heinolan kaupunki
Hollola

Humppila
Jokioinen

Lahden kaupunki
Sysma

AR ONPRP R R REP OR

Joku muu

N
()}

yhteensa

Kotikunta

Jokd'muu
15 %

Kanta-

Hame

46 %
Paijat-
Hame
39%

Kuva 1. Vastaajien jakaantuminen Kanta-Hame / Paijat-Hame /Joku muu
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Kysymykset 2, 3 ja 5: Yrityksesi pdatoimiala, yrityksesi sivutoimiala, yritys-
toiminnan koko- / osa-aikaisuus

Kysymykset 2 ja 3 koskivat yrityksen toimialaa (pdatoimiala ja sivutoi-
miala). Vastaajista 5 toimi terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelujen alalla,
mika oli suurin yksittdinen toimiala kyselyyn vastanneiden keskuudessa.
Muille aloille vastaajat jakaantuivat tasaisesti. Mukana oli myos kaksi p&a-
toimialaltaan maatilaa, mutta joilla on my6s muuta yritystoimintaa maata-
louden lisaksi.

Taulukko 3. Yrityksen paatoimiala

Hevostalous
Hyvinvointipalvelut

Kone- ja metalliala
Maatalous, kasvitila
Maatalous, kotieldintila
Matkailun ohjelmapalvelut

NN R R NBRN

Ravitsemispalvelut
Terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut
Vahittdismyynti 1
Joku muu 9

yhteensa 26

Taulukko 4. Yrityksen sivutoimiala

Hyvinvointipalvelut
Luonnontuoteala
Maatalous, kotieldintila
Ravitsemispalvelut
Joku muu

O NP PN

yhteensa 11

Kysymyksessa 5 kartoitettiin yrittajan tydskentelya koko- tai osa-aikaisesti.
Tahan kysymykseen vastasi 23 vastaajaa, joista 18 oli kokoaikaista ja 5 osa-
aikaista yrittajaa.

Kysymykset 4, 6 ja 7: Kuinka kauan yrityksesi on toiminut, yrityksen liike-
vaihto ja onko yrityksella palkattua henkilokuntaa?
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Kysymyksessa 4 kysyttiin, kuinka kauan yritys on toiminut. Tahan kysymyk-
seen vastasi 26 vastaajaa, joista 12 yritysta oli toiminut yli 10 vuotta, 9 yri-
tysta 3-10 vuotta ja 5 yritysta alle 3 vuotta. Yritystoimintaa vasta suunnit-
televia ei ollut vastaajissa mukana.

Yrityksen toiminta-aika:

Yrityksen perustaminen suunnitteilla = 0

Al 3wotcs N 5
310vuora N ©
Vi 10vuorra - N 12

Yritystoiminta paattymassa / paattynyt
viimeisen 2 vuoden aikana

Kuva 2. Yrityksen toiminta-aika

Kysymys 6 koski yrityksen liikevaihtoa. Vastaajien yrityksista suurin osa (11
kpl) oli alle 50 000 € liikevaihdon yrityksid. Toiseksi eniten (8 kpl) oli yli
300 000 €:n liikevaihdon yrityksia. Muihin liikevaihtoluokkiin tuli kuhunkin
muutamia vastauksia.

Yrityksen liikevaihto:

Ei vield liikevaihtoa [ 1
Alle s0000€  [INEEGEGEGEEEEEEE— 1
50000€-100000€ N :
100000€-200000€ [N >

200000€-300000€ [ 1

viiso0000¢ NG

Kuva 3. Yrityksen liikevaihto
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Viimeinen taustakysymys, kysymys numero 7 kasitteli palkatun tyévoiman
maaraa yrityksessa. Suurimmalla osalla vastaajista (16 kpl) ei ollut palkat-
tua tyovoimaa yrityksessa. Kolmella vastaajalla oli 1-2 henkil64, niin ikdan
kolmella vastaajalla oli 5-10 henkil6a ja neljalla vastaajalla oli yli 10 henki-
|6a palkattuna.

Kysymys 8: Mihin HYMY Hameen jadrjestamdan toimintaan yrityksesi on
osallistunut?

Kysymys oli monivalintakysymys, jossa oli myds mahdollista vastata avoi-
mella vastauksella. Lisdksi kysymyksessa sai valita useamman vaihtoeh-
don.

Kysymykseen vastasi 25 vastaajaa, joista 15 oli osallistunut infotilaisuuteen
tai muihin jarjestettyihin tapahtumiin. Yrityskohtaista neuvontaa oli saa-
nut 11 vastaajaa ja yritysryhman suunnitteluun oli osallistunut vastaajista
3. Pienryhmaan ja ammattimatkalle oli kumpaankin osallistunut yksi vas-
taajista.

Osallistuminen HYMY Hameen toimintaan:

Yrityskohtainen neuvonta | NNRNNIEGEGEGEEEE !
Infotilaisuudet ja muut tapahtumat || NN 5
Pienryhmatoiminta [ 1
Yritysryhmahankkeen suunnittelu || N 3

Ammattimatkat ] 1

Jokumuu, mikd? [N 2

0 2 < 6 8 10 12 14 16

Kuva 4. Mihin toimintaan olet osallistunut?

Kysymys 9: Mihin aiheisiin olet saanut neuvontaa ja miten merkittavana
pidat sitd oman yritystoimintasi kehittamisessa (asteikolla 1-5)?

Kysymyksessa vastaajaa pyydettiin valitsemaan aihe, johon han on kaivan-
nut apua tai kehittdmisideoita omassa yritystoiminnassaan. Lisdksi neu-
vonnan merkittavyys pyydettiin arvioimaan skaalalla 1-5, jossa 1 tarkoitti
"Ei lainkaan merkitysta” ja 5 “"Huomattava merkitys”.
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Vastaajista osa ei ollut ilmeisesti lukenut kysymysta huolellisesti, silla kysy-
myksenasettelusta huolimatta osa vastaajista oli vastannut kaikkiin vaih-
toehtoihin jotain, vaikka tarkoitus oli, etta vastaaja vastaisi vain niihin koh-
tiin, jotka ovat hanen omaa yritystoimintaansa koskeneet. Ndin ollen tau-
lukossa 4 on esitetty seka tulosten oikea keskiarvo, etta ns. korjattu kes-
kiarvo. Korjattu keskiarvo on laskettu siten, ettd kaikkiin kohtiin vastannei-
den vastauksista on poistettu kaikki 1 “ei lainkaan merkitysta” -arviot.
Tama silla oletuksella, etta vastausvaihtoehto 1:n valitseminen olikin tar-
koittanut sita, ettei yritys ollut tarvinnut apua ko. aiheeseen.

Mihin aiheisiin olet saanut neuvontaa ja| . .
miten merkittiivina siti pidit? Asteikolla EI'('a'"' Vahi- | Jonkin Sellces Ht"t°'
1-5. Arvioi ne kohdat joihin olet osallistu- m::;;_ mneirl‘(i_ :;:z,n meersz n,‘:e,.i\i’_a
nut. tysti tys | tystd | tys tys
Kes-
Kes-| kiarvo
| 2 3 4 5 kiarvo|korjattu
Apua yrityksen perustamiseen 6 0 0 2 2 2,4 4,5
Apua liikeidean tismentamiseen | 5 2 6 3 3,3 3,4
Apua yritysrahoituksen suunnitteluun (esim.
starttiraha) 3 2 I 2 I 2,6 3,3
Apua investoinnin rahoituksen suunnitteluun 2 I 4 I 2 3,0 3,5
Apua yrityksen omien kehitysprojektien edis-
tamiseen (esim. yritysryhmat ja innovaatio-
projektit) 2 I 2 4 7 3,8 4,2
Apua eri yhteistyotahojen tai asiantuntijoiden
|oytamiseen | 2 5 5 2 3,3 3,3
Markkinointiosaamiseen (esim. some, pak-
kausmerkinnat) 2 5 6 I I 2,6 2,8
Verkostoitumiseen oman alan tai alueen toi-
mijoiden kanssa 0 3 5 5 4 3,6 3,6
Yhteensa 17 20 25| 26 22 3,0 3,5

Kuva 5. Mihin aiheisiin olet saanut neuvontaa ja miten merkittavana sita
pidat?

Vastauksista kay ilmi, ettd eniten merkitysta on koettu olevan yrityksen
omien kehitysprojektien edistamisessa. Siind 7 vastaajaa oli arvioinut neu-
vonnalla olleen huomattava merkitys omaan yritystoimintaan. Myos ver-
kostoituminen oman alan tai alueen toimijoiden kanssa oli koettu merkit-
tavana (ka 3,6).

Liikeidean tasmentamiseen, seka eri yhteistyotahojen I6ytamiseen haettu
apu ja neuvonta olivat myos saaneet keskiarvoksi vahintaan 3 (Jonkin ver-
ran merkitysta).



16

Hankkeen aikana on jarjestetty joitakin markkinointia kasittelevia infoja ja
pienryhmid. Aiempi palaute niista on ollut hyvin positiivista, joten sen suh-
teen taman kyselyn tulos on ristiriidassa sen kanssa, kun markkinointiosaa-
miseen liittyva vaihtoehto sai tassa kyselyssa keskiarvoksi alle 3.

Kysymyksenasettelu oli tdssa kysymyksessa ilmeisesti hieman epdonnistu-
nut, silla vastaajat eivat olleet lukeneet kysymysta riittavan huolellisesti.
Tama aiheuttaa tulosten tulkitsemiseen pientd epavarmuutta. Kysymyk-
sessa toteutui yksi kyselytutkimuksen riskitekijoista eli se, miten huolelli-
sesti ja vakavissaan vastaajat kyselyyn suhtautuvat ja miten onnistuneita
kyselyn vastausvaihtoehdot ovat. (Hirsjarvi, 2009, s. 195)

Kysymys 10: Miten saamasi neuvonta on mahdollisesti edistanyt yritystoi-
mintaasi?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kylld/ei -vastauksella, onko hankkeeseen
osallistuminen edistanyt vastaajan yritystoimintaa. Taulukossa olevat ar-
vot tarkoittavat “kylla”-vastausten kokonaislukumaaraa.

Yritystoimintaan saatu hyoty:

Liikevaihto on kasvanut | ©
Olen palkannut lisda henkilkuntaa | 3
Tuote- tai palveluvalikoima on laajentunut | NI 3
Olen verkostoitunut entistd paremmin [NNIININGNGEGEENENEENENNENEENENENEENEENENENGE 14
Yritysten vélinen yhteisty6 on lisaantynyt | R ©
Oma osaamiseni on kehittynyt | NG ¢
Jotain muuta, mita? 0

0 2 = 6 8 10 12 14 16 18

Kuva 6. Miten saamasi neuvonta on mahdollisesti edistanyt yritystoimin-
taasi?

Eniten kylla-vastauksia (16 kpl) sai vaihtoehto “Oma osaamiseni on kehit-
tynyt”. Myds verkostoitumisen koettiin parantuneen hankkeeseen osallis-
tumisen myotad (14 kylla-vastausta), seka yritysten valisen yhteistyon (9
kylld-vastausta). Myos liikevaihdon kasvaminen, henkilokunnan lisdami-
nen ja tuote- tai palveluvalikoiman laajentaminen saivat kaikki useampia
kylld-vastauksia.
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Kysymys 11: Millaista toimintaa toivoisit jatkossa olevan tarjolla?

Kysymyksella haluttiin saada selville, minkdlainen ja miten jarjestetty toi-
minta kiinnostaisi vastaajia jatkossa.

Millaista toimintaa toivotaan jatkossa:

Yritysrynmatoimintaa | A 10
Yrityskohtaista neuvontaa [ NN ¢
Infoja tai koulutuksia [ NN 0
Verkkoluentoja | NG ©
opintomatkoja | NEGEEN -

Jotain muuta, mitda? 0

Kuva 7. Millaista toimintaa toivoisit olevan jatkossa tarjolla?

20 vastaajaa oli kiinnostunut osallistumaan infoihin ja koulutuksiin, joka oli
selkedsti eniten vastauksia saanut vaihtoehto. Myds yrityskohtaista neu-
vontaa pidetdan jatkossakin tarkeana. Yritysryhmatoiminta koetaan myos
kiinnostavana vaihtoehtona, mikéd on tulevia hankkeita ajatellen erittain
positiivinen asia. Niista yrittdjat ovat kokeneet saavansa hyétya omaan yri-
tystoimintaansa, kuten myéhemmin tulevista haastattelututkimuksen tu-
loksista kay ilmi.

Kysymys 12: Mita aiheita toivoisit niissa kasiteltavan?

Tulevien tapahtumien ja muun toiminnan aihealueista eniten yrittdjia kiin-
nostaa markkinointi ja viestintd (17 kpl), sekd verkostoituminen (16 kpl).
My0s yritystoiminnan tukimahdollisuudet, seka liikeidean hiominen kiin-
nostavat vastaajia. Niin ikadn talousneuvonta koetaan tarpeelliseksi aihe-
alueeksi tulevia hankkeita ajatellen.
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Aihepiiritoiveet:

Rahoitusvaihtoehdot = 3
Yritystoiminnan erilaiset tukimahdollisuudet T 14
Talousneuvonta NN O
Liikeidean hiominen IS ]/
Verkostoituminen NN 16
Markkinointi ja viestintd I | 7
Muutoshallinta = 3
Sukupolven- tai omistajanvaihdostilanteet = 2
Henkilostoasiat = 3
Digitalisaatio mEE——— 6

Jotain muuta, mita? 0

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kuva 8. Mita aiheita toivoisit niissa kasiteltavan?

Kysymys 13: Avoin palaute

Viimeisessa kysymyksessd vastaajia pyydettiin antamaan palautetta to-
teuttajaorganisaatiolle. Saadut palautteet olivat paaosin erittdin positiivi-
sia. Vastaajat arvostavat saamaansa hyotya ja kokevat kannustavan ja po-
sitiivisen suhtautumisen heidan yritystoimintaansa kohtaan olevan heille
erittdin tarkeaa. Myos yritysryhmien kdynnistdmiseen saatu apu on koettu
hyvin merkittavaksi, silld ilman saatua neuvontaa yritysryhmahankkeet oli-
sivat jddneet useamman vastaajan mukaan todenndkoisesti toteutta-
matta. Myos pienemman yritystoiminnan tai -kokeilun arvostaminen to-
teuttajan taholta saa kiitosta: aloitteleva ja pienimuotoinenkin yritystoi-
minta on otettu tosissaan, eika siihen ole suhtauduttu vahatellen.

Kehitysehdotuksiakin avoimeen palautteeseen saatiin. Erds vastaajista ko-
kee, ettd isompien massatapahtumien anti jaa aina pintaraapaisuksi ja toi-
vookin, ettd tapahtumissa olisienemman toimintaa aihealueittain pienryh-
missa kiinnostuksen mukaan. Yrittdjien valinen keskustelu ja kokemusten
jakaminen koetaan hyvin antoisana ja se on erittdin tarkea osa saatua hyo-
tya pohdittaessa. Tapahtumien ym. koetaan olevan yrittdjille erinomainen
tilanne verkostoitua ja sita toivottaisiinkin olevan ns. sisdanrakennettuna
joka tilaisuuden ohjelmaan.
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4.5 Lisaaineiston hankinta haastattelututkimuksella

Kyselytutkimuksen jokseenkin epdonnistuttua, paadtettiin yhdessa toteut-
tajaorganisaation kanssa, etta lisdaineistoa tyéhon hankitaan viiden yritys-
haastattelun kautta. Hankkeeseen osallistuneet asiantuntijat valitsivat asi-
akkaistaan viisi sellaista yrittdjaa, jotka ovat osallistuneet monipuolisesti
hankkeen jarjestamaan toimintaan.

Viidesta yrittajasta nelja osallistui haastatteluun, silla yhta yrittajaa ei ta-
voitettu useista yrityksistd huolimatta. Haastattelut toteutettiin puheli-
mitse marras-joulukuun 2018 vaihteessa ja niista saatiin erittain tarkeda
lisémateriaalia tutkimukseen. Haastattelurunko noudatti jotakuinkin sa-
maa kaavaa kuin kyselylomakekin, toki taustakysymyksia kysyttiin huomat-
tavasti vahemmaén ja haastattelussa keskityttiin varsinaiseen palauttee-
seen.

4.6 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastatteluun osallistui kaksi yritystd Kanta-Hameesta ja kaksi Paijat-Ha-
meesta. Mukana oli puusepénliikkeen yrittdja, romuliikkeen yrittaja, luon-
nontuotealan yrittdja ja kauppakeskuskiinteiston yrittaja/omistaja.

4.6.1 Osallistuminen HYMY Hameen jarjestamiin toimintoihin

Haastatellut olivat osallistuneet hankkeen jarjestamaan toimintaan mo-
nella eri tavalla. Yksi haastatelluista oli kdynyt ainoastaan yrityskohtaisessa
neuvonnassa investointitukeen liittyen, eika ollut osallistunut mihinkaan
muuhun toimintaan. Toisella yrittajalla oli kokemusta seka hankkeen pien-
ryhmainfon seurauksena perustetusta pienryhmasta etta muista koulutuk-
sista ja tapahtumista. Lisdaksi han oli osallistunut hankkeen jarjestamalle
ammattimatkalle ja ollut yrityskohtaisessa tarvekartoituksessa. Kolmas
yrittdja oli osallistunut some-pienryhmaan ja kdaynyt yrityskohtaisessa neu-
vonnassa taloustapaamisen merkeissa. Neljas yrittdja oli myos osallistunut
ensin yritysryhmdhankeinfoon, josta seurasi yritysryhmdhanke.

Ensimmainen haastattelun kysymys koski yrityksen nykytilannetta ja toi-
minnan kehitysta viimeisen kahden vuoden aikana. Kaikki vastaajat sanoi-
vat yritystensa tyotilanteen olevan talla hetkelld hyva ja viimeisten kahden
vuoden olleen yritystoiminnan kannalta nousujohteisia.

Seuraavaksi haastattelussa kysyttiin yrityksen osallistumisesta HYMY Ha-
meen jarjestamiin tapahtumiin ym. seka niista saatuja hyotyja. Yritys, jota
oli palveltu investointitukeen liittyen, kertoi, etta oli saanut erittdin hyvaa
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palvelua ja kertoi tallaisen toiminnan olevan hanelle erittdin tarkeaa. Yrit-
tdja arvostaa sitd, ettd saa yhdesta paikasta tiedon juuri hanen yrityksel-
leen mahdollisista investointituista, eikd hanen tarvitse itse |ahtea etsi-
maan tietoa mistadn. Samalla yrittdja myods arveli, etta eri investointi- ym.
yritysten tukimuodot ovat yrittdjilla yleisesti ottaen melko huonosti tie-
dossa ja HYMY Hameen kaltaisella hanketoiminnalla ja hankkeen jarjesta-
milld infoilla on niitd ajatellen erittdin suuri tarve jatkossakin.

My0s some-koulutukseen ja yrityksen taloustapaamiseen osallistunut yrit-
taja antoi pelkastdan positiivista palautetta. Some-koulutus oli ollut sisal-
[6ltadn erittdin hyva ja kdytdannonlaheinen. Yrittdja oli myos tyytyvainen
pidettyyn taloustapaamiseen, jossa oli kdyty lapi mm. yrityksen tunnuslu-
kuja, tuloslaskelmaa ja tasetta. Siitd saatu tieto oli yrittdjille tarkeaa ja
johti lopulta siihen, ettd yrityksen yritysmuotoa paatettiin muuttaa, mista
yritykselle koitui taloudellista hyotya.

Kolmas haastateltu yritys oli osallistunut useampaan perustettuun yritys-
ryhmaan ja muutamiin koulutuksiin. Han oli niin ikdan hyvin tyytyvainen
saamaansa neuvontaan ja oli suorastaan harmistunut, ettei ollut aiemmin
tiennyt téllaista toimintaa olevan tarjolla maaseutualueiden yrityksille. Ha-
nen mielestaan kaikki neuvonta ja apu on tarpeen, varsinkin pienten yri-
tysten yrittdjille, jotka ovat hyvin sidoksissa yritystoimintansa pyorittami-
seen. Yrittdja oli erittdin tyytyvdinen myds henkilé6n, joka oli hanta hank-
keen tiimoilta palvellut ja kehui asiantuntijan suorapuheisuutta ja moni-
puolisuutta. Myos koulutukset saivat kehuja, silla ne olivat sopivan mittai-
sia ja kaytannonldheisia.

Neljds yrittdja oli osallistunut yritysryhmadinfoon, jonka seurauksena oli
|lahdetty toteuttamaan alueellista yritysryhmaa. Yrittdja kertoi, etta ilman
infoa ja asiantuntijan henkilokohtaista neuvontaa he eivat olisi koko yritys-
ryhmaa perustaneet ja oli tdman vuoksi erittdin tyytyvdinen saamaansa
palveluun. Yrittdja oli tyytyvdinen, etta heille oli yritysryhmaa perustetta-
essa kerrottu avoimesti mitd yritysryhmassa toimiminen tarkoittaa ja min-
kalaista sitoutumista se vaatii. Ndin heidankin ryhmasta oli jattaytynyt pois
muutama sellainen yritys, jotka eivat olleet valmiita sitoutumaan asiaan.

4.6.2 Mita toivottaisiin lisaa?

Kaikki haastatellut olivat samaa mielta siitd, etta kaikki apu ja neuvonta on
tervetullutta. Varsinkin yksityisyrittajat ja muutaman hengen pienyritykset
ovat usein oman alansa eksperttejd, mutta jokainen yrittdja tarvitsee silti
perustiedot ja -taidot mm. markkinoinnista, viestinnasta ja taloudesta. Pie-
nelld yritykselld ei valttamatta ole taloudellisia resursseja lahted hankki-
maan naihin asioihin ulkopuolista apua, jolloin yrittdjan on pyrittava sel-
viytymaan niista itse.
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Verkostoitumista seka alueellisesti etta saman alan toimijoiden kesken pi-
detdan erittdin tarkedna. Ndissa yritysryhmat koettiin erinomaiseksi ta-
vaksi toimia yhdessa muiden yrittdjien kanssa. Kuten erds haastateltavista
sanoi, "mita pienempi yritys, sitd enemman yrittdja tarvitsee verkostoa
ympdrilleen”. Verkostoitumiseen toivottiin sekd koulutusta etta jarjestet-
tyja tilanteita, joissa verkostoituminen muiden yrittdjien ja sidosryhmien
kanssa on mahdollista.

Muita esille nousseita aiheita olivat mm. pienen yrityksen kansainvalisty-
minen, palvelumuotoilu, tuotteistaminen ja liikeidean tarkentaminen. Li-
saksi toivottiin, ettd hankkeen toteuttajalla olisi olemassa laajempi ver-
kosto eri alojen erikoisosaajia, joita voisi konsultoida omaan alaansa liit-
tyen, esimerkiksi luonnontuotealalla.

Haastatteluissa nousi tarkedksi kehittamistoimenpiteeksi hanketoiminnan
viestinndn parantaminen. Yrittajat kertoivat, ettd he olivat kaikki [6ytdaneet
ikdan kuin sattumalta tiedon hankkeen tapahtumista ja toivoivat, etta jat-
kossa maaseutualueiden yrittdjille suunnattu toimintaa markkinoitaisiin
enemmadn. Hyvia markkinointikanavia olisi haastateltujen mukaan mm.
yrittdjajarjestojen julkaisut.

5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Kysely- ja haastattelututkimusten tulosten perusteella on selvaa, etta vas-
taajat pitavat HYMY Hame -hankkeen kaltaista hanketoimintaa erittdin tar-
kednd maaseutualueiden yrittdjille. Hanketoiminnan koetaan ennen kaik-
kea parantavan yrittdjien omaa osaamista ja lisddvan yrittdjien tietoisuutta
esimerkiksi yrityksille mahdollisista tuista ja niiden hakuprosesseista. Han-
ketoiminnan koetaan myds edesauttavan yrittdjien verkostoitumista kes-
kendan, seka luovan uusia mahdollisuuksia ja tuovan synergiaetua varsin-
kin yritysryhmatoiminnan kautta. Hankkeeseen osallistumisella on ollut
myos konkreettisia tuloksia: Useampi yrittdja kertoi liikevaihtonsa kasva-
neen ja tuote- tai palveluvalikoimansa laajentuneen hankkeesta saadun
tiedon ja ohjauksen avulla.

HYMY Hame -hankkeen hankesuunnitelmassa mainittuihin tavoitteisiin on
padsty kyselyn tulosten perusteella hyvin. Suunnitelmassa mainittu hank-
keen ensisijainen tavoite “maaseudun yritysten kilpailukyvyn parantami-
nen” on ainakin saatujen vastausten perusteella toteutunut, silld hankkee-
seen osallistuminen on tuonut osallistuneille konkreettisia hyotyja, kuten
kysymyksesta 10 kay ilmi. Lisaksi kysymyksen 9 perusteella voidaan todeta,
ettd hankkeen toimenpiteisiin osallistumisesta on ollut vahintaankin jonkin
verran merkitysta yritysten omaan toimintaan. Toki tutkimuksen vastaus-
prosentti huomioon ottaen on muistettava, etta tutkimuksen edustavuus
perusjoukkoon ndhden on hieman heikko.
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Hankkeen palautetta verrattaessa Vihrean Kasvun Hame -ohjelman tavoit-
teisiin voidaan todeta, ettd hanke on onnistunut vastaamaan myds ohjel-
man tavoitteisiin hyvin. Hanke on parantanut yritysten verkostoitumista,
lisdnnyt osallistujien tietdmystd mm. erilaisista tuki- ja rahoitusmahdolli-
suuksista ja edesauttanut yrittdjia omissa kehitystavoitteissaan. Hankkeen
aikana on myods saatu kdyntiin useampi yritysryhma, joiden toiminnasta
saatiin pelkastdan hyvaa palautetta.

Tutkimuksen ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd hankkeen
jarjestamat toimenpiteet ja niiden aihealueet kiinnostavat maaseutualuei-
den yrittdjia. Hankkeen tarjoama neuvonta ja ohjaus koetaan hyodyllisena
ja tarpeellisena toimintana, josta on koettu saadun konkreettista hyotya.
Nain ollen hankkeen vaikuttavuus on ollut hyva.

Toteuttajaorganisaation suuntaan saadusta palautteesta on poimittavissa
muutama seikka, joita kannattaa mahdollisesti pohtia jatkoa ja tulevien
hankkeiden toteutusta ajatellen. Ensimmaisend tekijana se, kuinka suuri
osa hankkeen toiminnasta ja vaikuttavuudesta henkil6ityy yksittdisen han-
ketekijan varaan ja miten se vaikuttaa alueellisesti hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseen? Kyselysta saadulla vastausmaaralla ei paasty vertaile-
maan vastauksia tilastojen valossa alueellisesti, mutta avoimessa palaut-
teessa ja haastatteluissa huomion kiinnitti se, etta hankkeesta saatu hyoty
koettiin vahvasti olevan juuri kyseisen, asiakasta palvelleen henkilén ansi-
oita, eika niinkaan yleiselld tasolla hanketoiminnan ansiota. Tdma on var-
masti hyddyllinen ja huomioon otettava seikka tulevien hankkeiden resurs-
sointia suunniteltaessa.

Toinen hankkeen toteutukseen liittyva palaute koski jarjestettyjen tapah-
tumien sisdltéa ja organisointia. Suurten tapahtumien sijaan toivottiin
enemman yrittdjia osallistavaa ja pienryhmiin perustuvaa tekemista ja yh-
teistd keskustelua tapahtumiin. Niistd koetaan saatavan huomattavasti
suurempi hyoty kuin luentoihin perustuvista massatapahtumista. Ehka ta-
han toimintatapaan olisi jarkevaa panostaa tulevissa hankkeissa, mikali ha-
lutaan erottautua muista samantyyppisista tilaisuuksista.

Aihealueista yrittdjat toivovat eniten lisda markkinoinnin ja viestintdan liit-
tyvaad koulutusta, verkostoitumismahdollisuuksia, sekd yrityskohtaista
neuvontaa, jossa voidaan kasitelld yrityksen asioita yksityiskohtaisesti tar-
vekartoituksen muodossa. My0s yritysryhmatoiminta kiinnostaa yrittdjia,
kunhan ryhman fokus on selkea.

Saadun palautteen perusteella yksi merkittavimmista kehittdmistoimenpi-
teistd hankkeen toteuttajalle on hankkeiden viestinnan tehostaminen.
Useampi vastaaja kertoi, ettd yrittajien keskuudessa vastaavanlainen han-
ketoiminta on hyvin huonosti tunnettua ja varsinkin toiminnasta saatuun
hyotyyn nahden he toivoivat, etta toimintaa markkinoitaisiin eri viestinta-
kanavissa enemman, jotta yrittadjia lahtisi enemman mukaan.
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Toisaalta yrittdjat myonsivat ongelmaksi myos heille tulevan markkinointi-
postin suuren maaran. Kaikenlaisia tapahtumia, koulutuksia ym. on niin
paljon tarjolla eri jarjestdjien toimesta, etta yrittdjat kokevat toisinaan han-
kalaksi 16ytaa suuresta massasta juuri ne tapahtumat, joista he itse omassa
yritystoiminnassaan hyotyisivat eniten. Viestinndssa erottautuminen on-
kin tulevien hankkeiden suunnittelussa tarkeaa.

5.1 Palautteen keruun kehittaminen

Tutkimusten vastausprosentti, sekad vastausten sisalto ja laatu osoittavat,
ettd jatkossa hankkeen vaikuttavuutta ei kannata mitata ndin myohaan ja
ndin laajasti hankkeen loppusuoralla. Hankkeen toimenpiteisiin osallistu-
misesta koettu hyoty halvenee ja jo pelkkd osallistuminenkin toisinaan
unohtuu. My6s kyselyn toteuttaminen on haasteellista, kun toimenpiteet
ovat niin erilaisia ja asiakkaan osallistumisaste hankkeen eri toimenpitei-
siin vaihtelee.

Palautetta on hyodyllisempad kerata koko ajan hankkeen aikana, mielel-
Iadn heti jokaisen yksittdisen asiakaskdynnin, tapahtuman tai muun asia-
kastilanteen yhteydessa. Kun asiakasta on palveltu, kerataan palaute heti,
jotta tapahtuma ja siitad koettu hyoty on vield tuoreessa muistissa.

Maaseuturahoituksen imagon ja tunnettuuden kannalta olisi hyddyllista,
ettad yrittdjat varmasti tietdvat, ettd heidan saamansa palvelu ja neuvonta
on toteutettu ainakin osittain maaseuturahoituksen rahoittamana ja etta
heidan yritystoimintaansa halutaan talla tavoin tukea. Tata kautta hanke-
toiminnan arvostus nousee ja toisaalta alkaa myds mahdollisesti kiinnos-
taa vielda enemman. Koska neuvontaan kdytetddan maaseuturahaston ra-
haa, on asiakaspalautteen kerdaminen ja sen merkitys esimerkiksi hanke-
toiminnan jatkuvuuden kannalta helposti perusteltavissa myos yrittdjille.

Palautteen keruussa on tarkeaa tehda se suunnitellusti ja maaramuotoi-
sesti. Kun palautetta kerataan heti hankkeen alusta alkaen samalla formaa-
tilla ja valineilld, on tulosten analysointi helpompaa hankkeen lopussa. Toi-
saalta tuloksia voidaan tarkastella jo hankkeen aikana, jolloin asiakkaiden
toiveisiin ja tarpeisiin voidaan reagoida mahdollisesti jo saman hankkeen
aikana.

Palautteen kerdamiseen olisi helpointa kadyttda suoraan tietoteknistd so-
vellusta perinteisten paperilomakkeiden sijaan. Talloin sddstytdan tallen-
tamisen aiheuttamalta tyo6lta, kun palaute olisi suoraan sahkdisessda muo-
dossa. Kun palautteen keruu on hyvin suunniteltu, helpottuu myos tulos-
ten tilastointi ja niiden hyodyntdminen huomattavasti. Tama toki vaatii
hieman taloudellista panostusta seka laitteisiin ettd palautteen kerdami-
seen tarvittavaan ohjelmistoon tai sovellukseen.
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Palautteenkeruu kannattaisi sisdllyttaa ainakin yrityskohtaisissa tapaami-
sissa palvelutapahtumaan. Mikali palautteen antaminen jatetdan sen va-
raan, etta yrittdja kdy myohemmin antamassa palautteen, jaa vastauspro-
sentti varmasti pienemmaksi.

Hankkeiden toimenpiteet vaihtelevat toteuttamistavoiltaan hyvin paljon
yrityskohtaisesta tapaamisesta aina suuriinkin tapahtumiin. Téman vuoksi
palautteen keruukaan ei voi sisadll6ltaan olla kaikissa toimenpiteissa sa-
manlaista, vaan toimenpiteet kannattaa ryhmitelld luonteensa mukaan, ja
kerdtd palaute aina samanmuotoisena kustakin ryhmasta, jolloin tulosten
vertailtavuus sailyy.

Yrityskohtainen neuvonta, esim. tilannekartoitukset, voisi olla oma ryh-
mansa, jolloin niiden yhteydessa kdytetaan aina samanmuotoista palaute-
kaavaketta. Kaavakkeen taytto voisi olla joko niin, ettd asiakas saa kdyn-
tinsd yhteydessa esim. kannykkadnsa linkin, jossa palautteen voi antaa tai
tarvittaessa niin, ettd asiantuntijalla on kdytdssaan tablettitietokone, jolla
asiakas voi antaa palautteen heti tapaamisen yhteydessa.

Yrityskohtaisen neuvonnan kysymykset voisivat olla esimerkiksi:

1. Miten onnistuimme sinua palvelemaan, yleisarvosana (asteikko 1-5)?
2. Mika oli kdyntisi aihe?

a. investointituen suunnittelu

b. talous- tai rahoitusneuvonta

c. liikeidean kehittaminen

d. yrityksen innovaation kehittaminen

e. jokin muu, mika?
Vastasiko tapaamisen sisdlto odotuksiasi?
Kuinka hyodyllisena tai merkittdvana koet saamasi neuvonnan (1-5)?
5. Avoin palaute

hw

Koulutusten, tyépajojen ja infojen yhteydessa on ehka kaytanndllisin tapa
kerdtd palautetta osallistujille ldhetettavan linkin avulla. Suurimmalla
osalla nykypaivan yrittajistd on alypuhelin aina mukanaan, joten palaut-
teen voisi pyytaa annettavaksi heti koulutustapahtuman lopussa. Koulu-
tuksissa ja infoissa voitaisiin kdyttda esimerkiksi seuraavia palautekaavak-
keita:

Miten koulutuksessa onnistuimme, yleisarvosanalla 1-5?
Vastasiko paivan sisalto odotuksiasi?
Olivatko jarjestelyt onnistuneet?
Millaista hyotya koet pédivasta saaneesi?
a. oma osaamiseni on kehittynyt
b. olen verkostoitunut
c. sain uusia oivalluksia yritystoimintaani
d. jotain muuta, mita?

PwwnNpE
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5. Miten merkittavana pidat paivan antia omalle yritystoiminnallesi (1-5)?
6. Avoin palaute

Suuremmissa tapahtumissa voisi niin ikddan kdyttaa palautteen keraami-
sessa osallistujille Idahetettavaa linkkia. Tapahtuman koosta riippuen kysy-
mykset voisivat olla samankaltaisia kuin koulutuksissakin, esimerkiksi:

Oliko tapahtuma onnistunut, yleisarvosana?

Vastasiko tapahtuman sisdlté odotuksiasi?

Olivatko jarjestelyt onnistuneet?

Mika oli tapahtuman anti sinulle ja yritystoiminnallesi?
a. sain uusia oivalluksia yritystoimintaani
b. verkostoiduin muiden toimijoiden kanssa
c. tapasin asiantuntijoita
d. jotain muuta, mita?

5. Miten merkittavana pidat tapahtumaan osallistumista omalle yritystoi-
minnallesi (1-5)?

6. Avoin palaute

PwwnNpE

Yritysryhmatoiminnasta kannattaisi palaute kerdta todenndkdisesti hie-
man mydhemmin. Tama siksi, ettd toiminnan vaikuttavuus tulisi paremmin
tuloksissa esille, kun konkreettista vaikutusta ryhman toiminnasta on jo
olemassa. Konkreettiset kehityksen mittarit, kuten liikevaihdon kasvu, tyo-
paikkojen lisddntyminen ym. vaativat kuitenkin pidemman tarkasteluvalin.
Yritysryhmien osalta voisi palautteenkeruun jakaa esimerkiksi kahteen
osaan siten, ettad ensin kysyttaisiin palaute ryhman muodostamiseen ja toi-
minnan kdynnistamiseen liittyvdsta ohjauksesta ja toisessa vaiheessa ky-
syttdisiin palaute ryhman omasta toiminnasta ja saavutetuista tuloksista.

Yritysryhmapalaute osa 1

1. Mika on taustasi, miksi kiinnostuit yritysryhmatoiminnasta?

2. Oliko ryhman aihio olemassa jo ennen yritysryhmainfoa vai muodos-
tuiko ryhma vasta infon jalkeen?

3. Minkalaiset odotukset sinulla on yritysryhman toiminnan suhteen?

4. Minkalaisia konkreettisia tavoitteita (esim. yritystoiminnan kasvu, ver-
kostoituminen, markkinointihyoty jne.) toivot itse saavuttavasi yritys-
ryhmatoiminnan kautta?

5. Minkalaiset tavoitteet yritysryhmalla on?

6. Yleisarvosana (1-5) tdhdnastisesta saamastasi palvelusta ja ohjauksesta
yritysryhman perustamisessa?

7. Avoin palaute.
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Yritysryhmapalaute osa 2
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10.

Mita ryhmalle kuuluu, miten ryhman toiminta on kehittynyt?
Onko yritysryhmatoiminta vastannut odotuksiasi?
Miten ryhma on onnistunut tdhan mennessa tavoitteissaan?
Oletko saavuttanut omat tavoitteesi, joihin ajattelit alun perin yritys-
ryhmatoiminnan avulla pdasta?
Milta ryhman toiminnan jatko nayttaa?
Yleisarvosana ryhman toiminnalle (1-5)
Onko yritysryhmatoiminta
a. kasvattanut yrityksesi liikevaihtoa
kasvattanut henkilékunnan lukumaaraa yrityksessasi
lisannyt yrityksesi tunnettuutta / tehostanut markkinointia
parantanut yrityksesi verkostoitumisastetta
tuonut uusia liiketoimintamahdollisuuksia
f. jotain muuta, mita?
Suosittelisitko yritysryhméatoimintaa esim. kollegallesi tai tuttavallesi?
Yleisarvosana ohjaukselle, jota yritysryhma on toimintansa aikana saa-
nut hallinnoija-taholta?
Miten merkittavana pidat osallistumista yritysryhmaan omalle yritys-
toiminnallesi (asteikko 1-5)?

©ooo o

Kaiken kaikkiaan palautteen kerddamisen suunnitteluun on hyva panostaa
jo hankkeen alussa. Palautteen kasittely ja tulosten analysointi helpottuu
huomattavasti, kun se kerataan sahkoisesti, maaramuotoisena ja riittavilla
taustatiedoilla varustettuna. Saatavan palautteen maarakin kasvaa var-
masti, kun palaute keratdan valittémasti joko toimenpiteen yhteydessa tai
heti sen jalkeen.
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Arvoisa vastaanottaja!

Olet osallistunut vuosien 2016-2018 vilisend aikana ProAgrian jirjestimién toimintaan, joka on ollut osa HYMY Héme -hanketta.

Olet ollut yritystoimintasi osalta sparrattavana, osallistunut pienryhméén (Some, Tsemppiéd Talouteen, Nuorten omistajanvaihdosryhmét
ym.), suunnitellut yritysryhmihanketta tai ollut mukana ammattimatkoilla.

Muita jirjestdimidmme tilaisuuksia ja tapahtumia ovat olleet mm. Yrtti- ja Pakkaus-infot, Puustia Pisnekseen-tapahtumat seké

Rahoitusmahdollisuuksia maaseudun yrittgjille -tilaisuudet.

Tavoitteenasi on ollut uusi yritystoiminta, rahoitusmahdollisuuksien selvittiminen erilaisiin investointeihin tai yrityksen
kehittamisprojekteihin, verkostoituminen tai yleensd muutosten hallinta.

Nyt haluaisimme saada sinulta arvion toiminnastamme! Vastaathan kyselyyn, jotta saamme tirke#dd palautetta asiakastyostimme ja
ennen kaikkea siitd, mitd sinulle ja yritystoiminnallesi télld hetkelld kuuluu. Saamamme palaute auttaa meitd kehittiméén toimintaamme.

Vastaukset kisitellddn ehdottoman luottamuksellisina. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia.

Vastaa kyselyyn 25.10.2018 mennessi. Vastanneiden kesken arvotaan Tallink Siljan matkalahjakortti.
Voittajalle ilmoitamme henkil6kohtaisesti.

Kysely ja palvelut toteutetaan osana Himeen ELY-keskuksen ja alueen kuntien rahoittamaa Hyvélld yhteistyolld menestyvid yrityksid
Hiémeeseen eli HYMY -hanketta. Lisétietoa palveluistamme 16ydit osoitteesta www.proagria.fi/hymy.

Kyselyn tuloksia analysoidaan my0s yleiselld tasolla Himeen Ammattikorkeakouluun tehtédvissd opinndytetyOssi, joka kisittelee
yritysneuvonnassa tehtyéd hanketyotd. Tuloksia késitelldsin tydssd yhteenvetotasolla, jolloin yksittdisen vastaajan tiedot pysyvét
tunnistamattomina.

Euroopan maaseudun

E ia Eteld-, w‘ Blinkaing-, likenne- ja kehittdmisen maatalousrahasto:

Suomi YMpArstokeskus Eurooppa investoi maaseutualueisiin



TAUSTAKYSYMYKSET

1. Yrityksesi kotikunta?

2. Yrityksesi paatoimiala?

3. Yrityksesi sivutoimiala?
Voit jattaa taman kysymyksen vastaamatta, jos sivutoimialaa ei ole.

4. Kauanko yrityksesi on toiminut?

" Yrityksen perustaminen suunnitteilla

Alle 3 vuotta. Perustetun yrityksen nimi ja y-

c
tunnus|

(" 3-10 vuotta
" YIli 10 vuotta

" Yritystoiminta paattymassa / paattynyt viimeisen 2 vuoden aikana

5. Toimitko yrittdjana?

(" Kokoaikaisesti

Osa-aikaisesti, %-osuus
tybajasta? |

6. Yrityksen liikevaihto?

Ei viela liikevaihtoa
Alle 50 000 €

50 000 € - 100 000 €
100 000 € - 200 000 €
200 000 € - 300 000 €
Yli 300 000 €

DO IO N0 N0 BN

7. Onko yritykselldsi palkattua tyévoimaa?

|Ei ole

PALAUTTEESI TOIMINNASTAMME



8. Mihin HYMY Hameen toimintaan olet osallistunut?

Yrityskohtainen neuvonta
Infotilaisuudet ja muut tapahtumat
Pienryhmatoiminta
Yritysryhmdhankkeen suunnittelu

Ammattimatkat

I I N R B A

Jokin muu, mika? |

9. Mihin asioihin olet saanut neuvontaa ja miten merkittavana sita pidat oman yritystoimintasi kehittamisessa

asteikolla 1-5?

Asteikko on: 1 = ei lainkaan merkitystd ... 5= huomattava merkitys. Arvioi ne kohdat, joihin olet osallistunut.

Apua yrityksen perustamiseen
Apua liikeidean tasmentamiseen
Apua yritysrahoituksen suunnitteluun (esim. starttiraha)

Apua investoinnin rahoituksen suunnitteluun

Apua yrityksen omien kehitysprojektien edistamiseen (esim.

yritysryhmat ja innovaatioprojektit)

Apua eri yhteistydétahojen tai asiantuntijoiden I6ytamiseen
Markkinointiosaamiseen (esim. some, pakkausmerkinnat)
Verkostoitumiseen oman alan tai alueen toimijoiden kanssa

Jotain muuta, mita? |
mita?

10. Miten saamasi neuvonta on mahdollisesti edistdnyt yritystoimintaasi?

Liikevaihto on kasvanut

Olen palkannut lisda henkildkuntaa

Tuote- tai palveluvalikoima on laajentunut
Olen verkostoitunut entista paremmin
Yritysten valinen yhteistyd on lisaantynyt
Oma osaamiseni on kehittynyt

Jotain muuta, mita? |

11. Millaista toimintaa toivoisit jatkossa olevan tarjolla?

Yritysryhmatoimintaa

Yrityskohtaista neuvontaa

-
-
[ Infoja tai koulutuksia
[ Verkkoluentoja

-

Opintomatkoja

3
-

c

Kyll&

Ei



[ Jotain muuta, mit&?

[y
N

. Mita aiheita toivoisit niissad kasiteltavan?

Rahoitusvaihtoehdot

Yritystoiminnan erilaiset tukimahdollisuudet
Talousneuvonta

Liikeidean hiominen

Verkostoituminen

Markkinointi ja viestinta

Muutoshallinta

Sukupolven- tai omistajanvaihdostilanteet
Henkildstdasiat

Digitalisaatio

I [ A N U A (N RN BN B B

Jotain muuta, mita?

13. Sana vapaa! Palautteesi, kehitysehdotuksesi tai muut terveisesi ProAgrian yritysasiantuntijoille (Satulle /
Maijalle / Ullalle / Outille / Paiville):

YHTEYSTIEDOT

14. Taytathan yhteystietosi, mikadli haluat osallistua arvontaan ja/tai haluat, etta yritysasiantuntijamme ottaa
sinuun yhteytta.

[ Haluan osallistua arvontaan

[ Haluan, etta minuun otetaan yhteytta

15. Yhteystiedot

Nimi |

Yritys |

Puhelin |

Sahkoposti |

Osoite |

Postinumero |

Postitoimipaikka



