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Tama kehittamistyd on toteutettu Elaméanlaatu ry:n toimeksiannosta. Elaméanlaatu ry on 2011 perus-
tettu yhdistys, jonka tavoitteen on edistaa ja tukea vaikeassa elaméantilanteessa olevien ihmisten kiin-
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palveluiden tuottamiseen.

STEAN tukemana toimii myds Vaateri - ryhmamuotoinen talousohjaus. Vaateri on ryhma- ja yksil-
muotoista syrjaytymista ehkaisevad talousohjaustoimintaa, jonka tavoitteena on selkiyttéd osallistu-
jien talous- ja velkatilannetta siten, ettd he ovat aktiivisia toimijoita tilanteensa selvittelyssé. Toimintaa
toteutetaan ryhmamuotoisena, mutta siihen on mahdollisuus osallistua mygs osin yksildasiakkaana.
Tavoitteena on ryhmamuotoisen talousohjauksen ja vertaisohjaajatoiminnan ja vertaisohjaaja koulu-
tuksen suunnittelu, toteuttaminen ja juurruttaminen talousohjausta tekevien tahojen kayttoon.

Kehittamistydn tarkoituksena on 16ytda vaikuttavammat toimintamallit ja yhteisty6tavat ylivelkaantu-
neiden aseman parantamiseksi. Opinnadytetyon tavoitteena on vastata kysymykseen, onko Elamén-
laatu ry:n Vaaterin vertaisryhmiin perustava toimintamalli talousohjaukseen vaikuttava tapa parantaa
heikossa elamantilanteessa olevien ihmisten talous- ja velka-asioiden hoitoa.

Tavoitteena on selvittda myds kysymystéd, onko Vaaterin toimintamalli oikeansuuntainen tapa huomi-
oida ihmisten ja heidan perheidenséa koko elaméntilanne, tukea mydnteistd elaméanmuutosta ja estéaa
velkaneuvonnasta ja velanmaksun jarjestelyista syrjaytyminen.

Kehittamistyd voi parhaimmillaan vastata myos kysymykseen, miten kolmannen sektorin osallistu-
mista ja yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa voisi edelleen vahvistaa.

Kehittdmistydn nimelld "Yhteistydlla velkojen kimppuun” haluan korostaa kolmea tarkeinta johtopaa-
tosta tydssani:

1. Vaikeassa elamantilanteessa olevan ihmisen velkatilanteen selvittdmisessa tarvitaan kaik-
kien toimijoiden vélista yhteistyota.

2. Velkaantuneita ihmisia kohtaavat ammattilaiset ja vapaaehtoiset tarvitsevat koulutusta velka-
asioiden hoitamiseen.

3. Kolmannen sektorin palvelurakenteessa tarvitaan muutos. Kunnallinen velkaneuvonta ei riita,
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Abstract

This development project was commissioned by Elamanlaatu ry. Elaménlaatu ry is an association
aiming to promote and support the attachment to society and services of people with a difficult life
situation. The association’s activities are focused on organising rehabilitative work activities and pro-
ducing services financed by the Funding Centre for Social Welfare and Health Organisations
(STEA).

The Vaateri financial counselling organised in groups also operates under STEA'’s support. Vaateri
involves financial counselling activities organised for groups and individuals preventing social exclu-
sion. The aim of the activities is to clarity the participants’ financial and debt status in a way that the
persons have active agency in sorting out their own situation. While the activities are organised in
groups, people can also participate in some of them as individual clients. The aim is to plan, imple-
ment and establish financial counselling for groups, and peer instructor activities and peer instructor
training for different agents providing financial counselling.

The purpose of this development study was to find the most effective operating models and cooper-
ation methods for improving the status of individuals with excessive debt. The purpose of this study
was to answer the question whether the operating model for financial counselling of Elaméanlaatu ry
based on the Vaateri peer groups provided an effective method for improving the management of
financial and debt-related issues of people in a difficult life situation.

The aim was to also explore the question of whether the Vaateri operating model provides a step in
the right direction for paying attention to the entire life situation of individuals and their families, sup-
porting a positive life change, and preventing exclusion from debt counselling and debt recovery
measures.

In the best-case scenario, the development project can also provide an answer to the questions of
how third sector involvement and cooperation with the public sector could be further strengthened.

The aim of the title of this thesis, Tackling Debt through Cooperation, is to highlight the three main
conclusions of this study:

1. Cooperation between all relevant agents is required in resolving the debt status of a person
with a difficult life situation.

2. The professionals and volunteers encountering indebted individuals need training on man-
aging debt issues.

3. There is a need for change in the third sector service structure. Municipal debt counselling
is insufficient; instead, the management of excessive debt requires better and more efficient
utilisation of volunteers and peer workers. The management of debt requires a working ap-
proach integrating outreach work and case management.
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1 JOHDANTO

Ylivelkaantuminen on keskeinen osa ihmisen sosiaalista ongelmavyyhtia. Vaateri - ryh-
mamuotoinen talousohjaus (jatkossa Vaateri) keskittyy talousongelmissa olevien ih-
misten toimintakyvyn ja talouden hallinnan edistamiseen vertaistuellisia ryhméa- ja yk-
sildmuotoisia talousohjaustoimintoja hyddyntaen. Vaaterin avulla on autettu jo yli 2000
ylivelkaantunutta ihmista.

Tama kehittamistyd on tarkoitettu toimijoille, jotka kohtaavat tydssaan tai toiminnas-
saan velkaantuneita ihmisia. Erityisesti kehittamisty voi auttaa jarjestotoimijoita ja ver-
taistyota hyodyntavia tahoja, jotka kohtaavat vaikeassa elamantilanteessa olevia ihmi-
sid. Toimijat kertovat usein, etta asiakkaan velkaongelmiin liittyva auttamistyd on vai-
keaa ja siksi se usein on liilan pienessa roolissa. Yhtena tavoitteena tydssani onkin
vakuuttaa toimijat, ettd talous- ja velkaongelmia kannattaa lahtea selvittamaan, vaikka
omassa talousohjaus osaamisessaan olisikin puutteita. Apua on saatavissa ja veloista

on uskallettava puhua.

Ajatukseni tdhan kehittamistyolle pohjautuu aiemmin Yhteisopedagogi AMK-opin-
noissa tekemaani opinnaytetyohon, joka liittyi kuntouttavaan ty6étoimintaan. Siina tuli
esiin, ettd yhtena oleellisempana tyollistymisen esteena pitkaaikaistyottomilla on hoi-
tamattomat velka-asiat. Tydskentelin vuosia tukihenkilona vaikeassa elamantilan-
teessa elavien ihmisten parissa. Jalkautuessani heidan kotiinsa nain eteisen lattialla
lian usein avaamattomia perintatoimistojen kirjeita, joiden paalla nékyi kurainen ken-
gan kuva. Hallitsematon velkatilanne ja siita seuraava luottotietojen menetys tuottaa
ndille ihmisille erittain paljon ahdistusta, eika perintakirjeita jakseta enaa avata tai yli-
paataan miettid velka-asioiden hoitamista. Ajatellaan, etté niista ei voi selvita. Tai jos
vaikka voisikin selvita, se vaatisi sellaisia henkisia resursseja, joita ei tassa elamanti-
lanteessa ole. Hoitamattomat velat vaikeuttavat monella tapaa ihmisen elamé&éan. Velka
estaa usein tyollistymisen, vaikuttaa psyykkiseen terveyteen ja aiheuttaa monimuotoi-
sia ongelmia yhteiskunnan arjessa mukana pysymisessa. Velkaantunut ei saa sahko-
sopimusta, velka vaikeuttaa asunnon saantia, vakuutuksien saamista ja vaikkapa pu-
helinliittyman hankkimista. Velka-asiat haittaavat tutkittua enemman monen mielenter-

veyskuntoutujan kuntoutumisprosessia tai pitkaaikaistyottoman tyollistymista.



Valitettavasti hyvistéa toimenpiteista ja lakiuudistuksista huolimatta velkaantuneiden ko-
titalouksien maara on liilan suuri. Pelk&staan ennaltaehkaisevaan tydhon panostami-

nen ei ole riittava tapa reagoida talous- ja velkaongelmiin.

Tutkimushaastattelujen perusteella talous- ja velka-asioiden hoitaminen vaatii entista
tilviimpaa yhteistyota toimijoiden valilla. Erityisesti vaikeassa elamantilanteessa olevat
ihmiset tuntuvat jaavan vaille heille kuuluvia velanhoitoon liittyvia palveluita, kun kun-
nallinen velkaneuvonta rajaa heidat liian usein avun ulkopuolelle tai he eivat kykene

itsendisesti toimittamaan velkaneuvonnan vaatimia asiakirjoja.

Valtioneuvoston julkaisemassa raportissa “Ylivelkaantumisen ehkaisyn ja hoidon te-
hostaminen” (Peura-Kapanen ym. 2016) tulee esiin kehittdmistarpeita, jossa yhtena
tarkeimpéana kohtana on mainittu toimijoiden yhteistyd. Tutkimushankkeen tulokset
vahvistavat yhteistyon lisdamisen tarkeytta kaikkien toimijoiden valilla. Ylivelkaantu-
mista voidaan ennalta ehkaista ja hoitaa — ei pelkastaan lainsaadannon keinoin — vaan
aktiivisella ja suunnitellulla yhteisty6lla. Toimiva yhteistyo edellyttaa poikkihallinnollisia
toimenpiteitad, poliittista tahtoa ja totutuista ajattelutavoista poikkeamista. Se edellyttaa
yhteisten toimintamallien luomista ja organisaatioiden sitoutumista ja sita, etta toimijat
ovat selvilla palvelujarjestelman toiminnasta kokonaisvaltaisesti. Naihin tarpeisiin voi-
daan vastata hallituskauden kahden karkihankkeen "Palvelut asiakaslahtoisiksi” (So-
siaali- ja terveysministerit 2019a) ja "Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus” (Sosiaali-

ja terveysministerio 2019b) avulla.

Elaménlaatu ry:n Vaateri tekee talous- ja velkaohjauksessa vaikuttavaa tyota Salossa,
Vantaalla ja Keski-Uudellamaalla. Toimintatapa ja erityisesti kaupungin eri toimijoiden
yhteistyd on jotain, mita ei Suomessa ole aiemmin nahty tai asiasta ei ainakaan loydy
kirjallista tuotosta. Tyoni tarkoitus on tuoda Vaaterin toimintatapa velka- ja talousasioi-
den parissa toimivien tahojen kaytt6on. Tavoitteena on tuoda esiin kaytantdja ja tehda
kehittamisehdotuksia, joista esimerkiksi kunnat ja kolmannen sektorin toimijat voivat
poimia heille soveltuvia uusia kaytantoja. Kehittamistydssani haastattelin Vaaterin vas-
taavan tyontekijan liséksi, Takuusaation, kunnallisen velkaneuvonnan ja seurakunnan

diakoniatydn ammattilaisia. (Vaateri 2019.)



Kehittamistydn nimelld "Yhteistyolla velkojen kimppuun” haluan korostaa kolmea tar-

keinta johtopaatdsta tyossani:

1. Vaikeassa elamantilanteessa olevan ihmisen velkatilanteen selvittémisessa tar-
vitaan kaikkien toimijoiden valista yhteistyota.

2. Velkaantuneita kohtaavat ammattilaiset ja vapaaehtoiset tarvitsevat koulutusta
velka-asioiden hoitamiseen.

3. Kolmannen sektorin palvelurakenteessa tarvitaan muutos. Kunnallinen velka-
neuvonta ei riitd, vaan ylivelkaantumistilanteiden hoitaminen vaatii vapaaehtois-
ten ja vertaistyontekijoiden parempaa ja tehokkaampaa hyodyntamista. Velko-

jen hoitamisessa tarvitaan jalkautuvaa seka palveluohjauksellista tydotetta.

Kehittamistyon tavoitteena on antaa kuluttajien velkaongelmien parissa toimiville orga-
nisaatioille, toimintaa suunnitteleville ja ylivelkaantuneiden tilanteeseen toiminnallaan
vaikuttaville muille tahoille (esimerkiksi kuntatoimijat ja kolmannen sektorin toimijat),
tietoa ylivelkaantumisen ehkaisyyn ja hoitoon liittyvista haasteista seka tarjota uuden-
lainen malli ylivelkaantuneille tarjottavien palveluiden tueksi. Vaateri on esimerkki siita,
mihin suuntaan yhteisty6ta talous- ja velkaongelmien parissa tyoskentelevien toimijoi-

den valilla kannattaa kehittaa.

2 KEHITTAMISTYON KUVAUS

2.1 Kehittdmistyon taustaa

Kotitalouksien velkaantuminen ja ylivelkaantuminen niin Suomessa kuin monissa
muissa EU-maissa on kasvanut koko 2000-luvun, mink& seurauksena osa kuluttajista
on syrjaytynyt taloudellisesti. Velkaongelmat ja niiden hoitaminen aiheuttavat yhteis-
kunnalle ja ihmiselle taloudellisia menetyksia, seka kuluttajille liséksi henkista kuormi-
tusta. Pitkaan jatkuessaan velkaongelmat lisaavat uupumisen, sairastumisen seka syr-

jaytymisen riskia ja johtavat yhteiskunnan tukien kasvavaan tarpeeseen. Kasvava



tyottomyys ja tyottémyyden muuttuminen yha pitkakestoisemmaksi lisaavat velkaon-
gelmia. Kotitalouksien velkaongelmien ehkaisemiseksi ja hoidon tehostamiseksi tarvi-
taan uusia toimenpiteitd. Se on haastavaa, silla velkaongelma koskettaa pitkittyessaan
muitakin elaméanalueita kuin vain taloutta. Velkaantumisen ennaltaehkaisylla on suuri
merkitys, jotta kotitaloudet selviavat vaikeasta taloudellisesta ja psyykkisesta tilan-
teesta. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla on mahdollisuus sdéastaéa yhteiskunnan voima-
varoja ja valttaa inhimillisia tragedioita. (Peura-Kapanen ym. 2016, 6.)
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Kotitalouksien velkaantuneisuus 1975-2018
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2.2 Ylivelkaantuminen osana sosiaalisia ongelmia

Velkojen hoitoon liittyen nykyjarjestelméassa on paljon epakohtia, jotka vaikeuttavat,
estavat tai hidastavat velkaongelmiin joutuneen ihmisen tilanteen ratkaisemista. Vel-
kaongelmat liittyvat usein muihin sosiaalisiin ongelmiin, esimerkiksi koyhyyteen,
paihde- ja mielenterveysongelmiin seka peliongelmiin. Velkaongelmat liittyvat usein
koyhyyteen ja huono-osaisuuteen. Julkinen valta ei ole riittavalla tavalla pystynyt vas-
taamaan koyhyyden ja huono-osaisuuden haasteisiin. Velkaantuneiden inmisten luku-
maara on noussut vuosi vuodelta ja tilanne alkaa olla haasteellinen. Yhteiskunnan on
pystyttdva vastaamaan kdyhyyden ja huono-osaisuuden haasteisiin myos velkojen
hoidon nakokulmasta.

Eskelinen ja Sirola tuovat kdyhyyden esiin julkaisussaan yhteiskunnan roolin koyhyy-

teen ja huono-osaisuuteen liittyen. Ihmiset velkaantuvat osittain siita syysta, etta
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vahimmaistoimeentuloturva ei riitd toimeentulolle. Hyvinvointivaltion pohja vuotaa ja
nayttaa silta, ettd suomalainen sosiaaliturvajarjestelma ei pysty pitamaan riittavasti
huolta heikommassa asemassa olevista ihmisistd. On monin tavoin ongelmallista, etta
merkittavalle osalle suomalaisista hyvinvointivaltion takaama vahimmaistoimeentulo-

turva ei riita valttamattoman toimeentulon takeeksi. (Eskelinen & Sirola 2017, 15.)

Velkaongelmista karsiva ajautuu usein kdyhyyteen ja toisaalta kdyhyys aiheuttaa usein
ylivelkaantumistilanteen. Keskeisimpina niista voidaan mainita ty6ttémyys, asumisen
kalleus ja elakkeiden pienuus. Edella mainituista ongelmista johtuen pienituloisen ih-
misen on lilan usein turvauduttava esimerkiksi pikalainoihin. Kéyhyyden vuoksi esimer-
kiksi terveydenhoidon maksut jaavat liian usein maksamatta. Rahat joutuvat laskujen
sijaan kayttamaan esimerkiksi ruokaan tai muuhun valttamattémaan perustarpeeseen.

Kdyhyys on siis useissa tapauksissa ylivelkaantumisen syy tai seuraus.

Eskelinen ja Sirola tuovat myos velkaongelmat esiin koyhyytta kasittelevassa julkai-
sussaan. Kirjoittajien mukaan kdyhien ja pienituloisten riski ylivelkaantua on suuri,
koska tiukalle vedetty talous ei jousta tulojen tai menojen muuttuessa &killisesti. Pie-
nista tuloista on myds vaikea varautua pahan paivan varalle. Usealle pienituloiselle
saastaminen on mahdotonta ja taloutta on paikattava lainarahalla. Tutkimusten ja asia-
kastyon avulla tiedetaén, etta velkaongelmien syyné on usein tyottomyys, sairaus, pa-
risuhde-ero tai muu yllattava elaméanmuutos. Ylivelkaantumiseen liittyy taloudellisia,
sosiaalisia ja terveydellisia seurauksia. Toisaalta syy-seuraussuhde on kaksisuuntai-
nen. Koyhyys voi aiheuttaa velkaongelmia, mutta ylivelkaantuminen kerrannaisvaiku-
tuksineen voi myods johtaa kdyhyyteen. Erityisen korkea velkaantumisriski on yksin
asuvilla, yksinhuoltajilla, elakeldisilla ja tyokyvyttomilla. Pikavipit ja muut vakuudetto-
mat kulutusluotot ovat kalliita rahoitusmuotoja. Korkean koron lisaksi ongelmana ovat

kohtuuttomat lainakaytannat ja perintakulut. (Eskelinen & Sirola 2017, 46.)

Usein ylivelkaantumistilanteeseen ajautunut ihminen yrittda selviytyd kuukaudesta toi-
seen ottamalla luottoa luotolle. Toisin sanoen ihminen joutuu hoitamaan velkoja otta-

malla uutta velkaa. Tilanne ajautuu useimmiten umpikujaan, josta on hankala selviytya
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ilman ammatillista apua. Ammatilliseen apuun hakeutumista viivyttaa liian usein muun

muassa hapean tunne tai veloista johtuva ahdistus.

Artikkelissaan “"Luotosta luottoon” Kati Rantala ja Heta Tarkkala tuovat esiin edella
mainittua asiaa. Heiddn mukaansa velkaongelman esilletuloa ja avun hakemista hi-
dastaa kokonaistilanteen hamartymisen liséksi itse parjaamisen eetos. Haastateltujen
velkaneuvonnan asiakkaiden mukaan moni ajautuu kierteeseen tunnollisuuttaan,
koska haluaa hoitaa kaikki velkansa ja maksunsa pois. Luottotarjonta antaa siihen kei-
non, joskin velkaongelma vain pahenee jokaisen vanhoista lainoista selvidmiseen ote-
tun uuden lainan myo6ta. Uusien luottojen kayttd vanhoista selvidmiseen antaa viela
mahdollisuuden yllapitd& vapauden illuusiota velkaongelman rasitteiden siirtyessa tu-
levaisuuteen. Asiakashaastattelujen mukaan tilanteen pitkittymiseen ennen avun ha-
kemista johtaa usein myds hapea ja kasvojen menettamisen pelko. Joku taas lamaan-
tuu eikd uskalla avata laskuja, tai han saattaa kieltdd velkaongelmansa suuruuden.
Kynnys kertoa omista taloudellisista ongelmista ulkopuoliselle on monelle korkea.
(Rantala & Tarkkala 2010, 25.)

2.3 Keskeiset sidosryhmat

Vaaterin toimintaan osallistuu useita sidosryhmia. Toimintaprosessi on kuvattu liit-
teessa 1 Vaaterin prosessikuvaus. Vasemmassa sarakkeessa on nimetty toimijat ja
oikeaan osioon on tietyn toimijan koottu tehtavét ja niiden prosessin yksittaiset vaiheet.
Varsinainen Vaaterin toiminta- ja sidosryhmaanalyysi on kuvattu taulukkomuotoon liit-
teessa 2. Seuraavassa kaaviossa on kuvattu Vaaterin keskeiset sidosryhmat ja niiden

suhteet.
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Elamanlaatu ry STEA 4 Veikkaus
VAATERI
Asiakas | Vertaishenkilst [
ja asiantuntijat

. Kunta Oikeusapu Seurakunta i Muut
REko 2 Aikuissosiaalitys| | Velkaneuvonta Diakonia 72 S L (Esim. jarjestot)
i Kirkon
AL O diakoniarahasto

Kuva 3. Keskeiset sidosryhmaét (Vaateri 2019)

2.3.1 Eldméanlaatu ry

Elaménlaatu ry (jatkossa Elary) on vuonna 2011 perustettu yhdistys, jonka tavoitteena
on edistaa ja tukea vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kiinnittymista yhteis-
kuntaan ja sen palveluihin, seka parantaa heidan elaméanlaatuaan yhteisollisella ja ta-

voitteellisella toiminnalla. Yhdistyksen kotipaikka on Vantaa.

2.3.2 Talous- ja velkaneuvonta

Lain talous- ja velkaneuvonnasta keskeisena sisaltbna on antaa yksityishenkildille tie-
toja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta, selvittaa velallisen talouteen liittyvien
ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustaa velallista sovintoon velkojiensa kanssa,
seka avustaa velallista velkajarjestelyyn liittyvan asian hoitamisessa, erityisesti velka-
jarjestelyhakemuksen ja muiden yksityishenkilon velkajarjestelystd annetun lain edel-
lyttdmien selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa. Tarvittaessa velallinen voidaan ohjata
hakemaan oikeudellista apua. Laissa tarkoitettu talous- ja velkaneuvontapalvelu on

asiakkaille maksutonta. (Laki talous- ja velkaneuvonnasta 2017, 813/2017.)
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Talous- ja velkaneuvojalla vireilla olevat neuvontatehtavat siirtyvat taman lain voimaan
tullessa oikeusapu- ja edunvalvontapiirin osoittaman palveluntuottajan talous- ja vel-
kaneuvojalle. Kumottavassa laissa tarkoitetun palvelun tuottajan oikeudet ja velvolli-
suudet talous- ja velkaneuvonnassa lakkaavat siirtohetkella. Tehtavan siirtava palve-
lun tuottaja vastaa kuitenkin myos siirron jalkeen kaikista velvoitteista, jotka aiheutuvat
sen toiminnasta talous- ja velkaneuvonnan tuottajana. Useammalla kunnalla saattaa
olla yhteinen neuvoja. Vuoden 2019 alusta talous- ja velkaneuvonta siirtyi oikeusapu-
toimiston alaisuuteen. Keskeisimpana, velkatilanteessa avustavana tahona voidaan
pitdd talous- ja velkaneuvonnan palvelua, joka lailla sdadettyna koskee kaikkia sita
tarvitsevia Suomen kansalaisia. Tata opinnaytetyota kirjoittaessa voimme vield puhua
kunnallisesta talous- ja velkaneuvonnasta, mutta 1.12.2017 annetun lain mukaan ta-
lous- ja velkaneuvonta siirtyvat 1.1.2019 oikeusministerion ohjauksen alle. (Laki ta-
lous- ja velkaneuvonnasta 2017, 813/2017.)

Asiakkaiden tyytyvaisyytta palvelun laatuun on selvitetty joissain kunnissa, osana ylei-
sempia palvelukuvatutkimuksia. Asiakkaat ovat yleisesti olleet tyytyvaisia saamansa
palvelun sisaltoon ja katsoneet saaneensa tarvitsemaansa apua. Asiakkaat ovat eri-
tyisesti arvostaneet sita, ettd heidan tilannettaan ja ongelmiaan on tarkasteltu koko-
naisvaltaisesti ja my6s muut palvelutarpeet on otettu huomioon. Asiakastyytyvaisyy-
den tutkimus ei kuitenkaan ole ollut systemaattista, eikd sisalloltdan yhtenevaista,
koska se on lahtokohdiltaan palvellut kuntien yleisempia kehittdmistarpeita. (Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 2015, 28/2015, 16.) Nykytilanteen haasteena voidaan
pitdd palveluun paasemisen eriarvoisia jonotusaikoja. Keskimaarainen jonotusaika
vaihtelee kunnittain, viikosta jopa kolmeen kuukauteen. (Peura-Kapanen ym. 2016,
28.)

Talous- ja velkaneuvojat auttavat velkatilanteen kartoittamisessa ja kertovat erilaisista
tukipalveluista seka velkojen jarjestelymahdollisuuksista neuvotteluissa velkojien
kanssa maksuaikataulujen ja velkojen jarjestelyssa tuomioistuimelle tehtavan velkajar-

jestelyhakemuksen ja maksuohjelman laatimisessa ja tarkistamisessa.
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2.3.3 Salon seurakunnan diakoniaty®

Auttaa erityisesti niita, joiden hata on suurin. Diakoniatyd etsii, lievittaa ja poistaa ih-
misten hataa ja karsimysta seké auttaa ihmista selviytymaan vaikeuksien keskella.
Diakoniaty6 pyrkii edistamaan oikeudenmukaisuutta ja luomakunnan eheytta seka toi-

mimaan ihmisarvoisen elaman edellytysten luomiseksi.

Diakoniatoiminta on Salossa hyvin monimuotoista. Siihen kuuluu mm. yksilé- ja ryh-
matoimintaa, retkiad ja leireja, laitosvierailuja, tapahtumia, hankkeita, vapaaehtoistoi-
mintaa, diakoniakasvatusta, taloudellista avustamista ja monenlaisia yhteistyokuvioita.
(Salon seurakunta 2019.)

2.3.4 Kirkon diakoniarahasto

Kirkon diakoniarahasto (KDR) on kirkon yhteinen avustusrahasto. KDR:n saantdjen
ensimmaisen pykalan mukaan "rahaston tarkoituksena on osana kirkon diakoniatyota
avustaa taloudellisesti ahdingossa olevia henkil6ita Suomessa.” Tama tarkoittaa sita,
ettd KDR:n tehtavékentta on rajattu, ja ettd KDR toimii yhteistytéssé& muiden diakonia-

tyota tekevien tahojen kanssa.

Yksityishenkil6 ei voi suoraan asioida KDR:n kanssa, vaan hanen on sovittava tapaa-
minen paikallisseurakunnan diakoniatyontekijan kanssa. Taloudellisen ahdingon kor-
jaamiseksi etsitddn yhdessa vaihtoehtoja. Ensisijaisesti apu pyritdan I6ytamaan sosi-
aalitoimen, velkaneuvonnan ja muiden paikallisten auttajatahojen kautta.

KDR:n keskeinen tehtava on avustaa yhteisty6ssa seurakuntien kanssa yllattaviin ta-
loudellisiin vaikeuksiin tai hatatilanteisiin joutuneita perheita ja yksityishenkiloita. Ta-
voitteena on toimia siten, ettéd avustus auttaa vaikean tilanteen yli, minka jalkeen avus-
tuksen saaja selvida eteenpain joko omin voimin tai yhteiskunnan avun turvin ja pai-
kallisseurakunnan tyontekijoiden tukemana. Keskeinen kriteeri avustuksen myéntami-
selle on, etta silla voidaan parantaa tai korjata kokonaisvaltaisesti avuntarvitsijan ta-

loudellista tilannetta.
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Avustusvarat koostuvat KDR:lle kerétyista kolehdeista, yhteisvastuukerédyksen tuoton

osuudesta seka lahjoituksista. (Kirkon diakoniarahasto 2019.)

2.3.5 Takuusaatio

Takuusaatio on yhteiskuntamme yksi keskeisin velkaongelmien ehkaisyyn keskittynyt
toimija. Saation tarkoituksena on tukea kansalaisten velkaongelmien ehkaisya ja nii-
den ratkaisemiseen tahtaavia toimintoja. Saatio tukee erityisesti taloudellisesti haavoit-
tuvassa elamantilanteessa olevien henkildiden, kuten laitoksissa olleiden tai sairau-
desta tai muusta syysta taloudelliseen ahdinkoon joutuneiden, itsendista selviytymista.
Tarkoituksensa toteuttamiseksi saatio toimii alan valtakunnallisena asiantuntijana, vai-
kuttajana ja kehittdjana. Saatio toteuttaa tarkoitustaan antamalla taloudellista neuvon-
taa, takaamalla jarjestelyluottoja, myontamalla luottoja sosiaalisin perustein, edista-
malla velkojen sovittelua ja kehittamalla valineita taloudenhallinnan tueksi. S&&tio har-
joittaa ja tukee tarkoitustaan palvelevaa viestintaa, kokeiluja, koulutusta ja tutkimusta.
S&aatio voi harjoittaa kaikkea laillista toimintaa tarkoituksensa edistamiseksi. (Ta-
kuusaatitc 2019.)

Takuusaation strategiassa on kuvattu heidan tavoitteensa vuosille 2017-2020

« Tahdomme olla nakyva kotitalouksien talous- ja velka-asioiden vaikuttaja, asi-
antuntija ja kehittgja, joka toimii taloudenhallintaosaamisen edellakavijana

* Vaikutamme yhteiskunnallisiin rakenteisiin seka kehitamme ja vahvistamme ih-
misten taloudenhallinnan osaamista ja valineita, jotta yhd useampi talouson-
gelma tulisi ratkaistua ennen velkakierretta

* Tuemme talous- ja velka-asioiden hallinnassa ja tuotamme ratkaisuja ongelmiin

* Nostamme esiin luottoyhteiskunnan epékohtia ja taloudenhallinnan osaamisva-
jeita

+ Perustamme osaamisemme vahvaan ammattitaitoon, ennakkoluulottomaan ke-
hittAmiseen seka ihmisten kuulemiseen

* Toimimme yhteistydssa ihmisten ja heita kokoavien tahojen kanssa
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* Tuomme rohkeasti esiin taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien nako-
kulman

+  Kaytdmme tydssamme digitaalisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia, inhimil-
listd kohtaamista unohtamatta

* Olemme luotettava ja reilu palveluorganisaatio ja tydnantaja
(Takuuséaatio 2019.)

2.4 Vaaterin kuvaus

Vaateri on yksilo- ja ryhmamuotoinen talousohjauspalvelu, jota johtaa Elamanlaatu ry
ja jota rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestéjen avustuskeskus (STEA). Vaateri on syr-
jaytymisté ehkaisevaa talousohjaustoimintaa, jonka tavoitteena on selkiyttaa osallistu-
jien talous- ja velkatilannetta siten, etté he ovat aktiivisia toimijoita tilanteensa selvitte-
lyssa. Toimintaa toteutetaan ryhméamuotoisena, mutta siihen on mahdollisuus osallis-
tua myos osin yksilbasiakkaana. Tavoitteena on ryhmamuotoisen talousohjauksen ja
vertaisohjaajatoiminnan ja vertaisohjaajakoulutuksen suunnittelu, toteuttaminen ja
juurruttaminen talousohjausta tekevien tahojen kayttoon. (Elamanlaatu ry:n STEA-pro-
jektiseloste 2015.)

2.4.1 Vaaterin tavoitteet

Tavoitteena on tukea talousongelmissa olevia yksittaisia osallistujia tai perheita talou-
dellisen tilanteensa selvittelyssa, ratkaisujen etsimisessa ja arjen hallinnallisissa toi-
minnoissa. Osallistujien kanssa perehdytaan oman taloudellisen tilanteen selvittelyyn
ja laaditaan henkilokohtainen taloudenhallintasuunnitelma. Keskeisia tavoitteita ovat:
oman talouden hallinta, osallistujien henkil6kohtainen velanhoidon suunnitelma, ver-
taistukea antavan ryhman hyddyntaminen selvittelytydssa ja osallistujien arjessa. Pit-
kadn tahtaimen suunnitelmana on luoda malli ryhmamuotoisesta talousohjauksesta,
missa osa aiempiin ryhmiin osallistuneista voi toimia vertaisohjaajina ja siten vahentaa

tyontekijakeskeista tyoskentelya. (emt.)
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Vaaterin tarkoitus on myos toteuttaa ja kehittdd vertaisohjaajakoulutusta ja selvittaa
naiden osaajien mahdollisuuksia toimia muiden talousohjausta tekevien tahojen lisa-
resurssina. Liséksi Vaaterin palveluohjauksellinen tydtapa huomioiden, voidaan tavoit-
teeksi asettaa verkostoyhteistytn kehittdminen alueellisesti eri toimijoiden kesken.
Vaaterin kohderyhmana ovat kunnallisen talous- ja velkaneuvonnan ja muiden tunnet-
tujen taloudellista apua tarjoavien tahojen, kuten Takuusaation ja seurakunnan diako-
niatoiminnan ulkopuolelle jaavéat tai prosessin keskeyttavat henkil6t, jotka tarvitsevat
ammatillista osaamista taloustilanteensa selvittelyyn ja joilla on taloudenhallintaan
saamisen esteita, joihin ei voida puuttua kunnallisten toimijoiden avulla ja asiakkaat,

jotka hyotyvat vertaistuellisesta toiminnasta. (emt.)

Tavoitteena hankkeessa on tukea talousongelmissa olevia yksittaisia osallistujia tai
perheita taloudellisen tilanteensa selvittelyssa, ratkaisujen etsimisessa ja arjen hallin-
nallisissa toiminnoissa. Osallistujien kanssa perehdytdan oman taloudellisen tilanteen
selvittelyyn ja laaditaan henkilokohtainen taloudenhallintasuunnitelma. Keskeisia ta-
voitteita ovat oman talouden hallinta, osallistujien henkilokohtainen velanhoidon suun-
nitelma, vertaistukea antavan ryhman hyddyntaminen selvittelytydssa ja osallistujien
arjessa. Pitkan tahtadimen suunnitelmana on luoda malli rynmamuotoisesta talousoh-
jauksesta, missa osa aiempiin ryhmiin osallistuneista voi toimia vertaisohjaajina ja si-
ten vahentaa tyontekijakeskeista tyoskentelyd. Vaaterin tarkoitus on myos toteuttaa ja
kehittaa vertaisohjaajakoulutusta ja selvittda naiden osaajien mahdollisuuksia toimia
muiden talousohjausta tekevien tahojen lisaresurssina. Lisaksi projektin palveluoh-
jauksellinen tydtapa huomioiden, voidaan tavoitteeksi asettaa verkostoyhteistyon ke-

hittdminen alueellisesti eri toimijoiden kesken. (emt.)

2.4.2 Vaaterin kohderyhméa

Vaaterin kohderyhmana ovat kunnallisen talous- ja velkaneuvonnan ja muiden tunnet-
tujen taloudellista apua tarjoavien tahojen, kuten Takuusaation ja seurakunnan diako-
nia toiminnan ulkopuolelle jaavéat tai prosessin keskeyttavat henkilot, jotka tarvitsevat
ammatillista osaamista taloustilanteensa selvittelyyn ja joilla on taloudenhallintaan

saamisen esteita, joihin ei voida puuttua kunnallisten toimijoiden avulla ja asiakkaat,
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jotka hyotyvat vertaistuellisesta toiminnasta. (Elamanlaatu ry:n STEA-projektiseloste
2015.)

Tarkoituksena on my6s palvella kuntouttavassa tyotoiminnassa olevia, velkaongelmai-
sia asiakkaita. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat asiakkaat ovat siina vaiheessa,
ettd ovat kokemuksemme mukaan motivoituneita ottamaan talousohjausta vastaan.
Oleellista on, etta talousohjaus kuntouttavan tydtoiminnan aikana toisi mukanaan asi-
akkaalle tarvittavan lisdrohkaisun tyollistymispolulla etenemiselle. Elamanlaatu ry:lla
on erittain hyva mahdollisuus STEAN:n rahoituksen turvin tarjota palveluitaan kuntout-
tavan tyotoiminnan kohderyhmalle. Yhdistyksen tyonjohtajat voivat aloittaa motivoinnin
tutustuessaan asiakkaan elamantilanteeseen ja saattaa asiakkaan talousohjauspalve-
lun piiriin. Kokemus on osoittanut, etta juuri tyéllistymistoimenpiteiden aikana tehty ta-
lous- ja velkaohjaus toimii parhaiten. Silloin ihminen on jo sitoutunut ty6llistymistoimen-
piteeseen ja on nain alttimpi ottamaan tukea myos velkojen hoitoon. Kokemuksemme
mukaan jo pelkastaan talousohjauksen mukaantulo ja informaation lisd&antyminen
omasta velkatilanteestaan auttaa tyotonta henkildéa nakemaan tulevaisuuden valoi-
sampana myds tyollistymisen nakdkulmasta. Kun ammattitaitoinen talousohjaaja ker-
too velanhoitovaihtoehdot ja vakuuttaa ettd tyon vastaanottaminen on jarkevaa, on
asiakas varmasti motivoituneempi ottamaan palkkatyota vastaan. (Ovaskainen 2018.)

2.4.3 Vaaterin toimintamalli

Talousohjaus toteutetaan tavallisesti noudattaen seuraavaa toimintatapaa:

1. Elamantilanteen kartoitus

2. Tavoitteen asettaminen yhteistyolle
Ylivelkatilanteessa selvitetdan velkojatahot ja velkamaara. Selitetaan asiak-
kaalle vaihtoehdot ylivelkaantumisen hallintaan saamiseksi. (Esim. velkajarjes-
tely, sosiaalinen luototus, Takuusaation takaus tai vapaaehtoiset maksuohjel-
mat.) Asiakkaalle selitetdan mitd ndma keinot kaytadnnossa edellyttavat.

3. Kiireellisiin asioihin puuttuminen ja asioiden ennakoiminen, jottei tilanne enti-

sestdan pahene. (Esimerkiksi vuokravelka, sakot, lisdvelkaantuminen, ohjaus
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tukien kanssa). Tarkeda on myads riittavan vertaistuen jarjestdminen seka ver-
kostoituminen ja yhteistyo.

4. Tehdaan muita toimia asetetun tavoitteen saavuttamiseksi. Tama kohta voi tar-
koittaa tarvetta tehda maksuohjelma veloille ja miettia onko mahdollista avustaa
asiakasta maksuohjelman saamisessa vai vaatiiko se erityisasiantuntijuutta.
Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata talous- ja velkaneuvontaan ja tarvittaessa
tukea asiakkuuden aikana. (Ovaskainen 2015.)

Talousohjaajan ja vertaistyontekijoiden tarkeimmat tehtavat Vaaterin asiakkaalle ovat
talousasioiden puheeksi ottaminen, toivon luominen ja asiakkaan rohkaiseminen sel-
vittdmaan taloudellinen tilanteensa seka tukeminen téahan liittyvissa asioissa. (Elaman-
laatu ry:n STEA-projektiseloste 2015.)

2.5 Kehittdmistyon tavoitteet

Kehittamistyon tarkoituksena on 16ytaa vaikuttavammat toimintamallit ja yhteistyGtavat
ylivelkaantuneiden aseman parantamiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on vastata ky-
symykseen, onko Elamanlaatu ry:n Vaaterin vertaisryhmiin perustava toimintamalli ta-
lousohjaukseen vaikuttava tapa parantaa heikossa elamantilanteessa olevien ihmisten
talous- ja velka-asioiden hoitoa. Talous- ja velka-asioiden hoitoon liittyvassa, julkisissa
keskusteluissa ja tutkimuksissa on usein tullut ilmi, ettéa velkojenhoidon toteuttamista-
voissa on kehittdmista ja ne eivat toimi parhaalla mahdollisella tavalla.

Tavoitteena on selvittdd myods kysymysta, onko Vaaterin toimintamalli oikeansuuntai-
nen tapa huomioida ihmisten ja heidan perheidensa koko elamantilanne, tukea myon-
teistéd elamanmuutosta ja estdd velkaneuvonnasta ja velanmaksun jarjestelyista syr-

jaytyminen.

Kehittamistyoni voi parhaimmillaan vastata myos kysymykseen, miten kolmannen sek-

torin osallistumista ja yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa voisi edelleen vahvistaa.
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3 TUTKIMUS

3.1 Teemahaastattelut tutkimusmenetelmana

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kehittamistydhoni soveltuvan teemahaastattelun. Tee-
mahaastattelu sopii tutkimukseen hyvin, kun asiantuntijoilta pitdéa saada mahdollisim-
man paljon tietoa usein suhteellisen lyhyessa ajassa. Teemahaastattelu on hyvin ylei-
nen ja kaytetty menetelméa kehittamistoissa. Menetelmaa valitessani huomasin pohti-
vani kriittisesti, onko ylipaatdan rajatun asiantuntijajoukon haastattelu yhta tyhjan
kanssa ja onko silla todellista arvoa tutkimukseni tuloksille. Haastattelemani asiantun-
tijat ovat kuitenkin niin kovia ammattilaisia talous- ja velkaneuvonnan asioissa, ettéa
uskoin vahvasti saavani keskusteluista irti tavoitteeni kannalta tarkeimmaét asiat. Tar-
koituksenani ei ollut ratkaista ylivelkaantumisilmiétéa kokonaisuutena, vaan loytaa tar-
keimpiéa ja kiireellisempia kehittdmiskohteita, joilla ylivelkaantuneiden tilannetta voi-
daan tehokkaammin parantaa.

Teemahaastatteluun osallistui Vaaterin talousohjauksen johtaja Sari Ovaskainen, Sa-
lon seurakunnan johtava diakoni Anne Sippola, Porvoon ja Mantsalan alueen velka-
neuvoja Mona Isberg sek& Takuusaation viestintapaallikkd Minna Mattila ja aluekoor-

dinaattori Hanna Pievilainen.

Haastattelin Sari Ovaskaista yhteensa yli 6 tuntia ja hdnen haastatteluissaan esiin tuo-
mat asiat muodostavat kehittamistyon tarkeimman kokonaisuuden. Tarkoitus oli haas-
tatella my6s Vaateriin osallistunutta asiakasta, mutta jatin sen pois, koska Vaaterin
asiakaskokemuksista on juuri tehty AMK-tasoinen opinnaytety0 ja néin saan tarvittavia

asiakaskokemuksia tietooni siita tutkimuksesta.

3.2 Teemahaastattelun kuvausta

Teemahaastattelua voidaan kuvata eraanlaiseksi keskusteluksi, jossa tutkija pyrKii

saamaan selville méarittelemansa asiat, ja joka tapahtuu tutkijan aloitteesta. Nykyisin
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haastattelut ovat jo suhteellinen vapaamuotoisia tilanteita, jotka perustuvat tutkijan ja
tutkittavan vuorovaikutukseen. (Eskola & Vastamaki 2007, 25-26.) Haastattelun aihe-
piiri ja teema-alueet on etukateen maaritelty teemahaastattelussa. Teemahaastattelu
eroaa strukturoidusta haastattelusta muun muassa siten, ettd teemahaastattelussa ei
ole tarkkoja kysymysten muotoja tai jarjestysta. Haastattelijalla ei valttamatta ole val-

miita kysymyksi&, vaan han voi kayttaa tukilistaa apunaan. (emt., 27-30.)

3.3 Haastattelupaikka

Sari Ovaskaisen haastattelut tehtiin paaosin hanen kotonaan ja osittain tyopaikalla.
Muut haastateltavat tapasin heidan tydpaikallaan. Haastattelun onnistumisen kannalta
haastattelupaikalla on valia. Haastateltavan kotona tehdyista haastatteluista on saatu
hyvia tuloksia. Tutkija tulee muutenkin jo haastateltavan "iholle”, joten kotiin menemi-
nen vie vield lahemmaksi. Toisaalta, tutkimuksen aiheesta riippuen, haastateltavan voi
olla helpompi puhua asiasta kotonaan ja se voi olla myds sellainen paikka, jossa voi
kunnolla turvata haastateltavan yksityisyyden. Toisaalta taas haastateltavan kotona
voi olla erilaisia hairiotekijoitd, jotka vaikuttavat haastateltavan keskittymiseen. Niin tai
nain, jos tutkija saa kutsun haastateltavan kotiin, on se yleensa merkki vahvasta sitou-
tumisesta tutkimukseen. Valittavan paikan ei kannata olla liian muodollinen, jotta haas-
tateltavalla on tunne mahdollisimman vapaamuotoisesta keskustelusta ja tilanteesta.
Valta-asemaa pienentaakseen tutkija voi jarjestella haastattelupaikan niin, etta tutkija

ja haastateltavat istuvat esimerkiksi vierekkain. (emt., 29.)

Itse pohdin tilannetta haastateltavan asemasta kasin ja tulin siihen tulokseen, etta tut-
kijan istuminen viereen olisi liilan tunkeilevaa ja saattaisi aiheuttaa ylimaaraista janni-
tystd, vaikuttaa vastaamiseen ja edelleen tuloksiin. Mietin myos sitd, mik& on luonnol-
lisin sijoittuminen itselleni. Mielesténi tutkimustilanne on erityinen tilanne, jossa tutki-
jalla kuuluu olla ohjat kasissa ja tutkittava on tietoinen tietynlaisesta valta-asemasta.
Vaikka kuinka asiaa kaunistelisi, tutkimuksen tekija on toisenlaisessa asemassa, toi-

senlaisessa roolissa haastateltavaan ndhden ja hanella on myds tietynlainen rooli ja
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valta-asema. Kyse on mielestani pikemminkin siitd, miten valta-asemaa kayttaa eika

siitd, onko valta-asemaa vai ei.

3.4 Puhetapa

Haastattelutilanteessa henkilokemioilla on merkitysté. Toisaalta, haastattelu on suori-
tettava mahdollisimman kunniallisesti, vaikka henkilokemiat eivat yksinkertaisesti toi-
misikaan. Tutkijan on mietittdva ennen haastattelutilannetta, miten han pyrkii vaikutta-
maan haastattelutilanteen onnistumiseen. Mita han haluaa viestittda puhetavallaan?
(emt., 30-33.)

Tutkijan ei kannata menna haastattelutilanteessa suoraan asiaan. He erottelevat haas-
tatteluprosessista esipuheen, jonka tarkoituksena on luoda vapaamuotoinen ilmapiiri

ja luottamuksellisuus, seka siirtaa valta tutkijalta haastateltavalle. (emt., 31.)

Puhetavassa, kuten muissakin haastattelutilanteeseen vaikuttavissa seikoissa, kan-
nattaa noudattaa normaaliuden periaatetta. Puhetapa tulee olla tutkijalle luonnollinen,
koska esittaminen on lapindkyvaa ja herattaa epaluottamusta. Toisaalta puhetapa tu-
lee olla ymmarrettavaa ja myods haastateltavalle sopivaa. Paljon puhutaan ymmarret-
tavasta kielestd, joka onkin yksi tarkeimpia haastattelun onnistumisen edellytyksia.
(emt., 33.)

3.5 Kysymysten valmistelu

Usein kysymysrunko perustuu siihen, ettd kaytetdan luovaa ideointia. Tall6in vaarana
on, etta kysymyksistéa tulee helposti vaillinaisia. Téallaisessa luovassa toiminnassa ei
ole mitdan vikaa, mutta vastaukset voivat jaada vaillinaiseksi ja tulos perustua tutkijan
omaan ennakkokasitykseen aihealueesta. My6s loogisen analyysin tekeminen tutki-
mustuloksista voi olla hankalaa, jos kysymyksilla ei ole mink&éanlaista teoreettista taus-
taa. Kysymysten teemat voikin etsia esimerkiksi kirjallisuudesta tai aihealueen teori-

oista. Olennaista on joka tapauksessa saada vastaus siihen tutkimusongelmaan, joka
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tutkimukselle on asetettu ja kysymysten tulee vastata téhan ongelmaan. Kysymyksia
valmisteltaessa kannattaakin kayttaa niin luovuutta, kirjallisuutta, kuten aiempia tutki-
muksia seké teoriaa. (Eskola &Vastaméki 2007, 34.)

Teemahaastattelua kasitellessani tulin siihen tulokseen, ettéa kysymysten haastattelu-
rungon luominen ja osallistujien informointi on syyta hoitaa huolella. Samoin tarkeana
havaintona huomasin, ettd toteutuksesta on syyta kayda viela keskusteluja opinnayte-

tyon tilaajan kanssa.

Haastattelun on tarkoitus olla keskustelutilanne. Tutkijalla on mukanaan kysymyspat-
teristo, mutta han ei lue suoraan paperista kysymyksia vaan pyrkii keskittymaan vuo-
rovaikutuksellisuuteen. Muistiinpanot kannattaa pitdad mahdollisimman lyhyina ja te-
hokkaina eika kuluttaa koko haastatteluaikaa pitkien tekstien kirjoittamiseen. Kysymyk-
set kannattaa jaotella teemarungoksi ja varmistaa néin haastattelutilanteessa, etta jo-
kaisesta tarvittavasta teemasta tulee kysyttya jotain. Teemarungon tehtavéa on varmis-
taa, etta kaikista teemoista tulee keskusteltua, jokaisen haastateltavan kanssa. Tar-
keinta on, etta tutkija pystyy soveltamaan kysymyksidan sopimaan kulloiseenkin tilan-

teeseen ja haastateltavalle. (emt., 35-36.)

3.6 Aineiston kaytto

Haastattelujen jalkeen on mahdollista, etta tutkijalla ilmenee niin sanottua haastattelu-
jen jalkeistd masennusta. Tutkija voi miettia, onko materiaali riittava ja saako siitd mi-
taan irti. TAssa vaiheessa on luotettava siihen, etta kylla aineistosta jotain irtoaa. (Es-
kola & Vastamaki 2007, 41-42.)

Itse testasin teemahaastattelun jo opinndytetydnsuunnitelmaa varten ja haastattelin
Vaaterin projektipaallikkba. Mielestani teemahaastattelu menetelmana toimi minulla
hyvin ja sain paljon materiaalia tulevaa tyotani varten. Olin siis varsin luottavainen, etta

aineistoa haastatteluista syntyy runsaasti.
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Haastattelun jalkeen ensimmainen vaihe on haastatteluiden litterointi eli puhtaaksikir-
joittaminen. Tahan tulee varata paljon aikaa, koska laskennallisesti yhden haastattelu-
tunnin purkamiseen katsotaan kuluvan yksi tyopaiva. (Aaltola & Valli 2015,42.) Litte-
roinnin yhteydessa tai jalkeen, on viimeistaan paatettava kaytettavat analyysimenetel-
mat. Tutkijan taytyy pohtia, kuinka systemaattisesti aineistoa haluaa lahestya. Teema-
haastatteluaineistoa analysoidaan usein joko tyypittelemalla tai teemoittelemalla.
Tassa vaiheessa — viimeistaan — mukaan liteta&dn myads teoria ja aiemmat tutkimukset.
Tutkijan tulee kasitella aineistoaan huolellisesti ja varmistaa hyvan tutkimustavan to-

teutuminen. (emt., 41-42.)

Haastattelutunteja tyohoni kertyi yhteensa yli 10 tuntia ja litterointiin kului minulta tyo-

aikaa yli kaksi viikkoa.

3.7 Varautuminen haastatteluihin

Teemahaastatteluita tehdessé tutkijan tulee varautua erilaisiin tilanteisiin. Haastattelu
on ihmisten vuorovaikutuksellinen tilanne ja n&in ollen kyse on inhimillisesta toimin-
nasta. Inhimillisyyteen kuuluu, ettéa mita tahansa voi tapahtua. Luonnollisestikaan kaik-

keen ei voi varautua, mutta tiettyja asioita tutkijan tulee huomioida.

Haastatteluiden sopiminen on yksi tutkimuksen tarkeimpié vaiheita. Tutkijan tulee en-
nakoida se, ettd osa pyydetyista kieltaytyy haastattelusta ja jo sovitutkin haastattelut
voivat peruuntua. Perusperiaate on, ettd puolivakisin haastatteluita ei kannata sopia,

koska sitoutumistaso ei silloin ole korkea. (emt., 39.)

Itsellani tAman tyon haastatteluja sopiessani kavi niin, ettd Salon velkaneuvoja kieltay-
tyi haastattelusta. Onnekseni Ita-Uudenmaan velkaneuvoja Mona Isberg suostui haas-

tateltavaksi ja ndin sain korvattua tyoni kannalta oleellisen haastattelun.

Muita erityistilanteita voivat olla esimerkiksi se, jos haastateltava haluaa kysymykset
etukateen tai vastata sahkopostitse. Tutkijan tulee miettia naihin etukateen toiminta-
malli ja toimia samalla tavalla kaikkien kanssa. Tai mita tehd&a monelle tutkijalle tutussa
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tilanteessa, jossa haastateltavan sanainen arkku aukeaa kunnolla vasta kyselyn paa-

tyttya tai jos han alkaa selittaa tai perua sanomisiaan. (emt., 40.)

Itse paadyin kehittamistydssani siihen, etta toimitan kyselyteemat sahképostilla haas-
tateltaville ennen teemahaastattelua. Nain he pystyivat valmistautumaan teemahaas-

tatteluun mahdollisimman hyvin.

3.8 Teemahaastattelun ja tutkimusetiikan suhde

Kun tutkimusmenetelméksi valitaan haastattelu, joutuu tutkija monien eettisten kysy-
mysten aarelle. Suurin eettinen kysymys tuntuu liittyvan siihen, ettd tutkittava ei
yleensa voi anonyymisti vastata tutkimuksen kysymyksiin. Teemahaastattelussa tut-
kija ja tutkittava ovat keskend&n vuorovaikutuksessa ja usein kasvokkain. Luonnolli-
sesti tutkittavan anonymiteetti ja yksityisyys suojataan tutkimusmateriaalia kasitelta-
essa ja tuloksia esitellessa, mutta itse tutkimustilanteessa tutkittava esiintyy yleensa
itsenaan, tunnistettavana henkilond. Henkildtietolain mukaan suoria tunnistetietoja
ovat nimen, osoitteen, henkilétunnuksen ja syntymaajan ohella my6s ihmisen &ani ja
kuva. Nain ollen audiovisuaaliset tallenteet ovat suoria tunnisteita ja aineistoa tulee

kasitelld sen mukaisesti. (Kuula 2006, 81.)

Tutkimusetiikan kannalta oleellinen asia on myos se, ettd teemahaastatteluun osallis-
tuminen on vapaaehtoista. Jo henkilotietolaki maarittad sen, ettd jokaisella on oikeus
paattaa itseaan koskevien tietojen kasittelysta. Nain ollen se tarkoittaa tutkimuksen
kannalta jokaisen oikeutta paattdd osallistumisesta tutkimukseen. Tutkijoilla on taas
tieteen vapaus, mutta senkaan nimissa ei voi tehda yksityisyydensuojaa, tai laajemmin

ihmisoikeuksia, loukkaavia tekoja. (Kuula 2006, 86.)

On myds huomioitava, etté vapaaehtoisuus paattaa tutkimukseen osallistumisesta on
voimassa koko tutkimuksen ajan; tutkittava voi perua osallistumisensa koska tahansa.
Yht& lailla myos tutkija voi tilanteen niin vaatiessa keskeyttaa tutkittavan osallistuminen
tutkimukseen. (emt., 86-87.)
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Itse kasitan vapaaehtoisuuden myds siten, ettd tutkija ei kayta liiallisia painostuskei-
noja haastateltavien saamiseksi tutkimukseen mukaan. Eettisyyden kannalta mielen-
kiintoinen tilanne on varsinkin sellainen, jossa tutkija ja tutkittava tuntevat toisensa.
Onko tutkittavalla todellinen mahdollisuus kieltaytya tutkimuksesta? Itse tunnen Vaa-
terin talousohjauksen johtajan Sari Ovaskaisen erittain hyvin ja tdméa minun piti huomi-
oida haastattelussa. Olen useampaan otteeseen varmistanut, ettd han haluaa osallis-
tua tutkimukseen nimenomaan teemahaastattelun muodossa. Talousohjauksen joh-
taja Sari Ovaskainen auttoi minua selvittamalla yhteistyokumppaneiden halukkuutta

osallistua tutkimukseen.

Tutkimusetiikka on pidettava mielessa koko tutkimuksen ajan, aina alustavista suun-
nitteluprosesseista tutkimuksen jatkokaytt6on saakka. Tutkimuksen laatu on hyvin riip-

puvainen siitd, miten ja millaista tutkimusetiikkaa on noudatettu.

3.2 Laadullinen tutkimus

Kehittamistydni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka kautta pyritaan ymmar-
tamaan tutkimuskohdetta ja selittamaan sita. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin
miksi, miten ja millainen. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa puhutaan myds ilmién
ymmartamisesta niin sanotun pehmean tiedon pohjalta. Laadullisessa tutkimuksessa
keskitytddn yleensd pieneen maaraan tapauksia, mutta niitd pyritdan analysoimaan
tarkasti. Tutkimuskohdetta edustaa usein harkinnanvaraisesti koottu nayte. (Heikkil&a
2002, 16-17.)

Laadullisen tutkimuksen erityispiirteend on se, ettei sen tarkoituksena ole 16ytéda yhta
totuutta asiasta. (Vilkka 2005, 97-98.) Kyse on ikdan kuin inhimillisten asioiden tutki-
misesta ja niiden valisten merkitysten ymmartamisesta. Ihmiset kuvaavat kokemuksia
seka kasityksia, niiden perusteella luodaan johtolankoja seka vihjeitd ja niiden avulla
tehd&an tulkintoja. Tulkintojen perusteella taas luodaan malleja, ohjeita ja kuvauksia

tutkittavasta aiheesta. (emt., 98.)
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3.3 Tutkimuksen aineistot ja niiden analysointi

Tutkimushaastatteluiden keraamisessa on aina omat haasteensa. Usein ne ovat kui-
tenkin ennakoitavissa ja ratkaistavissa. Aineistojen keraamisessa tutkija on aina teke-
misissa sanojen ja niiden merkitysten kanssa. Teemat voi kuitenkin kasitella jousta-
vasti eri jarjestyksessa kuin itse haastattelussa. On tiedostettava, etta sanat sisaltavéat
tulkinnallisen riskin ja haastattelun aikana voi aina tarkastaa, mitd haastateltava lau-
seella tarkoitti. On tiedostettava, etté laadullisen tutkimusmenetelman ja siihen liittyvan
aineiston kerddmisen tarkoituksena ennen kaikkea sisallollinen laajuus kuin aineiston
maara kappaleena. (Vilkka 2007, 12.)

Tarkeda on nain valmistautua huolellisesti siihen mité haluaa saada selville, jotta va-
hista haastatteluista saa kasaan tarvittavan kattavasti tietoa. Itsellani materiaalia kertyi
runsaasti ja litterointiin meni paljon aikaa. Aineiston kasittely ja runsaus teki analyysi-

vaiheen aloittamisen haastavaksi ja tuskaiseksi.

Monesti tutkija viettaa viikkoja, usein kuukausia, yrittdessaan saada jarjestysta ilmioi-
hin, etsiessaan merkityksia ja yrittaessaan tulkita oikein haastateltavien vastauksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 135.)

Itsellani on aiemmasta AMK-tasoisesta opinnaytetydsté varsin hyva kokemus litteroin-
nista. Usein litterointi koetaan hirvittdvan raskaaksi vaiheeksi, mutta minulle se ei sita
ole. Litteroin aineiston osittain ja osaan karsia niin sanotusti turhat osat pois. Samalla
hahmotin jo esiin nostettavia asioita varsinaiseen kehittdmistyéhon ja etsin jo litte-
roidessa yhtymakohtia haastateltavien lauseille. Purin haastattelut mahdollisimman
pian keruuvaiheen jalkeen ja nain varmistin, ettd haastattelun oli tarpeeksi hyvin muis-

tissani ja pystyin tarkastamaan tietoa muistiinpanoistani.

Aineiston kasittelyyn ja analyysiin on ryhdyttavd mahdollisimman pian keruuvaiheen

jalkeen. Aineisto on talldin viela tuore ja inspiroi tutkijaa. Jos kay ilmi, etta tietoja on
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joiltakin osin viela tdydennettava tai selvennettava, tama on helpoimmin tehtavissa heti

haastattelujen jalkeen. (emt., 135.)

3.4 Tutkimusmenetelman soveltuvuusarviointi

Tata tyota tehdessani mietin, onko teemahaastattelu riittéva opinnaytetydssani vai pi-
taisiko ottaa tydhoni mukaan jokin muunkin menetelma. Teemahaastattelu tuli tutuksi
jo aiemmassa AMK-opinnaytetydssani ja nain tunsin toteutustavan ja sen haasteet.
Osittain hydédynnan tydssani aiempaa AMK-opinnaytety6ta ja sen kokemuksia ja esiin
tulleita kehittdmisajatuksia. Tydni on suora jatko AMK-opinnaytetyohon ja taméan
vuoksi teemahaastattelun valinta tuntuu helpolta ja turvalliselta tavalta toteuttaa opin-

naytetyo.

Teemahaastattelujen puoltavia tekijoitd ovat toimijoiden ja velkaongelmaisten kanssa
tyota tekevien tuore nakokulma asiaan. Aihe on erittdin ajankohtainen ja se koskettaa
todella isoa joukkoa suomalaisia. Menetelmana teemahaastattelu sopii minun tyylini,
koska minun on helppo olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Tunnen tut-
kittavan asian hyvin, olen tydskennellyt vuosia velka-talousongelmien parissa ja sosi-
aaliset tilanteet ovat minulle aiheeseen liittyen luontevia. Tarkkana pitaa olla, etta an-
nan haastatteluissa ihmisille oman aikansa puhua, en keskeytd, lisaa tai korjaa mitaan

informaatiota. Olen luonteeltani hyvin utelias, mutta osaan olla my6s hienovarainen.

Talous- ja velkaongelmiin keskittyva aihe on erittdin monitahoinen, joten sitd tutkitta-
essa ja sita kehitettdesséa on todennakaista, ettd vuorovaikutuksellisella, keskusteltuun

perustuvalla toiminnalla on parhaimmat mahdollisuudet saada esiin kehittamistarve.

Itsestani teemahaastattelu tuntui vapaammalta keskustelulta ja jossain maarin hyvin
turvalliselta vaihtoehdolta aiheeseen ndhden. Teemahaastattelu oletettavasti toimii hy-
vin talous- ja velka-asioitten kanssa tyoskenteleville tai ongelmasta karsiville. Aihe kos-
kettaa haastateltavaa. Haastattelussa on oiva tilaisuus kertoa oma mielipiteensa, nos-
taa esiin jarjestelman epakohtia ja vaikuttaa kehittdmiseen. Olen erittéin innostunut

aiheesta ja minun taytyykin huomioida, ettd haastateltavien into voi olla eri luokkaa.
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Opinnaytteeni on laadullinen tutkimus. Hyvin mielenkiintoinen kysymys onkin, miten
maarallinen tutkimus olisi sopinut opinnaytteeseeni ja mita vaikutuksia silla olisi ollut
tutkimustuloksiin. Tutustuessani maaralliseen tutkimukseen tuli itsestaan selvaksi, etta
Elamaélaatu ry:n tilaamana laadullinen tutkimus on oikea valinta. Tulevassa tutkimuk-
sessa rajoitutaan pieneen maaraan tapauksia, mutta ne pyritddn analysoimaan mah-
dollisimman tarkasti. Haastattelussa pyritdan selvittamé&an kohderyhmén arvot, odo-
tukset ja tarpeet. Nain Elamanlaatu ry:n Vaaterin perustoiminnassa voi tarvittaessa

kehittaa toimintamallia toimijoiden nakemykset ja toiveet huomioiden.

Maarallinen tutkimus eli tilastollinen tutkimus ei sovellu pienen yhdistyksen toiminnan
kehittamiseen. Tydssani kaytan kylla lahdeaineistona paljon maaralliseen tutkimuk-
seen pohjautuvia tutkimuksia. Taustatutkimuksessa kayn lapi paljon tilastoja ja seka
useita muita velkaongelmiin liittyvia maarallisia tutkimuksia. Nain saan kattavan kasi-

tyksen myos tutkimusalaan liittyvasta maarallisestd tutkimuksesta.

3.5 Tutkimuseettiset kysymykset opinnaytteessani

Opinnaytety6ta suunnitellessani pohdin paljon sita, miten pystyn huomioimaan kaikki
tulevat ehdotukset ja ideat velkaongelmienhoidon kehittamisessa ainakin silla tasolla,
ettd ne kasitellddn. Ideoita on kertynyt paljon, mutta useat niista eivat ole ainakaan
lyhyemmalla aikajanteella mahdollista saavuttaa, vaan vaatisivat lakimuutoksia. Kes-
kitynk® tydssani asioihin, joita voi muuttaa nykylainsdadannolla vai otanko esiin esi-
merkiksi ongelmakohtien ratkaisut laajemmin. Minulla on henkil6kohtaisesti vahvat
mielipiteet nykyisesté lainsdadannosta ja pelkona on, ettd en hyvéaksy kaikkia ehdotet-
tuja keinoja. Yritdnko kenties saada ne omat kasitykseni muidenkin kasityksiksi tutki-
musta tehdessa? Minun pitaa olla tasta asiasta hyvin tarkka ja tyostaa sita, etteivat

omat kasitykseni ole valttamatta ne oikeat.

Toisaalta pohdin myés omaa rooliani ja historiaani Elaménlaatu ry:n toimijana. Olin
pitkaan itse hallituksessa ja olin aikanaan perustamassa yhdistysta. Pystynké aidosti
kriittiseen tarkasteluun tiettyjen tutkimuksen vaiheiden osalta? Jo aiemmin mainitsin,

ettd minun on varmistettava haastateltavien aito ja todellinen vapaaehtoisuus
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tutkimukseen osallistumisessa. Minun on tutkijana voitava olla varma, etta he todella
haluavat olla mukana tutkimuksessa tieteen ja kehitystydon kannalta. Tama vaati
avointa keskustelua asiasta.

Tarkeaa oli myos informoida haastateltavia ja muistuttaa siitd, etta tutkimukseen osal-
listuvilla on kaikessa sen vaiheessa oikeus olla tietoinen missa mennaan, millaisia si-
donnaisuuksia tutkimuksella on, mihin tutkimusta ja kerattya tietoa kaytetaan, miten
kerattya tietoa sailytetaan jne. Tutkimuksellinen luottamus on tarkeaa. On tarkeaa,
ettd huomioin omien ennakkokasitysteni vaikutuksen tutkimuksen teossa, haastattelu-
jen toteutuksessa, tutkimustulosten analysoimisessa ja koulutuskokonaisuutta suunni-
tellessa. Minun taytyi huomioida, ettd annan tilaa muiden ideoille ja ehdotuksille. Tar-
koitus on saada nimenomaan toimijoiden kokemus ja &ani kuulumaan. Luottamus pitaa
siséllaan myos vaitiolovelvollisuuden, yksityisyydensuojan ja muut vastaavat lait ja mo-

raaliset s&annot.

Tavoitteenani oli myds kiinnittdd huomioita yleiseen huolellisuuteen ja tarkkuuteen tut-
kimustydssa. Kaytannodssa se tarkoitti, niin eettisten tutkimusmenetelmien kayttamista
kuin yksityiskohtaista raportointia. Myds eettinen velvoitteeni oli pyrkia tuottamaan
uutta, laadukasta tietoa ja toteuttaa tyo kaikin puolin laadukkaasti.

3.6 Tutkimuksen toteutus

Kehittdmistyoni keskeisin teemahaastattelu on Vaaterin talousohjauksen johtajan Sari
Ovaskaisen haastattelu. Ovaskaisen haastattelumateriaalia on runsaasti ja tapasimme
teemahaastattelujen merkeissa viisi kertaa vuoden 2017-2018 aikana. Ovaskaisella
on erittdin pitkd kokemus tyoskentelysta vaikeassa elamantilanteessa olevien henki-
|6iden velka-asioihin liittyen. Ovaskainen on toiminut ennen Vaateria muun muassa
kunnallisena velkaneuvojana ja Takuus&ation asiantuntijana. Ovaskaisella on paljon
hiljaista tietoa, jota ei ole kunnolla saatu dokumentoitua. Osaltaan haastattelujen ta-

voitteena on tuoda tété hiljaista tietoa paremmin kuuluviin.
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Teemahaastatteluun osallistui myds Salon seurakunnan johtava diakoni Anne Sippola.
Salon seurakunnan diakoniaty6 on yksi oleellisimmista yhteistydbkumppaneista Vaate-
rin kanssa. Salon seurakunnan diakonit kohtaavat tydssaan paljon vaikeassa elaméan-
tilanteessa olevia ihmisia. Velkaongelmaisten ihmisten auttamisessa he hyddyntavat
Vaaterin osaamista runsaasi ja Sippolalla on paljon ajatuksia toimivasta yhteistydsta.
Haastattelu toteutettin Salon seurakunnan diakoniatyon tiloissa Sippolan ty6huo-
neessa. Haastattelua varten vaihdoimme sahkodpostitse ajatuksia kasiteltavista tee-
moista seka haastattelun jalkeen syvensimme aihetta yhteisella lounaalla, johon osal-

listui myds Vaaterin talousohjauksen johtaja Sari Ovaskainen.

Virallisen velkaneuvontatahon haastattelu on oleellista kehittamistyon kannalta.

Kutsuin haastateltavaksi myds Salon kaupungin velkaneuvojan, mutta harmikseni han
kieltaytyi haastattelusta. Onnekseni sain haastateltavaksi Porvoon ja Loviisan alueen
velkaneuvojan Mona Isbergin. Isberg soveltui erinomaiseksi haastateltavaksi, koska
han tuntee Vaaterin erittdin hyvin ja on lahtenyt toteuttamaan omassa toiminnassaan
tiivista yhteistyota muiden toimijoiden kanssa. Itd-Uudenmaan velkaneuvonta on myos
tiivis yhteistybkumppani Vaaterin kanssa myohemmin kuvattavalla tavalla. Isberg on
aiemmin tehnyt talous- ja velkaohjausta vaikeassa elaméntilanteessa oleville henki-
1Gille, pitkaaikaistyottomille ja paihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Koulutukseltaan
han on toimintaterapeutti. Haastattelu toteutettiin Isberg tydpaikalla Arjessa Oy:n Hiek-

kaharjun toimipisteessa.

Takuus&ation asiantuntijoiden saaminen haastatteluun oli oleellisen tarkeaa, silla Ta-
kuus&éatio on tarkedssa roolissa, kun talous- ja velkaongelmista keskustellaan. Mikali
julkisuudessa kaytyyn keskusteluun halutaan ammattilaisten lausuntoa, niin aika usein
se halutaan juuri Takuusaéatiosta. Otin yhteytta sahkopostilla Takuusaatioon ja ilokseni
sain vastauksen, ettd he suostuvat haastateltavaksi. Haastattelu sovittiin toteutetta-
vaksi Takuusaatiossa ja se toteutettaisiin haastateltavien toiveesta parihaastatteluna.
Haastatteluun osallistui viestintapaallikkd Minna Mattila ja aluekoordinaattori Hanna
Pievildinen. Vaihdoimme muutaman s&hkopostin haastattelusta ja toimitin heille k&si-
teltavat teemat ja tutkimussuunnitelman tutustuttavaksi hyvissa ajoin ennen haastatte-

lua. Erityisen hienoa oli, etta haastateltavat varasivat minulle runsaasti aikaansa eli 12-
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15.30 valisen ajan ja nain se varmistaisi, ettd ehdimme kasitella huolellisesti kaikki
tutkimuksen kannalta oleelliset teemat. Sovimme sahkopostitse, etta toimitan tutkimus-
suunnitelmani heille tutustuttavaksi ja kirjoitin tulevassa haastattelussa esiin tulevat
teemat, jotta he voivat paremmin valmistautua ja syventya aiheeseeni. Nain pystyimme
paremmin keskittymaan asiakkaiden monimuotoisessa talous- ja velkaongelmissa

henkil6ihin, jotka ovat

1. kunnallisen velkaneuvonnan ulkopuolelle jaavat henkilét,

2. tyottomat, joiden paaasiallisena tyollistymisen esteend on hoitamaton talous- ja
velkaongelma seka

3. henkildt, joilla vaikea paasta lainoituksen tai velkajarjestelyn piiriin.

Kerroin etukateen, etta haastattelu nauhoitetaan ja korostin, etta se tulee vain minun
kayttooni ja toimii muistiinpanojen tukena. Sovimme myads, etta litterointi tapahtuu se-
lektiivisesti ja haastateltavat saavat litteroidun haastattelun tarkastettavaksi ennen ma-

teriaalin kayttamista tyéssani.

Takuusaation teemahaastattelussa esiin nostettiin Vaaterin kohderyhmaan liittyvia
teemoja. Haastattelu oli muita teemahaastatteluja strukturoidumpi, silla halusin, etté
parihaastattelussa keskitytadn erityisesti Vaaterin kohderyhman asiakkaiden erityis-
piirteisiin. Takuusaatiolla on niin paljon tarkeda tietoa velkojen hoitamisesta, etta tar-
kempi kysymysten asettelu oli oleellista. Teemoja tarkennettiin ennen varsinaisen
haastattelun aloittamista ja nain padsimme varsinaisessa haastattelussa suoraan koh-
deryhmé&a koskettavaan keskusteluun.

Tarkeimmat kasiteltavat teemat Takuuséation asiantuntijoiden kanssa olivat seuraa-
vat:
- Mik& on toimijoiden valisen yhteistydn merkitys talous- ja velkaohjauksessa?
- Miten kolmannen sektorin osallistumista ja yhteisty6ta julkisen sektorin kanssa
voisi edelleen vahvistaa talous- ja velka-asioiden hoidossa?
- Miten auttaa parhaiten kunnallisen velkaneuvonnan ulkopuolelle jdavaa vel-

kaantunutta?
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- Velat tyollistymisen esteend. Mita pitaisi muuttua, jotta velkaantuneelle ty6llis-
tyminen olisi kannattavampaa?

- Muutokset kunnallisessa velkaneuvonnassa siirtyminen oikeusaputoimiston
alle (mahdollisuudet ja uhat)?

- Vertaistyon ja matalankynnysten palveluiden merkitys talous- ja velkaneuvon-
nassa?

- Miten lisatd kolmannen sektorin talous- ja velkaneuvonnan osaamista esimer-
kiksi ty6ttomien kanssa toimivien tahojen kanssa?

- Mita uusia ajatuksia Takuusaatiolla on vaikeassa elamantilanteessa olevien

henkildiden auttamiseksi?

4 VAATERIN TOIMINTAMALLI

4.1 Vaaterin toimintamallin kuvaus

Vaaterin kuvaukseni ja mallin tuotteistaminen perustuu pitkalti talousohjauksen johtaja
Sari Ovaskaisen kanssa tehtyihin teemahaastatteluihin, mutta myds omaan kokemuk-
seeni vaikeassa elaméantilanteessa olevien henkiliden kanssa tydskentelystéa. Kuvaan
l[Ahinnd Elamanlaatu ry:n Vaaterin Salossa tehtavaa yhteisty6ta, mutta toiminta on sa-

man tyyppista myos Vantaan ja Keski-Uudenmaan palveluissa.

Toimintamallin prosessikuvaus on kuvattu keskeisilta osilta liitteessa 1 Vaaterin pro-
sessikuvaukseen. Vasemmassa sarakkeessa on prosessin toimijat. Vaakarivilla on ku-
vattu ne toiminnot tai tehtavat, joihin vasemmalla nimetty toimija osallistuu. Tarkempi
Vaaterin toiminta- ja sidosryhmaanalyysi on kuvattu liitteessa 2. Analyysisséa kuvataan
toimijoiden vaikutukset muihin toimijoihin ja samalla on arvioitu tarvittavan osaamisen

tasoa seka lisdarvoa muille osapuolille.
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4.2 Vertaistyo keskiossa

Velkojen hoitaminen vaatii ihmisen motivointia ja tsemppaamista. Motivoinnissa voi
hyddynta& mainiosti vertaistyontekijoitd, jotka ovat itse olleet vastaavassa tilanteessa.
Asiantuntijat pystyvat jarjestelemaan velat teoreettisella tavalla, mutta vertaistyontekija
Voi paremmin samaistua asiakkaan tilanteeseen ja nain olla avuksi niissa selviytymis-
keinoissa, mita ammattilainen ei tule miettineeksi. Toki vertaistyontekijan kaytossa pi-
taa olla hienovarainen, silla on muistettava, ettd Suomessa kdyhyys on havettava ja

noyryyttava asia. (Ovaskainen 2018.)

Salon velkaneuvonnan kanssa tehtava yhteisty6 vaatisi tiivistymista erityisesti vertais-
tyon osalta. Toiminta voisi olla enemman kaksisuuntaista ja velkaneuvonta voisi ohjata
oikean kohderyhmén asiakkaita enemman Vaaterin asiakkaaksi. Velkaneuvoja voisi
hyodyntaa Vaaterin henkilostéa ja vertaisia muun muassa saldotodistuksien ja velka-
listalta puuttuvien velkojen osalta. Vaaterin kehittdmishaaste onkin vertaisosaajien
osaamisen hyddyntdminen seka jatkuva kouluttaminen. Vertaisten tietojen paivittdmi-
nen on erittain tarkedd, koska velka-asioiden ratkaisumahdollisuudet muuttuvat koko
ajan. Ryhmatoiminnan jalkeinen tuki vertaisille on my6s Vaaterin kehittamisen koh-
teena. Vertaisten on erittdin hankala toimia ilman jatkuvaa koulutusta, silla laki muuttuu
l&hes joka vuosi. Vaateri-ryhmén aikana koulutusta vertaisille on voitu jarjestaa hyvin.
Mitd kay vertaisten kouluttamiselle, kun Vaateri-ryhm& paattyy? Tama huolestuttaa
asiantuntijoita. Vaaterin kysynta on ollut todella suurta ja valitettavasti palvelua ei ole
voitu tarjota kaikille suuren kysynnan vuoksi. Vertaistoimijoiden lisaaminen ja jatkuva
kouluttaminen mahdollistaisi suuremman asiakasmaaran tavoittamisen. Toiminnan jat-
kuminen esimerkiksi useammalla paikkakunnalla ja pysyvammalla rahoituksella an-
taisi mahdollisuuden kehittdd toimintaa viela enemman. Nyt oleellista on saattaa tie-
toon se asia, ettd velka-asioille on oikeasti mahdollisuus tehda jotain vaikeastakin ti-

lanteesta huolimatta. (Ovaskainen 2018.)
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4.3 Kokemuksia Vaaterista

4.3.1 Yhteisty0 toimijoiden valilla keskeista

Vaaterissa tehdaan tiivista yhteistyotd monen asiakkaan elaméntilanteessa mukana
olevan toimijan kanssa. Tarkeimpina tyollisyyspalvelut, kunnan aikuissosiaality®, sekéa
yhteistybkumppaneina seurakunta ja velkaneuvonta. Sari Ovaskaisen mukaan erityi-
sesti seurakunnan kanssa tehtava yhteistyd on monitasoista. Seurakunnan avustus-
toiminta nayttelee suurta roolia Vaaterin kanssa tehtavassa yhteistydssa. Myos henki-
sen hyvinvoinnin tuki on oleellista. Henkista hyvinvointia edesautetaan asiakkaan avoi-

men ja luottamuksellisen keskustelutuen avulla. (Ovaskainen 2018.)

Osaaminen perustuu Raija Nurmisen mukaan tulevaisuudessa yha enemman yhtei-
seen tietamiseen, nayttdon perustuvaan tietoon seké asiantuntijoiden kokemustietoon,

hiljaiseen tietoon. (Nurminen 2008, 173.)

Toiminta kaynnistyi Vaateri-projektilla 2015. Nykyisin Vaateri on saanut pysyvamman
rahoituksen ja voimme puhua Vaaterin ryhméamuotoisesta talousohjauksesta. Aluksi
tarkeimp&na yhteistydtahona voidaan mainita Kriisikeskus Etappi. Projektin aikana Sa-
lon kaupunki toteutti kunnallista velkaneuvontaa ostopalveluina Kriisikeskus Etapilta.
Kriisikeskus toimi Salon mielenterveysseuran alaisuudessa. Velkaneuvonnan toimin-
not on siirretty oikeusaputoimiston vastuulle vuoden 2019 alusta, mutta teemahaastat-
teluiden aikana velkaneuvonta oli kriisikeskuksen organisoimaa. Kriisikeskus Etapin

toimintaa valvoi aluehallintoviranomainen.

Yhteisty6ta asiakkaan talous- ja velkatilanteen edistamiseksi tehdaan myés monen
muun jarjeston kanssa tehtavalla yhteistyolla. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille
tarkoitettu paikka Salmi ry on tiiviissa yhteistydssa. Yhteiskumppanuudessa oleellista
on, etta asiakasohjaus toimii kaksi suuntaisesti ja toisiaan palvellen. Talousongelmista
karsivid henkildita ohjataan muiden toimijoiden asiakkuuteen. Vaaterin asiakkaita oh-
jautuu yhteistybkumppaneiden toimesta. Asiakkuuden aikana Vaateri pyrkii olemaan

toimijoita yhdistava taho. (Ovaskainen 2018.)
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Vaaterin toimintamallissa asiakasta on aina tukemassa sekéa talousohjauksen ammat-
tilainen etta vertaistyontekija. Yhteistyotahoilta taas saadaan arvokasta tukea ihmisten
eri elamanhallinnan kannalta tarkeisiin seikkoihin. Omana tehtavana on myos kehittaa
toimijoiden yhteisty6ta Vaateriin liittymattdmissa asioissa. Muun muassa seurakunta
on lahettanyt asiakkaan kunnalliseen velkaneuvontaan, mutta kunnallisen toimijan re-
surssit eivat riitd palvelemaan moniongelmaista asiakasta. Tasséa tilanteessa toimijat
voivat ohjata asiakkaan Vaaterin, jonka paatarkoitus on tukea vaikeassa elamantilan-
teessa olevia henkil6ita. Vaateri pyrkii saattamaan elamanhallinnan prosessin tilantee-
seen, jossa kunnallisen toimijan on mahdollista toimia resurssiensa puolesta. Eli usein
asiakkaat tarvitsevat lisdtukea elaméanhallintaansa ennen kuin varsinainen velkaneu-

vonta tulee ajankohtaiseksi ja mahdolliseksi. (emh.)

4.3.2 Toimivasta yhteistyosta

Ylivelkaantuneet tarvitsevat usein monia palveluita ja palvelusta toiseen siirtymisen tu-
lee olla sujuvaa. Nykytilannetta voidaan parantaa kehittamalla toimintakaytantoja ja
tiivistamalla yhteistyota. Yhteisty6ta tarvitaan niin viranomaisten kuin velkaantuneiden
voimavarojen saastamiseksi. Toimijoiden valisen yhteistydn esteitéd ovat eri hallinnon-
alojen erilaiset toimintakulttuurit, toisten toimijoiden tyon heikko tuntemus seka esimie-
hen ja organisaation puuttuva tuki yhteistyon kehittamiseen. (Peura-Kapanen ym.
2016, 10.)

Vaaterin ndkodkulmasta yhteisty® toimijoiden valilla on osoittautunut toimivaksi. Vaate-
rin k&ynnistyessa Salossa pidettiin alkupalaveri kunnallisen velkaneuvonnan kanssa.
Palaverissa kaytiin [&pi toiminnan erilaisuutta ja aluksi velkaneuvonnalla oli epailys
Vaaterin toimijoiden ammatillisesta osaamisesta. Yli vuoden kestdneen toiminnan jal-
keen yhteistyd parani ja l0ytyi yhteinen toimintatapa. Vaateri tekee pohjatyota ja kar-
toittaa asiakkaan kokonaisvaltaista elamantilannetta ja velkatilanteen hoitamisen oi-

kea-aikaisuutta. (Ovaskainen 2018.)
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Kokonaisvaltaisessa velkaselvittelyssa otetaan esiin asiakkaan elaméantilanne niin laa-
jasti kuin se Vaaterin henkilokunnan osaamisen kannalta on mahdollista. Selvitetaan
perhekoko, tydllisyystilanne, koulutustausta, mahdollisuus ja kyky tydllistyda, mika on
terveydentila ja onko terveydessa jotain sellaista asiaa mihin taytyisi puuttua. Haas-
teena voi olla mielenterveys- tai paihdeongelma tai fyysinen sairaus. Tilanne asiak-
kaalla voi olla sellainen, etta talla hetkella saadaan vaaraa paivarahaa. Voi olla, etta
asiakkaan kuuluisi olla elakkeella sairasloman tai tydttomyyspéaivarahan sijaan. (emh.)

Vaaterin asiakkuuden aikana mietitédn mik& on ihmisen arjen hallinnan kyky. Vaate-
rissa pyritaan antamaan uusia evaita elaménhallinnan ja viranomaisprosessien hoita-
miseen. Asiakas ei valttamatta osaa kayttda esimerkiksi tietokonetta ja nain mietitdan
voiko Vaateri olla apuna viranomaishakemuksissa tai laskujen maksussa tietyn siirty-
maajan. Palvelussa on ollut myds asiakkaita, joilta puuttuu usein itsestdan selvana
pitdimamme pankkitili. Asiakas ei valttamatta tieda, ettd pankkitilin avaamista ei nyky-
aan voi evata. Pankkitunnusten puuttuminen on myods hyvin yleista tai jos tunnukset

ovat, niita ei osata kayttaa. (emh.)

Vaateri ohjaa asiakasta selkokielella ja ohjeistaa miten rahaa kaytetaan. Vaaterissa
selvitetdén luottamuksellisesti, mihin asiakkaan raha aidosti kuluu. Meneeko se alko-
holiin tai muihin paihteisiin, sukulaisten elattamiseen, pelaamiseen tai liilan kalliisiin ku-
lutustottumuksiin. Usein asiakas saattaa pitdd esimerkiksi autoa valttaméattémana,
mutta sosiaality® ei hyvaksy auton yllapitokustannuksia, vaikka auto onkin ainoa keino
hanelle paasta esimerkiksi kauppaan tai l&adkariin. Toisin sanoen Vaaterissa pyritaan
kartoittamaan kaikki mahdollinen, mita arkeen liittyy. Saanndéllisten ja riittavan useiden
tapaamisten avulla paastaa riittavan syvélle asiakkaan tilanteessa, jolloin voidaan kat-
soa yksityiskohtaisemmin myo6s velkojen tilannetta. Selvitetdan velkatilanne ja mihin
tulot riittavat. Mahdollistaako tulot mitaan keinoa jarjestella velkoja. Tarke&a on tassa
vaiheessa selvittdd, onko asiakkaan kohdalla mahdollista saavuttaa muutos tilantee-
seen ja kulutuskayttaytymiseen. Toisilla velanhoitamismahdollisuudet selvidvat nopea-
stikin, toiset taas joutuvat puntaroimaan tarkasti mihin voimavarat riittavat. Osa asiak-
kaista ei valttamatta osaa muodostaa mielipidetta siitd, mihin velanhoitokeinoihin ja

muutokseen ovat valmiita. (emh.)
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Kartoituksen jalkeen asiakkaan kanssa tehd&én paatds mita velanhoitamiskeinoa kay-
tetdan. Jos paadytaan viralliseen velkajarjestelyyn, Vaaterin ammattilaiset ja vertaiset
tekevat pohjatyon hakemukselle. Vaaterin toimijat keraavat asiakkaan kanssa yhdessa
lain vaatimat hakemuksen liitteet seka tuloihin ja menoihin vaikuttavat tiedot. Tiedot
kerataan mahdollisimman tarkasti ja kerrotaan asiakkaalle, milta h&nen tilanteensa
nayttaa. Nailla materiaaleilla l1ahdetaan yhdessa kaymaan virallisen velkaneuvontata-
hon luona. Vaaterissa pyritddn aina mukaan ensimmaiselle tapaamiselle, mutta asiak-
kaan nain toivoessa pyritaan osallistumaan kaikkiin velkaneuvojan tapaamisiin. Usein

asiakas parjaa kuitenkin itsenaisesti jo tdssa vaiheessa. (emh.)

4.4 Vaaterin yhteistyon alkuvaiheet

Vaaterissa lahdettiin aktiivisesti ottamaan yhteytta eri toimijoihin ja tiedottamaan, etta
uusi palvelu on tullut alueelle. Tarkoitus oli paésta kertomaan mika on Vaateri ja mihin
sen tyo liittyy. Samassa tapaamispyynnossa esitettiin toive, etta paasisimme tutustu-
maan mahdollisimman moneen yksikon tyontekijaan samalla eikd pelkastaan yksikon
johtajaan. Samalla esitimme, etta he voisivat kertoa meille, mita he tekevat. Jo ennen
tapaamista viestitettiin visiomme siitd mita toimiva yhteistyd voisi olla. Syntynytta yh-
teistyokontaktia on pidetty ylla sdanndllisin tapaamisin tai olemaan yksilétasolla yhtey-
dessa avainhenkilgihin. (Ovaskainen 2018.)

Vaaterissa on pyritty jarjestamaan eri toimijoiden asiakasryhmille informaatiotilaisuuk-
sia palvelustamme. Informaatiotilaisuuksien kautta olemme tavoittaneet kohderyh-
mamme asiakkaita, jotka ovat kokeneet, ettd voimme olla hyddyksi heidan velkatilan-
teensa selvittelyssa. Vaateri taas hyddyntaa ja kunnioittaa lahettdvan tahon ammatti-
taitoa heidan osaamisalueensa suhteen. lloitaan aidosti, etta yhteisty6tahon erityis-
osaamiseen liittyviin asioihin ei tarvitse Vaaterissa puuttua. Vaaterissa luotetaan, etta
asiakas saa jo hyvaa palvelua yhteistybkumppaneitten toimesta niissa asioissa, mitka
ovat heidan erityisosaamistaan. Toiminnassa varmistetaan jo hyvissa ajoin asiak-

kaalta, ettd tieto voi toimijoiden valillamme kulkea mahdollisimman avoimesti. Tama
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toimintatapa on tuottanut valtavan hyvaa tulosta. Valtaosa asiakkaista on ohjautunut
yhteistyokumppanin tai yleisten informaatiotilaisuuksien kautta Vaaterin palveluun.
Talla toimivalla yhteistyo6lla asiakkaat ovat paésseet talous- ja velkaongelmatilanteissa
eteenpain. Asiakkailla on ollut useimmiten hyva motivaatio lahtea hoitamaan velka-

asiaansa. (emh.)

Vaaterin yhteistybkumppaneilta saatu palaute on ollut positiivista. Vaaterissa kuitenkin
tiedostetaan, ettd aina on kehitettavaa. Jatkuva oman tyon arviointi ja kehittdminen
ovat oleellisen tarkeata Vaaterin tydssa. Sari Ovaskainen mainitsee toteutetussa tee-
mahaastattelussa, ettd moni asiakas ja tyontekija ovat olleet huojentuneita, kun heidan
tyonsa on helpottunut. On koettu, ettad asiakkaat eivat joudu heidan tapaamisissaan
palamaan johonkin sellaiseen asiaan, miké on Vaaterin kautta saatu kuntoon. Vastaa-
vasti Vaaterin ei tarvitse huolehtia sellaisista asioista, jotka tiedamme hoituvan yhteis-
tyokumppanin kautta. Nain voimme paremmin varmistua siita, etta asiakkaan voima-
varat riittavat ja hanen tiedollinen tasonsa on sellainen, ettd han pystyy tekemaan itse-

naisen ja oman paatoksen. (emh.)

Verkostoitumisen olennainen tavoite on, ettd Vaaterin avulla saadaan jaettua kaikki
mahdolliset tahot huomioiden asiakkaalle tietoa, ettd han voi tehda itselleen parhaan
mahdollisen paatoksen. Jos asiakkaalla ei ole tarvittavia tietoja, mitka hanen taloudel-
liseen tilanteeseensa tai elamanhallinnan pulmiin vaikuttaa, on suuri riski, etta héanen
paatoksensa on virheellinen. Nain toiminta tai kuntoutuminen saattaa lahtea vaaraan
suuntaan, jolloin esimerkiksi velkojen tai elamanhallinnan ongelmiin liittyvien asioiden

hoitaminen ei ole edes mahdollista. (emh.)

Esimerkiksi Vaateriin on ohjautunut aikuissosiaalitydn asiakas, jonka talousasiat ovat
taysin pielessa. Periaatteessa hanella voi olla, vaikka palkkatuloa, jolloin sosiaalitoi-
messa asia nayttaa laskennallisesti, ettd hanen pitdisi saa asiaansa hoidetuksi, mutta
ei vaan saa. Asiakas ottaa velkaa koko ajan vaan enemman, eika sosiaalityd oikein
paase perille mika asiassa oikein on pielessa. Vaaterilla on tassa vaiheessa asiak-
kaasta tieto, ettd toimeentulotukea on joko jo saatu tai tukea on maksettu harkinnalla.

Tassa vaiheessa asiakas tulee luoksemme ja ryhdymme selvittdméaan tilannetta.
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Tassa asiakasesimerkissa keskustelemme asiakkaan kanssa ja huolellisesti keskus-
tellen selviaa, etta hanella on vaikea erotilanne takana ja asiakkaan jaksaminen omien
asioiden hoitamiseksi on aivan loppu. Voi myds olla tilanne, etté asiakkaalla on takana
puoli vuotta kestanyt tyottomyysjakso 4 kk sitten, mutta tasta jaksosta tai erosta ei ole
tullut mitdan juttua aikuissosiaalitoimessa. Ongelmien vuoksi on voitu ottaa isompi
maara lainaa lyhyemmalla maksuajalla ja lainan maksuerat ovat kohtuuttoman suuret.
Vaikka aikaisemmin asiakas onkin parjannyt hyvin, saattaa uudet lainanhoitokulut olla
nyt niin suuret, etta asiakas ei selviydy velanmaksusta. Tyottomyysjakson ajalta saat-
taa olla jotain muutakin laskurésteja, jotka painavat ja nain talousasiat ovat ajautuneet

pysyvaan epatasapainoon. (emh.)

Naissa tapauksissa taloutta on tarkasteltava sosiaalitoimessakin monimuotoisemmin
ja selvitettava vaikka Vaaterin avulla ne keinot, miten asiakas saa taloudellisen tilan-
teensa hallintaan. Pelkkd yhden kuukauden harkinnanvarainen tuki ei itsessaan voi
ratkaista edell&a mainittua tilannetta, vaan velkojen jarjestamiseksi on sovittava koh-
tuullisemmat kuukausierat ja motivoidaan asiakasta elamaan normaalia pienemalla
budjetilla. (emh.)

4.5 Velkaongelmista puhuminen on vaikeaa

Kaikki haastateltavat toivat esiin, ettad velkaongelmat tuottavat asiakkaille valtavan ha-
pean ja epaonnistumisen tunteen. Viranomaisille talousongelmista puhuminen on néy-
ryyttavaa. Esimerkiksi kun asiakasta on ohjattu seurakunnan diakoniatydhon, asiakas
usein kysyy, etta ei kai siella ole muita? Hapea siitd, ettd joutuu yleensakin hakemaan

apua, on valtavan suuri.

Kolmas sektori pystyy usein kohtaamaan ihmisen hapean viranomaista paremmin.
Kun asiakkaina on usein monimuotoisista syista palveluun hakeneita, han kohtaa aut-
tamisesta aidosti kiinnostuneita asiantuntijoita ja empaattisempia vertaistyontekijoita
tai muita toimintaan liittyvia henkil6ita. Usein on helpompi lahestyd kolmannen sektorin

toimijaa viranomaistahoon verrattuna. Joka tapauksessa leimautumisen pelko on
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tunnistettava ja muistettava asiakasta lahestyttdessa. Vaaterissa noudatetaan palve-

luohjauksellista tyGtapaa.

Palveluohjauksellisessa tyttavassa oleellista on, etté ohjaajalla on mahdollisuus tutus-
tua asiakkaaseen ja hdnen elamantilanteeseensa useiden tapaamiskertojen kautta.
Suhteen, kohtaamisen ja luottamuksen kautta edetédan asiakkaan voimavarojen, ta-
voitteiden ja toiveiden selvittamiseen ja mahdollisten palveluiden etsimiseen néité ta-
voitteita tukemaan. Varsinainen palveluohjaus tapahtuu asiakkaan, tai yhteisesta toi-
meksiannosta ja ohjaaja toimii rippumattomana jarjestelmista. Asiakkaana on vaike-
assa elamantilanteessa oleva henkild, joka tarvitsee monien palvelujen yhteistoimintaa

itsen&isen elaman vahvistamisessa. (Suomen palveluohjausyhdistys 2019.)

Vaaterissa korostetaan, etta asiakasta ei saa vaheksya. Kolmannen sektorin on usein
helpompi l6ytaa ihmisid, koska paastaan paljon laheisemmaksi inmisen kanssa ja pys-
tytddn nain helpommin rakentamaan luottamus asiakkaan kanssa. Viranomaistahon
on hyvasta osaamisesta huolimatta haastavaa saada luottamuksellista suhdetta luotua
ja taustalla voi olla seikka, etté ei uskalleta kertoa kaikkea esimerkiksi tulojen muodos-

tukseen liittyen. (Ovaskainen 2018.)

Eettisesti on merkittavaa, ettd palveluohjauksessa annetaan tilaa ihmisen omalle aa-
nelle eli hdanen subjektiiviselle kertomukselleen oman elamansa suunnittelussa, niin
ettd yksilon oma toimijuus korostuu. Tama mahdollistaa yksilon omien paamaarien
asettamisen ja hanen kasvunsa jatkumisen. Palveluohjaajien erityisosaaminen ja am-
mattitaito antavat tukea ja turvaa seka helpottavat kohtaamista palveluohjattavien ja

verkostojen kanssa. (Suominen 2010, 1.)

Asiakkaat pitavat palveluohjaajan ammatillisuutta hyvin tarkeana asiana. Palveluoh-
jaajan ammatillisuus eroaa selvasti viranomaisten ja muiden palveluntuottajien edus-
tamasta ammattitaidosta. Palveluohjaajan ammatillisuus yhdistyy asiakkaiden pu-
heessa ainakin laaja-alaiseen tietoon, selkokielisyyteen, vaitiolovelvollisuuteen, asiak-
kaan puolella olemiseen ja ihmistuntemukseen. Palveluohjaajan ammattitaidolla tun-

nutaan myos tarkoitettavan asiakkaan elamantilanteen tuntemista, mutta sen liséksi
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my0s sairauksien ja esimerkiksi paihdeongelman ja sen hoidon tuntemista. (emt., 16-
17))

Kolmannen sektorin - ja vapaaehtoistyéntoimijoilla ei ole samanlaista ilmoitusvelvolli-
suutta kuin viranomaistoimijalla. Taman vuoksi viranomaisen ja kolmannen sektorin
yhteistyd, asiakkaan- ja itsemaardamisoikeiden kunnioittaminen ja asiakkaan moni-
muotoisen tilanteen huomioiminen sieltd tyontekijaroolista katsottuna on todella tar-
kedd. Asiakkaan tai toisen toimijan vaheksyminen on huonoin tapa lahtea liikkeelle.
On siis arvostettava ja kunnioitettava toisen toimijan erityisosaamista. Yksikaan taho
ei voi saada kaikkea kuntoon. Jos puhutaan vaikka vankilataustaisista, mielenterveys-
taustaisista, paihteiden kayttajista tai peliriippuvaisista, niin mikaan taho ei parjaa yk-
sin. (Ovaskainen 2018.)

Mitd enemman verkostossa on eri toimijoita, jotka tukevat asiakkaan elamanhallintaa
ja mitd enemman toimijat |0ytavat sita asiakkaan omaa verkostoa sitd paremmin on-
nistumme. Yhdessa voimme |6ytda ne kanavat, miten tiedonsiirto hoituu parhaiten.
Tiedonsiirtoa ei saa jattaa asiakkaan vastuulle yksindan. Toimivalla ja hyvalla yhteis-
tyolla esimerkiksi kunnan sosiaalitoimi voi suunnata tukensa paremmin vastaamaan
asiakasta eniten hyddyttaviin seikkoihin. Salossa yhteistyd aikuissosiaalityon kanssa
toimii hyvin ja asiakkaat on usein ollut myés muiden toimijoiden palveluissa. Tieto on
kulkenut hyvin. Suomessa on paljon kuntia, joiden sosiaalitoimi voisi enemman avata
omat ovensa muille toimijoille. Heidan pitéisi havaita nykyista paremmin, etta sosiaali-
toimi yksin ei voi asiakkaan tilannetta useinkaan ratkaista. Niin kauan kuin "me omitaan
asiakas”, niin toimintatapa vie lilan usein asiakasta kauemmaksi parhaasta ratkaisusta.
Tama huomio koskee ainakin talous- ja velkaongelmien hoitoa. Sosiaalitoimesta [6ytyy
kylla osaratkaisuja, mutta liian harvoin kokonaisvaltaisia ratkaisuja. Joskus voi olla,
ettd asiakas tarvitsee sosiaalitoimesta nopean kertaluonteisen avun ja saa sen. Talou-
dellisen tuen antaminen on sindnséa hyva, mutta sitten kun autetaan heikompiosaisia
tai moniongelmaisia asiakkaita, niin heidan ongelmat jarjestyvét valitettavasti hyvin
harvoin silla, etta toimeentulotukea annetaan kertaluonteisesti tai auttamista huolelli-

semmin suunniteltuna. (emh.)
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Sari Ovaskainen kertoi, etta jos emme paase kasittelemaan rauhassa asiakkaan toi-
mintatapojen muuttamista, emme myoskaan paase kasiksi perimmaiseen syyhyn,
miksi asiakkaan tilanne on hankala. Toimijat ei saa sulkea silmi&, silla varjolla, etta
tama ei kuulu minun tyéhoni, vaan hanen on léydettava yhteistybkumppani, joka voi
auttaa hanen toimenkuvansa ulkopuolisissa asioissa. Yksin puurtamalla moniongel-
maisen asiakkaan tilanne ei useinkaan parane. Kunnalliset toimijat voisivat lahtea
enemman miettimddn ja rakentamaan tiivimpaa yhteistyotd muiden toimijoiden

kanssa. (emh.)

Esimerkiksi kolmannen sektorin toimija ei varmasti astu heidan varpailleen, jos ja kun
yhteisty6ta hyddynnetaéan. Kyseessa on toisen tekemén tyon suuremmasta kunnioit-
tamisesta. Vaaterissa tormattiin aluksi siihen, etta vaikka tarve palvelulle on ilmeinen,
niin tietyt sidosryhmat katsoivat, ettd astutaanko heidan varpailleen, kun lahdemme
hoitamaan asiakkaan asioita. Vaaterissa kerrotaan asiakkaalle muista palveluista kuin
esimerkiksi neuvotaan mihin taloudellisiin tukiin asiakas on oikeutettu. Toisen toimijoi-
den vastuista kertomisessa pitaa olla tarkkana tiedostaen ja kunnioittaen heidan toi-

mintaansa. (emh.)

Kun esimerkiksi asiakkaalle suositellaan harkinnanvaraisen tuen hakemista sosiaali-
toimesta, on edettéava heidén ehdoillaan asiassa. Vaaterissa tiedostetaan, etta on eri
asia ryhtya paattamaan asioista kuin kertomaan asiakkaan oikeuksista. Meidan on
mentava esimerkiksi sosiaalityontekijaa kunnioittavalla tavalla kysymaan, olisiko asi-
akkaalla mahdollista saada tukea tahan asiaan, mista on Vaaterissa keskusteltu. Ei
saa menna vaatimalla vaatimaan oikeuksiaan. Kolmannen sektorin toimijalla pitéé olla

vastuu siita, milla tavalla asiakasta ohjataan hakemaan apua toiselta toimijalta. (emh.)

Vaaterin viestinndssa on oltava johdonmukainen ja osoitettava, etté ei vieda toisten
tyota, vaan tarvitsemme sen toisen tahon asiantuntijuuden asiakkaan tilanteen paran-
tamiseksi. Tarkedd on myos se, ettd ei kyseenalaista toisen toimintaa tai toimintata-
poja, vaan kunnioittaa toisen ty6ta ja toimintaa. On hyvaksyttava, etta toimijat ovat ta-
savertaisia asiakkaan nékdkulmasta katsottuna. Painoarvo voi olla toiminnalla erilai-

nen, mutta se ei tarkoita, ettd kukaan olisi toistaan parempi. Kaikkia tarvitaan, usein
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vain eri aikaan ja eri elamantilanteissa. Tama edelld mainittu toimintatapa on Vaaterin
yhteistyon kulmakivi. Toisin sanoen ymmarrys mitd toinen tekee ja kunnioitus toisen

tekemaa tyota kohtaan. (emh.)

Vaaterin yhteistydssa oleellista on:

1. Monialaosaaminen ja yhteisty6 kaupungin toimijoiden kanssa, muun muassa
sosiaalitoimen- ja terveyspalveluiden kanssa

2. Seurakuntayhteistyd, avustustoiminta ja henkisen hyvinvoinnin nakdkulma
Kriisikeskus etappi, talous- ja velkaneuvonnan kanssa tehty yhteistyo

4. Muu jarjestoyhteistyd, Salmi ry (mielenterveyskuntoutujien paikka, A-klinikka,
Salon martat ry ja tyottdmien yhdistykset

5. Kaksisuuntaista yhteistyota toimijoiden valilla. Vaateriin lahetetdan asiakkaita
ja Vaateri lahettda asiakkaita muiden toimijoiden palveluihin. Salmi ry:sta
Vaateri saa tukea, miten kohdata mielenterveyskuntoutuja ja Salmi ry:n kun-
toutujat saavat tukea talous- ja velkaongelmiin.

6. Elaryn asiantuntijat ja vertaiset kaytettavissa myods muiden toimijoiden tar-
peeseen

7. Tavoitteena myds kehittaa eri toimijoiden keskinaista Vaaterin ulkopuolista
yhteisty6ta. Asiakas ohjautuu nain hanen elamantilanteeseen parhaiten so-

veltuvaan palveluun.

4.6 Pelkka velkaneuvonta ei riita

Vaikeassa elaméntilanteessa olevat henkilot ei useinkaan hyddy kunnallisen tai viral-
lisen velkaneuvonnan palveluista, koska kunnallinen velkaneuvonta keskittyy ratkaisu-
keskeiseen velkojen jarjestelyyn muun muassa virallisiin velkajarjestelyihin ja Ta-
kuusaation rahoituksiin. Vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kohdalla tama
ei ole useinkaan mahdollista. Velkaneuvojalla ei ole aikaa ja mahdollisuutta selvittaa
asiakkaan puolesta velkatilannetta ja vastuu jaa liiaksi asiakkaalle. Palvelun esteené

on my0s velkaneuvonnan resurssipula. Velkaneuvonnat joutuvat ymmarrettavista
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syista priorisoimaan tyotansa voimakkaasti ja luonnollisesti keskittyvat niihin asiakkai-

siin, jotka pystyvat itsenaisesti viemaan prosessia eteenpain. (Ovaskainen 2018.)

Ita-Uudenmaan velkaneuvoja Mona Isberg kertoi teemahaastattelussa, ettéa velkaneu-

vonnan resurssit on rajalliset paljon tukea tarvitsevien ihmisten kanssa.

Henkilot, jotka ei vaikean elaméntilanteen vuoksi pysty itsendisesti hoitamaan
esimerkiksi tarvittavia saldotodistuksia ja muita liitteita, niin aika vahissa ne aut-
tamiskeinot keinot ovat. Juuri liitteiden hankkiminen on se suurin ongelma, kun
pitaéd tulostaa lukuisia maaria erilaisia todistuksia. Usein vaikeassa elamantilan-
teessa olevalla henkil6lla ei ole oikein mahdollisuutta tai voimavaroja saada tar-
vittavia todistuksia kasaan ja nain mahdollinen aloitettu prosessi keskeytyy tai
joudutaan aloittamaan alusta. (Isberg 2018.)

Mona Isberg kertoi, etta asiakkaan on hankittava itsenaisesti suuri maara erilaisia liit-
teita ja todistuksia. MyGOs vaativan velkahistorian kirjoittaminen voi olla asiakkaalle yli-
voimaisen hankalaa. Oman toimintakyvyn haasteet liitteiden hankkimisessa voi Isber-

gin mukaan johtaa asiakkuuden keskeytykseen.

Pitaa olla tulostettuna vuokrasopimukset, maksukuitit vuokrista, sahkésopimuk-
set, sahkolaskut, verotuspaatokset useammalta vuodelta. Velkahistoria pitaa kir-
joittaa itsendisesti ja muun muassa nadma voi olla monelle ylivoimaisen vaikeata.
On usein vaikeaa saada aikaiseksi velkahistoriaa kirjoittaessa mitaan jarkevaa
tekstia. Ladkarinlausunnot sairauksista olisi hyva olla ja tietysti todistukset mihin
velkaa on. Autamme toki velkasaldojen tilaamisessa, mutta alustavaa tietoa pi-
taisi olla, mihin suuntaan velkaa on. Nama liitteet ovat kuitenkin sellaisia, etta jos
joku jaa tuomatta, niin prosessi seisoo, eika asiat etene. Jossain kohtaa asiakas
poistetaan listoilta, jos han ei tapaamisen jalkeen itsenaisesti palaa asiaan tai ei
saavu sovitulle ajalle. (emh.)

Haastattelussa nousi esiin kysymys, etta miksi vaikeassa elaméantilanteessa elavat ih-
miset eivat hyddy talous- ja velkaneuvonnan palveluista riittdvasti. Mona Isberg toi

esiin ihmisten jaksamattomuutta hoitaa omatoimisesti tarvittavia liitteité ja selvityksia.
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Monesti on niin, ettd vaikeassa elamantilanteessa olevilla henkilgilla on masen-
nusta ja muuta jaksamattomuutta hoitaa omia asioitaan, eika tarvittavia tukipal-
veluita tai tukihenkil6ita ole elamassa. Nain he eivat valttamatta yksinkertaisesti
muista tulla sovitulle ajalle ja néin hommat jaavat hoitamatta. Meilla ei ole resurs-
sia lahtea kotikaynnille asiakasta tapaamaan, vaan prosessi vaatii, etta asiakas
itse tulee paikalle ja osallistuu tilanteen selvittelyyn ja heill& on tarvittavat paperit
mukana. (emh.)

Haastattelussa keskusteltiin myos siitd, miten vaikeassa elaméntilanteessa olevat ih-
miset tulisivat paremmin autetuksi velka-asioiden hoitamisessa. Isberg toi esiin, etta
naitd ihmisia kohtaavien tyontekijoiden pitéisi nykyistd enemman pystya auttamaan
my0s velka-asioiden hoitamisessa. Myos jalkautuvan tydotteen lisddminen velka-asi-
oiden hoitamisessa olisi hanen mukaan tarkeaa. Jalkautuminen voisi tapahtua nykyista

enemman esimerkiksi kolmannen sektorin tydntekijoiden tai vertaisten toimesta.

Ensimmaisena tulee mieleen muut tyontekijat, jotka heité tapaa esimerkiksi tyo-
voimatoimistossa, sosiaalitoimessa tai jossain muualla, missa he asioivat. Olisi
erittain tarkedd, etta naissa paikoissa olisi edes joku ihminen, joka osaisi tarttua
myos velka-asioihin. Velka-asia voi olla erittéin iso ja painava ongelma, jota sel-
vittamalla voi lahted moni muukin ongelma korjaantumaan. Toki heidankin re-
surssit voi olla rajalliset ja velkojen hoitoon liittyvaan keskusteluun ei ole aikaa.
Pitaisi olla lisaa esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoita, jotka voi lahtea teke-
maan velkoihin liittyvaa auttamistyota ihan kadesta pitden. Se olisi todella tar-
keda. (emh.)

Sari Ovaskainen toi esiin seikkoja, miksi kunnallinen velkaneuvonta ei useinkaan riita
moniongelmaiselle asiakkaalle. Usein moniongelmaisilla asiakkailla saattaa olla sellai-
nen toiminnallinen este, ettd he eivat pysty toimittamaan tarvittavia velkatietoja kun-
nalliselle velkaneuvojalle, vaikka sindnsa hydtyisikin palvelusta. Velkaneuvojien ty6-
maard paisuu helposti mahdottomaksi ja velkaneuvojalle saattaa jadda virheellinen
kuva asiakkaan aidosta motivaatiosta. Kunnallisella velkaneuvonnalla ei useinkaan ole
mahdollisuutta tarjota ihmiselle hdnen tarvitsemaansa talousneuvontaa ja tai ohjeis-
tusta velkojen hoitamiseksi. Velkaneuvojat huomaavat usein myads, etta asiakkaalla on
kasvanut lisavelkaantumisen riski tai vaikeita elamé&nhallinnan vaikeuksia, jolloin viral-
lisen jarjestelyn ajankohta ei ole viela. Esimerkiksi ylivelkaantuneella voi olla tilanne,

jossa hanella on vanhoja velkoja, mutta hanelle tulee koko ajan uutta velkaa muun
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muassa terveydenhoidon kustannuksista. Usein asiakas ei jaksa tai osaa hakea toi-
meentulotukea néihin sairausmenoihin. Voi myds olla niin, ettd asiakas on hakenut
edellda mainittuihin terveydenhoitomenoihin tukea, mutta tuki on evatty. Naissa tapauk-
sissa asiakkaan olisi kuulunut usein hakea harkinnanvaraista tai ennaltaehkaisevaa
tukea ja perustella omaa tilannettaan tavalla, johon hanen jaksaminen tai taidot eivat
riitd. Naissa tapauksissa on usein turha lahted hakemaan virallista velkajarjestelya,
koska velkaantuminen ei ole paattynyt. Naissa tapauksissa olisi aarettoman tarkeaa
tarttua velkaantumisen syyhyn ja saada esimerkiksi seurakunnan ja kaupungin sosi-
aalitydbn samanaikaista apua. Velkaneuvonnan resurssit ei riitd siihen, etta toimijoiden
yhteisty6téa asiakkaan tilanteen parantamiseksi saataisiin kehitettya siten, etta asiak-
kaan lisdvelkaantuminen saataisiin katkaistua. (Ovaskainen 2018.)

Kunnallinen velkaneuvonta keskittyy liian usein vain ratkaisukeskeiseen velkojen jar-
jestelemiseen, jolloin keinoina on vain niin sanotut viralliset velanhoitokeinot. Virallisia
velanhoitokeinoja on esimerkiksi velkajarjestely sopimukset, Takuusaation takaus tai
velkajarjestely kargjaoikeuden kautta. Karajaoikeuden velkajarjestely tai muu virallinen
velanhoito keino ei ole lAheskaéan kaikille asiakkaille mahdollista. Heill& voi olla moni-

naisia valiaikaisia esteita tai toiminnallisia rajoitteita keinojen suhteen. (emh.)

Esimerkiksi asiakas ei syysta tai toisesta kykene hankkimaan itsenaisesti henkilékoh-
taisia velkatietojaan. Hyvin usein velkaneuvonnalla ei ole mahdollisuutta antaa riitta-
van suurta tukea velkasaldojen selvittdmiseen ja néin asiakkuus ei ole silla hetkella
mahdollinen. Naissa tapauksissa ihmisen voimavarat eivat riita itsenéiseen toimintaan.
Tall6in saattaa viralliselle velkaneuvontataholle tulla virheellinen luulo, ettéd henkilo ei

olisi motivoitunut velka-asioidensa hoitamiseen. (emh.)

Usein kunnallinen velkaneuvonta taho on pahoin ruuhkautunut ja nain he joutuvat prio-
risoimaan kenen velka-asiaa ylipdataan kannattaa lahtea hoitamaan. Tarvittavaan ta-
lousneuvontaan ja ohjaukseen ei useinkaan riita tarpeeksi aikaa. Velkaneuvonta voi
nain ajatella, etté lisdvelkaantumisen riski on joillakin asiakkailla liian suuri muun mu-

assa tapauksissa, joissa ylivelkaantumisen syy tai syyt eivéat ole vield hallinnassa.
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Tallaisia syita voi olla paihde- tai mielenterveysongelmat tai jatkuvat pikalainat, joilla

maksetaan entista velkaa pois. (emh.)

Velanhoitokeinot ei edella mainittujen ongelmien vuoksi ole mahdollista ilman toimivaa
hoitotahoa. Kuten edella mainittiin lisdvelkaantumista saattaa tulla, jopa niin yksinker-
taisesta syysta kuin terveydenhuollon menoista, koska asiakkaalla ei ole kykya ja voi-
mavaroja hakea yleista toimeentulotukea. Talldin hén tarvitsee sosiaaliohjausta lisa-
velkaantumisen ehkaisyyn enemman kuin varsinaista velkaneuvontaa. Perustoimeen-
tulotuki on myo6s usein evétty ja voimavarat tai osaaminen ei riitd hakemaan harkin-

nanvaraista tukea. (emh.)

Velkaneuvonnalla ei riitd aikaa useisiin tapaamisiin, joissa ihmista voitaisiin ohjeistaa
hakemaan hanelle kuuluvia tukimuotoja. Vaaterin asiakkaista lahes kaikilla on tervey-
denhuollon maksamattomia maksuja. Alkuvaikeuksien jalkeen kunnallisen tahon
kanssa tehty yhteistyd on parantunut oleellisesti ja néin vaikeassa elaméntilanteessa

olevat henkilét on pystytty ohjaamaan Vaateriin. (emh.)

4.7 Vaaterin asiakaskunnan ongelmat ovat monimuotoisia

Vaaterin asiakaskunnalla lahes kaikilla on siis terveydenhoidon menoja velkoina.
Usein taustalla on my6s hoitamaton paihde- tai mielenterveys tai peliongelma, jolloin
velkajarjestelyn ajoitus on vaara. Usein kunnallinen velkaneuvoja joutuu resurssipulan
lisdksi miettim&an, kuinka paljon hénella on asiakkaan luvallakaan l&hted ottamaan
yhteytta eri hoitotahoihin. Voidaan my6s torméta siihen, etta velkaneuvojalla ei ole tar-
vittavaa ammatillista osaamista lahtea hoitamaan asiakkaan elaménhallinnan ongel-
mia. Naissa tilanteissa velkaneuvojilla kuuluisi olla luotuna valmiita kontakteja ja tietoja
mihin hoitotahoon tai palveluun kuuluisi olla yhteydessa. Velkaneuvojan on vaikea tie-
taa, mika olisi oikea marssijarjestys asioiden parantamiseksi. Pitaako hoitaa ensin mie-
lenterveys- vai paihdeongelma vai pitaisikd niitd hoitaa samaan aikaan mahdollisen
peliongelman kanssa? Velkaneuvojalla kuuluisi olla tietoa missé ja kenen toimesta on-
gelmia kunnassa hoidetaan. Nama ovat sellaisia asioita, jotka osaltaan vaikeuttavat
asiakkaan tilanteen edistymista. (Ovaskainen 2018.)
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Vaaterin mallissa on kehitetty uudenlaista toimijoiden valista yhteistyota, saattaa heita
yhteisen poydan aareen ja sita kautta saada ihmisen asiat hallintaan.

4.7.1 Yhteisty0 Itd-Uudenmaan velkaneuvojan kanssa

Vaateri on etsinyt Salolaisille asiakkailleen toimivia palveluita myds Salon ulkopuolelta.
Sari Ovaskainen avasi haastattelussa yhteistyota Ita-Uudellamaalla velkaneuvontaa

toteuttavan Arjessa Oy:n velkaneuvoja Mona Isbergin kanssa.

Velkaneuvonnan pitéisi tehda seka velkajarjestelyhakemus seka maksuohjelma, mutta
Salossa tehdaan pelkkéa hakemus. Salon velkaneuvonta toimi siten poikkeuksellisesti,
etta he toimivat vaan hakemuksen tekijané. He eivéat vastaanota mitd&n paatostietoja.
Nain he eivat tienneet hyvaksyttiinkd hakemus oikeudessa, vaan tassa kohtaa asiak-
kaalle jaa vastuu. Tama kaytantd on Vaaterin henkilokunnan mielesta ongelmallinen,
silla toimintaan on tullut useampi asiakas mukaan, joille on tehty velkajarjestelyhake-
mus ja he ovat saaneet vastinepyynnon, jossa velkoja tai tuomari on kyseenalaistanut
hakemuksen. Kun vastinepyyntd on tullut asiakkaalle, asiakkaat eivat ole osanneet
tehda vastinetta, joten tilanne on jaényt hoitamatta, silla ohjeistuksesta poiketen Salon
velkaneuvonta ei tehnyt pyydettyja vastineita. Heita on pyydetty naissa tapauksissa
usein kaantymaan oikeusaputoimistoon tai jopa yksityisen asianajotoimiston palvelui-
hin. (Ovaskainen 2018.)

Edell&a mainituissa tapauksissa, erityisesti vaikeassa elaméantilanteessa olevan henki-
|6n on erittain vaikeaa hoitaa asiaa eteenpain itsenaisesti. Kun tieto ei mene velkaneu-
vojalle, ei han valttamatta tule neuvoneeksi asiakasta ollenkaan oikeusaputoimiston
palveluista. Vaaterin mahdollisuus auttaa naissa tapauksissa on rajallinen, koska vas-
tineen laatijan tulee olla oikeusoppinut. Varsinais-Suomen karajéaoikeus on tehnyt lin-
jauksen, etta vastineen voi tehdé vain velkaneuvoja tai oikeustieteiden ammattilainen.
Paadyttiin siihen, ettéa Vaateri kayttaa yhteistydkumppanina olevan Arjessa Oy:n vel-

kaneuvonnan asemaa vastineitten tekemisessa. Arjessa Oy hoitaa Itd&-Uudenmaan
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alueen virallisen velkaneuvonnan ja nain auttavat tata kautta myos salolaisia velkaan-

tuneita. (emh.)

Salon oikeusaputoimiston kayttdminen on osoittautunut naissa tapauksissa hanka-
laksi, koska oikeusaputoimisto on pyytanyt sellaisia asioita selvitettavaksi, jota vasti-
neessa ei ole edes pyydetty. Asiakkaat on kokeneet edella mainituista ongelmista huo-
limatta Salon velkaneuvonnan kohtaamisen hyvin. Muutama asiakas on viestittanyt,
ettd palvelu on parantunut, kun Vaaterin henkilokunta on ollut tapaamisissa mukana.
Vaaterin henkilékunta on kyennyt yhta poikkeusta lukuun ottamatta osallistumaan asi-
akkaan tueksi Salon velkaneuvontaan. Vaaterissa on huomattu, etté jalkautuminen on
oleellisessa osassa vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa toimimi-
sessa. Kaikki ei asiakkaat ei tarvitse niin paljon raataloitya tukea, mutta jarjestelyyn
littyva velkahistorian kirjoitus hakemuksen liitteeksi tehdaan aina asiakkaan kanssa.
Salon virallinen velkaneuvonta ei pida velkahistorian kirjoittamista jostain syysta oleel-
lisena. Vaaterin henkilokunta taas ajattelee, ettd asiakkaan velkaantumishistorian na-
kyvaksi tekeminen on oleellisessa roolissa hakemuksessa, silla vain silla saadaan néa-
kyvaksi asiakkaan inhimillinen tarina velkojen syntymissyista. Nain hakemus saa kas-

vot. (emh.)

Salon velkaneuvonnalla ei my6skaan ole resursseja tehda oleellisia suoria maksuso-
pimuksia velkojien kanssa, vaan kaikki tehdaén Vaaterin toimesta. Kaytannossa vel-
kajarjestelyhakemus on ainoa asia, mihin Vaaterin asiakkaiden kohdalla Salon velka-
neuvontaa on kaytetty. Asiakas pyritdan osallistamaan velkojen hoitamiseen ja nain
motivoitumaan raskaaseen velanhoitoprosessiin. Salon velkaneuvonta on tunnistanut

Elaryn vahvuuden puuttua elamahallinnan ja lisavelkaantumisen ongelmiin. (emh.)

4.8 Veloille voi tehda jotakin

Usein asiantuntijatkin sortuvat ajatukseen, ettd vaikeassa elamantilanteessa olevan
ihmisen velka-asioille ei voida tehda mitdan, ennen kuin elamanhallinta on parantunut

tai lisavelkaantuminen on paattynyt. Vaaterissa asia on koettu eri tavalla.
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Vaaterissa on huomattu, etta asiakkaiden velkatilanne saadaan hoidettua vaikeasta
elamantilanteesta huolimatta. Aluksi kartoitetaan elaméantilanne ja kyky hoitaa raha-
asioitaan ja sen jalkeen velka-asiat. Elaméntilanteen selvittamisen jalkeen Elary avus-
taa liitteiden hakemisessa ja jalkaudutaan tulevaan velkaneuvontakayntiin. Tasséa ela-
mantilanteen kartoituksessa on myds oleellista yhteisty® muiden toimijoiden kanssa.
Salossa seurakunnan kanssa tehty yhteistyd on ollut merkittdvassa roolissa. (Ovas-
kainen 2018.)

4.8.1 Vaaterin yhteistyd Salon seurakunnan kanssa

Yhteistyd Salon seurakunnan sujuu hyvin ja he avustavat velkaprosessin aikana muun
muassa elintarvikekuluissa. Yhteistyd on ollut erittéin kaksisuuntaista. Seurakunta on
tukenut asiakkaita ruoka-avustuksilla ja vaatehankintaongelmissa. Heidan kautta hae-
taan myds isompia avustuksia. Asiakas on saattanut jo hakea tukea, mutta seurakunta
varmistaa Vaateri-yhteistyolld, ettd myonnettdva summa menee oikea-aikaiseen ku-
luun. Joskus asiakas priorisoi jonkun velanhoidon kannalta katsottuna toissijaisen ve-
lan tarkedmmaksi kuin esimerkiksi asumisen velan. Asiakkaalla tulee tayttya diakoni-
set perusteet ja ndin avun saava asiakaskunta on rajatumpi. Yhteisty6 on ollut erittain
hedelmallinen ja seurakunta on avustanut hakemaan rahoitusta myds muilta avustus-
jarjestdiltd muun muassa Sipila-saatiolta ja Tukikummi-saatiolta. Seurakunta on lahes
aina pystynyt auttamaan Vaaterin asiakkaita joko taloudellisesti tai henkisen tuen an-

tajana. (Sippola 2018.)

Salon johtava diakoni toi esiin monimuotoisen yhteistyon etuja. He ovat pystyneet kes-
kittymaadn muuhun auttamiseen, kun Vaateri on ottanut velka-asioiden hoitamisen it-

selleen.

Nimenomaan tassa yhteistytssa on arvokkainta se, etta diakonialla on tallainen
kokonaisvaltaisen auttamisen tavoite, hengellinen tuki ja muu diakoniatyd. Yh-
teistyd on ollut molemmin puolista. Vaateri on auttanut meitd talousongelmista
kéarsivien asiakkaiden kanssa ja me taas ollaan kyetty auttamaan Vaaterin asiak-
kaita esimerkiksi elamankriisien kasittelyssa ja jaksamisen ongelmissa. Kun me
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ollaan tuettu henkiloén sosiaalisissa vaikeuksissa, yksindisyydessa ja mielenter-
veysongelmissa, niin sitten ollaan saatu Vaaterin apua velka-asioissa. (emh.)

Anne Sippola toi esille myos diakonitydn osaamisvajeen velka-asioiden hoitamisessa.
Vaateri pystyy taydentamaan nain diakonityota osaamisellaan.

Jos meillad ei olisi Vaateria Salossa, niin henkilokunnasta suurimman osan olisi
lahdettava hakemaan tadydennyskoulutusta velka-asioiden hoitamiselle. (emh.)

Valtioneuvoston selvityksessé on maininta seurakunnan roolista yhteistydssa ja mai-
ninta, etta Kirkon diakoniaty0 voi oleellisesti auttaa ylivelkaantumistilanteessa. Anne
Sippola oli tyytyvainen, ettéd selvityksessa oli nostettu esiin seurakunnan rooli ylivel-
kaantumistilanteen hoidossa. Han otti esiin, etta julkaisuissa olisi esiin nostettava
enemman kirkkoon kuulumisen tarkeytta, silla vain niin mahdollistuvat diakoniatyon re-

surssit myos tulevaisuudessa.

Onpa hienoa, etta selvityksessa on maininta diakoniatydsta. Sehéan on meilla yksi
kysymys koko ajan, ettd onko tdmé& rahanjakaminen meidan tarkein tehtava. Al-
kaa tuntua silta kaytannon tydssa. Meilla on kaksi vastaanottohuonetta, jossa
tavataan asiakkaita 3 paivana viikossa. Suurin osa niista asiakkaista, joita tava-
taan, niin aiheet kasittelevat taloudellisia asioita. Diakoniatyon tarkoitus on auttaa
niita asiakkaita, jotka ei muuten tule autetuksi ja se, etté raha-asiat ovat suurim-
massa osassa tapaamisista aiheena kertoo paljon. Se, etta valtioneuvoston tut-
kimuksessa on maininta meista, tuntuu tarkeélta. Toisaalta se tuntuu silta, etta
yhteiskunta siirtéda kirkolle asioiden hoitoa ja sitten on tosi kivuliasta lukea moitti-
mista. Aina vaan useammat ja useammat toimijat sanovat vaikeassa tilanteessa
olevalla ihmiselle, etta ole yhteydessa diakoniatybhdn. Se on hienoa, mutta nai-
den tahojen pitéisi myos tuoda esiin tiedottamisessaan, ettd ala eroa kirkosta,
jotta diakoniatyd mahdollistuu. Ihmiset sysdan meille vastuuta, mutta eivat tarvit-
tavissa maarin kannusta ihmisi&d kuulumaan kirkkoon. (emh.)
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5 ANALYYSI

5.1 Vaaterin tavoitettavuus ja luotettavuus

Vaateri pystyy huomioimaan ihmisten kokonaistilanteen velka-asioiden hoidossa.

Talousasioiden puheeksi ottamisen mahdollisuus on tarkeaa, kun tyontekija kohtaa
vaikeassa elamantilanteessa olevan asiakkaan. Kaikkea ei tarvitse tietda velanhoitoon
littyen. Oleellista on, ettd huomioi talous- ja velkaongelmat tyéskentelyssa. Tyonteki-
jalla on tarkeda olla ymmarrys siita, mitka kaikki asiat liittyvat talouteen. On tarkeaa,
ettd puhuu kasitteistd asiakkaan kanssa samalla kielella. Ei saa olettaa, ettd asiakas
ymmartaa alan termiston, vaan pitaa huolehtia, etta asiakas ymmartaa mistd puhu-
taan. Jo pelkastaan sana velka voi tarkoittaa eri asiaa eri asiakkaiden mielesta. Toisille
velka tarkoittaa, niitd maksuja, jotka on edenneet ulosottoon ja toisille niita laskuja,
mitka ovat vaan maksamatta. Toiset voi pitaa velkana esimerkiksi "naapurin Kallelle”

olevaa velkaa. (Ovaskainen 2018.)

Tietyt velkaan liittyvat asiat pitaa purkaa tapaamisessa tarkasti auki, jotta varmistutaan,
ettd puhutaan samaa kielta. Pitdd saavuttaa sellainen luottamus, etté asiakas uskaltaa
kertoa jopa taloudellisista vaarinkaytoksista, silla ilman tatd arvokasta tietoa, voidaan
talousohjauksessa menna viela enemman vaaraan suuntaan. Meilla on lukematon
maara ihmisia, jotka eivat saa oikeaa hoitoa, koska pelkaavat, ettd heidat leimataan

johonkin tiettyyn ryhméaan kuuluvaksi. (emh.)

On myos iso joukko ihmisia, jotka elavét parisuhteessa, mutta eivat voi taloudellisista
syisté olla virallisesti parisuhteessa. Talousohjaajalle tdma on erittdin oleellinen tieto,
jotta velat voidaan jarjestelld oikealla tavalla. Pariskunnat ei ndissa tapauksissa voi
paljastaa parisuhteen oikeaa tilannetta, koska he menettavat heille valttamattomat
tuet. Joskus taas on tilanteita, etta asiakkaat eivat osaa hakea heille kuuluvia etuisuuk-
sia. Heid&n etuutensa on saatettu evata vaarin perustein tai heidan elamantilanteensa
tai viranomaisohjeistus on muuttunut tuen evaamisen jalkeen. Naiden niin sanotusti

tukijarjestelman ulkopuolella elavien ihmisten tavoittaminen on aarimmaisen
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haasteellista. Inmisten elamantilanteeseen voi myds liittya jokin elamankriisi, vajavai-
suus toimintakyvyssa tai joku rajoite toimia yhteiskunnan vaatimalla tavalla. Naissa ti-
lanteissa kolmannen sektorin palvelusta tulee yha tarpeellisempaa. Naita henkiloita
viranomaiset eivat valttamatta tavoita. Tama johtuu osaltaan siitd, ettd viranomaiset
jalkautuvat talla hetkella erittdin harvoin ja jos he jalkautuvat, se liittyy usein asiakkaan
kannalta katsottuna negatiivisiin asioihin, esimerkiksi lastensuojelun tarpeeseen tai

omaisuuden ulosmittaamiseen. (emh.)

Asiakastydssa keskiossa on kohtaaminen. Kohtaamisen ajankohdat ovat erittain tér-
keitd asioita. Naiden asiakkaiden kohdalla viranomaisten keskinainen verkostoitumi-
nen, mutta myos viranomaisten ja kolmannen sektorin verkostoituminen saattaisi aut-
taa asiakasta parhaiten. Tahan verkostoitumiseen pitaa luoda nykyista enemméan mah-
dollisuuksia yhteistyon kehittdmiseksi. Yhteistydon ontuminen johtuu yleisimmin siita,
ettd toimijoilla ei ole tarpeeksi tietoa toisten tekemasta tyosta tai heilla on jopa virheel-
lista tietoa toisten toiminnasta. Eletdéan liikkaa oletuksen tai jonkin vanhan, ty6ssa sat-
tuneen virheellisen kokemuksen varassa. Oletetaan, etta joku taho toimii tietylla tapaa.

Usein ei lahdeta edes selvittamaan nykytilannetta. (emh.)

Esimerkiksi seurakunnan toiminnasta on usein vaaranlainen tieto. Sanotaan, etta "en
ma sinne seurakunnan palveluihin mene, koska en ma mikaan hihhulli ole”. Seura-
kunta kasittelee ihmisen tilannetta kokonaisvaltaisesti ja siella voi olla juuri sellainen
kuin on. Toki on muistettava, etta toisilla diakoneilla on vahvempi vakaumus kuin toi-
silla ja he tuovat sité selkeammin n&kyviin. Samalla tavalla asiakkaalla on oikeus tuoda
oma nakemys esiin. Joka tapauksessa seurakunnan palveluita kohtaan voi olla suu-
retkin ennakkoluulot niilla henkil6illd, jotka ei ole siella koskaan kdyneet. Oma ennak-
kokasitys voi olla, etta siella tehdaan k&aannytystyota aina kun he tapaavat asiakkaan.
(emh.)

Naissa tapauksissa kolmas sektori on se taho, joka voi motivoida asiakasta my6s seu-
rakunnan tarjoamaan talousongelmien kannalta katsottuihin arvokkaisiin palveluihin.
Viranomaiset ei lahde useinkaan tuomaan seurakunnan mahdollisuuksia esiin asiak-

kaalle. Viranomaisten pitaisi pystya jakamaan oikeanlaista tietoa seurakunnan
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palveluista, silla vaara tieto voi estaa tiettyja toimintoja tapahtuvan. Tassa tydskente-
lytavassa oleellista on palveluohjauksellinen jalkautuva tapa auttaa asiakasta. Jalkau-
tuvuus, oikean tiedon jakaminen ja asiakkaan elamantilanteen rauhallinen kuuleminen
on erittain tarkeda. Ei saa sulkea ihmisen elamantilanteesta niiltd osin silmi&, mitka
eivat kuulu juuri omaan vahvuusalaan tai vastuualueeseen. On osattava toimia mo-
niammatillisesti. Auttamisessa on tarkeaa, etta ei lahde omimaan asiakasta, vaan pi-
taisi lahted luomaan rohkeasti asiakkaan tilanteen vaatimaa verkostoa ja etsia muut
asiakkaan tilannetta hyddyntavat toimijat. Nain asiakas saisi mahdollisimman koko-
naisvaltaisen avun tilanteeseensa. Ei pitaisi lahted toimimaan silla asenteella, etté yk-
sin min& voin auttaa. Meilla ei 16ydy mitaan sellaista tahoa, jossa voisi yksin ratkaista
vaikeassa elamantilanteessa olevan ihmisen asiat. Esimerkiksi terveydenhuollon am-
mattilaiset ei useinkaan selvité asiakkaan mahdollisuuksia selviytya terveydenhoidon

kuluista, vaan antavat vaan pelkastaan asiakkaan tarvitseman hoidon. (emh.)

5.2 Asiakkaan velkatilanteen puheeksiottaminen

Vaikeassa elamantilanteessa eldavan ihmisen kanssa tyOskentelevét vetoavat liian
usein siihen, ettd minulla ei ole aikaa paneutua muuhun kuin perustehtaviini, vaikka
itseasiassa taloudellisesta tilanteesta kysyminen ja neuvon antaminen eivat vaadi juu-
rikaan aikaa. Tarvittava aika saastyy moninkertaisesti myohemmin, jos verkosto on
vahva ja toimii asiakkaan hyodyksi. Jos tarvittava tieto saataisiin paremmin siirtymaan,
niin kaikkien toimijoiden aika saastyisi. Tasta syysta olisikin oleellista tutustua eri toi-
mijoihin, jotta paasee jakamaan asiakkaan kannalta keskeisia ja oikea-aikaisia mah-
dollisuuksia. Asiakas saattaa ottaa ongelmiaan monimuotoisesti esille tapaamisilla, jo-
joissa lilan usein kuulee ammattilaisten sanovan, etta "tama asia ei kuulu minulle”. Se
on virhe. Pitaisi sanoa, ettd "tama asia ei kuulu minulle, mutta tdma ja tdma taho toi-
mivat asiassa niin, etta saattaisit hyotya heidan palveluistaan”. Parasta olisi, jos kyke-
nisi viela antamaan asiakkaalle eri toimijoiden yhteystiedot. Se madaltaisi asiakkaan
kynnysta ottaa yhteytta hanen tarvitsemaansa palveluun. Olisi tArkeaa, etté aikaa kay-
tettaisiin ensi kontaktin ottamiseen pelkén tiedottamisen sijaan. Aika harva asiakas
l&htisi naissa tilanteissa kieltaytyméan yhteydenotosta, mutta jos yhteydenottoa ei
siind tapaamisessa tehda, saattaa asiakas jdada kokonaan vaille oleellista palvelua.
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Missaan nimessa ei saisi katsoa laput silmilla vaan omaa toimialuettaan, koska asia-

kas hyotyisi varmasti parhaiten moniammatillisesta palvelusta. (Ovaskainen 2018.)

Takuusaation asiantuntijat korostivat myos velka-asioiden puheeksi ottamista haastat-
telussa. Hanna Pievilainen korosti, ettd veloista puhuminen ja kohtaaminen vahentaa

ihmisen ahdistusta.

Ammattilaisillekin on tarkeaa luoda se kuva, ettd ndméa ei ole mitdan helppoja
asioita hoitaa. Kohtaaminen on tarkeéaa, jolloin ahdistus velka-asioista asiak-
kaalle saataisiin pienemmaksi. (Pievildainen 2018.)

Minna Mattila korosti myds kohtaamisen merkitysta. On tarkeda selvittaa syyt velkaan-

tumisen taustalla.

Jos velka-asioita ei kohdata, niin se kasvattaa ihmisen hdpean tunnetta. Kylla
meill& vielda on ihan liikaa asennetta, etta velkaantuminen johtuu yksilollisista
syista ja rakenteelliset syyt unohdetaan. Monesti pinnalta katsottuna velkaantu-
minen saattaa olla yksil6llinen, mutta onhan siella rakenteet takana. Erityisesti
jos puhutaan paihteista tai mielenterveydesta. (Mattila 2018.)

5.3 Luottamuksellisen asiakassuhteen luominen

Luottamuksellisen asiakassuhteen luomisessa tarkeinta on kuunteleminen ja ajan an-
taminen keskustelulle. On tarke&a viestittaa, etta meidan keskustelut ovat luottamuk-
sellisia ja nain viestittda, etta totuudenmukaisen tiedon kertomisesta ei tule sanktioita.
On tarkeaa viestittda asiakkaalle, ettd asiat etenevat varmasti parhaiten oikealla tie-
dolla kuin vilpillisella sanomalla. On kerrottava, etta pitkéalla aikavalilla, rehellisella toi-
minnalla saadaan asiat parhaiten kuntoon. On tarkeaa tulla ilmi, mitka todelliset seikat
asiakkaan tilanteen taustalta 16ytyvat, mik& on ajanut ihmisen toimimaan vilpillisella

tavalla. Usein syyt ovat erittain inhimillisia. (Ovaskainen 2018.)

Oma kokemukseni Vaaterin toiminnassa on, etta useinkaan ensimmaisella tapaami-
sella ei luottamusta valttamatta synny. Kun asiakkaalle antaa aikaa, luottamus paranee

ja tyontekijd saa oikeaa tietoa asiakkaan tilanteesta. Tassakin kohtaa annettu aika
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tulee jossakin valissa takaisin, kun ei tarvitse samaa asiaa selvitella useampaan ker-
taan. Sitten kun luottamus saavutetaan, niin asiat etenevat aivan eri tavalla, kun asi-
oista on oikea ja tieto ja mitd nykyisesta elaméantavasta seuraa. Usein tyontekija tietda
pitkaan, etta asiakas salaa jotain tietoa ja nain aikaa kuluu valtavasti hukkaan, jos luot-
tamusta ei synny. Jos tapaamiseen panostettaisiin tunnin sijasta kaksi tuntia, niin usein
seuraavalla kaynnilla paastaan jo konkreettisesti eteenpain muun muassa velka-asi-
oitten hoitamisessa. Tyontekijan tavoitetila on kuitenkin tehda itsensa tarpeettomaksi
ja niin kauan kuin asiakas ei kerro rehellisesti tilannetta, asiakas on sidoksissa tyonte-

kijaan tarpeettoman kauan.

5.4 Tiedonsiirto toimijoiden valilla

Matalan kynnyksen palvelu on oleellisessa roolissa, jos halutaan tavoittaa ne ihmiset,
jotka ei edes ymmarra tarvitsevansa apua tai ne ihmiset, jotka tajuavat tarvitsevansa
apua, mutta eivat 16yda heita auttavaa palvelua. Lehdissa tai sosiaalisessa mediassa
mainostaminen ei useinkaan tavoita juuri naita inmisié. Heilla ei ensinnékaan ole varaa
ostaa lehted, saati omistaa sosiaalisen median mahdollistavia laitteita. Matalan kyn-
nyksen palveluun liittyy oleellisesti jo aiemmin mainittu jalkautuminen seka se, etta
palvelun saaminen ei edellytd tayttamaan jotakin tiettyja vaatimuksia. (Ovaskainen
2018.)

Matalan kynnyksen velkaneuvonta on oltava kaikille avointa. Palvelun suhteen toimet
voivat sitten olla hyvinkin erilaisia, mutta sita ei saa lahte& rajoittamaan kuka voi tulla
palveluun alun perin. Inmisen kokonaisvaltainen tilanne selvida vasta tapaamisten jal-
keen. Matalaa kynnystd on nimenomaan se, etté ainakin yksi tapaaminen mahdollis-
tetaan. Ihnminen saa tulla mukaan palveluun sellaisena kuin on ja asiakkaalla ei tarvitse
olla mitaan tiettyd statusta esimerkiksi tyota tai jotain liitteitd mukana, kun saapuu ta-

paamiseen. (emh.)

Oleellista on, ettd mahdollistetaan keskustelut ja sen jalkeen paatetaan, lahdetadanko
velanhoidossa etenemé&an. Tassa alkuvaiheessakin oleellista on verkostoituminen ja

tietoisuus muiden sidosryhmien toiminnasta, silla muuten emme tavoita
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avuntarvitsijoita tarpeeksi hyvin. On tunnettava eri toimijoiden vahvuudet. Toimijoiden
keskindinen luottamus ja henkilokohtainen tuntemus ovat keskidssa, kun asiakasta
motivoidaan hanelle parhaaksi tarkoitettuun palveluun. On hyva tietaa yhteistyotoimi-
joiden palveluksessa palvelevien tydntekijdiden nimia ja tapaa toimia, silla néin suosi-
tus toisen palvelusta tuntuu asiakkaasta inhimilliselta ja motivoivalta. Kun toimijoiden
valilla on luottamus, voi vakuuttaa asiakkaalle, etta hankin voi olla rehellinen ja avoin
omien asioiden suhteen. Toimija uskaltaa vakuuttaa asiakkaalle, etta han tulee aute-
tuksi ja kuulluksi toisen organisaation palvelussa. Toisen toimijan tuntemus edesauttaa
my0s sita, ettd uskaltaa luvata asiakkaalle, ettéa hanelle ei tule lisdongelmia tai sankti-
oita rehellisyydestd, vaikka aiemmin asiakas olisin tullut kaltoin kohdelluksi. Voidaan
sanoa hyvilla mielin asiakkaalle, etta kannattaa ottaa yhteytta esimerkiksi aikuissosi-

aalitoimeen tai paihdehoitoon. (emh.)

Jalkautuva ty6ote on oleellista, silla asiakas voi olla arka tai hanen toimintakykynséa on
rajoitteellinen. Jalkautuva tuki tapaamisessa voi olla ainut keino tapaamisen mahdol-
listamisessa. Kun jalkaudutaan asiakkaan tueksi toisen toimijan tapaamiseen, tullaan
vakuuttuneeksi siita, ettd asiakas osaa kertoa oikeaa tietoa myds toiselle toimijalle.
Viranomaista sek& myods kolmatta sektoria rajoittaa tietysti tietosuoja ja vaitiolovelvol-
lisuus ja ilman asiakkaan lupaa tietoja ei voida vaihtaa. Nain asiakkaan kanssa jalkau-
tuminen on tassakin mielessa oleellista. Tapaamisessa tulee esille paljon asioita, joista

ei voi olla varma voiko tamén kertoa toiselle toimijalle. (emh.)

Jalkautumalla verkostopalaveriin mahdollistetaan se, etta kaikilla toimijoilla on oleelli-
nen tieto kaytettavissa asiakasta autettaessa. Tietosuoja on sinanséa hyva asia, mutta
se voi olla my6s hyvan yhteistydn esteena. Yhteistapaamisessa on kuitenkin aina
muistettava varmistaa asiakkaalta, mité asioita tapaamisessa voidaan tuoda esiin. Tar-
koitus ei ole tehda verkostotapaamisissa kiusallista tilannetta asiakkaalle tai tuottaa
haittaa, vaan tuoda ne asiat esiin mista tiedetd&n asiakkaan hyotyvan. (emh.)

Vaaterissa tiedonsiirtoa tehdaén asiakkaan luvalla. Tiedonsiirtoa on tarked paasta te-
kemaan niilla tiedoin mita toimijoilla on faktatietona, mutta myés mutu-tuntumana. Tar-

kedd on myods valittdd huolet asiakkaan tilanteesta. On tarkedd Kkertoa
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yhteistybkumppanille, etta tieto voi asiakkaan luvalla siirtya myos Vaateriin pain. Silloin
on mahdollista paremmin sailyttaa palveluiden kokonaisvaltaisuus palveluketjussa.
Oleellisia asioita ovat tiedonsiirto, luottamus tekijoiden valill&, luottamus asiakkaaseen
seka asiakkaan kunnioittaminen, siten etta asiakkaalla on aina itsemaaréaamisoikeus.
On kunnioitettava asiakkaan vaaraakin paatosta ja itsemaaraamisoikeutta, varsinkin
jos edunvalvontaa ei viela ole. Tarkedd on samaan suuntaan katsominen niin asiak-
kaan kuin eri toimijoidenkin kanssa. Saman suunnan l6ytyminen pohjaa luottamukseen
ja kohtaamisiin. On siis tiedettava toisten toimijoiden vahvuudet ja on tunnistettava mi-
hin oman toiminnan tyéraja on hyva ja jarkeva vetaa. Tarkeda on tajuta, miten asiakas

tulee parhaiten palveluksi ja tajuttava, ettd mina en voi hoitaa kaikkea. (emh.)

5.5 Alueelliset erot palveluissa

Vaateri toimii vain Salossa, Vantaalla ja Keski-Uudellamaalla. On tullut moneen ottee-
seen esille, etta palvelun tarve on ilmeinen ympéari Suomea. Vaaterin kaltaista asian-
tuntemusta ei useinkaan ole. Teemahaastattelussa puhuimme paljonkin siitd, minka-
laisia ratkaisukeinoja on, etta Vaateri toiminnan omaista tyota olisi myds valtakunnalli-

sesti. Miten Vaaterin toimintamallia voisi laventaa muualle?

Sari Ovaskaisen mukaan kehitettavaa loytyy viela jo pelkéastaan Salossa ja Vantaalla.
Sarin mukaan olisi tarkedd, etté saataisiin muutama toimipiste lisé& esimerkiksi Lah-
teen tai Turkuun. Taméan liséksi Vaaterin pitaisi saada tama toimintamalli juurrutettua
muiden jarjestdjen toiminnan oheen. Ei ole kovin realistinen toive, etta sosiaalityo lah-
tisi tekemaan tyota tallaisella tyootteella. Siihen ei ole realistisia mahdollisuuksia, ei
sosiaalitoimessa eika seurakunnissa. Vaaterissa pidetaan tarkeana, etta informoidaan
viranomaisia siita, mitka asiat inmisten talouteen vaikuttavat. Toimijoilla on jo nyt hyva

ymmarrys, mutta siind on paljon parannettavaa. (Ovaskainen 2018.)

On paljon kuntia, jossa ihmisen asioita ei huomioida kokonaisvaltaisesti ja toisaalta
heilla on paljon parannettavaa yhteisty6tahojen hyédyntamisessa. Tata tietoa Vaaterin
olisi hyva levittaa erityisesti kuntiin, jossa omaa toimintaa ei ole. Viranomaisen lisaksi
muut jarjestét ovat niitd tahoja, joita pitdisi tavoittaa, jotta he voisivat ottaa taman
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mallista toimintaa osaksi palveluitaan. He tarvitsevat talous- ja velka-asioiden koulu-
tusta enemman ja siten heidan vertaistoimijansa pystyisivat enemman huomioimaan
raha-asioiden hoidon kohtaamisissa. Vaateri pystyy hy6édyntdm&an vertaistoimijuutta
monella tavoin Salossa. Vertaistyota 16ytyy peliongelmaisille, vankilataustaisille, mie-

lenterveys- ja paihdekuntoutujille ja monelle muulle kohderyhmalle. (emh.)

Vertaistyota olisi syytéa saada laajennettua huomattavasti enemman. Laajeneminen
vaatii sen, ettd saamme muita yhdistyksia tekemaéan vastaavaa tyota. Elamanlaatu ry
ei voi olla jokaisella paikkakunnalla. Elaméalaatu ry:n pitéisi pystya laajentamaan Vaa-
terin toimintaa jonkun suuremman jarjeston kanssa. Tarkeaa olisi [oytaa taho, joka on
kiinnostunut ajatuksesta lahted tarjoamaan tdman tyyppista koulutustarjontaa omille

asiakkailleen. (emh.)

Erittain tarkedaéa on myds yhteistyd Takuusaation kanssa seké yhteistyo julkisten viran-
omaisten kanssa, oli se sitten sosiaalitoimi, TE-toimisto tai ELY-keskus tai muu vas-
taava organisaatio. Tarkeda on saattaa tietoa kaikille niille tahoille, joissa tavataan niitéa
ihmisia. Esimerkiksi ty6ttémat on aivan valtava asiakaskunta, joilla on tarvetta saada
oikeaa tietoa ja rohkaisua lahtea liikkeelle selvittamaan talous- ja velka-asioitaan.
Tassa tarvitaan seka asiantuntijuutta etta vertaistoimintaa. (emh.)

llIman kolmatta sektoria ja vertaistoimintaa emme tavoita niitd ihmisia, jotka tata tietoa
tarvitsevat. Olemme tutkineet, ettd suurin osa ihmisista ohjautuu palveluihimme niiden
ihmisten kautta, jotka ovat saaneet apua palvelustamme. Tama "viidakkorumpu” pitaa
pystyd hyodyntamaan nykyista paremmin. Toisaalta meilla pitaisi olla nykyista parem-
mat resurssit palvella naita ihmisia. Talla hetkella Vaateriin tulee ympéari Suomea jat-
kuvasti yhteydenottoja, miten voisi paasta palveluun. Joudumme toteamaan, etta ky-
seisella paikkakunnalla ei valitettavasti ole taté palvelua. Taman vuoksi meidén vas-
tuulla ei voi olla koko Suomi. Tulevaisuudessa Vaaterin vastuulla voi enemman olla
ohjaus, koulutus ja tiedottaminen, mutta asiakkaiden kohtaaminen pitad saada juurru-

tettua toisille toimijoille, erityisesti kolmannelle sektorille. (emh.)
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Takuusaatio tekee paljon ja onnistuneesti koulutus- ja tiedotusty6ta tyota. Heilla on
paljon verkostoitumista ja yhteistyota eri toimijoiden valilla. Vaaterin tarkoitus on tavoit-
taa nimenomaan kaikkein vaikeammassa tilanteessa olevia henkildita eli ihmisia, jotka
ei voi saada muualta apua tai heitd, joilla ei ole mahdollisuutta esimerkiksi velkaneu-
vontapalveluun. Heilld on usein juuri naita velanhoidon kannalta merkittavia esteita,
joita ei voida Takuus&aéation tai velkaneuvonnan palveluilla purkaa. Juuri naiden estei-
den purkaminen taas on Vaaterin perustehtavaa. Tassa tehtavassa Vaateri tarvitsee
niin asiantuntijoiden kuin kokemusasiantuntijoiden apua, mutta myos hankkeessa luo-
dun verkostomallin kaltaista tukea. Nama toimijat yhdessa mahdollistavat sen, etta asi-
akkaan tilanne seka velkojen hoitamisen, ettd elaménhallinnan osalta paranee. Tama

on Vaaterin suuri visio ja tavoitetila. (emh.)

Heikossa elaméantilanteessa olevien henkildiden talous- ja velkaneuvonnassa on ta-
pahduttava yhteiskunnallinen asennemuutos. Yhteiskunnassa ei voi tehda ty6ta laput
silmilla. Meidéan on nahtava vaivaa lahted selvittamaan myos vaikeassa elaméntilan-
teessa olevien ihmisten raha-asioita. Tyota on tehtava siten, etta meidan ammattilais-
ten on nahtava ihminen kokonaisvaltaisemmin, ei pelkastadn mielenterveyskuntoutu-
jana, tyéttomana tai paihdeongelmaisena. Meidan pitda kysya ihmiselta, onko sinulla
muita huolia kuin se mita olet tullut luokseni hoitamaan. Na&in mahdollistetaan ihmisen

ohjautuminen paremmin hanen tarvitsemiin, toisen jarjestamiin palveluihin. (emh.)

Meidan on huomioitava toiminnassamme myos se, etta asiakas on itse oikeutettu paat-
tamaan omista asioistaan. On tiedostettava mita apua han on valmis ottamaan vastaan
ja mihin han on valmis sitoutumaan. Tarkedd on myds oikea ajoitus eli ensin pohja
kuntoon, ettd voidaan kdyda seinia rakentamaan. Tulevan SOTE:n my6ta nama asiat
koskevat kolmannen sektorin, seurakunnan ja viranomaistahon lisaksi enenevassa
maarin myos yksityisia toimijoita. Jalkautuminen ja tiedonsiirto on oltava mahdollista ja

toiminnan on oltava aidosti asiakaslahtoista. (emh.)

5.6 Yhteistyo on Vaaterin kulmakivi
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Valtion selvitys- ja tutkimustoimikunnan julkaisussa nostetaan esiin toimijoiden yhteis-
tyon merkitysta ja kannustetaan hyodyntamaan kirkon diakoniaty6ta ja kolmannen sek-
torin toimijoita. Kunnan koko naytti vaikuttavan jossain maarin yhteistydmahdollisuuk-
siin. Pienemmissa kunnissa asiantuntijat sijoittuvat fyysisesti lahelle toisiaan, mika an-
taa hyvat mahdollisuuden joustavaan yhteistoimintaan. Isoissa kunnissa puolestaan
isot organisaatiot ja hajallaan olevat toimipisteet aiheuttavat helposti asiakkaan juok-
suttamista asiantuntijalta toiselle ilman asiantuntijoiden keskinaista vuorovaikutusta ja

tietoa toisen toimijan auttamismahdollisuuksista. (Peura-Kapanen ym. 2016, 63.)

Mikali yhteistoiminnasta ja siihen liittyvista toimintatavoista ei ole kunnassa selkeé&sti
sovittu, yhteistyon toimivuus jaa yksittaisten viranomaisten ja heidan aktiivisuutensa
varaan. Yksittaisten henkiléiden oma-aloitteisuuteen ja halukkuuteen perustuva viran-
omaisyhteistyd on siten hyvin herkasti haavoittuvaa. Niukkojen resurssien aikana kaik-
kien toimijoiden osaamista ja yhteistyotd myds kolmannen sektorin ja kirkon diakonian
kanssa kannattaa hyddyntad. Toimiva yhteistyd edellyttéd& poikkihallinnollisia toimen-
piteita, poliittista tahtoa ja myds totutuista ajattelutavoista poikkeamista. (Peura-Kapa-
nen ym. 2016, 63.)

Vaaterin suurin onnistuminen on ollut kunnan, seurakunnan ja velkaneuvonnan yhteis-
ty0 yksittaisen asiakkaan prosessin edistymisessa. Yhteistyo sdastaa tulevaisuudessa
resursseja, kun eri toimijat ei tee vain itsenaisesti asioita, vaan asiakkaan asiaa on
paasty tarkastelemaan kauaskantoisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Oleellista on jal-
kautuva- ja palveluohjauksellinen tydote. Erittdin tarkea asia on yhdessa laadittu vel-
kahistorian kirjoittaminen, jotta karajaoikeuden ratkaisussa kyetaan huomioida velka-
tilanteen aiheuttaneet syyt. Sari Ovaskainen painottaa yhteistyéon merkitysta Vaaterin
tydsséa. Vaaterin ryhmamuotoisia kursseja jarjestetddn sddnndllisesti. Kursseille kes-
keisena tavoitteena on hyoddyntaéa yhteistyokumppaneiden osaamista. Vaaterin kurs-
silla koulutamme vertaistukihenkilGita yksityisasiakkaiden kaytt6on. Kurssilla rakenne-
taan asiakkaan tueksi verkostoa, vahvistaaksemme yhteisty6ta tukipalvelutahojen va-
lille. Lisdksi asiakkaiden kaytettdvissa on asiantuntijapalvelut talousasioiden selvitta-
miseen, ohjaukseen ja ratkaisujen loytamiseen. Palvelu on myds verkostotoimijoiden

kaytdssa. (Ovaskainen 2018.)
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5.7 Takuusaation nakokulmaa ja opas ryhmien vetgjille

Esittelen teemahaastattelussa esiin tulleita asioita, joilla Takuusaéatio pyrkii edesautta-
maan vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten velkaongelman hoitoa. Talous- ja
velka-asioiden kouluttaminen on isossa roolissa, kun puhutaan tutkimuksen kohderyh-
man asiakkaista eli kunnallisen talous- ja velkaneuvonnan ulkopuolelle jaavista henki-

[6ista.

Haastatelluista asiantuntijoista Hanna Pievildinen tuli alun perin Takuusaatioon tyos-
kentelemaan Talouspolku-hankkeeseen, joka oli Takuusaation strateginen hanke.
Hankkeessa keskityttiin nimenomaan tutkimukseni kohderyhman kaltaisten henkili-
den palvelemiseen. Hankkeessa katsottiin miten Takuusaation nykyiset palvelut vas-
taavat erityisryhmien tarpeisiin ja mitd Takuusaatio voisi jatkossa parantaa. Haastatel-
tava kertoi, etta toivomani teemat ovat hanelle erittain tuttuja ja edelleen ajankohtaisia.
Erityisesti jarjestotoimijoiden ja vapaaehtoisten koulutus on Takuus&ation palveluissa
nostettu aiempaa enemman esiin. (Pievilainen 2018.)

Pievildinen toi esiin, etta Talouspolku-hankkeessa han teki haastatteluja, joissa han
kohtasi nimenomaan paihde-, mielenterveys- ja kriminaalipuolen seka jonkin verran
pitkaaikaistyottbmien parissa tydskentelevia ammattilaisia ja diakoniatyontekijoita.
Hankkeen aikana tehtiin myos kyselyita talousohjauksen tarpeista ja haastateltava to-
tesi, etta kyselyissa oli noussut samankaltaiset teemat mita tydéssani aion tuoda esiin.
Jatkoa hankkeelle haastateltava toteuttaa Taloustsemppari-toiminnassa, jossa han
tyoskentelee aluekoordinaattorina. Toiminta on STEA-rahoitteista palvelua pysyvana
toimintana ja sind koulutetaan eri jarjestdjen ja seurakuntien vapaaehtoisia tyonteki-
joitd. Oleellista koulutuksissa on, miten otettaisiin raha-asiat puheeksi. Koulutuksissa
tarkeda on myos tiedon levittdminen ja viestit, etta apua kannattaa hakea ja ettd miten
taloutta voi suunnitella ja seurata. Koulutukseen kuuluu my@s niin sanottuja perusasi-
oita kuten velkajarjestelyn vaihtoehdot. Pievildisen mukaan koulutukselle tuntuu ole-
van valtava tarve erityisesti ammattilaisten keskuudessa. Tarkeimpana koulutuksen

kohderyhmana on vapaaehtoiset. Takuusaatiolla ei ole omia vapaaehtoisia, vaan he
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kouluttavat eri jarjestdjen ja seurakuntien vapaaehtoisia. Taloustsemppari-toiminnan
tavoitteena on kouluttaa ihmisia, jotka toimivat jo vapaaehtoisina. Tarkoitus on, etta
nama vapaaehtoiset saisivat omaan tyokalupakkiin sen nakokulman, etta tavatessaan
ihmisen, jolla on rahahuolia, he osaavat ja uskaltavat ottaa rahahuolet puheeksi ja

kannustaa hakemaan apua. (emh.)

Kasittelimme haastattelussa teemaa, miten voisimme edistaa sairaiden, jo diagnoosin
omaavien henkildiden raha-asioiden ja ylivelkaantumistilanteen hoitoa ja mitda ammat-
tilaiset voisivat ndiden diagnoosin omaavien henkildiden auttamiseksi viela enemman

tehda liittyen velka-asioihin.

Minna Mattila toi esiin tdrkean huomion, etta velkojat ymmartavat seikan, etta velka-
jarjestelyn saa, jos on sairaus. Jos he taas pystyvat saamaan erillissopimuksen, he
pystyvat perimdan velkaa esimerkiksi kaksikymmenta (20) vuotta. Velkajarjestelyn
saanut ihminen saa jarjesteltya velkansa nollaohjelman mukaisesti. Tutkijoiden kanssa
kaymissa keskusteluissa Takuusaatiossa nostetaan esiin todella aggressiiviset pika-
lainamarkkinat. (Mattila 2018.)

Pikavippimarkkinoiden uhreina on myos tulottomia eli usein ty6ttémia ja vaike-
ammassa asemassa olevia ihmisia. He ovat ainakin aikaisemmin saaneet ndita
vippeja. Velkojenjarjestelyssa edelleenkin on se, etta jos pikalaina on lahiaikoina
otettu, niin ei voi saada velkajarjestelyd. Minnan mukaan velkajarjestely on pai-
nostus- tai ohjauskeino. Kun tuomioistuin myontaa jarjestelyn, on velkojakin va-
paaehtoisesti valmis tekemaan jotain sen eteen. Ongelma voi olla, etté pikalaina-
firmat tavallaan lypsavat niita ihmisia. Vaarana on, etté ei ole ketaan, joka katsoo
sitd kokonaisuutta. Eri perintatoimistot lypsavat omalla tavallansa, eika he riitta-
vasti ymmarra ihmisen kokonaistilannetta. (Mattila 2018.)

Takuusaation haastateltavat toi esiin seikan, ettd olemassa olevat keinot velkajarjes-
telyihin eli joko Takuusaation takaus tai karajaoikeuden velkajarjestely, ovat niin jareita

keinoja ja ne vaativat tosi paljon.
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Yksityishenkilon velkajarjestelya ajatellessa on oleellisen tarkedd miettia mika on
oikea aika ihmiselle hakea jarjestelya. Jos on vaikka terveyden kanssa huono
tilanne, niin onko jarjestely oikea keino. (emh.)

On myds pohdittava mihin se vaikuttaa ihmisen elamassa. Yleisesti ottaen olisi
jarkevampéaé satsata terveyteen ensin. Silloin on jarkevampaé vahentaa héanen
huoltaan veloista ja kertoa, etta toimenpiteet eivat ole ajankohtaisia viela. Ela-
manhallinta on hyva olla kunnossa, silla muuten uudelleenvelkaantumisen vaara
on lilan suuri. Toinen asia velkajarjestelyssa vaikeassa tilanteessa olevien ihmis-
ten kohdalla on, etté jos ne tulot ovat koko ajan kauhean pienet, niin velkajarjes-
tely ei sinansa tulotasoa nosta. Se ei tuo lisda rahaa. Se poistaa tietenkin sen
velan ja jossain vaiheessa maksuhairiomerkinnat ja mahdollistaa siten eri asioita,
mutta tulotasoon jarjestely ei vaikuta. Tama on myds se mita valilla pitaa am-
mattilaistenkin kanssa kayda lapi. (emh.)

Tama on juuri sellainen perustieto, mika pitaisi olla, etta velkaneuvoja pystyy ko-
konaisarvion tekemaan. Olisi osattava kertoa missa vaiheessa kannattaa hakea
velkajarjestelyyn. Usein ymmarrys siitd elamé&n kokonaisuudesta on sosiaali-
tydssa ja niilla ammattilaisilla, jotka tydskentelevat asiakkaan elaméanhallinnan
parissa. Nama ammattilaisetkin voisivat enemman tuottaa lisdarvoa velkaneu-
vonnalle. Velkaneuvoja ei itse aina nae ihmisen elamantilannetta. Velkaantunut
saattaa ottaa eri roolin velkaneuvojan tapaamisessa kuin muissa tapaamisis-
saan. Han ei valttamatta tuo esille kokonaistilannettaan. Eli yhteistyota tarvitaan
paikallisesti. Tata ihmisen tarinaa pitaisi kirjoittaa enemman velkaneuvojan tie-
toon. Talla tarinan esiintuomisella on kaksi merkitysta. Se tuottaa tietoa ja nain
hyodyttaa velkajarjestelyn hakemista. Toinen iso asia on, etta velkahistorian auki
kirjoittaminen on terapeuttinen kokemus ihmiselle. (emh.)

Minna Mattila on tydskennellyt myds velkaneuvojana ja han kertoi tilanteen, jossa kir-
joitti asiakkaan kanssa velkahistoriaa. Han huomasi, etté ihmiset eivat osanneet kertoa
tai he kertoivat itselleen haitallisia tekijoita historiastaan. He eivat osanneet tuoda esiin

esimerkiksi naita rakenteellisia syita ja syyttivat vain itsedan.

Kun kasittelimme velkoja aikajanalla eli milloin tamé& velka syntyi, mita silloin ta-
pahtui, niin sielta tuli kaikki. Monesti he jalkeenpain sanoivatkin, etta tama oli iso
juttu heille. Eraskin asiakas sanoi, etta han on harrastanut kirjoittamista ja mies
oli sairastunut MS-tautiin ja han oli kahden lapsen kanssa yksin. Han luuli, etta
han on kaynyt taman kaiken jo lapi, han on kirjoittanut naista ajoista aikaisemmin,
mutta nyt kun han laittoi ndméa velat tdhan, niin vasta silloin oikeasti tuntui, etta
se aika on kayty lapi. (emh.)

Haastateltavan mielesté sosiaalitydntekijoiden olisikin syyta kayttda aikaa velkahisto-

rian tekemiseen. Siindhan ei tarvitse mitdan muuta ammattimaisuutta kuin kysya, etta
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mité velkoja sinulla silloin syntyi. Ei varsinaisista veloista tarvitse sen enempéaa ym-

martaa.

Minulla usein oli siella ndma haastehakemukset ja niista saatiin ajankohtaa ihmi-
selle, kun méa haastattelin hanté. Tehtiin valilla aika perusteellisesti sita ja kaytiin
perusteellisesti historiaa lapi. Nain neuvojana sain kokonaisnédkemyksen tilan-
teesta. (emh.)

Haastattelussa Minna Mattila toi myds esiin, etta velkaneuvojat ei ole terapeutteja,
mutta he joutuvat kohtaamaan ihmisen samalla tavalla. Terapeuttista ty6ta tekevilla

pitaisi Mattilan mukaan olla enemman valmiuksia kohdata velka-asiat.

Nyt koetaan, etté velka-asiat kuuluvat vain sen puolen ammattilaisille ja néin lo-
keroidutaan liikkaa omaan tydhon kuuluviin asioihin. Velkaneuvojalta siis vaadi-
taan ihan alyttdman paljon. Pitda olla sosiaalityontekija, juristi ja joskus aiti tai
isé. (emh.)

Takuusaatio panostaa paljon vertaisryhmien ja muiden ryhmien kouluttamiseen, jotka
kohtaavat tygssaan vaikeassa elamantilanteessa olevia velkaantuneita. Hanna Pievi-
lainen kertoi, ettd he ovat tehneet oppaan vertaistukiryhmien ja kuntouttavan ty6toi-
minnan ryhmaohjaajille, jossa kerrottiin miten siina ryhmassa voisi puhua raha-asi-
oista. Ajatuksena oppaassa oli, ettd ei valttamatta mentaisi kauheasti velkoihin, vaan
keskityttaisiin enemman arjen sujumiseen ja rahan kayttooén. Ryhma voisi paremmin
jakaa sellaisia saastovinkkeja toisilleen ja kuulla, ettd muillakin on tiukkaa rahasta.
(Pievilainen 2018.)

Takuusaatiolla oli myods Mielenterveyden keskusliiton kanssa ryhma, jossa kasiteltiin
raha-asioita. Pievildinen kertoi, etta ryhman jalkeisessa palautteessa jai erityisesti mie-
leen nuori mies, joka oli kuntoutustuella pienilla tuloilla. Han kertoi, ettéa tarkeda hanelle
oli, etta ryhmassa puhuttiin rahasta ja jaettiin vinkkeja, mita voisi tehda edullisesti. En-
nen ryhmaa han oli aina ajatellut, etté kun ei ole rahaa, ei voi oikeastaan tehda mitaan.
Tallaiset kokemukset voi vaikuttaa oleellisesti mielenterveyskuntoutujan toimintaky-

kyyn ja jaksamiseen. (Pievildinen 2018.)
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Mattila lisasi, ettd oman rahankayton tarkastelu on syvéllinen asia. Oman rahankéayton
tarkastelu on Mattilan mukaan tavallaan toimintaterapiaa, jossa ihminen nakee pape-
rilla mihin hanen rahansa kuluvat. Kun tarkastelussa tulee esimerkiksi ilmi, etta ihmi-
nen kay usein ostoksilla lahikioskilla, voi ammattilainen tarttua tahan ja kysya miksi
han kay niin usein siella. Minnan mukaan taloudellisen ongelmakayttaytymisen takana
on usein sosiaaliset tekijat, riippuvuudet tai seikat, joita han pakenee. Ongelmakéayt-
taytyminen voi olla ongelmapelaamista, ylensyomistg, liiallista tupakointia tai muiden
epaterveellisten elamantapojen kasaantumista. Kun ihminen nakee taman selvityk-
sessa numeroina, niin se saattaa olla ratkaisevan tarkeaa ja on helpompi lahteé luo-
maan tavoitteita ongelmakayttaytymisen muuttamiseksi. Téalla voi olla voimaannuttava
merkitys ihmiselle. (Mattila 2018.)

5.8 Velkaongelmat tydllistymisen esteena

Aiemmista tutkimuksista Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) raporteissa on lu-
ettavissa, etta yhtend merkittavista tyollistymisen esteista on asiakkaiden ylivelkaantu-
mistilanne. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvista monilla on velkoja. Jos asiakas
siirtyy esimerkiksi palkkatuettuun tyéhon, tulo muuttuu veronalaiseksi ja talloin velat
siirtyvat ulosottoon (Luhtasela 2009, 63). Taméa vahentaa asiakkaan halua ja kannus-
timia siirtya tyollisyyspalveluissa eteenpain. Erityisesti kuntouttavan tyGtoiminnan pit-
kaaikaisasiakkaiden kohdalla, tulisi etuuksia miettia entistd tarkemmin, monien siirty-
essa kuntouttavan tyotoiminnan paatyttya uudelle kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle.
Suunnittelemalla toimintaa yksil6llisemmin, voitaisiin lisata asiakkaan kannustimia

osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan. (Orthen & Laukkanen 2015, 58.)

Lahes kaikissa pitkaaikaistyottomyytta kasittelevissa raporteissa ja tutkimuksissa tuo-
daan esiin, ettd maksuhairiomerkinnat ja ylivelkaantumistilanne ovat keskeisimpié tyol-
listymisen esteitd, mutta raporteista ei tule esiin mité asialle pitaisi tai voisi tehda. Pit-
kaaikaistyottomyyden hoitoon satsataan paljon ja erilaisia toimenpiteitd on lukematto-
mia. Uuden lakiesityksen myota asiakkaan tyollistymisen esteisiin ja kuntoutukseen

tulisi keskittya entista enemman. (emt., 59.)
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Aikaisemmin tekeméssani AMK-opinnaytetydssa haastattelin Elamanlaatu ry:n viitta
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvaa henkil6d. Heista nelja mainitsi yhdeksi tyot-
tomyyden syyksi hoitamattomat velat. Kaytannon tydkokemus on osoittanut, ettd mak-
suhairiditten puheeksi ottaminen voi tuntua vaikealta. Puheeksiotto saattaa muistuttaa
ihmistd menneista ikavista asioista, joita ei mielellaan lahdeta kaivelemaan. Hoitama-
ton talous, epatietoisuus velkojen maarasta ja vaarad uskomus siihen, ettei velka-asi-
oille ole mitaan tehtavissa, voivat olla este tydllistymiselle tai muutoin oman tilanteen
parantamiselle. On yleista olettaa velkojen maara todellista suuremmaksi ja uskoa,

ettd mitaan ei ole tehtavissa. (emt., 59.)

Haastateltavat toivat esiin, ettéd ulosoton vuoksi he eivat voi tyéllistya. Ty6ton henkild
voi olla jopa tilanteessa, jossa palkkatyon vastaanottaminen toisi mukanaan ulosoton
ja nain palkka ei riittaisi asumisen ja elamisen kustannuksiin ja aiheuttaisi pahimmillaan

toimeentulotukiasiakkuuden. (emt., 59.)

Haastateltavat toivatkin esiin, ettd motivaatiota tyon tekemiselle riittdisi, jos tyon vas-
taanottaminen olisi kannattavaa myds taloudellisesti tai ei ainakaan toisi mukanaan
lisaongelmia raha-asioihin. Tyottdmien kanssa tydskentelevien henkilGitten kanssa
operoivien asiantuntijoiden valmiuksia ottaa puheeksi velka-asioita olisi syyta kehittaa
entisestaan. Usein ty6ton saa aktiivistakin opastusta tydnhakutaitoihin ja kuntoutuk-
seen liittyen, mutta velkaongelmien puheeksiottoon ei riitd osaamista, eika tietotaitoa.
Useat tyottomyydenhoidon asiantuntijat tuovat esiin, ettd velat vaikeuttavat tyollisty-

mista, mutta kukaan ei oikein osaa sanoa mité niille voi tehda. (emt., 60-61.)

Tyottdmien kanssa toimivien henkildiden pitéisi ottaa rohkeasti mukaan toimintaansa
talousasioiden puheeksiottaminen, toivon luominen ja asiakkaan rohkaiseminen sel-
vittdmaan taloudellinen tilanteensa seka tukeminen tahan liittyvissa asioissa. Tyotto-
mien kanssa ty0skentelevat ammattilaiset saattavatkin tuntea muun muassa velkajar-
jestelyn ja velkaneuvonnan tuomat mahdollisuudet huonosti. Havaittavissa on myos,
ettd kasvavan tyottomyyden myota kuntien velkaneuvonnat ruuhkautuvat ja nain jono

velkaneuvontojen asiakkaaksi pitenee. (emt., 60-61.)
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Sosiaalitoimen ja TE-toimiston virkailijat osaavat kylla ohjata ty6ttoman velkaneuvon-
taan, mutta asiakkaat kokevat usein palvelun niin, ettd velkaa voidaan hoitaa sitten
kun tyollistyt. Haastattelemamme kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat olivat kayneet
velkaneuvonnassa, mutta toteavat etta ei siita ollut heille hyotya. Tama osin virheelli-
nen tunne johtuu usein siita, etta velkajarjestelyhakemuksen tekeminen vaatii paljon
oma-aloitteista tydtd muun muassa saldotodistuksia pyydettdessa. Vaikeassa elaman-
tilanteessa olevilla ihmisilla ei useinkaan I0ydy voimavaroja lahtea hankkimaan velka-
neuvontojen vaatimia asiakirjoja. Asiakirjojen hankkiminen voi olla vaikeaa myos puut-

teellisten atk-taitojen tai puhelukustannusten vuoksi. (emt., 60-61.)

Velka-asioissa tyottomien kanssa tyoskentelevat ammattilaiset voisivat hyvinkin kehit-
tya ja ryhtya konkreettisemmin auttamaan asiakkaitaan velka-asioiden selvittelyssa.
(emt., 61.)

Tyo6ttdémat on yksi oleellisin ryhmaé, jotka pitdd huomioida tulevaisuudessa paremmin.
Jos ajatellaan Vaateria, niin valtaosa asiakkaista on tydttomia tai sitten hyvin pienitu-
loisia. Joka tapauksessa hyvin usealle tyottomalle on velkaneuvonnassa sanottu, etta
ei voida tehd& mitaan, koska olet tyoton. Jos velkaneuvonnassa ei tulevaisuudessa-
kaan paasta syihin, mitka velkaantumisen on aiheuttanut, ei velkoja mydskaan paasta
jarjestelemaan. Se, etta sanotaan, etta nyt ei ole oikea ajoitus velkajarjestelylla, ei ole
riittdvaa palvelua. Ihmisia on kyettava ohjaamaan heidan tarvitsemiinsa palveluihin.
On myos kyettava kertomaan mita heidan tarvitsemat palvelut ovat ja mita ne pitaa
siséllaan. Siina tarvitaan kolmannen sektorin toimijoita tulevaisuudessa entistd enem-
man. Tassa korostuu yhteistydbn merkitys entisestaan. Valitettavasti velkaneuvonnasta
ohjausta kolmannen sektorin palveluihin ei tapahdu talla hetkell& riittavasti tai tarvitta-
via palveluita ei ole ollenkaan tarjolla. Esimerkiksi Vaaterin kaltaista toimintaa ei ole

kuin muutamalla paikkakunnalla.

Takuusaation teemahaastattelussa kasiteltin myds velkaongelmaa tyollistymisen néa-

kokulmasta.
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Minna Mattila toi esiin, ettd muutoksia on tulossa tyéllisyyteen kannustavampaan suun-
taan, kun lisataan aikaa, ennen kuin ulosotto tulee mukaan palkkatuloihin. Nykyisin

tydssa voi olla puoli vuotta, jonka aikana ei tarvitse pelata ulosottoa.

Nythan lisataan aikaa, milloin ulosotto tulee mukaan palkkatuloihin. Eli puoli
vuotta se sitten on, mina aikana ei tarvitse pelaté ulosottoa, nyt se on kolme kuu-
kautta. Sekin on hyva muutos. Suojaosuuden kasvattaminen on tietenkin toinen
keino, mutta jos tulevaisuudessa ulosotto ei ole niin hyvéa keino perinnélle, niin
tassa on se pelko, etta lainamarkkinat kiristyvat” (Mattila 2018.)

Tuo kuusi kuukautta ei tietysti siina tapauksessa ratkaise mitaan, jos ihminen sen
jalkeen on samassa tilanteessa. Joka tapauksessa tuo kuusi kuukautta antaa
peliaikaa enemman ratkaista tulevia ongelmia. (emh.)

Mattila toi mielenkiintoisen eron Ruotsin kaytantdon velkojen perinndssa. Samalla héan

ihmetteli, miksei naapurimaan toimivat mallit kiinnosta paattajia talta osalta.

Ruotsalaiset aina ihmettelevét, ettd miten ihmiselle voi ulosoton takia tulla tarve
toimeentulotuelle, kun siella on systeemi, etta ensin turvataan asuminen ja toi-
meentulo ja sitten vasta velkojat saa osansa. Meilla tdhan ei olla haluttu lahtea.
Kylla naitd Ruotsin malleja on seulottu, mutta en tieda ihan varmasti, miksei se
taalla kiinnosta paattajia. (emh.)

Hanna Pievildinen perdankuulutti myds velkojien oikeuksia seka perdankuulutti ennak-
kolaskelmien tekemisté siita kuinka paljon mahdollinen ulosotettava summa tulisi tyol-

listymisen jalkeen olemaan.

Toisaalta ne ovat aina niita henkilokohtaisia velkoja, jotka on jostain tullut ja néin
velkojillakin on oikeuksia saada omansa. Toisaalta olisi hyva selvittda kuinka pal-
jon velat ovat oikeasti tyollistymisen esteena ja kuinka paljon tilanne on vaan ih-
misen yleista turhautumista ja tiedon puutetta. Ehk& ihmisia pitaisi pystya autta-
maan laskemaan mité tuleva ulosotto olisi. Jos tulevat tulotkin on pienet, ei ulos-
ottosummakaan ole iso. (Pievildinen 2018.)
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5.9 Kalliolan setlementin talousoppaan soveltaminen

Kalliolan setlementti on jo aiemmin kehittanyt tydkalun, joka opastaa kuinka vaikeassa
elamantilanteessa olevan henkilon velka-asian hoitoa voi edistaa. Toimintamallista on
tehty kattava opas, joka avustaa ammattilaisia, siina mita he voivat tehda talous- ja
velkaongelmasta karsivan ihnmisen auttamiseksi. Opas on suunniteltu erityisesti am-
mattilaisille, jotka kohtaavat tydssaan ylivelkaantumistilanteessa olevia asiakkaita.
Opas soveltuu myds pitkaaikaistyottomien kanssa tyoskenteleville ammattilaisille. Alla
kuvattu opas soveltuu siten myos kuntouttavan tyétoiminnan toimijoille. (Kalliolan set-
lementti 2009.)

Kalliolan setlementti toteutti Raha-automaattiyhdistyksen rahoittaman Aktivoiva talous-
ohjaus -projektin (2005-2009) tarkoituksena oli tuottaa toimintamalli, jota soveltaen voi-
daan tukea talousohjauksen ja verkostotyon keinoin syrjaytymisvaarassa olevia hen-
kil6ita. Projektin kaynnistamisen perusteena oli tieto siita, etta henkilot, joilla velkaan-
tumisen ohella oli monin tavoin ongelmallinen elamantilanne moninaisista syista joh-
tuen, syrjaytyivat tai eivat kokeneet saaneensa apua kunnallisesta talous- ja velkaneu-

vonnasta. (Ovaskainen ym. 2005-2009, 3.)

Velkaneuvontajarjestelma oli vakiinnuttanut paikkansa osana 1990-luvulla laajentu-
nutta velkaongelmien hallintajarjestelmaa ja naytti palvelevan hyvin henkil6itd, jotka
itse hakeutuivat palvelun piiriin ja olivat pystyvia toimimaan sen edellyttamalla tavalla.
Samanaikaisesti neuvontapalveluista myds syrjaydyttiin muun muassa seuraavista
syista: palvelun asettamat edellytykset eivat tayttyneet, hakijan vahaiset voimavarat,
hakijan kyvyttdomyys toimia vaaditulla tavalla, hakijan epaluottamus viranomaisia koh-
taan ja palvelujarjestelmissé toimivien tyontekijoiden tiedon puute tarjolla olevista pal-

veluista. (emt.)

Projektissa kehitettiin ja testattiin toimintamalli, jossa yhdistetdan matalakynnyksisyys,
talousohjauksessa tarvittava asiantuntijuus ja verkostotyd. Tydote on talous- ja velka-

asioihin keskittyva, mutta samalla asiakkaan koko elamantilanteen huomioiva.
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Asiakkaan monipuolinen tukeminen on mahdollista yhteistyéverkoston voimin. Projek-
tissa tyoskenneltiin enimmékseen paihde- tai vankilataustaisten henkildiden seké hei-
dan laheistensa kanssa. Kehitetty toimintamalli ei kuitenkaan ole kohderyhméasidon-
nainen, vaan aina sovellettavissa, kun asiakas tarvitsee erityista tukea talousasioiden

selvittdmiseen ja taloutensa hallintaan saamiseen. (emt.)

Projektin tekijat tuottivat talousohjausoppaan, joka on talousohjauksen antamista tu-
keva kaytannon tyokalu. Opas loytyy internetissa ja ilmainen kaikille (Kalliolan setle-
mentti 2019). Mallin ja oppaan tarkoituksena ei ole kouluttaa niiden kayttajista talous-
ja velkaneuvojia. Ne eivat pyri kattamaan kaikkia talouteen liittyvia asioita. Niiden
avulla voi kuitenkin ottaa monta askelta yhdessa asiakkaan kanssa hanen taloutensa
hallintaan saamiseksi. Projektin tietojen, kokemusten ja annettujen palautteiden mu-
kaan kehitetyn toimintamallin mukainen tydskentely tuottaa hyttya seka asiakkaille
ettd yhteiskunnalle. Taman vuoksi tAman tyyppista talousohjausta tulisi olla tarjolla

mielestdmme huomattavasti enemman. (emt.)

5.10 Talous- ja velkaneuvonnan siirtyminen oikeusaputoimiston alle

Teemahaastatteluissa pohdimme kysymysta "Mita hyotya on siita, etta palvelut ovat
siirtyvat oikeusaputoimistolle?” Sari Ovaskainen kertoi, etté asiakkaat saavat helpom-

min tulevaisuudessa lainopillista palvelua.

Jos asiakkaalle tulee vaikka vastineenantovelvoite, niin apu I6ytyy oikeusaputoimis-
tosta. Nykyisin velkaneuvojat ei valttamatta saa edes tietoa, saako asiakas velkajar-
jestelyn vai ei. He eivat saa myoskaan aina tietoa, onko hakemukseen tullut vasti-
neenantovelvoite. Jos tassa tapauksessa asiakas ei tee vastinetta, on se lahes aina
automaattisesti hylkdava paatos. Jos velkaneuvoja ei ota tietoa itselleen tai asiakas ei
ymmarra valittaa tietoa vastineesta velkaneuvojalle saattaa asia jaada hoitamatta. Voi-
sin kuvitella, ettd oikeusaputoimistossa virkailija laittaa aina automaattisesti merkin-
nan, etta vastine tulee kasittelijan tietoon ja hén ottaa vastineen kasittelyn hoitoonsa.
Uskoisin, etta kasittely tulee selkeammaksi ja oikeusaputoimisto ryhtyy jatkossa huo-

lehtimaan siitd, etta jos vastineenantovelvollisuus tulee, niin tasapuolinen asiakkaan
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kohtelu mahdollistuu. Talla hetkella meilld on paikkakuntia, jossa osa velkaneuvojista
hoitaa materiaalit itse ja taas toisilla paikkakunnilla vastineenantoja esimerkiksi ei
tehd&. Jos vastineenannot tehd&én aina tasapuolisesti, niin asiakas hyotyy ja saa tar-
vitsemansa palvelun. Nyt asiakas joutuu ottamaan usein itse yhteytta oikeusaputoimis-
toon vastineen teossa ilman, ettéa oikeusaputoimistossa on tietoa varsinaisesta velan-

hoitoprosessista. (Ovaskainen 2018.)

Keskustelimme Sari Ovaskaisen kanssa vaikeassa elamantilanteessa olevien henki-
|6iden tulevaisuudesta liittyen velkaneuvontaan. Ovaskainen uskoo, etta heilla on edel-
leen vaikea p&asta hoitamaan velka-asioitaan tulevaisuudessa. Ovaskainen ei tdssa
vaiheessa osannut sanoa paaseeko asiakas tulevaisuudessa kdymaan joustavammin
velkaneuvojalla. Ovaskaisen mukaan on mahdollista, etta tapaamiset jarjestyvat joko
helpommin tai entistda huonommin. Jos tapaamispaatoksen tekee sellainen ammatti-
lainen, joka hyvin tarkasti katsoo vain lakipykalid, voi olla, etté tapaamiset eivat mah-
dollistu. Tulevaisuudessa pitdisi painottaa my6s niita painavia asioita, jotka menevat
lakipykalan yli. Esimerkiksi inhimillisia tai kohtuuttomuusperiaatteellisia syita. Jos naita
ei huomioita, niin toiminta voi heikentya tulevaisuudessa vaikeassa elamantilanteessa
olevan ihmisen nakdkulmasta. Nykyisten velkaneuvojien méara laskee, joten henkilo-
kohtainen aika asiakkaalle saattaa vahentya. Siksi myds esteisiin ja elamé&nhallinnalli-
siin ongelmiin puuttuminen saattaa vahentya. Juridinen patevyys lisaantyy, mutta on-
gelmien ja vaikeahoitoisten velkojen hoitaminen tulee haasteellisemmaksi, kun ihmista
ei kohdata riittavan usein. Toteutuneissa velkaneuvojien koulutuksissa on kerrottu,

ettd asiat paranevat, mutta viela ei pystyta osoittamaan riittavasti milla tavalla. (emh.)

Sari Ovaskainen nékee tarpeellisena, etta vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmis-
ten palvelemisessa pitdad ehdottomasti kehittaa entisestaan aikuissosiaalityoté ja kol-
mannen sektorin toimintaa talous- ja velka-asioiden hoitamisessa. Kehittamisessa tar-
keint& on toimijoiden yhteistytn kehittdminen. Ovaskainen korosti, etta niita toimijata-
hoja, jotka kohtaavat velkaantuneita ihmisia, on koulutettava tekemaan tiivimpaa yh-
teisty6ta. Hanen mukaansa ihmisen velka-asioita on mahdotonta hoitaa yksin tulevai-
suudessa. Ovaskaisen mukaan on selva, ettad esimerkiksi juristilta ei voi vaatia sosi-

aalialan osaamista eikad sosiaalialan ammattilaiselta juristin taitoja. (emh.)
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Oikeusaputoimiston lainoppineista 16ytyy lilan v&han ihmisia, jotka ovat keskittyneet
velka-asioiden hoitamiseen. Ovaskaisen mukaan on hyva, etta velkaneuvonnan pal-
velut tasapuolistuvat muutoksen myo6ta, mutta eri kunnissa sosiaalityd, asuntotilanne,
tydllistymismahdollisuudet ja monet muut asiat ovat myos tulevaisuudessa hyvin eri-
laiset. Nain myo6s velkaneuvojien ty6 on erilaista eri paikkakunnilla. Paikkakuntakoh-
taisten erojen lisaksi seurakunnat toimivat paikkakunnilla taysin eri tavalla. Velkaneu-
vojat siirtyvat tyontekijoiksi valtiolle vanhoina tyéntekijoina ja mahdollisesti oman enti-
sen tydskentelypaikkakunnan ulkopuolelle. Nain monella velkaneuvojilla menee paljon
aikaa tutustua heille vieraitten kuntien toimintatapoihin ja palveluihin. Edelleenkaan
velkaneuvojat, jotka voivat olla hyvia tekemaan velkajarjestelyhakemuksia, eivat valt-
tamatta tunne paihdeproblematiikan hoitamista. Nain menee aikaa, etta tutustuu niihin
tahoihin, jotka voi auttaa ihmista elamanhallinnan tukemisessa. Siten voi olla vaarana,
ettd asiakas ei saa velkaneuvonnasta tarvitsemaansa ohjeistusta siitd, miten elaman-
hallinnan ongelmissa voidaan edetd hénen asuinkunnassa. Pahimmillaan velkaneu-
vonnan vastaus voi olla vain, ettd ei voida tehda mitaan, kun et ole téissa. Sarin mu-
kaan yhteistydta toimijoiden valilla pitda kehittdd nyt, muuten velanhoitosysteemi ei

valttamatta parane. (emh.)

Takuusaation ammattilaiset haastatteluissa nousi esiin myos velkaneuvonnan siirtymi-
nen oikeusaputoimiston alaisuuteen. Minna Mattila toi esiin, etta tulevaisuudessa pal-
velut ovat mahdollisesti tasapuolisempi ja velkaneuvojat ei ole samalla tavalla yksin
kuin mita kunnissa tydoskennellesséan olivat. Takuusaatioon on kantautunut tietoa, etta
asiakasruuhkia ryhdytdén ratkaisemaan entistda enemman esimerkiksi sahkdisia me-

netelmia hyédyntaen. (Mattila 2018.)

Mattila kertoi, etté velkaneuvontaan kaytetyt varat ja henkilostéresurssit tulevat piene-
nemaan, joten joudutaan organisoimaan tyota uusiksi muun muassa valtakunnallisen

puhelinpalvelun muodossa. Palvelumuutokset huolettavat hanta.

Joka tapauksessa varat ja henkiléresurssit pienenevat, joten se tarkoittaa, etta
he joutuvat organisoimaan sitd hommaa jotenkin uusiksi ja yksi sellainen suun-
niteltava asia on valtakunnallinen puhelin. Nykyisin oikeusasioissa siella kuun-
nellaan mikad ihmisen tilanne on ja ohjataan oikeaan oikeusaputoimistoon
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tarvittaessa seka annetaan ehka tallaista alustavaa ohjeistusta. Pelkaan pahoin,
ettd velkaneuvonnan samanlainen palvelu on sita, etta siella kuunnellaan, etta
mika se velkojen vaihe on ja ndin sanotaan, etté nyt ei voida tehda mitaan jarjes-
telyja, vaan sinulle on ulosotto. Tavallaan kynnys hoitaa asioitaan voi nousta en-
tistékin korkeammalle. Nytkin puhelimessa neuvotaan nain, vaikka ihmisella on
subjektiivinen oikeus paasta nayttamaan tilanteensa velkaneuvontaan. Nykyi-
siinkin palveluihin, ihminen joutuu itse toimittamaan pinon papereita ja he eivat
selviydy siitd. Oletan, ettd tdmé& tilanne ei ainakaan parane tulevaisuudessa.
(Mattila 2018.)

Hanna Pievilainen nosti esiin, etta jarjestelmassa ei ole maaritelty riittavasti kenen pi-

taé tukea velkaantunutta itsenaisessa tyoskentelyssa.

Ongelma on myds se, etté ei olla oikein maaritelty kenelle kuuluu ihmisen tuke-
minen itsenaisessa tydskentelyssa, jotta paasee velkaneuvontaan. Tasta karsii
tallaiset haavoittuvat ihmisryhmat ja se on aika satunnaista kuka apua ylipaataan
saa. (Pievilainen 2018.)

Minna Mattila nosti esiin jarjestojen ja kolmannen sektorin roolin resurssien pienenty-

essa.

Kun tulevaisuudessa resurssit vahenevat, niin onhan se ihan itsestaan selva, etta
siella on tarve tehostaa sita ty6ta. Mita siitd sitten seuraa? Ehka ratkaisuna on
sitten se jarjestojen ja kolmannen sektorin tekema tyd. Ja yhteisty0 siind. Tata
kautta tama ei valttamatta ole uhka, vaan mahdollisuus. Pitaa olla kokonaissuun-
nitelma luotuna naille ihmisille.” (Mattila 2018.)

Kokonaissuunnitelman luominen voi olla hankalaa velkaneuvojille, silla heidan ty6ai-
kaansa menee liikaa velkajarjestelyjen tekemiseen, eika talousohjaukselle ole riitta-
vasti aikaa. Mattilan mukaan sahkdinen asiointi voi auttaa neuvontatydsséa ja nain va-
pauttaa velkaneuvojalla jA& enemman aikaa tulevaisuudessa myo6s talousohjaukseen.
(emh.)

Hanna Pievilainen toi esiin, etta velkaantuneiden lukumaara on erittain suuri ja néin on
ymmarrettavaa, etta velkajarjestelyhakemusten tekeminen keskittyy tapauksiin, jotka
varmemmin hyvaksytaan oikeudessa. Han kertoi, etta velkajarjestelyhakemusten te-

kemiseen ei saisi kulua velkaneuvojien tyésta ndin suurta osaa. (Pievilainen 2018.)
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Kun huomioidaan, etta velkajarjestelyja tehdaan vuosittain noin 5000 kappaletta
ja ulosotossa ihmisia on vuosittain noin puoli miljoonaa, joista yli 200 000 pitk&-
kestoisesti. Velkajarjestelyn hakeminen ei nain saisi olla niin iso osa velkaneu-
vojan ty6ta. Kun viela huomioidaan, ettd talla hetkella velkajarjestelyhakemus
tehdaan niin sanotusti varmoille tapauksille, eikd hakemuksia testata, niin voi
miettia pitaisikd sinne pystya tekemaan enemman hakemuksia. Nyt kun talous-
ja velkaneuvojalla on paljon asiakkaita ja velkajarjestelyhakemuksen tekeminen
on tydlasta, niin on ymmarrettavaa, etta hakemusten tekeminen keskittyy tapauk-
siin, jotka varmemmin menevat oikeudessa lapi. (Pievilainen 2018.)

6 POHDINTA

Nostan keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi tutkimuksessa vahvasti esille nousseet rat-

kaisemattomat haasteet:

1. Vaikeassa elaméantilanteessa olevan ihmisen velkatilanteen selvittaminen tar-
vitsee valttamatta toimijoiden valista yhteistyota

2. Ammattilaiset ja vapaaehtoiset, jotka kohtaavat tydssdan tai toiminnassaan
vaikeassa elaméantilanteessa olevan ihmisen, tarvitsevat koulutusta velka-asi-
oiden hoitamiseen

3. Kolmannen sektorin palvelutarpeen muutos. Kunnallinen velkaneuvonta ei
riitd, vaan ylivelkaantumistilanteiden hoitaminen vaatii vapaaehtoisten ja ver-
taistyon-tekijoiden parempaa ja tehokkaampaa hyddyntamista. Velkojen hoi-
tamisessa tarvitaan jalkautuvaa seka palveluohjauksellista tyootetta.

Pohdinnan kohdassa 6.4 on tiivistelmé teemahaastatteluun osallistuneiden asiantunti-

joiden ajatuksista koostettuja yksityiskohtaisempia kehittdmisehdotuksia.

6.1 Toimijoiden yhteistydn ja vertaistyon kehittaminen

Kaikki teemahaastatteluun osallistuneet korostivat toimijoiden yhteistyon kehittdmisen
tarkeyttd. He toivat esiin toimivia kaytannon esimerkkeja, miten yhteistyon
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kehittdminen on parantanut talous- ja velkaohjauksen palveluita. Vaikka yhteistyota
tehdaan paljon velka-asioissa, kehittamista ja toiminnan koordinointia tarvitaan ny-

kyistda enemman.

Valtion selvitys- ja tutkimustoimikunnan julkaisussa kerrotaan, etta vaikuttavampi vel-
kojen hoito vaatii toimijoilta vastuunottamista. Toimiva yhteistyd myos kevent&a eri toi-
mijoiden tyGtaakkaa.

Moniongelmaisten velkaantuneiden palvelussa tarvitaan toimijoiden valista Kit-
kattomasti sujuvaa yhteistyoté ja asiakaslahtoista otetta. Menestyksellinen vel-
kaongelmien selvittely ja hoitaminen edellyttavat, etta yha useammat toimijat ot-
tavat vastuuta velkaantuneiden tilanteesta. Kaikilla toimijoilla on talla hetkella re-
surssipulaa ja tulevaisuuden nakymatkaan eivat viittaa siihen, etta resurssit li-
saantyisivat. Monet haastateltavat nakevat ratkaisuna yhteistyon tiivistamisen.
Hyvin organisoitu yhteistyd nahdaan myods mahdollisuutena keventaa toimijoiden
tyotaakkaa. Yhteistyoksi ei kuitenkaan riita, ettad asiakas siirretaan toimijalta toi-
selle varmistamatta, edistyykd asiakkaan asia lainkaan (vrt. Peltonen 2014). Niin
ikdan Saikkonen ym. (2015) peraankuuluttaa monialaista yhteisty6td, jolloin pal-
veluissa tulee lahtékohdaksi ottaa nykyistd korostetummin asiakas eika organi-
saatio. (Peura-Kapanen ym. 2016, 64.)

Sari Ovaskainen korosti yhteistydn merkitysta lahes jokaisessa haastattelussa. Vaate-
rin tydn l&htokohtana on yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Seurakunnan kanssa
tehtavassa yhteistydssa olisi parantamisen varaa runsaasti. Sidosryhmien toimijat kes-
Kittyvat viela likaa omaan perustehtavaansa ja eivat riittavalla tavalla ole selvilla mui-

den tahojen mahdollisuuksista edesauttaa velkaantunutta ihmista. (Ovaskainen 2018.)

On tiedostettava my0s se, etta nahdaan toisen toimijatahon arvokkuus. Palveluissa on
entista paremmin tajuttava, etté yhteistydssa on merkittava potentiaali tehostaa toimin-
taa. Ensinnékin on tiedostettava, etta yksin ei voida tehda kaikkea. Puheeksiottaminen,
luottamuksellisuus toiseen toimijatahoon ja asiakkaaseen, toimijoiden keskenéinen
kunnioittaminen ja yhteiset tavoitteet, ettei unohdeta, etta kaikki tekevat tyota asiakasta

varten. (emh.)
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Velkaneuvoja Mona Isberg toi esiin, ettd tydvoimatoimistossa ja sosiaalitoimessa ei
osata riittavasti hyodyntaa kolmannen sektorin palveluita velka-asioiden hoitamisessa.
Isberg toi esiin, etta olisi erityisen tarkead, ettd paikoissa, missa kohdataan vaikeassa
elamantilanteessa olevia henkilditd, olisi edes joku, joka osaisi tarttua myds velka-asi-
oihin. Tyontekijat eri paikoissa kylla tunnistavat, etta hoitamaton velka-asia voi olla erit-
tain iso ja painava ongelma, jota selvittamalla voi muutkin elamanhallinnalliset ja ter-
veydelliset ongelmat lahted korjaantumaan. Usein vedotaan resurssien vahaisyyteen,
mutta varsinkin siina tapauksessa toimijoiden yhteistydn parantuminen olisi oleellista.
Isberg toikin esiin, etta pitaisi l6ytaa lisda kolmannen sektorin toimijoita, jotka voivat

auttaa velallista ihan k&desta pitaen. (Isberg 2018.)

Takuusaation asiantuntijat toivat esiin hankkeita, joissa yhteisty6ta on lahdetty teke-
maan. Hanna Pievildinen kertoi Turku-Kaarina -seurakuntayhtyman TOIVO-hank-
keesta. Hanke palvelee myds vaikeassa elamantilanteessa olevia henkilitd. Hank-
keessa on tarkoitus mietti&, miten eri tahot voivat tiivistaa yhteistyota velka-asioiden
hoidossa. Mukaan hankkeeseen seurakuntayhtymén kanssa on sitoutunut ainakin
KELA ja kunnan sosiaalitoimi. Hanna kertoi, etta juuri naiden toimijoiden yhteistyd on
aivan keskiossa. Tavoite on luoda toimintatapa- ja malli, mika helpottaisi ammattilais-
ten tyota. (Pievilainen 2018.)

Minna Mattila toi esiin Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) kanssa teh-
tavan hankkeen, jossa asumisneuvojille annetaan vélineita raha-asioiden puheeksiot-
tamiseen. Asumisneuvojien tarkeédna tulokulmana on tietenkin vuokrarastien hoitami-
nen. Mattila toi esiin, etta Takuusaation strategiassa onkin entistd voimakkaammin l&h-
detty siihen linjalle, etta talous- ja velkaongelmat on kohdattava entistd enemman siella
missa ihmiset kohdataan. Eli velka-asian hoitaminen ei tarvitse aina olla ensisijaisesti
jonkun velkaneuvojan tehtava. Mattila kertoi ihmisten kokemuksista heidén velkalinja-
palvelustaan. Asiakkaat kertovat, etta ovat kylla esimerkiksi sosiaalitoimessa yrittaneet
puhua veloista, mutta he kokevat, etta heité ei ole kuultu. Mattila pitaa erittain tarkedna
sitd, ettd ihmisid kuultaisiin yhd enemman velka-asioissa. Han ihmetteleekin, miksi
velka-asioitten puheeksiottamisessa toimijoilla tuntuu oleva suuri kynnys. Takuusééati-

0ssa yritetddnkin viestia toimijoille, etta ottakaa velka-asiat puheeksi ja kuunnelkaa
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ihmistd enemman ja nain pystytte ohjaamaan hénta paremmin eteenpdain. On Idydet-
tava enemman toimijoita, jotka pystyvat auttamaan saldotodistuksien keraamisessa.
Sita kadesta pitden auttamisen tarvetta on niin paljon. Tahan tarkeaan tyéhon ei Mat-
tilan mukaan ole muuta vaihtoehtoa kuin vapaaehtoiset. Hyvalla koulutuksella vapaa-

ehtoiset pystyvat auttamaan asiakkaita. (Mattila 2018.)

6.2 Lisakoulutuksen tarve

Vaikeassa elamantilanteessa olevien kanssa tydoskentelevat ammattilaiset ja vapaa-
ehtoiset tarvitsevat lisakoulutusta, jotta asiakkaan velka-asiat tulevat huomioiduksi riit-
tavalla tavalla. Kokemukseni mukaan vaikeassa elamantilanteessa olevien asiakkai-
den kanssa tydskentelevilla ammattilaisilla ei ole tarvittavaa osaamista l&hted autta-
maan asiakkaitaan velka-asioissa. Osaamisvajetta ilmenee oikeastaan kaikilla toimi-
joilla, mutta erityisen tarkeana pitaisin osaamisen kehittamista tyottomien tydnhakijoi-
den palveluissa. Aiemmin kuvasin, etta yksi keskeisin tydllistymisen este on hoitamat-
tomat velat. Tyon hakemiseen kannustetaan tai tulokulman mukaan velvoitetaan tule-
vaisuudessa entista voimakkaammin muun muassa aktiivimallin takia. Usein kuntout-
tava tyotoiminta on keino, milla yritetdan edesauttaa pitkaaikaistyottoman tyollisty-
mista. Mielestani kuntouttavaan ty6toimintaa ja siihen liittyvaan sosiaaliohjaukseen pi-
taisi lisata talous- ja velkaongelmien hoidossa avustaminen tai vahintaankin yhteystie-
tojen antaminen mistd apua loytaa. Usein kilpailutuksissa rajataan, mita kuntouttavaan
tyotoimintaa liittyva sosiaaliohjaus pitdé tai saa olla. Kilpailutuksissa olisikin huomioi-

tava tyollistymisen esteet paremmin ja lisata talousohjaus osaamisvaatimuksiin.

Toimijoiden on mahdollista saada lisakoulutusta velka-asioissa Vaaterin lisédksi muun
muassa Takuusaatiostd. Hanna Pievildinen toi esiin haastattelussa, etté he kouluttavat
toimijoita perusasioissa, kuten velkajarjestely vaihtoehdoissa. Hanen mukaan koulu-
tukselle tuntuu olevan valtava tarve erityisesti ammattilaisten keskuudessa. Takuuséaa-
tion yksi paékohteista on vapaaehtoiset eri jarjestdissa ja seurakunnissa. Pievilaisen
mukaan onkin tarke& panostaa niin ammattilaisten kuin vapaaehtoisten kouluttami-

seen. Toimijoissa on ihmisi&, jotka toimivat jo vapaaehtoisina ja saisivat nain omaan
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tyokalupakkiin velkojenhoidon nakékulman. Nain toimijat osaisivat ainakin ottaa pu-

heeksi ja kannustaa hakemaan apua. (Pievildinen 2018.)

Pievildinen toi esiin, ettd Takuusaatid pyrkii kouluttamaan eri toimijoita valtakunnalli-
sesti. Koulutuksilla he paasevat merkittaviin osallistujamaariin, mutta tarve on huomat-
tavasti suurempi kuin he pystyvat tarjoamaan. Takuusdéatio on kehittAmassa palvelui-
taan siihen suuntaan, etta he saisivat palveltua laajempaa joukkoa. Takuusaation ha-
luaa kehittdd myads sita, etta toiminta ei olisi vaan yksisuuntaista koulutusta, vaan myos
sellaista tiedonvaihtoa ja toimintaa, jossa pystyttaisiin sparraamaan eri alueitten toimi-
joita niin, etta se tieto ja osaaminen siirtyisi asiakastyohon ja ihmisten kohtaamiseen.
(emh.)

Minna Mattila toi esiin seikan, joka vaikeuttaa lisdkoulutuksen antamista. STEA ei hy-
vaksy heidan toimintaansa sosiaalialan taydennyskoulutukseksi. Takuuséatiossa tun-
nustetaan ammattilaisille suunnattu lisdkoulutuksen tarve ja heiddn mielestaan olisi
ehdottoman jarkevaa, ettd Takuusaatio kouluttaisi nama ammattilaiset, jotka siella ryh-
missa tekee sita tydta. Takuusaatiossa toteutetaan Rahat riittda -hanketta. Mattila toi
esiin kehittamisajatuksen, ettd he saisivat hankkeen kautta synnytettyd materiaalia ja
verkkokoulutuksia ammattilaisille. Sellaista materiaalia, jota he voisivat hy6dyntaa ja
jonka avulla he pystyisivat ohjaamaan ihmisia toimijoiden ryhmissa. Taméa on STEA:n
hyvaksymaa ja rahoitettavaa tyota ja silloin me saamme volyymiakin ihan toisella ta-
valla. (Mattila 2018.)

Hanna Pievildinen kertoi liséksi, etté heillda on Turku-Kaarina -seurakuntayhtyman alu-
eella alkamassa TOIVO-hanke, joka liittyy myds tdh&n vaikeassa elamantilanteessa
olevien ihmisten kohderyhmaan. Hankkeessa olisi tarkoitus mietti& miten eri tahot voi
tilvistda yhteistyotd. Hankkeen osalta ainakin KELA ja kunnan sosiaalitoimi ovat sitou-
tuneet mukaan eli siella on olemassa jo verkostoa yhteisty6ta varten. Tavoite on, etta
saataisiin jotain toimintatapaa ja mallia, mik& helpottaisi ammattilaisten tyota. (Pievilai-
nen 2018.)
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Salon seurakunnan johtava diakoni Anne Sippola toi esiin Vaaterin roolin lisdkoulutta-
jana. Hanen mukaansa Vaateri on taydennyskouluttanut heita ja sita kautta parantanut
heidan osaamistaan velkaongelmiin liittyen. Sippolan mukaan heidan tyontekijansa
ovat ammattilaisia hakemusten tayttamisessa ja erityisesti ihmisten kohtaamisessa.
Mutta kun tulee jotakin todella haasteellisia rahatilanteita, niin Vaateri on saanut aikaan
ihmeita. Sippolan mukaan Vaateri on siis ollut erityisen suuressa arvossa tilanteissa,
joissa velkaongelma on vaikea. Sippolan mukaan ilman Vaateria Salossa henkil6kun-
nasta suurimman osan olisi lahdettava hakemaan tadydennyskoulutusta velka-asioiden

hoitamiselle. (Sippola 2018.)

Takuus&ation Minna Mattila vahvisti omalla kokemuksellaan seurakuntien osaamisva-
jeen. Han kertoi kohdanneensa koulutuksissa diakoniatyontekijoita, jotka kertovat, etta
ihmiset tulevat pyytdmaan rahaa velkoihin. Diakoniatydntekijat nakevat, etta annettu
raha menee lilan usein pohjattomaan kaivoon, kun ihmisell& ei ole tarvittavaa rahan-

hallinta osaamista. (Mattila 2018.)

6.3 Kolmannen sektorin palvelujen muutostarve

Entista useampi toimija, joka tydskentelee vaikeassa elaméantilanteessa elavan ihmi-
sen kanssa tormaa asiakkaan hoitamattomaan talous- ja velka-asiaan. Kaikki toimijat
ovat yhta mielta siita, etta hoitamattomat velat vaikeuttavat kuntoutusprosessia, tyol-
listymista tai elamanlaatua. Tiedamme, etta hoitamattomat velat tuottavat suurta ah-
distusta ja hapeda asiakkaalle. Kuten haastattelemani asiantuntijat kertoivat, velkojen
hoitamisesta ei osata kertoa asiakkaillemme tarpeeksi. Syyksi on kerrottu osaamisvaje
velka-asioihin liittyen. Kuitenkin on niin, etta veloista pitda uskaltaa puhua nykyista
enemman erityisesti kolmannen sektorin palveluissa. Asiakkaita neuvotaan palve-
luissa monimuotoisesti eri elaméanhallinnan ongelmiin liittyen. Kun asiakas mainitsee
sanan velka, on neuvo liilan usein vain, etté soitetaan velkaneuvontaan. Kuten aiemmin
tuli esiin, kaikki haastattelemani asiantuntijat kertoivat, etta pelkk& velkaneuvonta ei
riitd vaikeassa elamantilanteessa elavan ihmisen kohdalla, on palveluissa tapahdut-
tava muutos talous- ja velka-asioiden hoitamisessa. Kolmas sektori tekee osaavaa
tyotd moniongelmaisten asiakkaiden kanssa, mutta talous- ja velka-asioitten
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hoitaminen on lapsenkengissa. Oman kokemukseni mukaan erityisesti paihde- ja mie-
lenterveystydssa talous- ja velka-asioiden hoito pitaisi olla osa asiakkaan peruspalve-

lua.

Takuusaation velkojen hoitoon liittyvassa strategiassa on lahdetty voimakkaammin sii-
hen linjalle, etta siella miss& ne inmiset ovat, siella asiat pitdd kohdata. Toisin sanoen
velkojen hoitaminen ei saisi olla aina ensisijaisesti jonkun velkaneuvojan tehtava. Mat-
tila onkin miettinyt, ettd mika on kynnys, ettei velkoja oteta puheeksi tai ihmista ei kuulla
riittdvasti. Takuusaation velkalinjalle soittaneet ihmiset ovat sanoneet, ettd "ihanaa kun
taalla saa puhua veloista”. He tuovat usein esiin ovat kylla yrittdneet puhua veloista
esimerkiksi sosiaalitoimessa, mutta he kokevat, etté siella ei kuulla heita tarpeeksi.
Mattilan korostaakin, etta olisi oleellista saada kynnysta matalammaksi ja ihmisia kuun-
neltaisiin. Nain heita pystyttaisiin paremmin ohjaamaan eteenpain. Meidan pitaa vieda
tallaista viestia eteenpain, ettd kuunnelkaa ja ottakaa velat puheeksi. Kolmannen sek-
torin toimijat ja vapaaehtoiset voisivat nykyisté aktiivisemmin keraté esimerkiksi tarvit-
tavia saldotodistuksia velkaneuvontaa varten. Sita ty6ta on vaan niin valtavan paljon,
etta tarvitsemme ehdottomasti muutoksen palveluihin. Hyvalla koulutuksella toimijat

pystyvat sen tekeméan. (Mattila 2018.)

Toimijoiden pitéisi viestid voimakkaammin, etté velat ei ole valttamatta tyollistymisen
este ja etta tyollistyminen kannattaa aina. Olisi tarkedd, etta joku ottaisi vastuuta esi-
merkiksi nuoren velanhoitoprosessista, mika antaisi nuorelle asiakkaalle enemman
voimavaroja keskittyd tyollistymiseen. Ty6ttomille pitaisi nykyistd paremmin kertoa
mit& positiivisia asioita tapahtuu, kun tyéllistyy. (Mattila 2018.)

Hanna Pievildinen kertoi, ettd esimerkiksi Rikosseuraamusviraston koulutuksissa he

korostavat elaménhallintaan panostamista myds velkojen néakdkulmasta.

Toimijoille ja asiakkaille on nykyista enemman viestittava, etta kaikki se mita teet,
vaikka paihde- tai pelirippuvuuden hoitamisen eteen, niin ne ovat niitd askelia
siihen, etta veloistakin voi selviytya. Tdma on minun mielestani tarkeé viesti myos
niille ammattilaisille, jotka sita tyota tekee. Heilla pitaisi olisi se kasitys mita as-
keleita on hyvad ottaa ensin velkojen suhteen ennen kuin ohjataan
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velkaneuvontaan. Tilannetta voisi kartoittaa jonkin verran rauhassa ensin ja miet-
tia tdssa pitaa tehda ennen velkaneuvontaan ohjaamista. (Pievilainen 2018.)

Elaménlaatu ry:n Vaateri tydssa on vertaistyon ja ammattilaisten yhteistyon avulla pys-
tytty hoitamaan jo yli 2000 ihmisten velka-asiat. Vertaistyontekijoitéa on koulutettu noin
150 kappaletta. Tama on osoitus siita, etta toimivalla ammattilaisten ja vertaistyonteki-
jéiden yhteistydlla paastaan isoon vaikuttavuuteen. Vaaterin tyontekijoitd on vain
kolme, joten vaikuttavuutta voidaan pitaa erittain suurena. Vaaterin tulevaisuuden kan-
nalta olisi merkittdvaa, etta rahoitusta saataisiin enemman uusiin talousohjauksen am-
mattilaisiin. Tama mahdollistaisi uusien vertaistyontekijdiden saamisen mukaan. Jo toi-
miville vertaistyontekijbille saataisiin parempi toiminnan tuki. Tulevaisuudessa onkin
paastava paremmin perustelemaan rahoittajalle, ettd Vaateri tarvitsee lisda resurssia
vertaiskouluttamiseen seka vertaistyon koordinoimiseen. Velkaongelmat lisdéantyvéat
koko ajan ja ehdottoman tarkeaa, etta nykyista velanhoitojarjestelmaa kehitetaan myos

vertaistoiminnan osalta.

6.4 Keskeiset jatkokehittamiskohteet

Velkojen hoitamiseen liittyvassa teemassa on valtavasti kehittamista. Kehittdmistyota
on jatkettava entistd rohkeammin ja tehokkaammin, silla ylivelkaantuneiden henkil6i-
den ja kotitalouksien maara tuntuu kasvavan vuosi vuodelta. Nykyiset toimet henkildi-
den auttamiseksi ovat riittamattomat ja nain velanhoitotietoutta on ehdottomasti lisat-
tava niin korjaavan kuin ennaltaehkaisevankin tyon osalta. Teemahaastatteluissa nou-
see esiin useita eri ratkaisuja, joilla talous- ja velkaohjauksen palveluita voisi hy6dyn-

taa nykyista paremmin.

1. Velka-asioiden puheeksi ottaminen vaikeassa elamantilanteessa olevien koh-
taamisessa. Velkaongelma kannattaa ottaa aina puheeksi, vaikka asiakasta
kohtaavalla ei olisikaan riittdvasti tietoa talous- ja velkaongelmien hoitamisesta.
Kun velka-asioista keskustellaan, on varattava riittavasti aikaa luottamuksen

hankintaan.



84

Luottamuksellisen asiakassuhteen synnyttaminen. Kolmas sektori voi olla asi-
akkaalle ainut taho, jolle han uskaltaa avata raha-asioitaan. Viranomaisten pi-
taisi tiedostaa paremmin kolmannen sektorin vahvuudet luottamuksen syntymi-

sessa.

Eri toimijoiden tunnetuksi tekeminen. Velkaantuneita asiakkaita kohtaavat orga-
nisaatiot eivat tunne riittavasti toistensa toimintatapaa. Esimerkiksi seurakun-

tien ja diakoniatydn toimintatapaa ei tunneta riittavasti.

. Sosiaalityontekijoiden osaamista talous- ja velkaongelmien hoitamisessa on
edelleen vahvistettava. Sosiaalitytntekijat eivat useinkaan uskalla lahtea miet-
timaan riittavalla tavalla velka-asioita, vaikka heilla olisi enemman aikaa keskit-
tya elamanhallinnan toimenpiteisiin, kun asiakkaan raha-asiat ovat paremmin

tasapainossa.

. Toimijoiden valisen yhteistyon tehostaminen seka tietoisuuden lisddntyminen
toisen tai organisaation toiminnasta. Yhteisty6ta pitaa entisestaén vahvistaa tu-

levaisuudessa.

. Velkaongelma yhdistaa eri toimijoiden asiakaskuntaa. Velkaongelmat kosketta-
vat ja yhdistavat monien eri toimijoiden asiakaskuntaa. Usein toimijoilla ei ole
riittdvaa rohkeutta tarttua velka-asioihin, vaan keskitytddn esimerkiksi sairau-

den hoitoon tai oman asiantuntijaosaamisen rajaamaan palveluun.

. Jarjestdjen ja kolmannen sektorin rooli on huomioitava nykyista paremmin myos
oikeusaputoimistoissa. Velkaneuvojien pitéisi osata paremmin hyddyntda muita

toimijoita tydssaan.

. Vaaterin kehittamisessa on tarkeaa, ettda paastaan paremmin kouluttamaan
muita jarjestétoimijoita. Vaaterin ty0painoa pitéisi muuttaa siten, etta toiminnan
asiantuntijoilla olisi enemman resurssia kohdata jarjestotoimijoita ja kouluttaisi

velkaosaamista. Vaaterin pitaisi jatkossa hy6dyntad paremmin olemassa olevia
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vertaistoimijoita. llman vertaistoimijoita ei tavoiteta kuin murto-osa vaikeassa
elamantilanteessa olevia ihmisid. Yhteistyd esimerkiksi Takuusaation kanssa

voisi olla nykyista tiiviimpaa.
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LIITE 1. Vaaterin prosessikuvaus.
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LIITE 2. Vaaterin toiminta- ja sidosryhmaanalyysi.
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