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Tama laadullinen tutkimus on osa Finlust-hanketta, joka on suomalainen seuranta Lust
tutkimukselle, jonka Petter Gustavssonin tutkimusryhma Karolinska instituten:illa on suo-
rittanut. Hankkeen tarkoituksena on tutkia nuorten ammattilaisten tyGterveytta ja tyotyy-
tyvaisyyttd sosiaali- ja terveysalalla. Tutkielma on deduktiivinen ja perustuu teoreettiseen
viitekehykseen, Tores Theorellin ja Robert Karasekin vaatimus-vaikutusvalta-tukimalliin.
Malli on yksi tunnetuimmista, kun halutaan tutkia psykososiaalisen tydympériston ja ter-
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ja tuen tyoharjoittelussa?” ja "Kokevatko sairaanhoitajaopiskelijat, Arcadan ammattikor-
keakoulussa, stressié tyoharjoittelun aikana? Tiedonkeruussa kéytettiin sdhkoistd kysely-
lomaketta, joka oli tehty Arcada Limesurvey palvelussa. Kysymykset otettiin opinniyte-
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1 INLEDNING

Av sjukskotarutbildningen i1 Finland bestar en tredjedel av den handledda praktiken och
fungerar som en betydelsefull larande milj6, och en forsta kontakt med arbetslivet. Enligt
EU-kraven skall praktiken utgéra 90/210 studiepodng av utbildningen. (Start Arcada
2018) Darfor ér det viktigt att studera vad som egentligen hénder under praktiken och hur

den upplevs av studerande.

Vart beskrivande examensarbete handlar om sjukskotarstuderandes upplevelse av prak-
tikplatsernas psykosociala arbetsmiljo. Orsaken till valet av undersékningsomrade ar ut-
over sjdlva projektet examensarbetet hor till, att det 1 media har skrivits en del om miss-
ndjdhet och negativ stimning som upplevs pé olika enheter inom hélso- och sjukvarden,
samt nyligen publicerade artiklar om hur sjukskdtarstuderande har under sina praktiker
upplevt att de behandlas som virdelosa och placeras 14gst ner pa hierarkin. (Kokko 2018

& Kujala 2018)

Examensarbetet hor till Finlust-projektet, vilket har som syfte att undersoka vilka faktorer
som paverkar vilbefinnandet i arbetet och arbetshilsan hos nyutexaminerade och nyan-
stdlld social- och hélsovardspersonal som exponeras for komplexa professionella kompe-
tenskrav. Den centrala fragestéllningen ar hur upplever unga professionella som arbetar
inom social- och hélsovarden sin arbetsrelaterade hélsa, arbetstrivsel och arbetsmotivat-

ion?

Petter Gustavsson fran Karolinska institutet har med sitt forskarteam borjat Lust-studien
2004. I forskningen anvander han sig av begreppet ’psykosocial arbetsmiljo” och anvin-
der bland annat krav-kontroll-stédmodellen av Karasek och Theorell (1990). Detta stod

som grund for valet av denna metod i1 dven vért arbete.

Utover missndjdheten och den negativa arbetsandan som det skrivs en hel del om pa me-
dian, kommer Finlands demografiska forsorjningskvot att forsvagas mérkbart under de
kommande &ren. Ar 2032 kommer siffran att vara 70 i forhallande till 57,1 det var ar
2014. Siffran beskriver antalet pensionérer och barn i férhallande till 100 arbetande indi-

vider i Finland. Aven aldersstrukturen i Finland férindras stindigt, &r 2030 kommer an-



talet individer 6ver 65 ér stiga till 26% och 2060 utgora 30% av hela befolkningen. (Fin-
lands Officiella Statistik 2015) Med &ldern stiger dven risken for sjukdomar vilket innebar

mer arbete for sjuk- och hélsovarden.

Att utreda hur studerande upplever den psykosociala arbetsmiljon under praktiker ar vik-
tigt eftersom en dalig psykosocial arbetsmiljo leder till stress, utbréndhet och har en ne-

gativ inverkan pa psykiska hélsan. (Theorell 2003)

I undersokning gjord 2008 pa finska sjukskotares avsikt att lamna yrket kom det fram i
resultatet att avsikten att lamna yrket dr storre hos unga och nyutexaminerade sjukskdtare
an hos dldre mer erfarna. Till och med 26% av alla sjukskdtare under 30 ar som deltagit i
studien ténkte ofta pa att lamna yrket. Da finska sjukskotare dr relativt gamla och kommer
gé 1 pension inom snar framtid, innebdr det att det kommer behdvas manga nya utexami-
nerade fOr att ersitta de som far i pension. (Flinkman et.al., 2008) Fran 2002—2013 gjordes
en undersdkning i Finland om sjukskd&tares sjukfrdnvaron dér det kom fram att unga sjuk-

skotare hade flera korta sjukfranvaron én de dldre. (Sumanen et.al, 2015)

Brist pa sjukskotare paverkar uppenbart ocksa starkt patientsdkerheten. En rapport fran
organisationen for Economic Cooperation and Developments 2005, kommer det ett antal
indikationer fram som riskerar patientsidkerheten. Indikationerna &r bl.a. ekonomisk ut-
vidgning, befolkningstillvéixt, dldrande befolkning, tekniska framsteg, brist pa sjuksko-
terskor och underbemanning. Sarskilt paverkar personalbrist och underbemanningen ris-

ker, som otillracklig vérd, patientmoral, vérd fel och infektioner. (Li, et al. 2010)

Brist pa sjukskdtare och mangas tanke att ldmna yrket &r ett internationellt problem i
dagens liage. (Flinkman et. Al, 2008 & Li, et al. 2010 & de Oliveira et al. 2017) I
undersokningen gjord i Finland , dér 26% av unga sjukskotare har intension att byta yrke
var orsakerna till det; personlig utbrindhet, daliga utvecklingsmdjligheter, brist pa
engagemang, lag arbetsndjdhet, arbetsmiljokonflikter, hoga arbetskrav, skiftesarbete,
arbetstiderna, osédker arbetsstatus och missndjdhet med l6nen. (Flinkman 2008) En studie
1 Kina visar att 16,26 % har tanken att ldmna yrket med orsaker som kénsloméssiga krav,
minskad betydelse av arbetet, minskat engagemang pa arbetsplatsen och minskad
arbetsnojdhet. (Li, et al. 2010) I Brasilien visar en studie att 22,1 % har tinkt lamna yrket

till f61jd av orsaker som for lite stod av kollegor och ledare, hoga krav, de som upplevde
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sin egen hélsa dalig, utbrandhet, att vara man, ung sjukskotare, inte ha tidigare erfarenhet
inom sjuk- och hélsovérden, rollkonflikter och diliga mdjligheter till vidare utbildning.
(de Oliveira et al. 2017) forskningsresultaten tyder pa att psykosociala arbetsmiljofaktorer
forknippas med avsikt att Iimna yrket. Ddr med avses det att en forbattring av psykoso-

ciala arbetsmiljon kan vara 16sningen till att bevara vardpersonalen. (Li, et al. 2010)

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete &r att belysa hur Arcadas sjukskoterskestudenter upplever
praktikplatsen som psykosocial arbetsmiljo, eftersom praktikperioderna dr den forsta kon-
takten till arbetslivet inom social- och hilsovérd for sjukskotarstuderande. Fragestéllning-
arna ar "Hur upplever sjukskdtarstuderande, pa hogskolan Arcada, stodet, kontrollen och
kraven under praktiken? Och “Upplever sjukskotarstuderande, pa hogskolan Arcada,

stress under praktiken?”

2 TIDIGARE FORSKNING

I detta stycke reflekterar skribenterna over tidigare gjord forskning kring psykosocial
arbetsmiljo och vardpersonal. Artiklarna dr sokta med sokmotorn Academic search elite
med sdkorden “psychosocial work enivironment” och “nurse OR nurses OR nursing”.
Artiklarna &r fran 2003-2019 och &r peer reviewd. Med sokkriterierna kom 22 tréffar var
av 6 uppfyllde inklusionskriterna. Inklusionskriterierna var att studierna skulle undersoka
psykosociala arbetsmiljon och mita det upplevda stddet, kontrollen och kraven av
sjukskdtare. Artiklarna behandlar sjukskotares upplevelse av den psykosociala
arbetsmiljon pa arbetsplatsen och dess samband med olika problem. Tvé av artiklarna ar
gjorda av examensarbetets bestéllares forskningsgrupp och hittades i samband med att
skribenterna bekantade sig med forskningsgruppens tidigare forskning. Tva andra artiklar
rekommenderades av examensarbetets handledare. Artiklarna behandlar framst

utexaminerade sjukskotare eftersom det inte kunde hittas tidigare forskning gjord pa
9



enbart sjukskotarstuderanden. Med materialet som presenteras i kommande stycke &r det
meningen att ge ldsaren en Overblick pa tidigare forskning kring @mnet och vilka

komplikationer dalig psykosocial arbetsmiljo kan leda till.

Psykosocial arbetsmiljo, sjdlvupplevd hélsa och avsikten att ldmna yrket

Att sjukskotare planerar att ldmna yrket &r ett virldsomfattande problem. I
undersokningen som gjordes mellan 2010 och 2011 i Brasilien med 3,229 informanter,
anviande sig forskarna av bland annat krav-kontroll-stddmetoden for att undersdka
sambandet mellan den psykosociala arbetsmiljon, sjukskdtarnas egen upplevda hilsa och
tanken att ldmna yrket. Studien tillhdr en storre studie, NEXT Nurses Early Exit, som

gjorts i ménga ldnder angaende sjukskotares avsikten att limna yrket.

Resultatet tydde pé ett samband mellan psykisk overbelastning till foljd av bristande
psykosocial arbetsmiljo, dvs. Lagt stod, hoga krav och 14g kontroll, och avsikten att lamna

yrket. Resultaten visade att 22,1% hade tinkt pa att 1dmna yrket.

Faktorer som bidrog var bland annat; For lite stod av kollegor och ledare, hoga krav, de
som upplevde sin egen hilsa dalig, utbrandhet, att vara man, ung sjukskotare, inte ha
tidigare erfarenhet inom sjuk- och hélsovérden, rollkonflikter och daliga mojligheter till

vidare utbildning.

Unga sjukskotare deltar inte i beslut lika mycket som mer erfarna sjukskotare, &r mer
utsatta for repeterande uppgifter, har mindre erfarenhet och kunskap, far mindre 16n och
har inte lika manga nira relationer pa arbetsplatsen som sjukskdtare som jobbat pad samma
sjukhus lidnge. Dessa faktorer kunde medverka i att unga sjukskdtare tanker mer pa att

lamna yrket.

I studien kunde man se ett starkt samband mellan den sjidlvupplevda hélsan och avsikten
att lamna yrket. Ifall man upplevde sin allmidnhilsa sdémre var sannolikheten att man
tankte pa att lamna yrket tre ganger hogre én for dem som upplevde sin allménhalsa god.
Man kunde dven se ett samband mellan en sdmre sjdlvupplevd allménhélsa och risken for

fortidspension. (de Oliveira et al. 2017)
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Psykosocial arbetsmiljo och utmattningssyndrom

I Spanien har mingden insjuknanden i utmattningssyndrom stigit bland sjukskotare och
lakare som jobbar pé akuten. Syftet med undersdkningen var att se om det kunde hittas
ett samband mellan den psykosociala arbetsmiljon och utmattningssyndrom bland
vardpersonalen som jobbar pa akuten, samt se om det fanns skillnader bland ldkare och
sjukskotare. 1 studien anvidndes Karasek och Theorells krav-kontrollmodell, JCQ, samt
Maslach’s burnout inventory, MBI.

Likare och sjukskdtare som jobbar pa akut-avdelning utsétts for ménga riskfaktorer i den
psykosociala arbetsmiljon till f61jd av typen av arbete de utfor. Arbetet dr intensivt, man
jobbar ensam, man har lagt stdd, lite fritid och man arbetar med mycket sjuka, krivande
och ibland valdsamma patienter.

De negativa konsekvenserna med att utséttas for dessa psykosociala riskfaktorer utgdr en
serios risk for sjukskotare och ldkares fysiska och psykiska hélsa samt kvalitén pa varden
de ger. Orsakerna bakom att utveckla utmattningssyndrom ar mer sammankopplade med
riskfaktorer 1 psykosociala arbetsmiljon; kvantitativa krav, 1dg kontroll och
paverkansmojlighet, lagt stod samt mycket kontakt med svart sjuka patienter, &n med
individuella faktorer.

Utmattningssyndrom karakteriseras av emotionell utmattning, att man kédnner sig
kinslomissigt dverrumplad, depersonalisering, okdnsligt och interpersonellt bemotande
av andra samt en minskning i personliga prestationer, en minskad kénsla av kompetens
och prestationer pé arbetsplatsen.

I studien kunde man inte hitta ett tydligt samband mellan psykosociala arbetsmiljofak-
torer och depersonalisering och inte heller ndgot starkt samband med en minskning i per-
sonliga prestationer, dock kunde man se en liten minskning 1 personliga prestationer och
depersonalisering d& man upplevde kontrollen som liten och de psykologiska kraven som
hoga. Starkaste sambandet var mellan psykosociala arbetsmiljofaktorer och emotionell
utmattning da den upplevda kontrollen var lag, psykologiska kraven var hoga och stodet
var lagt. Detta kunde bero pd att emotionell utmattning &r den kédnsligaste variabeln i

forhéllande till psykosocial arbetsmilj6 och dr den huvudsakliga/visentliga symptomet pa
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utmattningssyndrom. De enda skillnaderna man kunde hitta mellan sjukskdtare och lakare
var att lakare hade storre risk att pa emotionell utmattning dé kontrollen dver arbetet upp-
levdes lag och de rapporterade dven mer emotionellt hoga krav samt allmént sdmre psy-
kosocial arbetsmiljo dn sjukskotare. Sjukskotare rapporterade i sin tur hogre fysiska krav,
som dock inte inverkade pd risken att fa utmattningssyndrom. (Escriba’-Agu’ir et. al

20006)

Psykosocial arbetsmiljo och psykosomatisk hilsa

I en studie gjord i Turkiet 2003 som omfattade sjukskotare 218 och sjukskotarstuderande
202 undersoktes sambandet mellan den psykosociala arbetsmiljon och forekomsten av
psykosomatiska symptom, dvs. SOmnproblem, utmattning, spénningshuvudvérk,
hjértklappningar, muskelspanning, virk i nedre ryggen och halsbrénna. De psykosociala
faktorerna som mittes var forckomsten av stressfulla situationer, emotionellt
provocerande problem och méngden stdd av kollegorna. Resultatet visade att 82,1% av
sjukskdtarna antingen ibland eller ofta utsatts for stressfulla situationer under 12 senaste
manaderna, 78,5% for emotionellt provocerande problem och enbart 14,8% upplevde att

de fatt tillrackligt med stod av kollegorna.

72,8% av Sjukskotarstuderande rapporterade ofta eller ibland uppleva stressfulla
situationer, 56,5% emotionellt provocerande problem och 18,7% tillrackligt med stod av
kollegor. Av psykosomatiska symptomen var utmattning det mest rapporterade bland
sjukskdtarna och studerande (60%). Utdver utmattning nimnde sjukskdtarna sig lida mest
av virk i nedre ryggen, huvudvérk och halsbrdanna. Sjukskotarstuderande med samma
symptom, men i foljden; huvudvirk, halsbrinna och ont i nedre ryggen. Aven
sociodemografiska och socioekonomiska faktorer undersoktes, men det starkaste
sambandet mellan tillkomsten av psykosomatiska symptom var psykosociala

arbetsmiljon. (Piko 2003)
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Psykosociala riskfaktorer och sjukpension

Forskare har foreslagit att psykologiska faktorer pa arbetsplatsen kan bidra till fortids-
pensionering till foljd av sjukpension i den allménna befolkningen. Sjukpension &r ett
problem som forkortar yrkeskarridrer bland sjukvardspersonal och annan relaterad perso-
nal men fa forskare har fokuserat pa dessa yrkesgrupper. I studien gjord i Sverige har man
studerat det potentiella inflytandet av riskfaktorer i den psykosociala arbetsmiljon pa
framtida risk for sjukpension bland véardpersonal i Sverige. I de nordiska vélfardsstaterna,
och 1 andra lidnder, har de diskuterats om ett behov att forlanga arbetsdldern. Detta ar
speciellt viktigt for hédlso- och sjukvarden pa grund av redan bestdende personalbrist, som
1 framtiden kommer forvérras dels till f6ljd av minskat intresse att studera vard, den stén-
diga forlusten av vardpersonal och personalbristen pa grund av ohélsa, fértidspension och
invalidpension och pa grund av den &ldrande befolkningen som for med sig ett 6kat vard-
behov. I studien har alla yrken jimforts och det kom fram att 6,6% av svarande vardper-
sonal/sjukskdtare fatt sjukpension och 9,4% av vardassistenter, i jimforelse med alla
andra yrkesgruppers 6,1%. Bland arbetare inom vard paverkade hoga kvantitativa krav
och lagt socialt stod risken for framtida sjukpension men det kunde inte hittas ett samband
mellan upplevda kontrollen och risken for framtida sjukpension. Bland sjukskdtare och
vardassistenter fann forskningen en 6kad risk for sjukpension hos dem som rapporterade
arbeta i en aktiv arbetsmiljo i kombination med lagt stod. Hogt socialt stod fungerar som
en buffert for de negativa halsoeffekterna av aktiva och spénda arbetsforhallanden, arbete
med hoga kvantitativa krav och hog eller 1ag kontroll. Under 11 &rs uppf6ljning fick alltsa
6,7% av de svarande, alltsa 172 av 2576, sjukskdtare sjukpension i jamforelse med alla
andra yrkens 6,1%, 4062 av 66 253.

Vardyrket styrs starkt av patienternas behov och dirfor ar kanske inte kontroll dimens-
ionen lika latt att mita med fridgorna som fanns i undersdkningens fragor och inte foku-
serade tillrackligt pd de viktiga frdgorna, som mojligheten att delta i beslut och att delta i
interna styrningen av avdelningen och sjukhuset. Dessutom har sjukskdétare ofta 1ag pa-
verkansmojlighet pa arbetstider och detta har bevisats i annan forskning ha en inverkan
pa sjukskotares avsikt att lamna yrket d& ndjdheten over flexibla scheman ér délig. (Lei-

neweber et.al. 2019)
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3 PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO

I kapitlet presenteras forst tre olika artiklar gillande psykosocial arbetsmiljo och sedan

den teoretiska referensramen for arbetet.

3.1 Nyutexaminerade sjukskoterskors psykosociala arbetsmiljo

I Sverige har sjukskrivingsantalet stigit sen mitten av 90-talet och var som hdgst 2002.
Sjukskrivningsantalet tillsammans med det internationellt debatterade problemet om
framtida brist pa sjukskdterskor och den varierande kvalitén pé sjukskotarutbildningen i
Sverige stod som grund till Petter Gustavsson et.al (2015) beslut att borja undersoka
nyutexaminerade sjukskoterskors exponering for faktorer i arbetsmiljon som bevisats ut-
gora riskfaktorer for utbriandhet, stress, depression och sémnstérningar. I undersokningen
har sjukskdterskor foljts sedan sista aret i skolan till tredje aret i yrket. Det har anvént sig
av krav-kontroll-stddmodellen som dr en av de mest erkénda modellerna for att méta re-
lationen mellan psykosocial arbetsmiljo och hélsa.

Under forsta aret 1 yrket rapporterar 80% av svarande hoga kvantitativa krav (hog arbets-
takt och tidspress) och 70% exponering for emotionella och kognitiva krav. Kontrollen
pa arbetsplatsen méttes med tva variabler, pdverkansmdjlighet och utvecklingsmgjlighet.
80% upplevde paverkansmojligheterna och 60% utvecklingsmojligheterna som laga
forsta dret i yrket. 40% upplevde stodet av ndrmaste chef lagt och 25% orittvist ledarskap.
Lagt kollegialt stod upplevde 20% av svarande fOrsta éret.

Spént arbete, alltsa 14g kontroll och hoga krav, upplevde 70% vid alla 3 fragetillfiallen och
40% upplevde lagt stod av ndrmaste chef.

Spént arbete tillsammans med l4gt stod frdn ledning och kollegor bevisas utgdra storsta
risken for utbrindhet, depression, sdmnstorningar, rygg-nackbesvir och dr diarfér den
mest ogynnsamma arbetssituationen.

Sjukskoterskorna upplever att de “puttas in” 1 ansvarsrollen med hégt tempo och kompli-

cerade beslut som de inte dnnu &r fardiga for sé fort de borjar jobba efter utexamineringen.

14



Ett grundldggande minskligt behov &r att uppleva samhorighet och kinna att man bidrar
med ndgot, men dven att ha tillgang till stod av andra vid behov. Detta behov uppfylls
dock nddvindigtvis inte dd man dr i en ny yrkesroll och nytt ssmmanhang.

En gradvis 6kning av kraven vore gynnsammare for sjukskdterskornas professionella ut-
veckling och upplevelse av arbetet som givande. Viktigt skulle dven vara att kraven ba-
lanserades med paverkansmdgjligheter och stod fran kollegor och ndrmaste chef. Kontroll
fungerar dven som en buffert mot hoga krav, vilket i langvarig exponering tir pa energin

och motstdndskraften samt aterhdmtningen. (Gustavsson et. Al. 2015)

3.2 Sjukskotares psykosociala arbetsmiljo

Bristen av kvalificerade sjukskdtare och svarigheterna med att halla dem kvar vid arbetet
var orsakerna bakom Sandra Jonsson (2012) undersdkning in i svenska sjukskdterskors
och ldkares upplevelse av psykosociala arbetsmiljon. Frageenkéterna skickades ut 2002
och 2009 till 860 sjukskotare och 866 ldkare. Undersokningens mal var att mita den psy-
kosociala arbetsmiljon och forutspa arbetstillfredsstillelsen. I undersdkningen kom det
fram att upplevda stodet, kontrollen, mangden rollkonflikter och roll tydlighet/klarhet
samt méngden kvantitativa krav representerade bast arbetstillfredsstéllelsen. God arbets-
tillfredsstéllelse kan 1 sin tur ses som en indikator pa bra psykosocial arbetsmiljo. Studier
har dven visat att en bra psykosocial arbetsmiljo gor det mojligt for personalen friheten
att agera och mojligheten att paverka arbetet.

For vardpersonalen innebér en hdlsosam psykosocial arbetsmiljo; ménsklig miljo, omgiv-
ningen, arbetsforhallanden, omsténdigheter dér de lever och arbetar som omfattar ett 6m-
sesidigt forhdllande med kollegor och patienter. Arbetstillfredsstéllelse kan definieras
som en allmén attityd individen har gentemot sitt jobb. I vilken utstrdckning man kdnner
sig positiv/negativ emot olika aspekter av jobbet, till exempel arbetsférhallanden, kolle-
gor och arbetstider. Det dr en komplex uppséttning av samverkan mellan uppgifter, roller,
ansvarsomrade, interaktioner, beloningar och incitament.

Anstilldas uppfattning om deras psykosociala arbetsmiljo dr avgorande, inte bara for de-

ras upplevda arbetsndjdhet utan ocksé for deras hélsa, vilbefinnande och fri-tiden.
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Manga sjukskdtare var missndjda med arbetssituationen och stodet som ges for deras eget
professionella utveckling. Nér sjukskdtare och lékare kénner sig missndjda med sitt arbete
har de en tendens att distansera sig frin patienter och deras arbetsuppgifter.

Kunskap om de aspekter som bidrar till sjukskotares och ldkares arbetstillfredsstéllelse
kan ge en anvéndbar ram for sjukhus for att uppritthilla och skapa en arbets- och 6v-
ningsmiljo for virdpersonal. D4 det kommer till psykosocial arbetsmiljo finns det
aspekter som paverkar uppfattningen om arbetssituationen bade direkt och indirekt, var
av kvantitativa krav dr en av de viktigaste. Studier har visat att en hog arbetsbelastning i
kombination med brist pa relevanta resurser dr en huvudkailla for stress bland vérdperso-
nalen. Sjukskotare upplever ofta deras psykosociala arbetsmiljo som stressfullt och detta
har 1 sin tur en negativ effekt pd deras arbetstillfredsstillelse.

Patientorienterat arbete innebdr dven kvalitativa krav, krdvande uppgifter, som ar avgo-
rande for hur sjukskotare och liakare upplever sin arbetssituation.

Halsovardssektorn kan beskrivas som en sektor dir mycket av arbetet definieras som
emotionellt arbete och omvardnad som é&r ibland beskrivet som en av de ockupationer
som &r associerat med omfattande kénslomaéssiga krav. Hoga kvalitativa krav kan relate-
ras till olika typer av arbetsbelastning.

Resultaten av undersokningen visade att bésta faktorerna att forutspa arbetstillfredsstal-
lelse var nivén av stod, f6ljt av kontroll, rollkonflikter, rolltydlighet och kvantitativa krav.
Arbetstillfredsstillelsen, kvantitativa krav, rolltydlighet och socialt stod har blivit battre
fran 2002 till 2009. Utvecklingen &r positiv eftersom kvalitativa krav i kombination med
brist pd relevanta resurser har visat sig vara de viktigaste kéllorna till stress bland sjuk-
skotare. Den upplevda roll klarheten rapporterades dven som battre 2009 dn 2002. Detta
ar anmérkningsvirt eftersom hélsovardssektorn ibland beskrivs som ett ssmmanhang dar
de &r svart att definiera Onskat resultat av arbetet pa grund av flera, vaga och motstridiga
mal. Denna typ av situation har visat sig vara psykologiskt krivande och kan medfora
negativa emotionella reaktioner. Socialt stod upplevdes mer positivt 2009 dn 2002. Hog
nivé av socialt stdd &r relaterat till ldg niva av utbréndhet.

Sjukskotare upplever en hogre grad av kontroll 1 arbetet och uppfattar de kvalitativa kra-
ven som mindre konkreta. Att sjukskotare uppfattar sitt arbete som mindre kvalitativt

kravande kan vara kopplat till erfarenheten av ldagre kvantitativa krav.
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De overgripande resultaten av denna studie visade att kontroll, socialt stdd, rollkonflikter,
kvalitativa krav och roll tydlighet var viktiga indikatorer for arbetsndjdheten bada géng-
erna frigeenkidterna skickades ut. Enligt manga studier dr kontroll i arbetet en av den
viktigaste faktorn som forutspar missndjdhet i1 arbetet bland sjukskotare. Detta kan 1 sin
tur kopplas till resultat i annan forskning som foreslér att kontrolldimensionen &r relaterad
till arbetstillfredsstdllelse och att det konstaterats en storre arbetstillfredsstillelse hos
sjukskotare med hog kontroll 1 arbetet och upplevt socialt stdd, dr dven bevisat vara vik-

tiga faktorer da de kommer till den upplevda arbetstillfredsstillelsen. (Jonsson 2012)

3.3 Riskfylld psykosocial arbetsmiljo

Rapporten ”Psykosociala arbetsmiljorisker for sjukskoterskor under de fem forsta éren i
yrket” av Petter Gustavsson et.al. bygger pd LUST-projektet som pabdrjades 2004, var
av forsta rapporten publicerades 2015 och anvénds dven i detta arbete. Denna rapport har
som syfte att undersdka prevalensen, under de fem fOrsta dren i yrket, av exponering for
risker 1 den psykosociala arbetsmiljon for sjukskoterskor. Den upprepade exponeringen
och utvecklingstrender i exponeringen. Riskerna i den psykosociala arbetsmiljon har de-
finierats med krav-kontroll-stddmodellen samt den organisatoriska socialiseringen, som
speciellt fokuserar pa arbetsmiljon for nyanstéllda i borjan av sina karridrer.

Den organisatoriska socialiseringen méter upplevelsen av rolloklarhet, otillrdcklighet och
otillrackligt/lagt stod av ndrmaste chef. De vill séga, upplever man sig klara av uppgif-
terna och gora dem effektivt, forstar man sin roll och sitt ansvarsomrade samt upplever
man uppmuntran och stod av ndrmaste chefen.

Resultaten visade ingen tydlig 6kning eller minskning i trenden for exponeringen till psy-
kosociala arbetsmiljorisker under de 5 forsta dren i yrket efter de 2 forsta aren, dar man
kunde se en ldgre exponering for de olika arbetsmiljoriskerna, samt att upplevda kontrol-
len borjade minska efter de forsta aren. Detta kunde tyda pa att prevalensen for spént-
arbete, dvs. lag kontroll och hoga krav, dkar efter de tva forsta aren. En sadan 6kning i
exponeringen kunde bidra till framtida risk for depressiva symptom, utbrdndhet samt

sOmnstorningar.
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70-80% av svarande rapporterade hdga fysiska-, emotionella-, kognitiva- och kvantitativa
krav i kombination med 14g paverkansmgjlighet i arbetet. 30-50% har dven rapporterat
lagt stod av ndrmaste chef och uppmuntran till sjdlvstandighet. Alltsd 3 av 5 sjukskoters-
kor rapporterade 1dngvarig exponering for fysiska krav 2 av 3 lag kontroll och icke upp-

muntrande ledarskap. (Gustavsson et.al. 2018)

3.4 Theorell och Karaseks Krav-kontroll-stodmodell

Teoretiska referensramen vi kommer att utgd fran ar Tores Theorell och Robert Karaseks
krav-kontroll-stddmodell eftersom den &r en av de mest erkéinda modellerna for att mita
relationen mellan psykosocial arbetsmiljo och hélsa. Modellen ér gjord 1979 och var forst
tvadimensionell och mitte enbart kraven och kontrollen. Utifrdn modellen delades psy-
kosociala arbetsmiljoer i fyra olika slags arbete; Aktiva, passiva, avspanda (low-strain)
och spinda (high-strain). Ar 1986 inkluderades stod till modellen av Theorell och Jeffrey
Jonsson. Social interaktion ér en betydande del av hélso- och beteendereaktioner och har
bevisats fungera som en sorts buffert mot belastningen av hoga kvantitativa krav. Upp-
levda stodet av ledningen pa arbetsplatsen, motsvarar bast upplevda arbetstillfredsstillel-
sen och lag psykisk belastning enligt tidigare forskning. Efter att stod tillades i modellen
uppstod de tva till dimensioner av arbetsmiljon, “ideal-arbete” och “iso-spdnda”. (Kara-

sek & Theorell 1990)

Med psykosocial menas samspelet mellan psykiska och sociala faktorer. (Theorell 2003)
Psykosocial arbetsmiljo bestir av de psykologiska och fysiska kraven, social interaktion,
eller stddet, och kontrollen; handlingsutrymmet (Decision latitude) och utvecklingsmdj-
ligheter. Handlingsutrymmet utgors av variationen/bredden av fardigheter som fér an-
vandas (Skill discreation) for att utfora arbetet och besluts auktoriteten (Decision autho-
rity) (paverkansmdjligheter), kontrollen 6ver uppgifter och beslut pa arbetsplatsen. De
psykologiska kraven kan vidare delas in i kvantitativa-, kognitiva-, emotionella- och fy-

siska krav. (Karasek & Theorell 1990)

En aktiv arbetsmiljo karaktériseras av hoga krav och hog nivé av kontroll, vilket betyder

att trots att kraven ar hoga har arbetare mdjlighet att anvinda sig av alla sina fardigheter
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och har kontroll 6ver beslut och uppgifter pa arbetsplatsen. I denna arbetsmiljé har arbe-
tare en slags “flow”, Eftersom man har moéjlighet att anvénda sig av alla sina fardigheter
och kénner att man har kontroll 6ver situationer trots att de &r krdvande, dr kunskapsut-
vecklingen battre och man &r produktivare. Till exempel kirurgers arbete beskrivs som

denna. (Karasek & Theorell 1990)

En passiv arbetsmiljo utgors av 1aga krav samt 1dga paverkansmojligheter, kontroll, hos
arbetarna. Arbetarna anvinder sig inte av alla sina fardigheter eftersom uppgifterna inte
kraver detta. Theorell och Karasek menar att detta skall i langden resultera i en gradvis
forsdmring av inldrningsformagan, motivationen och produktiviteten. Detta passiva bete-
ende kunde, enligt dem, dven borja synas utanfor arbetsplatsen. (Karasek & Theorell
1990)

I en avspénd arbetsmiljo har arbetarna hog paverkansmdjlighet, kontroll, medan kraven
ar relativt laga. Arbetarna kan alltsa reagera till varje utmaning med alla sina fardigheter
och resurser. Den dverblivna psykologiska belastningen &r mindre 4n vid spént eller pas-
sivt arbete och ddrmed ér risken for sjukdomssymptom éven mindre. (Karasek & Theorell

1990)

Arbete som beskrivs som “spint” enligt Karasek och Theorells modell dr ytterst krdvande
samtidigt som arbetare har véldigt lite kontroll 6ver uppgifter och beslut. Detta arbetssétt
har bevisats utgdra storsta risken for stress, psykiska sjukdomar, angest, depression, ut-

mattning och utbrindhet eftersom detta orsakar

Lagt hog psykologisk belastning.

Figur I- Theorell, T., 2012, Psykosocial miljé och stress
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3.5 Arbetskrav

Krav i arbetet kan delas in i fyra olika kategorier. Kvantitativa krav innebar arbetstakten,
arbetsmingden och tidspress. Med kognitiva krav menas snabba och komplexa beslut,
samt méingden uppmirksamhet och koncentration arbetet krdver. Emotionella krav
innebér situationer dir man blir kénsloméssigt berdrd och situationer dir man méste
reglera eller gdbmma sina kédnsloméssiga reaktioner. Med fysiska krav menas fysisk
uthéllighet. (Gustavsson et. al 2015) Vardyrket kan beskrivas som mycket emotionellt
och associerat med omfattade kdnsloméssiga krav. Kvalitativa krav med kombination av
brist pd resurser, har visats vara en av de betydelsefullaste kédllorna till stress bland
sjukskotare. (Jonsson 2012) Hoga kognitiva krav for nya utexaminerade sjukskdtare ha
upplevts som att de far direkt hoppa in e en ansvarsroll med hdgt tempo och dédrmed

hamna ta svéra beslut. (Gustavsson, et. al 2015)

3.6 Kontroll i arbetet

Kontroll i arbetet kan delas in i paverkningsmdojligheter och utvecklingsmdjligheter. Med
paverkansmojligheter menas arbetarens eget inflytande 1 hur och nér arbetet utfors, samt
beslut som berdr det egna arbetet och arbetsplatsen. Utvecklingsmdjligheter innebér
mojligheten att anvinda och utveckla sin kunskap, Till exempel mgjligheten att delta i
vidare utbildning och kurser. Kontroll fungerar som buffert for hogra krav. (Gustavsson,
et. al, 2015) Mgjligheten till vidare utbildning och utveckling av fardigheterna anses
viktigt av sjukskoétare. (Flinkman et. al, 2008 & de Olivera, et. al, 2017) Vardyrket styrs
i allménhet starkt av patienternas behov. Dérfor ér inte kontroll dimensionen lika létt att
méta viktiga fragor géllande mojligheten att delta i beslut och delta i den interna

styrningen av avdelningen och sjukhuset (Leineweber et.al 2019)

3.7 Stod i arbetet

Med stod i arbetet avses 1 vilken utstrdckning man har tillgang till stod nér man behover
det, att man ar respekterad och sedd, samt upplever delaktighet. (Gustavsson et. Al 2018)
Det ar hurdant stod individen upplever i sin arbetsmiljd, fran bade ledning och kollegor.
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Ifall stodet upplevs jimlikt och rittvist. Ar stodet tillriickligt minskar det belastning av
krav. (Gustavsson et. al 2015) Likasom kontroll och krav har dven stdod delats in i1 olika
kategorier. Socioemotionellt stod &dr stod som buffrar psykisk belastning, det kan méitas
genom méngden social och emotionell interaktion och tillit mellan kollegor, chefer och
annan personal. Gemenskap och integration hor &dven till socioemotionellt stdd.
Instrumentellt socialt stod betyder konkret hjdlp med arbetsuppgifter, tilliggsresurser
givna for att utfora uppgifter av kollegor eller ledning. (Karasek & Theorell 1990) Hog

niva av stod ar relaterat till 14g niva av utbrandhet. (Jonsson 2012)

4 METOD

Syftet med examensarbetet var att belysa hur Arcadas sjukskotarstudenter upplever prak-
tikplatsen som psykosocial arbetsmiljo. Arbetets design dr deduktiv. I en deduktiv studie
véljs en teori och modell som utgédngspunkt for arbetet och fragestdllningen kan byggs
upp pa basen av teorin. Skribenterna valde att anvidnda en kvantitativ enkétstudie som
metod. Med att anvinda ett fraigeformulér, kan man samla in information frdn manga
méinniskor pé kort tid. (Henricson 2012, s. 133-149) Fragestillningarna lydde ”Hur upp-
lever sjukskdtarstuderande, pd hogskolan Arcada, stodet, kontrollen och kraven under
praktiken?” och “Upplever sjukskotarstuderande, pa hogskolan Arcada, stress under

praktiken?”.

4.1 Enkat som datainsamling

Det krdvs en god plan, for att en enkétstudie ska blir bra. For att padbdrja en enkitstudie
skall syftet vara klart och fragestéllningen avgor vilka hurdana fragorna skall vara. Me-
ningen med en enkétstudie dr att ta reda pa och sammanstilla information frén ett stort
antal ménniskor pa kort tid. (Henricson 2012 s. 140) Valet av enkitstudie gjordes, dels
till f61jd av att det lampar sig bést for att samla in information effektivt, for att det anvéinds

mest i forskning kring psykosociala arbetsmiljon och for att examensarbetets bestéllare
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redan anvint sig av en frageenkait i tidigare forskning kring upplevelsen av psykosociala

arbetsmiljon frdn nyutexamineradesjukskotares synvinkel.

Fordelar med en webbenkat ar att det ar l4tt att delta om man har en dator och forhallan-
devis kostnadseffektivt. Dock finns det nackdelar. Det krdvs vana att anvidnda datorer for
att svara pa enkédten. Det kan ocksa ibland bli svart att fa en uppfattning om vilka som
inte svarat. (Henricson 2012 s. 144-145) Eftersom svarande dr studerande och antagandet
ar att de flesta anvinder sig mycket av datorer sdgs detta inte som ett problem, utan en

fordel.

Nér man gor en enkétstudie finns det ndgra komihdgregler som skribenterna utgatt ifran.
Stravan efter enkelhet i fragorna; Korta okomplicerade fragor. Hindelsen som behandlas
skall vara i nulédge, eller under en kort tidsperiod, for att respondenten skall ha létt att
relatera till undersokningen. (Jacobsen 2012 s.195-202) Vilket togs i beaktande med tid-
punkten frageenkiten skickades ut. Ménga studerande dr ute pa praktik under varen. Fré-
gorna formulerades sé enkelt och kort de gick, utan att gora det svart att forsta vad frigan

var ute efter eller dndra pa originalet for mycket.

Att ha 6ppna fragor dr gynnsamt for att mélgruppen skall ha mojlighet att uttrycka sig
med egna ord. (Jacobsen 2012 s. 195-202) Detta togs i beaktan eftersom frageenkéten
behandlade upplevelser. Frageenkiten borjade med allménna fragor och gick gradvis mot

mer kénsliga fragor, vilket anses bittre. (Jacobsen 2012 s. 195-202).

Enkiten pilotprévades av ett par utexaminerade sjukskotare, for den skickades ut till mél-
gruppen. Pilotpersonerna kontrollerade att frigorna, sa att de inte skulle misstolkas eller
vara otydliga. Vilket &r viktigt for att se om fragorna dr begripliga och litt att svara pa.
(Jacobsen 2012 s. 195-202) Utifran deras test, fick man en tidsram hur linge det tar att

besvara enkiten.
Fordelen med att anvinda en redan fardig enkét dr att man kan jimfora med andra studier

som anvint samma formulér. Ofta anvénds dven fardiga enkéter med egna formulerade

fragor, for att specifikt anpassa den aktuella studien. (Henricson 2012 s. 141-142). Detta
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gjordes i denna studie, da fragorna frén en fardig frdgeenkit anpassades for att mita psy-

kosociala arbetsmiljon under praktiker frin studerandes synvinkel.

Det finns dock bade for- och nackdelar med att anvdnda egenkonstruerade fragor. Forde-
lar dr att fragan kan stillas sa att man far svar pa exakt vad man dr ute efter. Nackdelarna
ar att frigan kan bli svér att forsta och att tolkningen av resultatet forsvaras och kan av-

spegla sittet forskaren ser pa &mnet. (Henricson 2012 s. 141-142)

Skribenterna har utgatt fran de originella fragorna fran LUST-projektet. De originella fra-
gorna anvéndes 1 ett antal artiklar av Petter Gustavssons longitudinella studier. Fragorna
ar dock anpassade for att besvara denna undersdkning som berdr studerandes upplevelse
av praktikplatsers psykosociala arbetsmiljo, istillet for nyutexaminerade sjukskotares

psykosociala arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Enkiten gjordes via Arcada Limesurvey, som &r ett verktyg for att utfora webbenkdter.
Vi anvinde oss av den dd ménga gratis program pa nitet inte uppfyller kraven for god
vetenskaplig praxis. (Arcada 2012) Enkéten inneholl 25 fragor, varav forsta delen inne-
holl allminna fragor om kon, &lder, modersmal, utbildningsar, praktikperiod och i vilken
ort praktiken utférdes. Som foljande kommer fragegrupper, som behandlar krav, stod och
kontroll. Som avslutande finns det en fraga om stress, en ppen fraga och en fraga om
studenten kan tdnka sig stédlla upp for en intervju angédende samma &dmne. Fragorna ar
standardiserade och de svarsalternativ som var lasta, hade alternativen aldrig, séllan, ofta
och alltid. Vi valde att ha en Oppen fraga, for att 14ta informanterna lyfta fram saker de

vill tilldgga eller specifikt lyfta fram. Enkéten hittas under bilagor.

For insamling av material anvédnde vi e-post, for att né ut till alla sjukskdtarstuderande pa
Arcada. Det finns en instéllning som begrénsar att ingen annan dn dem som fick ldnken
kan komma in och svara pa enkéten. I mejlet f6ljde ldnken till enkéten samt ett f6ljebrev

som star nedan.

“Hej studenter. Jag har blivit kontaktad av era medstudenter for att na ut till er. Hjdilp
dem med deras examensarbete genom att svara pd enkdten. Enkdten behandlar frdagor
om era upplevelser frin er pdgdende eller senaste praktik. Amnet dr viktigt, déd vi pd

Arcada vill att alla ska ha goda praktikupplevelser. Att delta dr frivilligt och anonymt.
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Det tar 2-3 minuter att svara pd fragorna. Ni har tid att svara pad enkdten fram till

18.4.2019, alltsd fore pasken.”

5 MATINSTRUMENT OCH ETISKA REFLEKTIONER

5.1 Validitet och reliabilitet

Det ar viktigt att vdlja ritt mitinstrument for en undersdkning. Resultaten bygger delvis
pa att instrumentet har anvénts ritt, men dven hur bra instrumentet méiter. For att virdera
instrumentet finns begreppen validitet och reliabilitet. Med validitet menas att man méter
det som dr avsett att médta i undersokningen. Reliabilitet betyder att man far samma matt
vid varje mitning. (Henricson 2012 s.151-153)

Validiteten anser skribenterna vara ndjaktig, svaren pa fragorna i enkédten ger svar pa ex-
amensarbetets fragestillning. Dock kunde det tilliggas flera av de originella frdgorna an-
giende den psykosociala arbetsmiljon for att fa ett &nnu battre svar och mgjlighet att ana-
lysera dem mer. Fragorna kunde &ven forklaras mer ingdende med exempel for att géra
det léttare for svarande att forstd vad man ér ute efter med fragan. Nadmnvért ar ocksa att
svarsantalet enbart var 26 studerande och resultatet inte kan generaliseras bland alla sjuk-
skotarstuderande pd Arcada. Studien behandlade studerandes upplevelser under praktiken

och det gav svaren.

Reliabiliteten gér inte att jimfora med tidigare forskning eftersom detta var forsta gdngen
dessa specifika fragor anvindes. Om studien gjordes om skulle den mita studerandes

upplevelser pa samma sétt, men svaren och resultaten skulle bero pa svarande.

5.2 Etik

Da man utfor en studie som denna, innebdr de i regel intrang i individers privatliv. Nar
man vill utforska ett fenomen finns det risk att féroldmpa sina respondenter som kan stilla

till etiskt dilemma. (Jacobsen 2012 s 31.)

Etiken dr ett centralt begrepp i1 védr undersokning. Undersokningen har en god

vetenskaplig praxis enligt Arcadas etiska regler. I var undersokning tas det hinsyn till
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etiken inom det egna yrkesomradet. Datainsamlingen foljer angivna riktlinjer. I
undersokningen beaktas respondentens integritetsskydd och anonymitet da skribenterna
har ingen kontakt med respondenterna. Informationen kan inte identifieras av den som
laser eller granskar unders6kningen. De dr ndmnt att deltagande i1 enkéten dr frivilligt och
man kan avbryta ndr som helst. I enkdten finns information om syftet med
undersdkningen. Det finns ett undersdkningslov, som krivdes for att utfora detta arbete.
Materialet forvaras pd ett tryggt sétt, att ingen utomstaende kan komma at materialet och
utsdttas for skada. Endast skribenterna och handledaren av arbetet har tillgéng till
materialet. Undersokningen skall undvika kénsligt tema, vilket gor att vi valt att ha en

Oppen fraga for att det inte skulle bli for kinslosamt. (Arcada 2012)

Malet med undersokningen var inte att hitta ett problem eller ldgga skuld pé négon.
Meningen var inte att peka ut daliga praktikplatser, handledare eller ansvarig ldrare.
Malséttningen var att fA reda péd, hur Arcadas sjukskotarstuderande upplever den
psykosociala miljon under praktikperioderna. Fragorna i enkéten forsokte man gora sa
objektiva som mdjligt. I allménna delen var det fragas kon lade vi till ett alternativ da
respondenten kan vélja att inte svara. Valet var att ha lasta svarsalternativ med en 6ppen
fraga i slutet, for att det inte skulle bli for kédnsligt ifall man hade flera eller endast 6ppna
fragor. Den Oppna frédgan lades till for att fa mojligheten att ppna upp om det fanns nagot
som ville lyftas fram. Enkéten hade i slutet en mgjlighet att Idmna sin e-post adress ifall
informanterna kunde téinka sig delta i en intervju for mer information. Beslutet att inte ga
vidare med intervjuerna togs p.g.a. tidspress och for att svarsantalet ansigs vara

tillrackligt.

6 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel presenteras resultaten fran webbenkiten. Resultaten redovisas med hjélp

av stapel- och cirkeldiagram.

Enkiten besvarades av 33 personer, varav 26 svar var fullstindiga. Av dessa var 21 kvin-
nor, 4 min och 1 som inte ville séga. En stor andel av de som svarade var mellan 20 och

25 ar (73%) och storsta delen har svenska som modersmal (88%). Det deltog studerande
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fran varje utbildningsér som gjorde att det kom upplevelser fran néstan
PRAKTIK

alla praktikperioder. I figur 2 kan man se hur praktikperioderna forde-

lade sig. Alla praktiker utfordes i Nyland.

o Klinisk va
. . . Figur 2 — cirkeldiagram fordelning av praktikperioderna
m Hemvard och 6ppenvard

m Valbar

m Ldrande och
handledning
m Psykiatrisk vard

Fragor som behandlar kraven under praktiken, representeras av sex frigor som hittas i
figuren nedan (figur 3). Den forsta behandlar kvantitativa krav, om studerande upplevde
sig ha for mycket att gora under praktiken. Majoriteten (22/26) svarade sillan eller aldrig.
Foljande fragor angdende kognitiva krav, var angdende médngden snabba och komplice-
rade beslut. Svaren for snabba beslut var jaimt fordelat mellan ofta/alltid och sdllan/aldrig
medan storsta delen (21/26) upplevde att de sillan eller aldrig behdvde ta komplicerade
beslut. Emotionella kraven méttes med frdgorna angéende att hamna halla inne sina asik-
ter och att behdva dolja sina kénslor. Svaren for att hamna hélla inne sina asikter var jamt
fordelade medan lite ver hélften (17/26) séllan eller aldrig upplevde att de behdvde dolja

sina kénslor. Upplevelsen av att arbetet krdver mycket fysisk uthallighet, var det ocksa,

jamt fordelat.
KRAV
20
20 18
18
16
13 13
14 12
12 10 10 10 10
10
8 6
6 4 4
s, 3 5 3 3 3 3 3
’ o ] | — . ]
0 | - - | - -
att du har for att ditt arbete  att du behover ta att du hallerinne  att ditt arbete att ditt arbete
mycket att gora kréver snabba komplicerade dina asikter kraver att du kraver mycket
beslut beslut daljer dina kdnslor fysisk uthallighet

m Aldrig mSéllan mOfta mAlltid

Figur 3- Stapeldiagram av svarsfordelningen av krav fragorna
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Fragorna som behandlar upplevda kontrollen under praktiken var fyra till antal och hittas
nedan i figur 4. Fragorna kan delas in i pdverkansmojligheter och utvecklingsmdjligheter.
De forsta tre behandlar paverkansmdojligheten och den sista utvecklingsmojligheter. Ma-
joriteten (21/26) upplevde att de ofta eller alltid kunde vélja hur en sak utfors, ifall det var
mojligt. Storsta delen (19/26) svarade att de séllan eller aldrig kunde paverka mingden
arbete under praktiken och lite pa hélften (16/26) upplevde att handledaren uppmuntrade
dem att delta i beslut. I frigan om utvecklingsmojligheter upplevde storsta delen (19/26)
att de fick hjilp med att utveckla sina fardigheter under praktiken. (Se figur 4)

KONTROLL
18 16 17
16
10 8
8 7 7
6 5 5 ; \ 5
: l l 2 2
Do o HENR
0 = =
att om det finns olika satt att du kan paverka att din handledare att din handledare hjalper
att gora arbetet pa, sa kan mangden arbete du har uppmuntrar dig att delta i dig att utveckla dina
du sjalv vélja hur beslut fardigheter som

kommande sjukskotare

m Aldrig mSéllan mOfta mAlltid

Figur 4- stapeldiagram av svarsfordelningen av kontroll frdgorna

I enkédten anvindes fem frdgor for att médta upplevda stodet under praktiken. En till fraga
tillades for att jamfora stodet av handledare och ansvariga ldraren under praktiken. Svaren
pa forsta fragan angdende uppskattning for studerandes prestationer var jimt fordelade
mellan séllan/aldrig och ofta/alltid. Delning av uppgifter jamlikt och opartiskt samt att bli
behandlad rittvist och jdmlikt under praktiken svarade storsta delen (21/26) ofta eller
alltid. De flesta (22/26) upplevde att de ofta eller alltid far stodd om de behdver under
praktiken, liksom samma antal sillan eller aldrig upplevde sig bli krankande eller ordttvist

behandlade. (se figur 5)
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STOD
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H i L] = i
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att du far uppskattning att din handledare att din handledare att du far stéd och att du blir orattvist

o

ON b O

for dina delar uppgifter pad ett behandlar dig pa ett  hjalp av personalen eller krdnkande
arbetsprestationer  opartiskt och jamlikt rattvist och jamlikt satt ~ om du behdver behandlad
fran din handledare satt

mAldrig mSéllan mOfta mAlltid

Figur 5 — stapeldiagram av svarfordelning av stédfragorna

I frdgan som behandlar upplevelsen av tillrdcklig stod av handledaren pa praktiken och
ansvarig larare fran skolan, visar resultaten att 20/26 upplever att de ofta eller alltid far
stod fran handledaren pa praktiken. Stodet av ansvariga ldraren upplevs av 15/26 som ofta
eller alltid tillricklig, medan 11/26 upplever att stodet sillan eller aldrig ar tillrdcklig. (Se
figur 6)

Hur ofta upplever du att du far tillrackligt med stod av
under praktiken

14 13
12
10
8 7
6 5
4 3
- =B 8|1
0 ] ]
Handledare Ansvarig larare

mAldrg mSillan mOfta mAlltid

Figur 6 — stapeldiagram av svarsfordelning gdllande stod under praktiken fran handledaren och ansvarig

ldrare.
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I frdgan “Hur ofta upplever du att du &r stressad under praktiken” svarar 62% séllan eller

aldrig och 38% ofta eller alltid. (Se figur 7)

HUR OFTA UPPLEVER DU ATT DU AR
STRESSAD UNDER PRAKTIKEN

Aldrig

Alltid 4%

19%

Sallan
58 %

Figur 7 — svarsfordelningen gdllande stress under praktiken

I enkiten lades dven en Oppen frdga ddr man kunde lyfta fram asikter eller situationer som
hént under praktiken. Svaren fran 6ppna fragan delades in i tre huvudteman; Negativa

upplevelser, Svenska som modersmél och positiva upplevelser.
Negativa upplevelser

En del av svarande upplevde under sin senaste praktik ha blivit bemoétta och behandlade
illa och orittvist. Nagra beskrev handledaren som omotiverad och inte mottaglig for
studerandes asikter. Indirekt beskyllande beskrevs ocksa av en svarande. Det kom ocksa
fram att man behandlats som arbetskraft istéllet for studerande, vilket lett till att man inte

fatt ova sig pd nya fardigheter.

“Jag hade en stark kinsla under min senaste praktik att eftersom jag bara dr

studerande sd kan jag behandlas som en dorrmatta som alla andra bara stampar

o s

pd.

Svenska som modersmal
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Ett antal svarande ndmnde svarigheterna med att inte ha finska som modersmal.
Studerande upplevde sig bli bemotta annorlunda och att alla inte hade en positiv

instéllning emot dem pé grund av svenska modersmalet.

“De var inte heller forstaende med att jag vill ldra mig bdttre finska utan gav blickar

ndr jag sa att jag var finlandssvensk.”

Positiva upplevelser

Positiva upplevelser var bland annat att studerande hade fatt sjélvstandigt arbeta och ha
ansvar under praktiken. Handledare hade varit uppmuntrande och studerande hade ként

sig som en del av teamet.

“Handledarna var mycket professionella och hade bra pedagogiska egenskaper.”

Fragestillningen 1 detta arbete var; “Hur upplever sjukskotarstuderande, pa hogskolan
Arcada, stodet, kontrollen och kraven under praktiken? och Upplever sjukskotarstu-

derande, pa hogskolan Arcada, stress under praktikerna?”.

Resultaten visar att studerande inte upplevde de kvantitativa kraven hdga, medan svaren
var jamt fordelade i en av tva fragor gillande kognitiva- och emotionella krav. Géllande
fysiska krav svarade dven hélften att de ofta eller alltid var mycket fysisk uthallighet som
krévdes. I 6ppna fragan ndmndes ocksa att man hamnar hélla inne sina sikter, vilket var

frdgan som hilften svara ofta eller alltid pa géllande emotionella krav.

Storsta delen av svarande upplevde att de ofta eller alltid hade paverkansmojlighet samt
utvecklingsmojlighet under praktiken. Dock svarade flera pa frdgan om inflytande pa
mingden arbete séllan eller aldrig. I den 6ppna fragan hade en del svarande skrivit om att
de haft uppmuntrande handledare som hjéilpt dem utveckla sina fardigheter men ocksa
handledare som inte varit lika involverade. Det skrevs ocksa om att istdllet for att fi ut-

veckla sina fardigheter hamnat gora grundvéard och behandlats som arbetskraft.

Stodet under praktiken upplevde majoriteten som god. Svaren pé fragan om studerande

fir uppskattning for hens prestationer var dock jamt fordelat mellan sdllan/aldrig och
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ofta/alltid. I 6ppna fragorna kom det fram indirekt skyllande av studerande, att moders-
maélet pa studerande sags som negativt och att de inte alltid respekterades. Det beskrevs

ocksa flera uppmuntrande och bra handledare.

I tillaggsfragan om stodet av handledare och ansvarig larare upplevde de flesta att stodet
av handledaren ofta eller alltid var tillricklig, medan svaren for stodet av handledare var

jamt fordelade mellan ofta/alltid och séllan/aldrig.

Den andra fragestdllningen i detta arbete, och sista fragan i enkéten, behandlade upplevd
stress under praktiken. Lite dver hilften, 62%, svarade att de séllan eller aldrig ar stres-

sade och 38% ofta eller alltid.

Pa basen av svaren kunde man alltsd sdga att studerande pa Arcada upplever kraven matt-
liga och kontrollen samt stodet som tillrdckligt. Den psykosociala arbetsmiljon vore da

bra pd basen av svaren i frageenkéten.

7 DISKUSSION

I detta kapitel kommer vi diskutera resultaten, metoden och fortsatta forskningsmojlig-

heter.

7.1 Resultatdiskussion

Eftersom det inte finns tidigare likadan forskning pé sjukskotarstuderande gar resultatet i
vér forskning inte att direkt jamfora med det vi inkluderat i kapitlet om tidigare forskning.
Man kan jimfora resultat pa krav, kontroll och stod som undersokts i den tidigare forsk-
ningen men eftersom det inte dr frigan om sjukskotarstuderande pa praktik motsvarar

situationen inte den respondenterna befann sig i.

I forskningen gjord av Bettina. F Piko (2003) var en del av svarande studerande vilket
kanske ndrmast motsvarar vér forskning, trots att studien métte emotionellt provocerande
situationer, stod av kollegor och stressfulla situationer, inte allmént krav, kontroll och

stod. Emotionellt provocerande situationer kan dock kopplas till emotionella krav, vilket
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vér studie ocksd innehdll, samt stodet. Var andra fragestéllning var angdende stress och

detta métte studien ocksa.

I jamforelse med resultatet fran Pikos (2003) upplevde Arcadas sjukskotarstuderande
62% sillan eller aldrig stress under praktiken medan 72,8% av studerande i tidigare forsk-
ningen upplevde stress ofta eller ibland. Emotionellt provocerande situationer upplevde
56,5% av studerande i tidigare forskning medan majoriteten av de svarande av Arcadas
studerande séllan eller aldrig upplevde emotionella krav. Dock var resultatet fran frigan
om att hamna ddlja sina &sikter mer jimt delat och det kom fram i Oppna fragan att ndgra

speciellt ville lyfta fram att de hade upplevt att de hamnade hélla inne sina asikter.

I Gustavssons (et.al 2015) forskning motsvarar enkitfrdgorna mest dem i var enkit ef-
tersom de stod som grund for véra. I tidigare forskningen har Gustavsson dock f6ljt med
sjukskdtarna i tre &r och analyserat trender vilket inte var mojligt i var undersokning.
Sjukskotarna var ocksa redan i yrkeslivet da undersdkningen gjordes och dérfér motsva-
rar véra respondenters situation inte den i tidigare forskningen. Sjukskétarna i Gustavs-
sons forskning upplevde hoga krav, 1ag kontroll och lagt stod vilket vara svarande inte
rapporterade. Géllande kraven var det ndrmast fysiska krav som hilften av véra svarande
tyckte ofta eller alltid sig uppleva. Kontrollen ansigs annars bra men storsta delen upp-
levde att de inte kunde paverka mingden arbete. Vilket kan ha att géra med att man under
praktiken foljer handledarens arbetsturer och arbetsuppgifter. Stodet ansags vara tillrack-
ligt frdn handledare och kollegor medan svaret angaende ansvarig larare var jamt fordelar.
Detta kan bero pa att ansvariga lararen ofta har manga studerande under samma praktik-
period vilket gor det svart att halla kontakt med alla eller om studerande ar utanfor

Helsingfors pé praktik, gor det svart att kunna &ka pa besok till praktikplatsen.

Négra intressanta fynd i resultatet var kanske svaren i den 6ppna frdgan, ddr modersmalet
kom fram som ett problem och att ndgra upplevde sig bli illa behandlade for att de bara
var studerande. Dessa bada saker forsdmrar sdkert den upplevda psykosociala arbetsmil-
jon, ifall man upplever att man inte blir domd pa grund av sitt modersmal och har extra
krav pa sig d4 man inte kan tala sitt modersmal. Att bli illa behandlat tér sdkert ner pa

upplevda stodet och kontrollen.

I forhallande till teoretiska referensramen har var studie métt alla tre dimensioner av psy-

kosocial arbetsmiljo med Tores Theorells och Robert Karaseks krav-kontroll-stodmodell.
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Vi har inte kunnat gora nagra slutsatser angaende vilken typs arbetsmiljé studerande upp-

lever sig jobba i, spént, aktivt, passivt eller avspént, pa grund av det laga svarsresultatet.

Pé basen av svaren vi fick in verkade sjukskdtarstuderande pa Arcada tycka att kraven va
mattliga, kontrollen bra och stodet tillrdckligt, bortsitt frdn det jamna svaret pa fragan
angdende ansvariga ldraren. Vi vill dock dnnu betona att svaren frdn var forskning inte
kan generaliseras eller tala for alla sjukskotarstuderande pa Arcada, de ger bara en liten

inblick i upplevelsen av nagra studerande.

7.2 Metoddiskussion

Vi avgrinsade respondenterna endast till Arcadas sjukskdtarstuderande. Detta dels pa
grund av att enkédten dr gjord pa svenska och dels for att vi var intresserade av specifikt

Arcadas studerande.

Valet av webbenkdt som datainsamlings-metod var passande for att resultatet skulle
analyseras statistiskt. Dagens unga vuxna dr ocksé vana vid att anvénda datorer och darfor
kindes valet naturligt. Det var dven det effektivaste sittet att n och samla in information.
I jamforelse med att skicka ut en enkét som respondenterna sedan maste skicka tillbaka.
Arcada Limesurvey omvandlar ocksd svaren frin enkiten direkt till statistik vilket
underldttade arbetet och eliminerar mgjligheten for ménskliga misstag. Det finns heller
ingen mojlighet att fi reda pa svarandes identitet eller komma at resultaten som
utomstaende. Vi bad en ldrare skicka ut enkéten vilket gjorde att vi inte under nagot
tillfalle hade tillgéng till ndgon av svarandes identiteter. Dock frdgade vi i sista fraigan om
personer som kunde tinka sig delta i en intervju, ifall vi beslot oss om att gora en, dér ett
par ldmnade sin mailadress. Efter att vi sett hur ménga som svarat beslot vi oss om att

inte g& vidare med en intervju och inte heller titta pd svaren 1 sista fragan.

Vi anvinde oss av en fardig enkdt som modifierades for att besvara frigesittningen for
arbetet. Som exempel dndrades “i arbetet” till “under praktiken” och “nérmaste chef™ till
“handledare”. De originella fragorna var 24 som matte krav, kontroll och stéd. Vi tog bort
frdgor som mitte samma variabel och tillagde sedan négra egna fragor gillande stress och
stodet av ansvarig ldrare under praktiken. Vi beslot oss om att ta bort en del av frdgorna

for att forkorta enkéten sé att de inte skulle bidra till att flera inte orkade svara pé en lang
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enkit. Detta gjorde givetvis resultatet svagare, i fraga om att den inte mitte de olika di-

mensionerna av psykosocial arbetsmiljo med lika manga fragor.

Alla frgor 1 enkdten hade svarsalternativ, utom fragan om orten man utforde praktiken
pa, frigan om man var villig att [imna sin mailadress ifall vi skulle gora en intervju och
den dppna fragan ddr man kunde berétta om nagot speciellt man ville lyfta fram. De slutna
svarsalternativen gjorde det léttare att omvandla svaren till statistik och att materialet inte
blev lika kénsligt. Med att tilldgga den 6ppna fragan fick vi &nda in viktig information

om upplevelser svarsalternativen inte besvarade.

Webbenkiten var oppen frén 10-22.4 pa grund av tidspress och vi kom inte att skicka
paminnelse, vilket antagligen bidrog till det laga svarsresultatet pa 26 svarande. Vi fick
in 33 svar, men 7 var bara delvis ifyllda och kunde inte tas med i resultatet. Det r svart

att spekulera kring orsakerna till att 7 enkéter enbart blev delvis ifyllda.

Eftersom 26 stycken svarande &r ett relativt litet antal av alla Arcadas sjukskotarstu-
derande kan man inte anta att resultatet representerar alla. I och med att studien enbart
miéter upplevelsen av senast utforda praktiken, kan man av resultatet bara fa en dverblick
pa asikterna av svarande just nu. Svaren skulle sikert vara annorlunda om svarande fick
frageenkiten under en annan praktikperiod. Om vi fatt in mera svar kunde man ha forsokt

hitta monster och analysera svaren mer ingdende.

Troviardighet &r i frdga om att svara pa syftet och frigestillningen god. Dock finns det

ingen tidigare likadan forskning vilket gor att det inte gar att jamfora.

Enkiten skulle sékert ge mer information ifall den skickades ut efter varje praktikperiod

eller en géng i dret.

Overforbarheten ir god da de kommer till andra svensksprakiga sjukskdtarutbildningar i
Finland och ifall 6versatt, skulle den fungera dven for nursing studerande och finska sjuk-

skotarstuderande.
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7.3 Fortsatta forskningsmojligheter

I dagens ldge finns det ingen tillgdnglig forskning pa sjukskotarstuderandes upplevelse
av den psykosociala arbetsmiljon under praktiken i Finland. Det finns dock en enkét som
maéter inldrningsmiljon under praktiken, Clinical Learning Environment Scale + Teacher
och for vardstuderande dven studerande-patient forhallandet, Student-Patient relationship
scale. Svaren fran enkéten anvénds for att utveckla handledningen under praktiker och r
tillgénglig for ansvars enheterna under praktiken. Enkéten &r relativt 1dng och den fylls i
pa praktikplatsen, vilket gor att studerande kanske inte alltid vagar svara lika uppriktigt.
Resultaten ir inte heller tillgdngliga for skolan. I tidigare forskning har det bevisats sam-
band mellan psykosociala arbetsmiljon och avsikten att ldmna yrket, psykosomatiska
symptom, stress, utbrandhet och upplevda arbetstillfredsstéllelsen. Det kunde alltsd vara
gynnsamt for skolan att utféra undersékningar pa studerandes upplevelse av den psyko-
sociala arbetsmiljon, for att ldttare ha tillgng till resultaten och kunna specificera fra-
gorna sa att de miter faktorer som &r unika for Arcadas studerande. Som till exempel
fradgor om spraket, faktorer som medverkar i upplevda stresset och vilka dtgarder stu-

derande upplever att skulle 6ka upplevda stddet av ansvariga lararen.

Eftersom det kom upp utmaningar med finska spréket skulle man kunna frdgan om man

kénner mera angest/stress/krav for att man har annat modersmal.

Enkéten vore ocksa mera informativ ifall den skickades ut flera gdnger under studietiden,
eftersom man dé kunde undersoka trender och analysera svaren mer ingdende. Ett storre

svarsresultat skulle ocksa representera skolan studerande bittre.

Om enkiten Gversattes till engelska skulle &ven Arcadas Nursing studerande kunna delta

i enkiten vilket skulle ge en dnnu bittre Gverblick pa alla skolan sjukskdtarstuderande.
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Sjukskotarstuderandes upplevelse av
praktikplatsen som psykosocial arbetsmiljo

Vi &r Sonja Sjolund och Sabina Ronnberg, tva sjukskdtarstuderande. Vart examensarbete behandlar
Arcadas sjukskotarstuderandes upplevelse av praktikplatsens psykosociala arbetsmiljo. Fragorna i
detta abete utgar fran krav-kontroll-stddmodellen, som ar den mest erkanda modellen nar man mater
psykosocial arbetsmiljd. Forenklat betyder detta att vi &r intresserade av hur du upplever kraven som
sétts pad dig under praktiken, stodet du far om du behdver samt kontrollen, eller
paverkansmojligheterna och utvecklingsméjligheterna, du har under praktiken,

Hej och tack for att du tagit tiden att delta | var undersdkning géllande psykosocial arbetsmiljé pa
praktikplatsen. Svara pa frAgorna utgdende frdn den senaste praktiken du utfért eller den du haller pa
med for tillfdllet. Fragorna &r uppdelade i olika teman; allmanna fragor och fragor angéende krav,
stdd och kontroll. Kryssa | svarsalternativet som bést motsvarar din upplevelse. Det tar 2-3 minuter
att svara pa de frAgor enkéten innehaller.

There are 13 questions in this survey.

Kon *
0 Vilj ett av féljande svar
Vil bara en av foljande:

O Kvinna
O Man

(O villinte saga

Alder *

0 Vilj ett av foljande svar
Valj bara en av foljande:

(O under 20
(O 20-25
(O 26-30
() ver 30

BILAGA 1. Forsta sidan av enkaten



Modersmal *

0 Vil ett av foljande svar
Vilj bara en av foljande:

O Svenska
() Finska

O Engelska

() Aanat

Utbildningsar *

0 Vil ett av foljande svar
Vil bara en av foljande:
(O sute

O sut7

(O suis

Praktik *

0 Vilj ett av féljande svar

V&l bara en av foljande:

O Klinisk vard (inremedicin/kirurgi)

O Hemsjukvard och ppenvard

(O valbar

O Larande och handledning

() Psykiatrisk vard

() Fordjupad

Utga fran vilken praktik du ar pa nu. Om du inte ar just nu pa praktik, utga fran din senaste.

BILAGA 2. Andra sidan av enkaten



Vilken ort utfors/utférdes praktiken i? *
Skriv ditt svar har:

Hur ofta, under praktiken, upplever du... *
Vil det korrekta svaret for varje punkt:

Aldrig Séllan Alltid

.. att du har for mycket -
att gora O O

... att ditt arbete krdver
snabba beslut

... att du behover ta
komplicerade beslut

... att du haller inne dina
asikter

... att ditt arbete kraver
att du doljer dina
kanslor

O O O O O ¢

O
O
O
O

O O O O
O O O O

... att ditt arbete kraver
mycket fysisk
uthallighet

O

O

O
O

BILAGA 3. Tredje sidan av enkaten



Hur ofta, under praktiken, upplever du... *

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Aldrig Sillan Ofta Alltid
...att om det finns olika
sitt att gora arbetet pa, O O O O
s4 kan du sjdlv vilja hur
..att du kan paverka
miéngden arbete du har O O O O
..attdin handledare
uppmuntrat dig att delta O O O O
i beslut
..attdin handledare O O O O

hjédlper dig att utveckla
dina fardigheter som
kommande sjukskotare

BILAGA 4. Fjarde sidan av enkaten.



Hur ofta, under praktiken, upplever du... *
Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Aldrig Sillan Ofta Alitid

..att du far O O

uppskattning for dina
arbetsprestationer fran
din handledare

..att din handledare O O O O

delar uppgifter pa ett
opartiskt och jamlikt
sitt

...att din handledare O O O O

behandlar dig pa ett
rittvist och jamlikt satt

....att du far stéd och O O O O

hjélp av personalen om
du behover

..att du blir oréttvist O O O O

eller krankande
behandlad

O
O

Hur ofta upplever du att du far tillrackligt med stod av
under praktiken *

Valj det korrekta svaret for varje punkt:

Aldrig Séllan Ofta Alltid
Handledare O O O O
Ansvarig ldrare O O O O

BILAGA 5. Femte sidan av enkaten



Hur ofta upplever du att du ar stressad under praktiken *

0 Vil ett av fljande svar
Vilj bara en av foljande:

() nidrig
() silian
O Ofta
O Atid

Finns det &nnu nagot du vill lyfta fram, som har hant dig under
din senaste praktik? *

Skriv ditt svar har:

Om du kan tanka dig stélla upp for en intervju angaende detta
amne, lamna ditt e-mail nedan.

Skriv ditt svar har:

Tack for att du tog dig tiden att svara pa véara fragor, ha en god fortsattning pa varen och en givande
praktikperiod.
22.04.2019 - 13:06

BILAGA 6. sjatte sidan av enkaten



