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Opinnaytetydmme tavoite on luoda katsaus yritysten taloushallintoon ja selvittaa, miten taloushal-
linto on kehittynyt vuosien varrella. Pyrimme myds hahmottamaan taloushallinnon tulevaisuutta
automaation ja ohjelmistorobotiikan nakokulmasta. Toimeksiantajayrityksemme on ottamassa
kéyttddnsé ohjelmistorobotiikan taloushallinnon tueksi. Olemme tutustuneet toimeksiantajan kayt-
tamaan robotiikka tyokaluun ja luoneet tasta katsauksen opinnaytetydomme liitteeksi. Ohjelmistoro-
botiikan avulla pystytaan automatisoimaan manuaalista kasittelya vaativia tehtavia ja néin tehosta-
maan seka parantamaan tyon laatua.

Tydémme tietoperusta koostuu paasaantoisesti painetuista lahteista ja muutamista ajankohtaisista
verkkolahteista. Tietoperustassa olemme pyrkineet kayttdmaan mahdollisimman tuoreita lahteita
automaation ja robotiikan osalta, koska aihealue kehittyy kovaa vauhtia ja lahteiden on oltava ajan-
kohtaisia. Opinnédytetydmme tietoperusta kattaa tydmme ensimmaiset nelja paalukua. Opinnayte-
tydmme on laadullinen tutkimus.

Koska kaikissa yrityksissa taloushallintoa hallinnoidaan ja hoidetaan erilaisilla kaytanteilla, olemme
miettineet, minkalaisia mahdollisuuksia yrityksissa on tehostaa taloushallintoa automaation ja oh-
jelmistorobotiikan avulla ja nain parantaa yrityksen kustannustehokkuutta ja laatua. Ohjelmistoro-
botiikan avulla pystytdéan vahentdmaan manuaalisen tydon maaraa, kuten esimerkiksi tekemal-
lamme ohjelmistorobotilla pystytaan noutamaan yritysten verkkolaskuosoitteita.

Ohjelmistorobotiikan ja automaation kehittyessa, yha useammat yritykset tulevat hyédyntdmaan
robotiikkaa taloushallinnon tukena. On mielenkiintoista tulevaisuudessa nahda, mitka mahdollisuu-
det ohjelmistorobotiikka tuo mukanaan, kun siihen lisatdan tekoalya. Tekoaly mahdollistaa ohjel-
mistorobotiikan hyodyntamisen manuaalisen tyon automatisoinnin ohella myos mita vaativimmissa
tehtavissa. Selvaa on, etta kyseinen mullistus tulee vaikuttamaan taloushallinnon tyotehtaviin ja
kysymys kuuluukin, etta miten yritykset tyontekijoineen pysyvat tdman muutoksen mukana.
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The aim of our thesis is to examine the development of financial administration and financial ad-
ministration in general. We are also looking into the future of the field from the standpoint of robotic
process automation. With the help of robotic process automation, companies can reduce manual
work and thus improve efficiency and quality of work.

The data was collected mainly from printed sources and from a few current online sources. Topi-
cality of the sources used was necessary when analyzing the field of robotic process automation
as it is constantly evolving. One of our goals was to use the most current sources available. The
theoretical part of this thesis consists from the first four chapters. The thesis is a qualitative study.

Since financial administration is an essential part of every company, we have figured out sugges-
tions for the companies to improve efficiency and quality of work with the help of robotic process
automation. For this thesis we produced a robot which can retrieve data from the internet and input
it to application.

As robotic process automation is constantly evolving, companies are involving it into their daily
routines. Therefore, it is interesting to see what kind of possibilities come with artificial intelligence
added to the mix. With the help of artificial intelligence, robotic process automation will be exploited
in more and more demanding tasks. It is quite clear that this will have an effect on the job descrip-
tions in the field of financial administration and so the remaining question is whether companies
and their employees can keep up with the change.
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Financial administration, process of financial administration, robotic process automation, digital fi-
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KASITTEET

Tito = tiliote tositteena

E-lasku = sahkoisessa muodossa oleva lasku

EVL-poisto = Elinkeinoverolaissa maaritelty maksimipoisto

RPA = Robotic Process Automation (ohjelmistorobotiikka)

IFRS = International Financial Reporting Standards (kansainvalinen tilinpaatos-standardi)
B2B = Business to Business (Yritykselta yritykselle)

ERP = Enterprise Resource Planning (toiminnanohjausjarjestelma)

YTJ=yritys- ja yhteisotietojarjestelman
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1 JOHDANTO

Taloushallinto on olennainen osa kaikkia organisaatioita ja yrityksia, olipa kyseessa porssiyhtio,
taikka paikallinen pienyritys. Yritykset ovat kirjanpitovelvollisia ja toimiakseen yrityksen on kasitel-
tava rahavirtoja, kuten myynti- ja ostolaskuja. Taloushallinto on kehittynyt vaatimusten mukaan
vuosien varrella valtavasti ja vain aika nayttaa, minkalaista taloushallinto tulee olemaan esimerkiksi
vuonna 2050. Opinnaytetydssamme pyrimme luomaan myos hiukan katsausta tulevaan, miten oh-
jelmistorobotiikka tulee muuttamaan kasitystamme taloushallinnosta ja taloushallinnon tyotehta-

vista.

Jokaisen yrityksen taloushallintoon patee kaytannéssa samat periaatteet ja pa@maarat, mutta yri-
tyksillé on erilaisia kaytantoja ja tyokaluja hoitaa taloushallintoaan. Nykyisin yritysten taloushallin-
noissa voi olla suuriakin eroja, esimerkiksi onko yritys automatisoinut osan prosesseistaan, vai hoi-
detaanko kaikki viela manuaalisesti. Oikeilla tyokaluilla ja automaatiolla yritykset voivat tehda huo-

mattavia saastoja seka tehostaa toimintaansa.

Opinnaytetydmme tutkimusaiheena on kasitella taloushallintoon kohdistuneita muutoksia vuosien
varrelta, seka luoda katsausta sen tulevaisuuteen ohjelmistorobotiikan silmin. Tarkastelemme opin-
naytetyossamme ohjelmistorobotiikan tuomia muutoksia organisaatioiden taloushallintoon, niin po-

sitiivisessa, kuin negatiivisessa.

Opinnaytetydssamme pyrimme vastaamaan esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:
»  Mité yrityksen taloushallinto on?
» Mista taloushallinto koostuu?
» Miten taloushallintoa on kehitetty?

* Mihin taloushallinto on tulevaisuudessa matkalla?

Laadimme opinndytetydomme tietoperustan lisaksi tuotoksen ohjelmistorobotiikasta. Tuotoksessa
loimme katsauksen kayttamaamme robotiikka -ohjelmaan UiPathiin. Katsauksen lisaksi teimme
ohjelman avulla robotin, minka avulla ohjelma pystyy yrityksen nimen avulla etsimaan yrityksen y-
tunnuksen ja tata kautta yrityksen kayttaman verkkolaskuosoitteen. Tuotoksen laatimisprosessin

kerromme tarkemmin opinnaytetydmme lopussa.



Toimeksiantajana opinnadytetydssdmme toimii oululainen konserniyhtio, joka hoitaa itse omaa ta-
loushallintoaan sen ulkoistamisen sijaan. Toimeksiantajalta saimme tehtdvaksemme tutustua

UiPath-ohjelmistorobottiin ja ohjelmiston tarjoamiin vaihtoehtoihin robotisoinnin osalta.

Opinnaytetydmme tietoperusta pohjautuu paasaantoisesti painettuihin lahteisiin ja ajankohtaisiin
verkkolahteisiin. Painetuista ahteista tarkeimpana teoksena voidaan pitaa Kaarlejarven ja Salmi-
sen julkaisua Alykas taloushallinto — Automaation aika. Tarkeimman lahteestd tekee se, ettd tuotos
on julkaistu vuonna 2018, eli lahteena kyseinen tieto ei ole vanhentunut. Opinndytetydomme on

kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

Opinnaytetyomme aiheen valinta oli helppo, kun kuulimme toimeksiantajan ehdotuksen kyseisesta
aiheesta. Halusimme luoda katsausta tulevaan ja saada mahdollisesti etua tulevaisuuden tyomark-
kinoita silmalla pitaen. Faktahan on se, ettd tulevaisuudessa taloushallinnon tyotehtavat tulevat
vahenemaan ja tyonkuva muuttumaan. Tulevaisuuden muutokset taloushallinnon osalta voivat

luoda yrityksissa muutosvastarintaa, mutta me haluamme olla valmiita tahan muutokseen.

Opinnaytetydmme koostuu viidesta paaluvusta, mista nelja ensimmaista lukua kattaa tydmme tie-
toperustan. Tietoperustan lisiksi olemme luoneet liitteeksi katsauksen kayttdmaamme UiPath-oh-
jelmistoon. Ohjelmistolla loimme robotin hakemaan yrityksen nimen perusteella yrityksen y-tunnuk-
sen YTJ:n eli Yritys- ja Yhteisotietojarjestelman sivuilta. Y-tunnuksen haettuaan, ohjelmistorobotti
suuntaa osoitteeseen verkkolaskuosoite.fi ja poimii sivuilta haetun y-tunnuksen avulla yrityksen
kayttaméan verkkolaskuosoitteen. Luomaamme ohjelmistorobottia voidaan hyddyntaa esimerkiksi

yrityksen ostoreskontrassa, kun yritys maksaa laskujaan kohdeyritykselle.



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, minka avulla organisaatio seuraa yrityksen taloudellisia
tapahtumia tavalla, etta niista voidaan raportoida eteenpain muille yrityksen sidosryhmille. Sidos-
ryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen ryhmaan ulkoiseen- ja sisaiseen lasken-
tatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tunnetaan myds nimelld yleinen laskentatoimi, ja sisainen las-
kentatoimi tunnetaan myo6s nimelld johdon laskentatoimi. Ulkoisen laskentatoimen tehtavana on
tuottaa informaatiota yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille, kuten esimerkiksi tyontekijoille, omista-
jille tai yhteistyokumppaneille. Sisainen- eli johdon laskentatoimi puolestaan pyrkii tayttamaan or-
ganisaation johdon informaation tarpeita, jota kaytetdan organisaation liittyvissé paatoksissa. Ku-

viossa yksi olemme havainnollistaneet taloushallinnon eri nakokulmia. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Tietojarjestelmien nakokulmasta taloushallinto voidaan maaritelld myos jarjestelmaksi, mika koos-
tuu toisiinsa liittyvistd komponenteista, nama komponentit toimivat yhdessa saavuttaakseen halu-
tun tuloksen. Komponentteja ovat muun muassa laitteistot, ohjelmistot, tiedon syéttamisen tulos-
teet, data, seka ihmiset. Tietojarjestelman tuottama tulos voi olla esimerkiksi tulosraportti, lahetet-

tava myyntilasku tai muu vastaava dokumentti. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Kyseiseen nakokulmaa liittyvia
komponentteja ovat esimerkiksi

— I LA ihmiset, ohjelmistot, laitteisto ja

tiedon syottaminen

Informaatio muun muassa

Ulkoinen taloushallinto ontekijoille, omistajille, omistajille

ja yhteistyokumppaneille

ma— Sisasinen taloushallinto S InfOormaatio yrityksen johdolle

|

KUVIO 1 Taloushallinnon eri osa-alueet
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21 Taloushallinnon historia ja nykyhetki

Suomea pidettiin vield 2000-luvun alussa sahkdisen taloushallinnon edellakavijana, mutta olemme
valitettavasti menettaneet kyseisen aseman. Sahkéinen taloushallinto on yleistynyt Suomessa odo-
tettua hitaammin. Samalla olemme menettaneet etumatkan sahkdisen taloushallinnon edellakavi-
jana. Odotuksen olivat sdhkdisen taloushallinnon suhteen korkealla, koska Suomeen uskottiin kas-

vavan oma toimiala nimenomaan sahkdisen taloushallinnon ymparille. (Lahti & Salminen 2014, 28.)

o Keinodly ja
P robotiikka
B .
] Digitaalinen
& taloushallinto
P !
1 Sahkdinen
o taloushallinto
."-"'
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2071 0-uku 202 0-uky

KUVIO 2 Taloushallinnon elinkaari (Lahti & Salminen 2014, 27).

Suuret odotuksen sahkdisen taloushallinnon kasvusta johtuivat muuttuneesta lainsadadannésta,
jolla mahdollistettiin sahkdinen taloushallinto ja paperiton kirjanpito vuonna 1997, kuten kuviosta
kaksi kdy iimi. Sahkdisen taloushallinnon nopeaan kasvuun avustivat Suomessa kehittyneet inter-
net-palvelut, jonka myéta esimerkiksi maksaminen verkon valityksellé yleistyi, mika lisasi kayttajien
luottamusta internet-palveluihin. Maksamista internetin valityksella tukivat yhtendiset pankkistan-
dardit, mitka mahdollistivat nopeat rahansiirrot pankkien valilla, seka maksutapahtumien kasittelyn
automaattisesti vitenumeroiden avulla. Kolmantena merkittavana uudistuksena oli sahkoiset tiliot-
teet seka TITO-standardi. (Lahti & Salminen 2014, 28-29.)

Naiden muutosten ja lakiuudistusten myota syntyi sahkoista taloushallintoa koskenut mullistus,

joka mahdollisti laskujen lahettamisen ja vastaanottamisen verkon kautta, eli verkkolasku. Verkko-
laskujen ymparille muodostui uusia toimialoja, kuten esimerkiksi verkkolaskupalveluita ja valitys-
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palveluita tarjoavia operaattoreita. Naiden muodostamaa yhtalo6a kutsutaan nimelld verkkolasku-
konsortio. Verkkolaskujen kayttdminen on yleistynyt huomattavasti Suomessa viimeisten vuosien
aikana, mutta viimeiset ponnistukset verkkolaskujen lapimurrolle ovat vield tekematta. Suurimmalla
osalla Suomen yrityksistd on mahdollisuus ottaa vastaan ja lahettaa verkkolaskuja, mutta kuiten-
kaan kaikki yritykset eivat ole tata mahdollisuutta vielda hyddyntaneet. Taysi hy6ty verkkolaskutuk-
sesta saavutetaan vasta, kun perinteisten paperilaskujen vastaanottaminen lopetetaan kokonaan.
Kuluttajille kohdistuvassa laskutuksessa verkkolaskujen eli e-laskujen maaran kasvaminen on ollut
huomattavaa viimeisten vuosien aikana, johtuen esimerkiksi maksullisista paperilaskuista seka
vuoden 2008 kehotuksesta yrityksille lahettaa verkkolaskuja paperilaskujen sijaan. Vuonna 2013
Suomessa kuluttajille kohdistuneista laskuista yli 15 prosenttia oli verkkolaskuja, seka yli 40 pro-
senttia yritysten ja julkishallinnon laskuista olivat verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 29.)

Suomessa digitaalisuuden ovat omaksuneet parhaiten suuryritykset, lahes kaikilla TOP 500 yrityk-
sella on kaytossaan ostolaskujen sahkadinen kasittely- ja kierratystoiminnallisuus, myos myyntilas-
kut 1ahetetaan verkkolaskuina. Kyseiset yritykset ovat pyrkineet myds automatisoimaan taloushal-
linnon eri prosessien manuaalisia vaiheita, ja ndin tehostamaan raportointia ja datan analysointia.
(Lahti & Salminen 2014, 30.)

Suurimpina esteina digitaalisen taloushallinnon kehittymiselle Suomessa ovat olleet pula sopivista
taloushallintajarjestelmista, seké ihmisten ja yritysten hidas tapa omaksua kehittyneitéd teknologi-
oita ja toimintamalleja. Esteena kehittymiselle on voitu pitda myoés yrittdjien ndkemysta sahkdisen
laskutuksen vahaisista hyddyista, seka kustannuksista mitka ovat johtuneet vaadituista IT-projek-
teista. Nykyaan markkinat ovat kehittyneet ja séhkoiselle taloushallinnolle mainitut esteet ovat va-
hentyneet ja nain avanneet paremmat mahdollisuudet myos pienemmille yrityksille ottaa kayt-
toonsa sahkaista taloushallintoa. Pankit ovat myos julkaisseet omia palveluitaan, mitkd mahdollis-
tavat sahkoisen laskutuksen. Pankit ovat pyrkineet ajamaan verkkolaskun vahvasti, niin kuluttaja-
kuin yritysasiakkaiden tietoisuuteen. (Lahti & Salminen 2014, 30.)

Talla hetkella merkittavimpia digitaalisen taloushallinnon kiihdyttajina voidaan pitaa jo aikaisemmin
mainitun verkkolaskustandardin lisaksi muita kehittyneita teknologioita, kuten esimerkiksi pilvipal-
veluiden seka mobiilikayton yleistyminen. Pilvipalvelut ovat vakiintuneet yleisimmaksi vaihtoeh-
doksi taloushallinto-ohjelmien ja toiminnanohjausjarjestelmien hankitankanavaksi. Lisaksi yleisty-
nyt mobiilikayttd on avannut uusia mahdollisuuksia taloushallinnon parissa tyoskenteleville, silla

uusia taloushallinto-ohjelmia kehitetaan mobiilikayttd edella. Mobiilikaytdn mahdollistaminen antaa
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mahdollisuuden hoitaa yrityksen taloushallintoa tehokkaammin ajasta ja paikasta riippumatta.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29-30.)

Digitaalisessa taloushallinnossa robotiikka on nostanut paatdan. Robotiikan osalta taloushallin-
nossa on meneilldan voimakas yleistyminen. Robotiikan etuna on se, etta sita voidaan hyodyntaa
jo olemassa olevissa ohjelmissa, ja ndin saadaan lisaarvoa jo hankittuihin ohjelmistoihin. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 30.)

Huolimatta kaikista digitalisoitumisen tuomista hyodyista taloushallinnolle, on kuitenkin muistet-
tava, etta taloushallinnon perusperiaatteet eivat ole kuitenkaan muuttuneet mihinkaan. Taloushal-
linnon perusjarjestelmien tarkeimpana tehtavana on edelleen, ja tulevaisuudessa kyeta hoitamaan
luotettavasti ja tasmallisesti liketapahtumien rekisterdinti lain edellyttamalla tavalla. Tama on edel-
lytys sille, etta yritys pystyy hoitamaan kaikki lakisaateiset, seka muut sidosryhmaraportoinnin vel-
voitteensa ja suoriutumaan pakollisista tapahtumista kuten esimerkiksi laskujen kasittelysta, mak-
suliikenteen ja reskontran hoitamisesta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018 31.) Kuviossa kolme on ku-

vattu tassa kappaleessa esitettyja taloushallinnon osa-alueita ja ndiden eroavaisuuksia.

Perinteinen . . Digitaalinen
. Sdhkdinen taloushallinto .
> taloushallinto > > taloushallinto >

-Manuaalista kirjanpitoa -0sa prosesseista sdhkdisid -Suuri automaatioaste
-Ei automatisoituja prosesseja -Taloushallinnon tukena -Tositteet sdhkéisessd muodossa
tietotekniikkaa ja sovelluksia -Ei manuaalista materiaalien
kasittelys

KUVIO 3 Taloushallinnon eri osa-alueita

2.2 Taloushallinnon sahkoiset prosessit

Yrityksen taloushallinto pitaa sisalladn monia erilaisia prosesseja ja toimintoja, mitka ovat tarkea
osa yritysten jokapaivaista toimintaa. Taloushallinnon prosessit muodostuvat esimerkiksi reskont-
ran hoitamisesta, laskujen kasittelysta ja kassanhallinnasta. Sahkaisia prosesseja kaytettdessa on
tarkead ymmartaa, etta mita paremmin prosessi on suunniteltu, jarjestelma hoidettu ja ohjaustiedot
yllapidetty, sita tehokkaammaksi prosessi kaytannossa saadaan ja riskit kasittelyvirheille pienene-
vat. (Lahti & Salminen 2014,5-7, 59.)
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Taloushallinto koostuu siis datasta, prosesseista, ihmisista ja erilaisista tietojarjestelmista. Eri pro-
sesseilla kasitelldan taloushallintoon tulevaa dataa. Taloushallinto voidaan pilkkoa yleisella jaotte-

lulla prosesseihin, jotka kuvaamme tassa luvussa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.)

2.21 Kirjanpito

Paakirjanpito on se paikka, joka kokoaa kirjauksen yrityksen kaikista liketapahtumista. Paakirjan-
pidon tarkeita sidostyhmia ja rajapintoja ovat taloushallinnon osaprosessit. Kuviossa nelja on ha-
vainnollistettu, mista paakirjanpito muodostuu, seka eri osaprosesseista on kerrottu enemman
tassa luvussa. Kirjanpidon kirjaukset muodostuvat suoraan paakirjanpitoon tehtavista tositteista,
liketoiminnan prosesseista syntyvista kirjauksista ja osakirjanpitojen tapahtumista. Suurin osa kir-
janpidon tapahtumista syntyy liiketoimintaprosessien ja osakirjanpitojen tuloksena. Paakirjanpito
on siis se paikka, joka kokoaa kirjaukset yrityksen kaikista liketapahtumista. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 145-146.)

Ostoreskontra

* Ostolashut

+ Ostomaksut
Myyntireskontra Matkareskontra
= Myyntilaskut o Matlalaskut
= Myynnin maksut s Kululaskut

Kayttdomaisuus- o Paidkirjanpito

reskontra * Muistiotosittest Rahalllkenne-
= Poistot X = Jaksotukset jarjestelma
* KOM-myyninit * Tasmaytykset 1 « Tiliotstapahtumat

» Bomutuksst * Dikaisut
» Kustannuasiimot
# Arvonlisivero

Vaihto- Laina- ja
omalsuuskirfanpito talletusreskontra
* Varastonmuutos = Korkolwilut

Palkkakirjanpito « Korkotuotot

» Palkkakirauksat

* Lomapalkkavaiia

Kuvio 4 Taloushallinnon kokonaisuuden muodostavat prosessit (Kaarlejérvi & Salminen 2018,
145).
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Osakirjanpidon tai liketoimintaprosessien muodostamat tapahtumat voidaan tuoda paakirjanpitoon
tapahtumakohtaisesti tai esimerkiksi jopa paivittaisend koosteena. Paakirjanpidon tositteesta on
kaytava ilmi tiedot, joilla osakirjanpidosta 16ytyy kyseisen tositteen muodostanut alkuperainen liike-
tapahtuma. Toisaalta osakirjanpidon kautta on pystyttava selvittamaan, mika on osakirjanpidon ta-
pahtuman synnyttdma lopullinen kirjanpidon tosite. Mikali yrityksella on kéytdssa ERP-jarjestelma,
pystytadan kyseisella jarjestelméalla yleensé nékemaan suoraan paakirjanpidon tositteelta alkuperai-

sen kirjauksen synnyttaneelle liiketapahtumalle. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144.)

Suoraan paakirjanpitoon tehtavia tositteita kutsutaan yleensa nimityksella muistiotosite. Muistioto-
sitteen litteena on arkistoitava siihen liittyvat laskelmat ja muu aineisto, mista kay ilmi, miten kirjat-
tavaan summaan on lopulta paadytty. Muistiotositteilla voidaan kirjata esimerkiksi seuraavia tapah-
tumia: jaksotukset ja niiden purut, oikaisut ja korjaukset, tasmaytystositteet, maksettavat arvonli-
saverot ja vyorytykset. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 145.)

Alykkaassa taloushallinnossa valtaosa liketapahtumista kirjautuu kirjanpitoon automaattisesti kir-
jausparametrien, liittymien tai muun automaation avulla, jolloin paakirjanpidon tehtavéksi usein jaa
muun muassa kokonaisuuden analysointi poikkeamien havaitsemiseksi ja mahdollisten oikaisui-
den, korjausten ja jarjestelmien ulkopuolisten jaksotusten kirjaaminen. Nain ollen paakirjanpidon
rooli dlykkaassa taloushallinnossa on kaikkein tarkein ohjaavan ja tasmayttavan tehtavansa vuoksi.
Mikali taloushallinnonprosessit ja kontrollit on suunniteltu ja maaritelty paakirjanpidon kannalta te-
hokkaiksi, talla on erittain suuri merkitys koko taloushallinnon tehokkuuteen, laatuun ja oikeellisuu-
teen. (Kaarejarvi & Salminen 2018, 145-146.)

Paaosa paakirjanpidon kirjauksista syntyy osakirjanpidosta tai reskontrien kautta seka liittymilla
talousjarjestelman ulkoisista lahteista. Paakirjanpitoa helpottaakseen mainittujen liittymien ajot ja
sisaan lukeminen voidaan ajaa automaattisiksi esimerkiksi liittymatyokaluilla tai ohjelmistorobotii-
kalla. Suoraan paakirjanpitoon tehtavat tositteet ovat perinteisesti tehty manuaalisesti jo mainittuina
muistiotositteina. Suuremmissa yrityksissa muistiotositteiden lukumaarat ja niiden sisaltamat rivi-
maarat voivat olla todella suuria. Talldin automaatiolla voidaan helpottaa tyomaaraa huomattavasti.
Tyota helpottavia automatisointimahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi jaksotustositteiden automa-
tisointi liketapahtumien perusteella, jaksotustositteiden automaattinen purku, tositteiden kopiointi

ja vyorytykset. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 147-148.)
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Monissa yrityksissa on kova paine tulosten raportoinnin kannalta ja aikataulua kiristetaan jatkuvasti.
Kyseiset toimenpiteet voivat tarkoittaa, etté juoksevat kirjaukset, kuten ostoreskontra, taytyy sulkea
jo ennen kuukauden paattymista. Tamé tarkoittaa sita, etta kaikki ostolaskut ja muut kulut eivat
ehdi kirjanpitoon kirjanpidon sulkeutuessa, jolloin olennaiset puuttuvat kulut taytyy jaksottaa kirjan-
pitoon. Jaksotustositteiden aihe ei aina ole viela jarjestelmassa, jolloin jaksotustosite taytyy muo-
dostaa jarjestelman ulkopuolisiin tietoihin perustuen. Jaksotukset puretaan yleensa seuraavassa
kuussa, kun tehdaan uudet jaksotukset. Toisin sanoen: kirjanpito laahaa myohassa kuukaudesta
toiseen. Automaatiolla voidaan helpottaa kyseisen toimenpiteen tyotaakkaa esimerkiksi automati-
soimalla jaksotukset. Tama edellyttaa, etta jaksotukset toistuvat kuukaudesta toiseen lahes sa-
moilla summilla, joten vanhaa tositetta voidaankin kayttaa uuden tositteen pohjana eli tosite kopi-
oidaan uudelle kaudelle. Tallin tositteessa ovat valmiina kaikki muu oleellinen tieto, niin prosessi
saadaan vietya loppuun paivittamalla oikea summa. Jaksotuksia on myds mahdollista automati-
soida. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 148.)

Mikali suurin osa kirjanpidon tapahtumista tallennetaan osakirjanpitojen kuten reskontrien kautta,
osakirjanpitojen tdsmaytys paakirjanpitoon on erityisen tarkeda varmentaessa paakirjanpidon sal-
dojen oikeellisuutta. Tasméaytysten tarkoituksena on siis varmistua siita, etta kaikki liketapahtumat
on kasitelty paékirjanpidossa oikein. Pankkitilien tasméaytys on perusta kirjanpidon kaikille tasmay-
tyksille, esimerkiksi oikeat ulosmaksut ja sisaan tulevat maksut. Alykkaassa taloushallinnossa tas-
méaytystoimenpiteitd voidaan automatisoida esimerkiksi tarkistuslaskelmilla tai automaattisilla ra-
porteilla, joilla voidaan helposti todeta tietojen tdsmaavyys paakirjanpitoon. Automaatio mahdollis-
taa tasmaytysten tekemisen, vaikka paivittéin, jolloin mahdolliset erot havaitaan nopeasti ja tarvit-

tavat korjaukset tehdaan saman kuukauden aikana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018 149-150.)

2.2.2 Ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kasittely on usein talousosaston eniten resursseja vieva prosessi, lisaksi kyseinen
prosessi tyollistdd myos muuta organisaatiota esimerkiksi laskujen tarkastuksen, hyvaksynnan ja
tasmaytyksen osalta. Ostolaskuprosessia on paljon kehityspotentiaalia ja osittain tamankin takia
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automaatio on edennyt nopeasti. Ostolaskujarjestelmiin on kehitetty paljon saantépohjaista auto-
maatiota, mika on mahdollistanut ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen tulemisen tueksi myos os-
tolaskuprosessiin. Ostolaskuprosessin automaation kehittymiseen on ollut yhtena merkittavimpina
tekijoista verkkolaskujen suuri yleistyminen, esimerkiksi suurissa yrityksissa verkkolaskujen osuus
vastaanotetuista laskuista voi olla parhaimmillaan jopa 100 %. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-
97.)

Ostolaskuprosessi yrityksen taloushallinnon nakokulmasta kaynnistyy ostolaskun vastaanottami-
sesta ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, tehty tarvittavat kirjauksen kirjanpitoon ja arkistoitu.
Taloushallinnan nakokulmasta ostolaskuprosessi on huomattavasti suppeampi hankintaprosessiin
verrattuna. Yleisesti, yrityksen hankintaprosessi kaynnistyy usein tarjouspyynnosta, jota seuraa so-
pimuksen tekeminen tai ostopaatos. Tapahtuneen kaupan jalkeen tapahtuu palvelun tai tuotteen
vastaanottaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98.)

Kuten alla olevasta kuviosta kay ilmi, kaynnistyy ostolaskuprosessi taloushallinnon nékokulmasta
laskun vastaanottamisesta. Laskut vastaanotetaan yleisesti joko verkkolaskuna, tai skannauspal-
velun kautta. B2B-laskutuksessa, eli yritysten valisessa laskutuksessa vastaanottajaa palvelevia
ohjelmistoja ovat erilaiset taloushallinnon sovellukset tai ERP-sovellukset, joihin sisaltyy ostolas-
kujen sahkdinen kasittely. Ostolaskujen kasittelyjarjestelman paatehtavana on siis mahdollistaa
laskujen vastaanotto, tilidinti, mahdollinen tasmaytys sopimukseen tai tilaukseen, hyvaksynta ja
koko prosessin hallinta. Ostolaskun saavuttua kasittelyjarjestelmaan siihen on valmiiksi tallennettu
laskun perustiedot. Ostoreskontran tehtavéksi jaa viela tietojen tarkistus, tilidinti siséaltaen alv-ka-
sittelyn seka laskun lahettaminen hyvaksymiskiertoon. Kyseiset tydvaiheet ovat parhaimmissa ta-
pauksissa taysin automatisoitavissa mainittujen jarjestelmien avulla tai ndiden jarjestelmien tueksi
litetyllda ohjelmistorobotiikalla. Ostolaskuprosessi paattyy ulosmaksuun laskuttavalle yritykselle.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 102, 104, 109.)
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KUVIO 5 Séhkéinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 55)

Kuvio 5 kuvaa sahkoisen ostolaskunprosessin elinkaarta, kun ostolaskun maksuun ei liity erillista
sopimusta tai tilausta. Prosessin perustuessa tilaukseen tai sopimukseen tulee oheiseen prosessiin
yksi vaihe lisaa, tassa kyseisessa vaiheessa tarkastetaan, etté tuote vastaa sovittua. Mikéli tuote
tai palvelu on poikkea sovitusta, ryhdytaan niin sanottuihin korjaaviin toimenpiteisiin, korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan esimerkiksi reklamaatiota tuotteesta tai hyvityslaskun pyytamista. (Lahti
& Salminen 2014, 56-57.)

2.2.3 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi on yksi taloushallinnon kriittisimmista ja tarkeimmista prosesseista. Mikali yri-
tyksen laskutuksessa on viivetta tai virheitd, voi tdma aiheuttaa yritykselle vakavia seuraamuksia,
kuten esimerkiksi maksuvalmiuden heikkenemista tai imagon karsimista. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 121.)

Taloushallinnon nakokulmasta myyntilaskuprosessi on samanlainen, kuin ostolaskuprosessi.
Myyntilaskuprosessi taloushallinnon nakokulmasta kaynnistyy laskun laatimisesta ja paattyy, kun
suoritus on kirjattu yrityksen kirjanpitoon. Ennen laskun laatimista on yleista, etta yritys on esimer-
kiksi toimittanut ostajalle tarjouspyynnon tai vastaanottanut itse tuotteen. Myyntilaskuprosessia
kannattaa tarkastella pelkastaan taloushallinnon nakokulmasta, eli alkaen myyntilaskun laatimi-
sesta ja paattyen kirjanpidon kirjauksiin. Laskuttavan organisaation kohdalla kannattaa kiinnittaa
huomiota erityisesti laskutuksen tehokkuuteen, kuten esimerkiksi laskutuksen mahdollisimman pit-
kélle viety automatisaatio seké, etta laatimisprosessi tapahtuu sahkdisesti. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 121.)
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Myyntilaskua muodostaessa on tarkeaa, etta laskuttavan yrityksen jarjestelmat ovat ajallaan ja nain
tehostetaan laskutusta. Ennen laskun lahettdmista sahkoisesti, on ensin laadittava joko muodos-
tamalla lasku jarjestelmien datan perusteella automaattisesti tai tallennettava laskutustiedot manu-
aalisesti. Laskun laatimisvaiheessa on tarkeda tehokkuuden kannalta, etté laskulle saataisiin auto-
maattisesti mahdollisimman paljon tietoja, ja saman tiedon kasittelyltd valtyttaisiin. Taman lisaksi
asiakas-, sopimus- ja hinnoittelutiedot on oltava jarjestelmassa, jotta laskutus saataisiin mahdolli-
simman automaattiseksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 122.)

Yrityksen liiketoiminta maaraa hyvin pitkalle millainen yrityksen laskun laatimisprosessi on. Tarkas-
tellakseen prosessin eri vaiheita ja vaihtoehtoja, on ymmarrettava yrityksen liketoimintaa ja mil-
laista kauppaa yritys tekee. Myyntilaskuprosesseja on monia erilaisia, esimerkiksi kateis- ja kortti-
myynti, verkkokauppa, tilausperusteinen myynti, sopimusperusteinen myynti, projektiperusteinen
myynti, edelleenlaskutus ja sekalainen laskutus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 123.)

Kun tavoitellaan digitaalisuuden mahdollistamaa tehokkuutta kaikkiin ylldmainittuihin prosesseihin,
patee kaksi samaa tarkeaa periaatetta, mitka ovat tiedon ottaminen jarjestelméan sen alkulahteilta
liketoimintaprosesseista ja itsepalvelun hyddyntaminen. Tiedon ottamisella alkuléhteiltéd tarkoite-
taan kaytanndssa sita, etta laskutusjarjestelmaan pyritaan ottamaan tarvittava data automaattisesti
toisista sovelluksista tai palveluista, missa tieto on jo olemassa. ltsepalvelun hyddyntamisella tar-
koitetaan puolestaan, etta liiketoimintojen tyontekijat, asiakkaat tai kumppanit sy6ttavat laskutus-
tiedot ja tapahtumat laskutus- ja esijarjestelmiin. Hyvina esimerkkeina mainituista toimista voidaan
kéayttaa esimerkiksi, ettd myyntiedustajan tallentama tilaustieto tai parhaimmillaan asiakas tallentaa

tiedot itse, kuten verkkokaupassa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 123.)

Suurena erona hyvin toimivan digitaalisen automatisoidun myyntilaskutuksen ja perinteisen erillis-
laskutusprossin valilla ovat juurikin mainittu tehokkuus ja laatu. Perinteisesti erillislaskuprosessissa
joku toimittaa laskuttajalle tiedot laskutettavista tapahtumista ja laskuttaja tallentaa tiedot uudelleen
jarjestelmaan. Ideaalitilanteessa henkild, jolla on tieto laskutettavasta asiasta, tallentaa tiedot suo-
raan laskutusjarjestelmaan tai esijarjestelmaan. Naita mainittuja esijarjestelmia ovat muun muassa
myyntijarjestelmat, projektiohjausjarjestelmat, sopimuskannat ja liiketoiminnan ohjausjarjestelmat.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 123-124.) Kyseiset toimenpiteet ovat erittéin alttiita virheille verrat-
taessa automatisoituun laskutukseen, seka virheiden korjaamiseen kuluu enemman aikaa kuin hy-

vin organisoidussa digitaalisessa laskutuksessa.
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Myyntilaskuprosessiin liittyy olennaisesti my6s asiakkuudenhallinta. Asiakas ja asiakkaan perus-
tiedot ovat olennainen osa laskutusprosessia. Asiakastietojen yllapito ja hallinta voidaan hoitaa
jarjestelmamielessé usealla eri tavalla, ja ratkaisut vaihtelevat tapahtumakohtaisesti. Oleellista on
varmistaa, etta tietojen yllapito tapahtuu jarkevasti ja samaa tietoa ei tarvitse yllapitaa manuaali-
sesti muissa jarjestelmissa. Asiakkaiden tietojen yllapito on erityisen tarkeaa, etté laskutus pysyy
ajantasaisena ja laskut kohdistuvat oikeaan osoitteeseen. Virheet asiakkaan laskutustiedoissa
saattavat vaarantaa yrityksen maksuvalmiutta ja aiheuttavat lisaa tyota, milloin tehokkuus laskee.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 124.)

2.2.4 \Verkkolaskutus

Suomessa laskujen lahettajan tulee olla kytkeytyneena johonkin markkinoilla toimivista verkkolas-
kuoperaattoreista lahettdakseen verkkolaskuja. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta laskuai-
neisto siirretaan laskuttajan laskutusjarjestelmasta operaattorille, joka valittaa aineiston eteenpain
laskun vastaanottajalle. Mainituilla operaattoreilla tarkoitetaan palveluntarjoajaa, joka valittaa ja
konvertoi verkkolaskuja seka valvoo laskutusliikennettd. Operaattoreiden tehtdvana on valittaa
lasku vastaanottajalle. Mikéli vastaanottaja pystyy vastaanottamaan laskun sahkdisessa muo-
dossa, valitetdan lasku vastaanottajan operaattorille ja tatéd kautta vastaanottajan jarjestelmiin.
Muussa tapauksessa lasku valitetaan laskujen tulostuspalveluun. (Kaarjejarvi & Salminen 2018,
129.)

Yritysten on yllapidettava omassa asiakasrekisterissaan tietoa siita, mitd kanavaa pitkin laskut toi-
mitetaan vastaanottajalle, eli sahkdinen vastaanotto-osoite. Verkkolaskuosoitteisto mahdollistaa
asiakkaiden verkkolaskuosoitteiden automatisoidun paivittamisen omaan asiakasrekisteriin avoi-
mien rajapintojen kautta. Tehokkaimmillaan prosessi toimisi niin, etta asiakkaan ajantasainen las-
kutusosoite haettaisiin reaaliaikaisesti aina laskutuksen yhteydessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
130.)

Aineiston ollessa oikeassa muodossa operaattorille, on laskuttava yritys kaytannossa hoitanut

oman osuutensa laskutusprosessista. Taman jalkeen operaattori toimittaa laskun vastaanottajalle,

joko verkkolaskuna, tulostuspalveluun tai perinteisena paperilaskuna. Mikali vastaanottaja kayttaa
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sahkaista laskutusta, lahettaa operaattori laskun séhkoéisena vastaanottajan kayttdmalle operaat-
torille. Vastaanottajan kayttdessa eri operaattoria, kuin 1&hettéja hoitavat operaattorit keskenaan

eri standardien konvertoinnin oikeaan muotoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130.)

2.2.5 Myyntireskontra ja perinta

Myyntireskontran tehtavana on pitaa rekisteria myyntilaskuista ja niiden tilanteesta, esimerkiksi
onko lasku viela avoimena vai onko siita saatu suoritus. Toisin sanoen sen paavaiheet voidaan
jakaa suoritusten kohdistamiseen ja avointen saamisten seuraamiseen, seka mahdollisiin perinta-
toimenpiteisiin. Myyntireskontra on ollut yksi pisimmille sahkoistetyista osaprosesseista Suomessa
jo pitkaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130.)

Myyntireskontran suuri sahkoistymisaste johtuu pitkalle Suomen kehittyneesta pankkijarjestel-
masta ja viitenumerokasittelysta. Tama mahdollistaa parhaimmillaan myyntireskontrassa taydelli-
sen automaation. Samoin perinnassa voidaan hyodyntaa automaatiota. Suoritusten kohdistami-
sessa hyddynnetaan mainittua viitenumerojarjestelmaa. Mikali laskun maksaja on kayttanyt mak-
saessaan oikeaa viitenumeroa, voidaan tapahtuman kohdistaa kaytannossa taysin automaattisesti
myyntireskontrassa. Mikali viitteessa on tapahtunut virhe, tai maksettu summa poikkeaa laskute-
tusta summasta, joudutaan suoritus kohdistamaan kasin tai palauttamaan mahdollinen tuplasuori-
tus. Verkkolaskujen kayttaminen ehkéisee kyseisia virheita, koska verkkolaskut tarjoavat maksu-

tiedot automaattisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130-131.)

Yrityksen perintatoimet kaynnistyvat, mikali asiakas ei maksa laskua ajallaan. Ensimmainen perin-
tatoimenpide on yleensa maksukehotuksen lahettdminen. Myyntireskontraohjelmissa on yleensa
toiminnallisuus maksukehotuksen muodostamiseksi, maksukehotukset voidaan useimmissa jarjes-
telmissa automatisoida. Kyseisissa tilanteissa jarjestelmaan maaritelldaén saannét siita, milloin
muistutukset lahetetaan ja millainen huomautusteksti muistutuksessa on. Tyypillisesti yritykset |a-
hettavat ensimmaisen muistutuksen muutaman paivan paasta erapaivasta ja mahdollisen toisen
muistutuksen viikon kuluessa ensimmaisesta muistutuksesta. Varsinkin suuremmissa yrityksissa,
missa laskujen maara on suuri kannattaa muistutukset automatisoida. Automaatio voidaan hoitaa
joko jarjestelman toiminnoilla tai ohjelmistorobotiikalla. Myds maksukehotukset niin kuin laskut kan-
nattaa lahettaa sahkoisesti, jotta asiakkaat saavat ja voivat kasitella ne mahdollisimman nopeasti.
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Mikali muistutuksista huolimatta saatavia ei saada, siirrytdan prosessissa perintdvaiheeseen. Mo-
net yritykset ovat ulkoistaneet perinnassa ulkoisia tdhan erikoistuneita palveluntarjoajia. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 132.)

2.2.6 Maksuliikenne

Maksuliikenteelld yrityksen taloushallinnossa tarkoittaa maksutapahtumien valitystd pankkien ja
yritysten taloushallintojarjestelmien valilla, seka maksutapahtumien kasittelya yritysten taloushal-
lintojarjestelmissa. Yritysten maksaessa suorituksia muille yrityksille, muodostetaan maksut yrityk-
sen taloushallintojarjestelmissa ja laheteta@n pankkiin, jonka jalkeen pankki tekee maksueran si-
saltamat veloitukset pankkitililta. Sisaan tulevissa maksusuorituksissa, pankki keraa maksut paiva-
kohtaisesti yhteen, valittaa tiedot tiliotteilla ja vitemaksutiedostoina yritykselle, jonka jalkeen saa-
puvat maksut kuitataan yrityksessa avoimiin kohteisiin. Kuviossa kuusi maksuliikenneprosessista
havainnollistava kuvio. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132-133.)
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KUVIO 6 Maksuliikenneprosessi (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 133).
Kaarlejarven ja Salmisen mukaan Suomalainen maksuliikennejarjestelmaa ja -infrastruktuuria pi-

detdan yhtend maailman kehittyneimmista. Kun tahan yhtaloon lisataan tutkimuksissa ilmi tullut
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fakta, ettd myos suomalaisten maksukayttaytyminen on myds maailman karkeda, kulkee raha osa-
puolten valilld iiman suurempia viiveita. Pankkien valilld on hyvin toimivat ja kattavat maksuliiken-
nestandardit, jotka vahentévat esimerkiksi nappailyvirheita, manuaalista tyota ja tukevat automaa-

tiota taloushallinnossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 133.)

Maksuliikennetta hoidetaan tyypillisesti taloushallintojarjestelmén omilla maksulikennemoduuleilla
tai niin sanotuilla Middleware-ohjelmistoilla, jotka ovat erillisia rahaliikenteen hallintaa varten luotuja
tyokaluja. Taloushallintajarjestelmien omien maksulikennemoduulien etuna on se, etta ne ovat
suoraan kohdistettuina taloushallintajarjestelman muihin moduuleihin, kuten esimerkiksi ostores-
kontraan, myyntireskontraan ja kirjanpitoon. Tama on kustannustehokasta yrityksen kannalta,
koska talloin erillisia liittymia ei jarjestelmien valilla tarvita. Rahaliikenneohjelmiston etuihin kuuluu
puolestaan, se etta erilla@n kehitettyna rahaliikenneohjelman ominaisuudet ovat edistyneemmat ja
ne pystyvat reagoimaan nopeammin pankkien kehittamiin uusiin automatisoituihin ratkaisuihin,
seka samalla ohjelmalla on mahdollista hallita keskitetysti koko organisaation tai konsernin mak-

suliikennetta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 134.)

Maksuliikennejarjestelmien ja -moduulin roolina on olla valittaja pankkien ja taloushallinto-ohjel-
mien valilla. Nama ohjelmistot keraavat siis maksuaineistoa muun muassa ostoreskontrasta ja
palkkajarjestelmista pankkiin valitettavaksi ja toisaalta valittda pankista saamansa tiliote- ja viite-

suoritukset taloushallintojarjestelmaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 134.)

2.2.7 Matkalaskuprosessi

Yritysten matka- ja kulutuslaskuprosessi muodostuu siita, kun yrityksen tydntekija joutuu matkus-
tamaan tyon takia ja on oikeutettu saamaan tyomatkastaan matkakulukorvauksia tai yrityksen tyon-
tekija synnyttaa yritykselle kulutapahtumia tekemillaé@n pienhankinnoilla. Maksuvaline pienhankin-
tojen osalta voi vaihdella tapahtumakohtaisesti. Yleensa tyontekija tekee ostokset omalla rahallaan
tai yrityksen luottokortilla. Suomessa on lailla maaritelty verovapaiden matkakustannusten korvaus-
ten, kuten esimerkiksi paivarahojen ja kilometrikorvausten enimmaisrajat. Kulukorvaukseen oikeut-
tavia kulkuneuvoja ovat esimerkiksi auto tai muut erindiset moottoriajoneuvot. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2019, 112; Verohallinto 2019.)
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Matkalaskuprossiin voi sisaltyd matkasuunnitelma, tdma on vain harvoissa organisaatioissa kay-
tossa ja koskee paasaantoisesti vai tiettyja matkoja, kuten esimerkiksi ulkomaanmatkoja. Talous-
hallinnon nakokulmasta matkalaskuprosessi paattyy, kun tapahtumat on kokonaisuudessaan kasi-
telty taloushallinnossa ja korvaukset on maksettu henkildlle, seka tarvittavat kirjaukset on tehty
paakirjanpitoon. Kuviossa viisi on havainnollistettu matkalaskutuksen prosessin eri vaiheet. (Kaar-
lejavi & Salminen 2019, 112.)

Voldaanko koko Ovatko tilisinnit,
matkalasku kuitit Ja pakolliset

hyviksya? salittest oikein?
- : Kylig Kylla -
Kuvaa/skannaa kuitit . Luo maksuaineisto
El Ei
Onko osa Hyvaksy maksut
matkalaskusta
hyvéksyttavissa?

Kyl Palauta matkalasku Lahetd maksu
korjattavaksi pankkiin
Ei
Kirjaa padkirjanpitoon

Suorita kauden
sulkeminen

Luo matkalasku fa litd
kuitit laskulle

Lihetd matkalasku o : —
hyviiksyttavaksi Hylkdd matkalasku Korjaa virhest

Kuvio 7 Matka- ja kululaskutusprosessin eri vaiheet (Kaarjelarvi & Salminen 2018, 113).

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan kyseinen prosessi on hankala ja tyolas, seka matkustavan tyon-
tekijan, etta hallinnon nékokulmasta. Kuvioon seitsemén pohjautuen nahdaan, etta prosessi sisal-
taa monia eri vaiheita. Hankaluutta prosessiin lisaa tiukka verolainsdadantd, johon organisaation
kaytanndt ja maksupolitiikka yleensa perustuvat. Naiden lisaksi matka- ja kululaskuissa on huomi-
oitava kontrollit. Monissa organisaatioissa matka, - edustus ja kokouskulut sek& muut tyontekij6i-
den tekemat pienhankinnat saattavat muodostaa merkillisen kulueran ja ovat nain alttiita inhimilli-

sille virheille ja vaarinkaytoksille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 113.)

Matka- ja kululaskuprosessi on usein suurissakin organisaatioissa vahalle huomiolle jaanyt pro-
sessi, vaikka tapahtumia saattaa olla merkittavia maaria. Prosessin laajuutta ei valttamatta ole huo-
mattu organisaatiossa, koska toiminnot ovat usein hajallaan eri organisaatioyksikoissa, ja nain ei
hahmoteta niiden kokonaisvolyymia. My0s prosessin merkitys kokonaistehokkuuden kannalta on
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yleensé pienempi kuin esimerkiksi osto- ja myyntiprosesseissa, mitk& sisaltdvat suurimmat volyy-

mit ja joiden automaatiosta lahdetaankin yleensa liikkeelle. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 113.)

2.28 Kayttbomaisuus

Pitkaaikaiset investoinnit, joita on tarkoitus hyddyntaa kolmen, tai useamman vuoden ajan kirjataan
taseeseen kayttbomaisuudeksi. Kayttdomaisuushankinnat kirjataan vaikutusaikanaan kuluksi pois-
tona. Poistot tehdaan samassa suhteessa, etté ne vastaavat hankitun hyddykkeen taloudellista
kulumista. Poistolaskennassa lasketaan yleensa suunnitelman mukaiset poistot ja EVL-poistot.
Kayttbomaisuuden kirjanpitoprosessiin kuuluvat myos muun muassa kayttdomaisuushankintojen
perustaminen rekisteriin, poistolaskenta ja poistojen kirjaus kirjanpitoon ja kayttbomaisuuskirjanpi-
don tasmaytys paakirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 140.)

Taloushallinnon jarjestelmissa on usein oma moduulinsa kayttoomaisuusrekisterille. Kayttbomai-
suuden hallinnalle on my6s olemassa erityisohjelmia, mitka linkitetaan kirjanpitoon. Naiden moduu-
lien tai kayttbomaisuusohjelman mahdollisuusksiin kuuluvat esimerkiksi automaattinen poistolas-
kenta, poistojen kirjaus paakirjanpitoon, poistoerojen laskenta, uusien hankintojen automaattinen
paivitys ostolaskulta ja automaattiset raportit kayttbomaisuuteen liittyen. Nama kyseiset toimenpi-
teet tehostavat kayttdomaisuuteen liittyvaa tydtaakkaa ja alentavat virhemarginaalia, kun kaytossa

on automaatiota (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 141.)
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3 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Digitaalisesta taloushallinnasta on aikaisemmin ollut useita erilaisia maaritelmia. Aikaisemmin digi-
taalinen taloushallinto on nahty vain suppeasti sahkdisind osto- ja myyntilaskuina. Maaritelma on
muovautunut viimeisten vuosien aikana suuresti, johtuen taloushallinnon valtavasta murroksesta,
eika termille ole vielakaan yksiselitteista maaritelmaa. Nykyisin laajana, mutta kattavana maaritel-
mana digitaaliselle taloushallinnolle voidaan pitaa seuraavaa: "Digitaalisella taloushallinnolla tar-
koitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya di-
gitaalisessa muodossa”. (Lahti & Salminen 2014, 23-24.)

Digitaalisen taloushallinnon ymparistd

Yritys Oy

.....
Ayyntiresk

Kumppanit < > < > Asiakkaat

KUVIO 8 (Lahti & Salminen 2014, 25).
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Digitaalinen taloushallinto ei rajoitu pelkastaan yrityksen sisaisiin prosesseihin, vaan ulottuu myds
yrityksen ulkopuolisiin toimijoihin, kuten kuviosta kahdeksan kay ilmi. Yrityksen pyrkiessa mahdol-
lisimman taydelliseen sahkoiseen taloushallintoon, tulee kaikki tietovirrat hoitaa séhkéisesti yrityk-
sen eri toimijoiden kesken, kuten esimerkiksi toimittajien, asiakkaiden, henkildston, rahoittajien ja
muiden mahdollisten ryhmien kanssa. Sidosryhmat voivat tukevat yritysten tai organisaatioiden
sahkaista taloushallintoa, esimerkiksi verkkolaskujen tai tiliotteiden muodossa. Nain yritykset valt-

tyvat ylimaaraiselta manuaaliselta tyolta. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

3.1 Digitaalisen taloushallinnon hyodyt

Organisaation taloushallinnon digitalisoimisella voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja. Toiminnan
tehokkuus kasvaa huomattavasti, kun manuaalinen tyo jaa pois ja esimerkiksi kirjanpitaja voi kes-
kittya tehtavassaan tuottamaan ja analysoimaan olennaista tietoa talouden kannalta. Tyypillisesti
taloushallinnon digitalisoinnilla on pystytty tehostamaan toimintaa 30-50 prosentilla, ja yksittaisissa
prosesseissa jopa 90 prosentilla, kun aikaa ei tarvitse kayttaa tositteiden ja muun kirjanpitoaineis-
ton arkistoimiseen yhta paljon aineiston ollessa digitaalisessa muodossa perinteisen paperin si-
jaan. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Maksimaalisen hyddyn saavuttaminen edellyttdd oikeita jarjestelmavalintoja, sekd onnistunutta
kéayttdonottototeutusta, sillé jokaisen organisaation tarpeet ovat yksildlliset. Tyypillisesti suuryritys-
ten tarpeisiin kuuluu taloushallintojarjestelma, joka voi koostua paajarjestelmasta, johon on integ-
roitu muita avustavia sovelluksia. Vastaavasti toiminimiyrittajalle perinteisempi kirjanpito voi olla
varteenotettava vaihtoehto myos taloudellisesti. Tdma on myds merkittava ekologinen ratkaisu,

joka on monille yrityksille tarkea asia. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa myos esimerkiksi verojen reaaliaikaisen seurannan, jonka

avulla pystytaan kontrolloimaan yrityksen verotuksen oikeellisuutta ja pienentdamaan virhemargi-
naaleista johtuvia veroseuraamuksia. Talla tavoin pystytaan poistamaan runsaasti ylimaaraista
tyota yrityksen ja viranomaisten tyontekijoilta ja resursseja voidaan suunnata muualle. Automati-
soinnin myo6ta, myos inhimilliset laskuvirheet jaavat pois edellyttaen, ettd automatisointi on tehty
oikein. (Lahti & Salminen 2014, 33.)
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Suomen Valtiovarainministerio julkaisi 6.2.2018 tiedotteen, jossa kerrottiin koordinaatioryhman pe-
rustamisesta, jonka tavoitteena on taloushallinnon automatisaation kehittdminen ja raportointi Suo-
messa. Taloushallinnon automaation ja raportoinnin kehittdmisen koordinaatioryhmén toimikau-
deksi asetettiin 1.2.2018 - 31.3.2019. Hankkeen keskeisimpia tavoitteita on automatisoida talous-
hallinto ja —raportointi Suomessa, edistaa taloushallinnon ja —raportoinnin saastojen syntymista
uusien toimintamallien kayttddnotolla julkishallinnossa ja kansantaloudessa, seka luoda edellytyk-

sia harmaan talouden torjuntaan. (Asettamispaatos VM101:00/2017.)

Hanke pohjautuu Paaministeri Juha Sipilén hallitusohjelmaan, jonka tavoitteena on saadoksien su-
juvoittaminen, digitaalisen liketoiminnan kasvuympariston rakentaminen ja julkisten palveluiden di-
gitalisoiminen. Tiedotteen mukaan digitaalisella taloushallinnolla voidaan saavuttaa merkittavia
hyotyja, kun tydvoima vapautuu rutiineista tuottavaan tyohon, ymparistorasitus pienenee, riskien-
hallinta ja harmaan talouden torjunta kehittyy. Digitalisaation myo6ta voidaan myos luoda uuden-
laista yritystoimintaa. Taloudelliset saastot on arvioitu erittain merkittaviksi:

‘Kansainvélisesti on arvioitu, etté yritys voi sé&stéé pelkéstaéan verkkolaskulla 1-2% liike-
vaihdostaan. Myds Suomen osalta pelkéstaéan verkkolaskutukseen ja maksuautomatisoin-
tiin perustuvat s&éstét on arvioitu erittin merkittéviksi: Elinkeinoeldmén keskusliiton arvion
mukaan sdastot ovat 2,8 miljardia euroa yritysten vélisessé laskutuksessa, Kuntaliiton mu-
kaan 150 miljoonaa euroa kuntien osalta, Valtiokonttorin mukaan 150 miljoonaa euroa val-
tiolla, mink& liséksi tulevat vield kuluttajien saamat hy6ayt.”

(Asettamispaatés VM101:00/2017)

3.2 Digitaalisen taloushallinnon haasteet

Taloushallinnon digitalisoituminen on ollut haaste laillisesta ndkékulmasta, koska sen on ollut vai-
kea pysya nopeaan tahtiin kehittyvan teknologian perassa. Kirjanpitolain toisen luvun yhdeksan-
nessa momentissa on saadetty, etta kirjanpitoaineiston tulee olla viranomaisten ja tilintarkastajan
saatavissa ilman aiheetonta viivetta. Siirryttaessa paperisista tositteista digitaalisiin, ongelmaksi on
muodostunut digitaalisten tositteiden arkistointi ja raporttien selkeys, jotta lainkohta toteutuu.
Vuonna 2016 voimaan tulleessa lakiuudistuksessa saadettiin arkistointimenetelmia koskeva oh-
jeistus uudestaan. Uudistuksessa luovuttiin aineistojen teknisia arkistointimenetelmia koskevasta
ohjeistuksesta ja saadettiin yleisohje, jonka mukaan aineistojen tulee olla vaikeuksitta tarkastelta-
vissa, huolellisesti arkistoitu ja kirjausketjujen helposti todettavissa. Uuden lain mydta myos velvoite
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paperimuotoisen tasekirjan laatimisesta poistui. Vaikka sailytyksen ja arkistoinnin vaatimuksia
I6yhennettiin niin, etté kirjanpitoaineiston muotoa saa muuttaa, jos se on tarpeellista esimerkiksi
kasittelyn vuoksi, on laissa korostettu sanktion uhalla, etta kirjausketjun tulee sailya kaikissa olo-
suhteissa aukottomana, eli sen tulee ulottua tositteen tilidinneista tilinpaatokseen eheéana ja hel-

posti tarkasteltavana molempiin suuntiin. (Tallberg 2019, viitattu 14.02.2019.)

Jasmin Kuittisen mukaan merkittavaa on, etta laista on poistettu kaikki esteet sahkoisen kehityksen
taysimittaiselle hyodyntamiselle taloushallinnossa ja tdama mahdollistaa modernin teknologian tay-
simittaisen kayton taloushallinnossa. Han on myos sita mielta, etta digitalisaatio on merkittava
keino harmaan talouden torjunnassa. (Kuittinen 2016, viitattu 19.2.2019.)

Miika Karkulahden mukaan uudistettu kirjanpitolaki tuo raportoinnin lahemmas kansainvalista
IFRS-raportointia. Tama aiheuttaa lisatyota hallinnollisissa toissa alkuvaiheessa yhtidissa, joissa
tallaista menettelya ei ole aiemmin ollut mahdollista toteuttaa. Han myds huomauttaa, etta digitali-
soimisen alkuvaiheessa on syyta varmistaa, etta tilikauden aikainen kirjanpito ja tilinpaatos taytta-
vat lainsdadanndn vaatimukset. (Karkulahti 2016, viitattu 19.02.2019.)

3.3 Kirjanpitajan rooli

Kirjanpitéjan rooli ja tilitoimistoala on vahvassa murroksessa. Perinteisesti kirjanpitajan tehtava on
ajateltu olevan lainvelvoittaman tiedon tuottamista viranomaisille yrityksen toiminnasta ja kirjanpi-
taja on nahty valttamattdémana pahana yrityksen toiminnan kannalta. Digitalisaation my6ta kirjanpi-
tajan roolia on tietoisesti lahdetty viemaan konsultatiivisempaan suuntaan ja jatkossa kirjanpitaja
halutaan n&hdé avainroolissa yrityksen toiminnassa, kuten kuviosta yhdeksén kay iimi. Tulevaisuu-
dessa kirjanpitéja tulee olemaan lahempana asiakastaan ja tdma vaatii yha enemman asiakaspal-
velutaitoja substanssiosaamisen ohella. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta lainvelvoittamien
veroilmoitusten lisaksi kirjanpitaja voi tuottaa yrittajalle taloudellista tietoa yrityksen tilasta, jolla voi-
daan konsultoida yritysta kannattavampaan suuntaan. (Aho 2019, 18.)
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KUVIO 9 Tydtehtévien murros (Aho 2019, 219).

Vaikka digitalisaatio on muuttanut eri toimialoja pitkdan, sen tuleminen osaksi taloushallintoa on
kestanyt pitkdan. Tahan on pidetty syyna hajanaista tilitoimistoalaa seka pienia asiakkuuksia. Digi-
talisaatio vaatii kirjanpitajalta analyyttisen otteen lisaksi yha enemman tietoteknisia taitoja. Tieto-
teknisilla taidoilla kirjanpitéja kykenee hallinnoimaan taloushallinnon prosesseja automaation
avulla. Vaikka automatisaation myota kirjanpitajalta poistuu paljon manuaalista tyota, juuri analyyt-
tisen otteen merkitys kasvaa. Sen lisaksi, etta kirjanpitaja tuottaa yritykselle taloudellisia raportteja,
kirjanpitajan tulee tulkita yritykselle naita raportteja ja tuottaa yritykselle merkittavaa lisaarvoa. (Aho
2019, 24-25.)

Aho esittaa kirjassaan kaksi skenaariota tulevaisuuden kirjanpitajalle. Toisessa kirjanpitajan tehta-
vat muuttuvat asiantuntijatehtaviksi ja toisessa prosessinhoitajaksi. Asiantuntijan tai konsultin roo-
lissa kirjanpitajan tehtdvat ovat vaativaa ongelmanratkaisua vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa. Aho esittaa, etté lahtotilanteessa ei olisi varsinaista ongelmaa, vaan konsultti osaisi tarjota
asiakkaalle parempia ratkaisuja tunnistamalla kirjanpidossa esiintyvat heikommat ratkaisut analyyt-
tisen osaamisensa perusteella. Ongelmanratkaisu ei nain ollen tarkoita lainsdadanndllisesti oikean
kirjanpitotilin etsimista. (Aho 2019, 26.)

Prosessinhoitajan roolissa kirjanpitajan keskeinen tehtaviin kuuluu ohjelmistojen yllapito, huolto ja
valvontatehtavat. Tallaisia tehtavia ovat muun muassa vyorytyssaantojen yllapitaminen, asetusten
maarittaminen seka normaalista poikkeavien tilanteiden ratkaiseminen. Prosessinhoitajan ominai-

suudessa kirjanpitajan on mahdollista tyostaa suuria asiakasmaaria vahemmalla tyolla. Ahon mu-
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kaan kirjanpitajan asiakaslistan pituus tulee olemaan kolminumeroinen luku. Tama voisi olla talou-

dellisesti kannattavaa, mutta se heikentdd merkittavasti asiakastuntemusta ja asiakassuhdetta.

(Aho 2019, 26-27.)

“Uskon, ettd molempia rooleja tulemme ndkeméén jopa saman tyopaikan sisélla. Nimik-
keet ja tarkemmat tydnkuvaukset tietenkin vaihtelevat ja monenlaisia vélimallin ratkaisuja-
kin tulee olemaan, mutta néiden teoreettisten déripaiden tarkastelu voi kuitenkin antaa
meille karkean kuvan tulevasta kehityksesta ja sen tarjoamista tyémahdollisuuksista” (Aho

2019, 27.)
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4 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Taloushallinnon robotiikasta voi olla ihmisilla erilaisia kasityksia. Villeimmissa mielikuvissa voidaan
miettia taloushallinnon robottien olevan fyysisesti paikalla tyopisteilld, jotka esimerkiksi syottaisivat
tyopoydalle olevista papereista lukuja kirjanpitoon tai arkistoisivat tietoja mappeihin. Taloushallin-
nossa kaytettavat robotit ovat nimenomaan ohjelmistorobotteja, jotka osaavat kasitella vain sah-
koisessa muodossa olevaa dataa. Robottien ja muunkin automaation tueksi, kannattaa yrityksen
pyrkia muuntamaan loputkin paperiprosessit sahkdiseen muotoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
54.)

Suuret yritykset ovat omaksuneet ohjelmistorobotiikan kayttamisen talous- ja henkiléstohallinnois-
saan, esimerkiksi kirjanpidossa ja ostolaskujen kasittelyssa. Kyseessa onkin rutiininomaisia tyo-
tehtavia. Anderssonin mukaan ohjelmistorobotiikka tulee yleistymaan, kun robotiikkaan saadaan
mukaan enemman tekoalya. Tama tarkoittaisi sita, etté robotit pystyisivat suoriutumaan haastavim-
mistakin tyotehtavistd. Hanen mukaansa tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan yhdistelma pystyy suo-
riutumaan jopa johtamiseen liittyvista tehtévista, koska kalliita tydtehtavia aletaan robotisoida en-
tista enemman ja johtajien palkkatasot ovat korkeimmat. Juselius on Anderssonin kanssa samoilla
linjoilla RPA:n kehittdmisen tarkeydesta etenkin Suomalaisissa yrityksissa. Hanen mukaansa ro-
botiikalla keskitytaan viela liian pienten tehtavien automatisointiin eika niinkaan itse prosessin ke-
hittdmiseen ja sita kautta sen joustavampaan hallintaan. (Valmis 2019, viitattu 09.05.2019.)

Taloushallinnon digitalisaation voimakkaimpia muutoksia on ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kayt-
toonottaminen taloushallintajarjestelmissa. Monet organisaatiot hyodyntavat prosesseissaan robo-
tikkaa, seka edistyksellisimmissa ratkaisuissa hyodynnetaan myds koneoppimista ja muuta teko-
alya. 2020-luvulla kyseiset prosessit tulevat yleistymaan organisaatioissa. Ohjelmistorobotiikka on
siis taloushallinnon prosesseissa hyodynnetyin robotiikan muoto. Robotiikka sopii hyvin saannon-
mukaisiin tehtaviin, missa kasitellaan maaramuotoista sahkoista tietoa, kuten esimerkiksi tilien tas-

méaaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.)
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KUVIO 10 Ohjelmistorobotiikasta tekoélyyn (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 52.)

Kuviossa kymmenen havainnollistetaan ohjelmistorobotiikan ja automaation erilaisia tydkalua. Ke-
hittyneimmilla kayttoliittymilla eli kayttoliittymaautomaatiolla kone tunnistaa jopa puhuttua tai kirjoi-
tettua tekstia ja osaa my6s muodostaa sita. Tallaisilla ohjelmistoilla pystytaan tuottamaan esimer-
kiksi sanalliset selitykset talousraporteille tai muokkaamaan vapaamuotoisen viestin maaramuo-
toiseksi. Koneoppimisella tarkoitetaan puolestaan koneen oppimista ilman, etta ihminen opettaa
sita. Koneoppiminen mahdollistaa suuren maaran automaatiota. Koneoppimista hyddynnetaan jo
muun muassa laskujen kasittelyssa, tulevaisuudessa tama teknologia mahdollistanee suuren avun
eri jarjestelmien kayttajille, esimerkiksi ehdottamalla kayttajalle suositeltua toimenpidetta. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 52)

Ohjelmistorobotiikka eli RPA on ratkaisu tehtaviin, joiden automatisointi ei perinteisia jarjestelmia
hyodyntéen ole vield mahdollista, tai taloudellisesti kannattavaa. Ohjelmistorobotti toimii ikaan kuin
tyontekija, mutta digiversiona. RPA kayttaa hyodykseen toisia ohjelmistoja, kuten esimerkiksi kir-
janpito- ja maksulikenneohjelmaa. Ohjelmistorobotti tuo monia hyétyja: muun muassa robotti tyds-
kentelee nopeammin ja tarkemmin ilman inhimillisia virheita, kuten nappailyvirheita, seka robotti ei
tarvitse tydssaan taukoja. Robotti voi kayttaa tydssaan kaikkia samoja tietokoneen kautta kaytetta-
via ohjelmistoja kuin ihmiset. Ohjelmistorobotti voidaan ohjelmoita esimerkiksi vastaanottamaan ja
lahettamaan sahkopostiviesteja tai kopioimaan tietoa Excelista jarjestelmaan. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 53.)
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Ohjelmistorobotiikka sopii erityisesti tydvaiheisiin, mitka ovat manuaalisia ja rutiininomaisia, seka
toistuvat samanlaisia loogisesti maaritellyin sé&anndin. Ohjelmistorobotiikka toimii erityisesti tilan-
teissa, joissa tapahtumien maara on suuri, kuten esimerkiksi tismaamaan tietoja toisiinsa. RPA:ta
kannattaa hyodyntda myds tehtaviin, joissa tydkuorma jakautuu epéatasaisesti kuukauden tai vuo-
den aikana, ja kuormituksesta aiheutuu haittaa muiden taloushallinnon tehtavien hoitamiseksi. Hy-
vana esimerkkina voidaan pitaa esimerkiksi kuukausien vaihteessa tehtavaa kirjanpitoa, jolloin tyd-
aika ei meinaa riittdéd@ muihin taloushallinnon tehtaviin kuin tilien tasmaamiseen. Kyseisissa tilan-
teissa robotiikasta olisi apua hoitamaan rutiininomaisia tehtavia ja nain tyontekijoilla olisi paremmin

aikaa myos muiden taloushallinnon tehtavien hoitamiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53-54.)

Digitaalisuuden edistyminen on yksi hallitusohjelman keskeisista tavoitteista. Digitaalisen liiketoi-
minnan kasvuympariston luomista koskevassa karkihankkeessa on tavoitteena suotuisan toimin-
taympariston luominen digitaalisille palveluille ja uusille liketoimintamalleille. Karkihankkeen yh-
tena toimenpiteena on lisata robotiikan ja automaation hyodyntamista ja kehittamista Suomessa.
(Valtioneuvoston 2019.)

Periaatepaatoksen keskeisimpina tavoitteina lahitulevaisuuteen ovat alykkaan robotiikan ja auto-
maation kayton huomattava lisdéntyminen kaikilla toimialaoilla, myos pienten- ja keskisuuren yri-
tysten keskuudessa. Tavoitteena on my6s luoda robotiikan ja automaation kautta uusia tuotteita,
palveluita ja innovaatioita. Periaatepaatos asettaa myos vision vuodelle 2025, jonka mukaan Suo-
men tulisi tuolloin olla yhtena johtavista robotiikkaa ja automaatiota hyodyntavista maista. (Valtio-

neuvoston 2019)

Makkosen mukaan yritykset lahtevat ottamaan RPA:ta tyypillisesti kayttoon kolmen kehitysaske-
leen voimin. Ensimmaisessa vaiheessa yritys tavallaan vasta tutustuu ohjelmistorobotiikkaan ja
kokeilee RPA:ta omissa prosesseissaan, usein tassa vaiheessa tarvitaan vield konsultin tai asian-
tuntijan apua, miten robotiikkaa voitaisiin parhaiten hyodyntaa yrityksessa. Olennaisena ajatuksena
Makkonen pitaa robotiikasta kokemuksen keraamista. Toisessa vaiheessa yritys laajentaa ohjel-
mistorobotiikan kayttoa ja hyodyntamista moniin prosesseihin. Viimeisessa, eli kolmannessa vai-
heessa yritys tulee saamaan robotiikasta kaiken hyddyn irti ja tuottavuus alkaa yrityksessa kasvaa.
Yritys on tahan vaiheeseen mennessa saanut kartutettua laajaa tietoa ja osaamista robotiikan
osalta, ja pystyykin jo kehittdmaan haluttuja tyévaiheita ohjelmistonrobotiikan avulla. (Makkonen
2016, viitattu 09.05.2019.)
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41 Ohjelmistorobotiikan tuomat hyodyt

Ohjelmistorobotiikan kayttédnotto hoituu tavalliseen jarjestelméprojektiin verrattuna nopeammin ja
taloudellisemmin. Robotit saadaan yleisesti kayttoon muutamassa viikossa, kun taas esimerkiksi
ohjelmistokehitys saman asian automatisoimiseksi voi vieda usean kuukauden. Robotin hankkimi-
nen on myos edullisempaa kuin uuden tydntekijan palkkaaminen ja tyontekijan perehdyttaminen.
Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan vapauttaa tydntekijéita rutiinitehtavista vaativampiin tehtaviin,
kuten esimerkiksi kannattavuuden analysointiin. Talla tavoin voidaan parantaa tyGtyytyvaisyytta ja
luoda taloustoimille enemman hyotya koko yritykselle. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54.)

Ohjelmistorobotiikkaa kayttaessa ei tarvitse pelata inhimillisia virheitd, koska robotti seuraa sille
opetettuja saantoja todella tarkasti. Mikali robotille on opetettu virheellinen saanto, on se helppo
korjata tarkastamalla robotin jattama lokitiedosto. Ohjelmistorobotti jattaa siis jalkensa kaikesta te-
kemisestaan automaattisesti lokitiedostoon, ja nain virhe on helppo tarkastaa jo korjata. Robotti ei
myo6skaan unohda mitaan tehtavia, eika tarvitse lomia tai kahvitaukoja. Robotiikalla on mahdollista
hoitaa myds uusia tydtehtavia, mihin inmisen aika ei riita, tai sen tekeminen olisi liian kallista. Esi-
merkiksi perustietojen tarkistuksia voidaan tehda paivittain, kun ihminen hoitaisi ne kerran kuussa.
Kyseiset toimenpiteet auttavat havaitsemaan virhetilanteita nopeammin ja tarkemmin, seka rapor-
toinnin laatu paranee. Suurin hydty ohjelmistoroboteista on, etta rutiinit hoituvat nopeammin, tar-
kemmin ja paremmin kuin aikaisemmin seka ennen jopa mahdottomat tai kannattamattomat tyo-
tehtavat saadaan hoidettua jarkevasti ja taloudellisesti kannattavammin. Hyvin yksinkertaisella oh-
jelmistorobotilla pystytdén automatisoimaan jopa 80 % manuaalisista sédnndnmukaisista tyotehta-
vista. Kuviossa yksitoista on kuvattu ohjelmistorobottia tydssaan myynnin tukena. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 54-55; Makkonen 2016, viitattu 09.05.2019.)
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KUVIO 11 Ohjelmistorobotti tyéssééan (Col 2017, viitattu 12.05.2019.)

Robotiikka ja automaation kayttoonotto parantaa myos kontrollia, eli turvallisuutta organisaatiossa.
Robotin kayttoonotto vaatii prosessien lapikaymista ja dokumentoimista ja tama lisaa yrityksen la-
pinakyvyytta. Roboteille ei ole myoskaan omia intresseja, kuten ihmisilla. Esimerkiksi kavaltamisen
pelkoa ei ole. Nain monissa yrityksissa olevasta kaytannosta, missa esimerkiksi tyontekija laskujen
maksamisen tarkistaa viela toinen henkild, voidaan luopua. Robottien avulla on siis mahdollista

nopeuttaa prosesseja ja vahentaa vaarinkaytosriskeja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 55.)

Ohjelmistorobotiikan myéta tydntekijéiden toimenkuva tulee yrityksissa muuttumaan, toki tama tar-
koittaa my0s tyopaikkojen vahenemista, mutta tassa osiossa keskitytadn RPA:n tuomiin hyotyihin.
Aikaisemmin mainittujen tehokkuuden ja kustannustehokkuuden lisaéntymisen rinnalla robotiikka
tuo mukanaan uudenlaisia tydtehtavia. Itse ohjelmistorobotiikkaan keskittyvissa yrityksissa tyonte-
kijoiden tarve kasvaa, koska kysynta kasvaa ja robotiikkaa kayttavissa organisaatioissa tydtehtavat
tulevat mielekkaimmiksi. RPA:n avulla jo mainitut manuaaliset tyovaiheet vahenevat ja tyonteki-
joilta jaa enemman aikaa niin sanottuihin asiantuntijatehtaviin. Tama antaa tyontekijoille mahdolli-
suuden kehittaa itseaan ja mahdollisesti tuntea tyon arvostuksen kasvavan. (Valmis 2019, viitattu
10.05.2019.)

Ohjelmistorobotiikan kayttdonotto on tuonut merkittavia saastoja kustannuksissa seké tyoajassa
niissa yrityksissa, joissa se on otettu osaksi arkea. Lisaksi se on vapauttanut ihmisen keskittymaan
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entista luovempaan ja analyyttisempaan tyontekoon. Esimerkiksi Telia kertoo hy6tyneensa ohjel-
mistorobotiikasta vuonna 2017 useita miljoonia euroja. Telialla robotteja kaytetaan yksinkertaisissa
ja puuduttavissa tyotehtavissa, joita Mikko Savilahti pitdd kolumnissaan tyéné, joita ei pitisi olla
olemassa. Telian johtaja Rauno Vaisénen korostaa, etta Telialla tydpaikat eivat ole kadonneet vaan
se on vapauttanut resursseja aiempaa monipuolisempiin tehtaviin, kun robotit hoitavat rutiinity6t,
kuten tilausten kasittelyn, raportoinnin seké hinnan- ja osoitteenmuutokset. Mikko Savilahti kirjoit-
taa kolumnissaan, ettei liukuhihnamaista tyota, jossa kopioidaan tekstia ohjelmasta toiseen tai siir-
retaan tilauksia paperilta yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, pitaisi olla edes olemassa. Ty
juontaa juurensa huonoihin toteutuksiin aloilla, joissa it-jarjestelmat ovat olleet kankeita. Han mai-
nitsee kolumnissaan terveydenhuollon, toiminnanohjauksen seka taloushallinnon. (Savilahti 2018;
Telia 2017, viitattu 12.05.2019.)

4.2 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan vuonna 2018 tekeman selvityksen mukaan merkit-
tavin turvallisuusuhka ohjelmistorobotiikalle on ulkopuolelta tuleva luottamuksellisiin tietoihin koh-
distuva vaarinkaytto. Kaytannossa tama tarkoittaisi, etté ohjelmistorobotti hakkeroidaan vihamieli-
sen toimijan toimesta. Yleisesti robotteja pidetaan kuitenkin turvallisempina kuin ihmislahtéisia pro-
sesseja, koska robotit toimivat tiukasti niille ohjelmoidun protokollan mukaan, eivatka tee itsenaisia
paatoksia, kun taas esimerkiksi arkaluontoinen materiaali voi altistua tietoturvauhalle inhimillisesta
erheesta johtuen. Selvityksessa on myds mainittu, etta taustajarjestelmien vanheneminen on uhka
tietoturvallisuudelle. Vaikka itse robottiteknologia kehittyy huimaa vauhtia, on syyta pitaa taustalla
vaikuttavat ohjelmistot ja laitteet ajan tasalla, koska tietoturvauhka voi kohdistua myos niihin. Hak-
keri voi levittaa haittaohjelmia ja kohdistaa hyokkayksensa myos yrityksen tietokantoihin, verkko-
palvelimiin tai tyontekijoiden tietokoneisiin. (Kaaridinen, Aihkisalo, Halen, Holmstrom, Jurmu, Ma-
tinmikko, Seppal@, Tihinen, Tirronen 2018, 28-30.)

Ohjelmistorobotiikan my6ta rutiinitehtavat yrityksissa tulevat vahenemaan ja jotkut tyotehtavat ka-

toavat jopa kokonaan. Taloushallinnon tyotehtavat tulevat muuttumaan enemman asiantuntujateh-
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taviin. Anderssonin mukaan nykyisin taloushallinnon rutiinitehtavien parissa tyoskentelevan kan-
nattaa suunnitella tulevaisuutensa tarkkaan, mutta toisaalta muuttuva tyonkuva voi olla monille
my0s loistava mahdollisuus uralla etenemiseen. Juseliuksen mukaan RPA:n tuleminen yrityksiin
voi vaikuttaa negatiivisesti tyontekijoiden ajattelumalleihin yrityksessa tydskentelysta. Tyontekijat
saavat helposti mielikuvan, etta robotti tulee viemaan hanen tyétehtavansa. (Valmis 2019, viitattu
09.05.2019.)

4.3 UiPath

UiPath on Romaniassa vuonna 2005 perustettu yritys, jota pidetaan markkinajohtajana ohjelmisto-
robotiikan saralla. UiPathin ohjelmistorobotti voidaan ohjelmoida jaljittelemaan ja yhdistelemaan
ihmiselle tyypillisia manuaalisia tietoteknisia toita saantojen avulla. Se pystyy muun muassa kirjau-
tumaan sovelluksiin, siirtdmaan tiedostoja ja kansioita, kopioimaan ja liittdmaan tietoja, tayttamaan
lomakkeita ja poimimaan tietoja niista. Toisin kuin muut perinteiset IT-ratkaisut, RPA mahdollistaa
organisaatioiden automatisoinnin huomattavasti pienemmilla kustannuksilla ja ajankaytolla. RPA
hyodyntéé olemassa olevaa infrastruktuuria aiheuttamatta hairiota taustajarjestelmille. Ohjelmisto-
robotit on helppo kouluttaa ja ne integroituvat helposti mihin tahansa jarjestelmaan. Robotit rapor-
toivat jatkuvasti edistymisestaan, joten niiden valvominen on helppoa. (UiPath 2019, viitattu
03.04.2019.)

UiPath tarjoaa muihin ohjelmistorobotiikkaohjelmiin verrattuna niin sanottua syvempaé automaa-
tiota ja nain parempia vaihtoehtoja automaation harrastamiseen. Hiotuiden hallintatydkalujen ansi-
osta sovellus sopii suurempienkin organisaatioiden kaytettavaksi. UiPathia voidaan kayttaa myos,
kun Windowsin nayttd on lukittuna, tdmahan tarkoittaa sita, ettd ohjelmiston voi jattaa tekemaan
toitaan esimerkiksi ruokatunnille iiman pelkoa muiden paasysta tietokoneelle. (Laitila 2018, viitattu
08.05.2019.)
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5 TUOTOKSEN LAATIMISPROSESSI

Opinnaytetyon liitteeksi (liite 1) laadimme Powerpoint -esityksen UiPath ohjelmistosta ja taman tu-
eksi teimme ohjelmistorobotin. Powerpoint -esityksessa on aluksi taustoitettu taloushallintoa ja oh-
jelmistorobotiikkaa opinnaytetyon pohjalta ja lopussa esitelty ohjelmistorobotin toimintaa.

Ohjelmistorobotin suunnittelu ja ohjelmaan tutustuminen oli todella mielenkiintoinen ja antoisa pro-
sessi. Ohjelmistorobotin valmistaminen auttoi ymmartamaan konkreettisesti mista ohjelmistorobo-
tikassa on kyse ja mita sen avulla on mahdollista saavuttaa. Ohjelmistorobotti laadittiin UiPath
Community Editionia kayttamalla ja sen tehtavana oli hakea yrityksen verkkolaskuosoite yrityksen
nimeéa kayttamalla. Suunnittelemamme ohjelmistorobotti on vain malli, eika se ole kaytdssa millaan
taholla ja sen ainoa tarkoitus on demonstroida ohjelmiston ominaisuuksia. Malli on myds vain pin-

taraapaisu UiPathin ominaisuuksista.

Olemme kuvanneet ohjelmistorobotin vaiheet kolmessa paavaiheessa, jotka on avattu tassa kap-
paleessa. Ensimmaisessa vaiheessa ohjelmistorobotti on ohjelmoitu kysymaan haettavan yrityk-
sen nimed. Kun kayttaja on syottanyt nimen ja klikannut ok, ohjelmistorobotti hakee yrityksen ni-
mell& verkkosivulta www.ytj.fi haettavan yrityksen y-tunnuksen ja sulkee selaimen. Taman jalkeen
ohjelmistorobotti avaa uuden selaimen osoitteessa www.verkkolaskuosoite.fi ja hakee yrityksen
verkkolaskuosoitteen y-tunnusta hyodyntamalla. Viimeisessa vaiheessa robotti sulkee selaimen ja
avaa tietokoneen Muistio-sovelluksen ja tallentaa hakemansa tiedon sinne. Muistion sijaan ohjel-
mistoon pystyy maarittamaan minka tahansa ohjelmiston mihin robotti syottaa poimimansa verk-

kolaskuosoitteen.

Huomioitavaa on, etta kyseessa on ohjelmistorobotti eika tekoaly. Ohjelmistorobotti toteuttaa aino-
astaan sille ennalta maarattyja komentoja ja jaljittelee toimintaa. Robotille voidaan asettaa tiettyja
ehtoja, mutta itsenaisia paatelmia se ei tee. Robotille on myos tarkeaa, etta kaikki sille maaratyt
painikkeet sijaitsevat aina samassa paikassa. Mikali esimerkiksi YTJ muuttaa verkkosivunsa ra-
kennetta, ohjelmistorobotti ei toimi, koska se yrittaa klikata vaarasta kohtaa. Tallaisessa tilanteessa

robottiin on ohjelmoitava manuaalisesti uudelleen klikkaamaan oikeasta kohtaan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydomme aiheena oli tutustua taloushallintoon ja erityisesti taloushallinnan robotiikkaan,
mika tunnetaan myos nimelld RPA eli ohjelmistorobotiikka. Opinnaytetydbhomme saimme aiheen
oululaiselta yritykselta, joka hoitaa itse omaa taloushallintoaan. Aiheeksemme muodostui tutustua
ohjelmistorobotiikkaan ja erityisesti opetella UiPath-ohjelmiston kayttoa. Aloituskeskustelun myota,
saimme vihreaa valoa opinnaytetydomme aiheelle, jonka jalkeen aloimme etsia ajankohtaisia lah-
teita tyohomme. Teoriaosuuden saimme valmiiksi toukokuussa 2019. Opinnaytetydmme edetessa

pyrimme hakemaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

» Mita yrityksen taloushallinto on?
» Mista taloushallinto koostuu?
» Miten taloushallintoa on kehitetty?

* Mihin taloushallinto on tulevaisuudessa matkalla?

Mielestdmme saimme luotua tydmme aikana hyvan kuvan taloushallinnon tulevaisuudesta ja miten
taloushallinto tulee muuttumaan vuosien saatossa, ja saimme vastaukset hakemiimme kysymyk-
siin. Aiheena opinnaytetydmme oli mielenkiintoinen ja oli hienoa paasta tutustumaan ohjelmistoro-
botiikkaan. Ohjelmistorobotiikka oli alussa viela uusi kasite meille molemmille, mutta saimme luotua
hyvan kokonaiskuvan siita, mita ohjelmistorobotiikka on ja miten sita voidaan hyddyntaa. Lisaksi
kirsikkana kakun paalla, saimme tutustua yhteen suurimmista ja parhaimmista ohjelmistorobotiikan

ohjelmista.

On mielenkiintoista seurata mita tulevaisuus tuo tullessaan taloushallinnan osalta ja kuinka oike-
assa eri asiantuntijat ovat kehityksesta. Mielenkiintoisen aiheesta tekee se, miten taloushallinnon

tyonkuva tulee muuttumaan ja millaisia uusia toimialoja taloushallinnon kehitys tuo tullessaan.

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta taloushallinto tulee muuttumaan suuresti tulevien vuosien ai-
kana. Esimerkiksi Suomessa kaynnissa olevissa hankkeissakin pyritdan tuomaan automatisaatiota
ja ohjelmistorobotiikkaa eri alan yrityksiin, ja luomaan uutta toimialaa juurin ohjelmistorobotiikan

ymparille.
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Kiristyvien kaytanteiden takia yritykset tulevat hyédyntdmaan tulevaisuudessa entistd enemman
ohjelmistorobotiikkaa ja sen tuomia kustannustehokkaita ratkaisuja, seka tehokkuutta. Ty6n
edessa kavi selvaksi, ettd robotiikan suurimmat hyddyt ovat vasta edessapain. Tekoalyn tullessa
mukaan robotikkaan, se pystyy selviytymaan entistd haastavammista tyotehtavista. Tama tarkoit-
taa sita, etté tydtehtavien tydnkuva tulee muuttumaan entista haastavammaksi ja tarjoaa nain mah-

dollisuuden tyontekijGille kehittya tydssaan.
Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheena olisin hyva tarkastella tekoalyn tuomia muutoksia taloushal-

lintoon. Mielenkiinnolla odotamme, miten yrityksissa hoidetaan taloushallintoa esimerkiksi vuonna

2050, kun tekoaly on varmasti jo arkipaivaa ohjelmistorobotiikan tukena.
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LITE LITE1

TALOUSHALLINNON
ROBOTIIKKA

VILLE KOVALAINEN & JARI UNG
OPINNAYTETYO, KEVAT 2019
OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

TALOUSHALLINTO

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, minka avulla organisaatio seuraa yrityksen taloudellisia
tapahtumia

Tietojarjestelmien nakokulmasta taloushallinto voidaan méaéritella myos jarjestelméaksi, mika koostuu
toisiinsa liittyvistd komponenteista

* Komponentit: laitteistot, ohjelmistot, data seka ihmiset

Taloushallinnon osa-alueet; kirjanpito, palkanlaskenta, verotus
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KEHITYS

Perinteinen
taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto Dlgltaalln'en
taloushallinto

-Manuaalista kirjanpitoa
-Ei automatisoituja prosesseja

-Osa prosesseista sahkoisia
-Taloushallinnon tukena
tietotekniikkaa ja sovelluksia

-Suuri automaatioaste

-Tositteet sahkdisessa muodossa
-Ei manuaalista materiaalien
kasittelya

TALOUSHALLINNON KOKONAISUUDEN MUODOSTAVAT
PROSESSIT (KAARLEJARVI & SALMINEN 2018, 145).
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DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Kaikkien tietovirtojen ja kdsittelyvaiheiden automatisointia ja kdsittelyd digitaalisessa muodossa. —Lahti
& Salminen, s23-24, 2018

Ulottuu my®és yrityksen ulkopuolisiin toimijoihin
Manuaalinen ty6 jaa pois (paperiset kuitit, tositteet, jne.)
Tyypillinen vaikutus 30-50% parempi tyoteho, yksittaisissa prosesseissa jopa 90%

Ekologisuus

Digitaalisen taloushallinnon ymparistd

Yritys Oy

KUVIO 7 (Lahti & Saiminen 2014, 25).
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OHJELMISTOROBOTIIKKA

RPA — Robotic process automation

Maaritelldan robotti matkimaan ja toteuttamaan aiemmin ihmisen tekemia manuaalisia toimintoja
Toimii taustalla

Prosessien optimointi

Virheettomyys

HYODYT

Kayttéonotto nopeaa ja edullisempaa, kuin uuden tyontekijan palkkaaminen ja perehdyttdminen
Vapauttaa resursseja
Minimoi inhimilliset virheet ja vaarinkaytokset

Manuaalisen tyon maara vahenee ja luovan seka analyyttisen tyon maara kasvaa
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HAASTEET

» Tietoturvauhat ovat merkittavin uhka ohjelmistorobotiikalle

¢ Ajantasaiset jarjestelmat

* Vahentaa rutiinity6td, jonka myota tietyt tyo

¢ Synnyttaa myos uusia

UIPATH

Perustettu Romaniassa 2005
Fortune Global 500 listan top 50:sta puolet UiPathin asiakkaana 2019
2018 Forrester Wave listan sija 1. RPA osalta
2019 ohjelmistorobotiikan markkinajohtaja
Palvelu jaettu kolmeen eri lisenssiin
* Studio robottien kehittamiseen
* Robot suorittaa kehitetyt robotit

¢ Orchestratorissa hallinnoidaan robottien toimintaa ja kokonaisuutta
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UIPATH STUDIO

o X

EEEEEE © -

UPath Studo - roboo

@ Open Browser

E3 Close Applcation ‘chvome

Malli on ohjelmoitu hakemaan YTJ palvelusta nimetyn yrityksen y-tunnus, jonka jalkeen se hakee
Verkkolaskuosoite.fi palvelusta y-tunnuksella verkkolaskuosoitteen, jonka se tallentaa muistioon

Mallin tarkoitus on vain demonstroida UiPathin ominaisuuksia, eika se ole aktiivisessa kaytossa tekij
toimeksiantajalla tai muillakaan instansseilla

Malli on vain pieni pintaraapaisu UiPathin ominaisuuksista ja mahdollisuuksista
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Y-tunnus

Sy6ta yrityksen nimi

* Ensimmaisessa vaiheessa UiPath on [2) Input Dialog
ohjelmoitu kysymaan haettavan

yrityksen nimea "Yrityksen nimi"

"Syota yrityksen nimi"

* Seuraavassa vaiheessa robotti tunnistaa kentan @ Open Browser
halutaan sy6ttaa ja kirjoittaa yrityksen nimen "oyt i°

* Taman jalkeen robotille on maaritelty painike, josta haku kaynnistyy

{3 Click 'BUTTON'
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HUOM.

Kyseessa on robotti, ei tekoaly, joten olennaista on, etta kaikki
kerattava informaatio, painikkeet tms. sijaitsee samassa
paikassa

Robotti toimii koordinaattien perusteella ja jiljittelee
toimintaa

Cursor Position  262x550
Left x Right 2145271
Mikali esim. YTJ muuttaisi sivustonsa rakennetta, robotti pitaisi Top = Bottom 5484562

paivittada [ESC) - Cancel Selection
Robotti ei tee itsendisia paatoksid, ainoastaan mita se on (F2) - Select after Delay

ohjeistettu tekemaan [F3) - Select Region
(F4) - Ul Framework: Default

Hakutulokset

Y-tunnus

2509747-8 Oy

19009937 Aumnit ry

1977906-9 0SAKO
28216062 sosiaali-ja opiskelij

« Seuraavassa vaiheessa malli on ohjelmoitu poimimaan ensimmaisen
hakutuloksen y-tunnus

ax Get Text 'A _ctl0_cphSisalto_rpt..."

Y-tunnus
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* Seuraavassa vaiheessa robotti sulkee sivuston

m Close Application ‘chrome.exe YT)'

@ Open Browser

“https://verkkolaskuosoite.fi/client/index.ntmi”

iy Do

¢ Tassa vaiheessa robotti avaa uuden

B 5 T Type Into 'INPUT search’
selaimen osoitteessa

i ja syottaa

hakemansa tiedon . )
Hae nimella, y-tuni

muuttuja
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[y Click'A #/detail?id=1765248s... A

!L)u un Ammattikork
ulun ammattikorkeakc

* Taman jalkeen ohjelma valitsee sl Get Text 'SPAN'
yrityksen ja poimii verkkolaskuosoitteen [ Verkkolaskuosol

keakoulu 003725097474

P Open Application ‘notepad.exe Nimeton® Nimeton - Muistio = [m] >4
Tiedosto Muokkaa Muotoile Nayts Ohje
003725097478

Nimetea - Muzte

Tedemo Muckiae Mustele Najts Obje

) Do

T Typeinto
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ROBOTIN TYOVAIHEET
KOKONAISUUDESSAAN
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