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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata sahkoisten lukulaitteiden palveluja.
Tyon teoriatieto selittaa, miten palveluja voidaan rakentaa palvelumuotoilun avulla,
mita sahkoiset lukulaitteet ovat ja miten niita kaytetaan tana paivana. Tyon
tutkimuksen kautta selvitetaan, miten sahkoisten lukulaitteiden palvelut tulevat
kehittymaan tulevaisuudessa.

Sahkaoiset lukulaitteet ovat valloittamassa maailmaa. Yhdysvalloissa erilaiset mobiilit
lukulaitteet ovat jo saavuttaneet suuren suosion. Markkinoilla on tarjolla kymmenia
erilaisia lukulaitteita ja noin kaksi miljoonaa sahkokirjaa. Amazonin Kindlea on myyty
yli miljoona kappaletta ja Kindleen kirjoja satojen miljoonien dollarien arvosta.
Joulupaivana 2009 Amazon.com-kirjakaupasta ostettiin jo enemman sahkokirjoja
kuin paperisia. Sahkoisiin lukulaitteisiin kuuluvat kaikki ne mobiilit laitteet, jotka on
tarkoitettu ainakin sahkokirjojen ja sahkoisten sanoma- ja aikakauslehtien
lukemiseen. Laitteita on erilaisia mustavalkoisesta e-mustenayttoa kayttavasta
lukulaitteesta alypuhelimiin ja tablet-tietokoneisiin. Tablet-tietokoneiden uusi
suosikki on Applen iPad, jota myytiin Yhdysvalloissa miljoona kappaletta ensimmaisen
kuukauden aikana, jonka jalkeen sen saatavuus on heikentynyt.

Sahkaoiset lukulaitteet tulevat vaikuttaman lukemistottumuksiin erittain positiivisesti
mahdollistamalla uusia vaihtoehtoja ja palveluja kuluttajille. Sahkoiselta
lukulaitteelta ei ainoastaan lueta kirjoja, vaan laitteille on tarjolla paljon erilaisia
palveluja tiedonhausta pikaviestimiin. Palveluja rakennetaan jatkuvasti lisaa.

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena kahdessa osassa, sahkoisen
lukulaitteen kayttajan haastattelulla ja tulevaisuuden kayttoskenaarioilla.

Tutkimuksessa saavutettujen havaintojen mukaan sahkoisten lukulaitteiden palvelut
tulevat rakentumaan entista kattavammiksi ja ne tulevat vastaamaan laajoihin
asiakastarpeisiin, esimerkiksi elamanhallintaan seka tyon tai opiskelun organisointiin.
Naiden palvelujen lisdominaisuutena voidaan asiakkaalle tarjota aiheeseen liittyvia
sahkoisia teoksia. Sahkoisten lukulaitteiden kayttotarkoitukset tulevat laajentumaan,
ja palvelut kehittyvat hyodyntamaan laitteiden mahdollisuuksia ja kapasiteettia
entista paremmin. Tulevaisuuden palveluissa voidaan kayttaa edistyksellisia
ominaisuuksia, kuten GPS-paikanmaaritysta ja puheen tunnistusta.
Lukemispalveluihin voi jatkossa sisaltya videokuvaa, kolmiulotteisia tehosteita,
aania, aaneen lukua, linkkeja, muiden lukijoiden kommentteja ja keskusteluja.

Asiasanat  sahkoiset lukulaitteet, sahkokirja, sahkoiset palvelut, palvelumuotoilu
Ohjaaja Seppo Leminen
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The purpose of this thesis is to define and describe services for eReaders. The theory
base consists of three major parts: the description of how services are built
implementing Service Design, the description of contemporary eReaders and finally
the services for eReaders and how they are used. The research aims to describe how
services for eReaders will develop in the future.

eReaders are becoming popular. Several different mobile reading devices have been
successful in the United States. There are various different eReaders in the current
market and approximately two million eBooks. Amazon’s eReader Kindle has sold
more than a million copies and eBooks worth hundreds of millions of dollars. On
Christmas Day 2009 eBooks sold from Amazon.com outnumbered their conventional
counterparts.

eReaders include all portable devices that have features designed for the
consumption of eBooks or eMagazines. Devices range from black & white models
using e-ink displays to versatile smartphones and tablet computers. The best-selling
tablet is the Apple iPad, which sold more than a million units during its first month in
the US market, sales limited only by availability.

eReaders will reinvigorate reading as an activity by enabling new alternatives and
services to consumers. eReaders are not only for reading books, many offer various
extra features such as access to online information services and instant messaging.
New services are being developed continuously.

The research was executed using qualitative methods and the study is divided into
two parts; an eReader user interview and a review of future service usage scenarios.

Based upon the research findings, eReading services will expand and diversify to
cater for numerous customer needs, for example organizing everyday life, work and
study. In addition to these services, eBooks can be recommended to the users based
on the type of service they use. eReaders will gain new features and the services will
take advantage of these enhancements. Future services can employ advanced
technologies such as GPS location services and speech recognition. Reading services
can include video, audio, 3D effects, text-to-speech, external links and collaboration
services such as comment sharing and discussion forums.

Key words  eReading, eReader, eBook, content, service, Service Design
Supervisor Seppo Leminen
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Executive Summary

Sahkodinen lukulaite—taman paivan hittituote

Sahkadiset lukulaitteet tulevat olemaan seuraava informaatioteknologian
menestystarina. Yhdysvalloissa erilaiset mobiilit lukulaitteet ovat jo saavuttaneet
suuren suosion. Tamanhetkisilla markkinoilla on tarjolla kymmenia erilaisia
lukulaitteita ja noin kaksi miljoonaa sahkokirjaa. Sahkoisten lukulaitteiden
myyntiluvut ovat nousukiidossa Yhdysvalloissa. CEA, Consumr Electronics Assosiation
ennustaa myynnin kaksinkertaistuvan tana vuonna vuoteen 2009 verrattuna. Myos
vuonna 2009 myynti kaksinkertaistui edelliseen vuoteen nahden. CEAn tutkimuksen
mukaan sahkoisten lukulaitteiden myynti Yhdysvalloissa tulee vuoden 2010 jalkeen
kaksinkertaistumaan jalleen vuonna 2012. Markkinatutkimusten mukaan sahkoisia
lukulaitteita myytiin noin kolme miljoonaa kappaletta vuonna 2009, mutta laitteisiin
osia toimittavan Freescale Semiconductorin markkinointijohtaja Glen Burchersin
mukaan arvio on vahintaan 25 % todellista lukua pienempi. Jos myyntiluvut pysyvat
arvioiden mukaisena, tultaisiin sahkoisia lukulaitteita myymaan Yhdysvalloissa yli
kaksitoista miljoonaa kappaletta vuonna 2012. Vuoden 2009 sahkdisten lukulaitteiden
markkinajohtajana on Kindle 60 prosentin osuudellaan ja toisena on Sony 35
prosentin osuudella. (PC World 6.1.2010.) Vuonna 2010 markkinaosuudet tulevat

muuttumaan, kun uusia kovia haastajia, kuten Applen iPad, on tuotu markkinoille.

Yhdysvalloissa uutiset luetaan entista useammin joltakin sahkoiselta lukulaitteelta.
Amazon kirjakaupasta ostetaan jo enemman sahkokirjoja kuin paperisia. Sahkoinen
vallankumous on edennyt Yhdysvalloissa jo yliopistomaailmaan asti, jossa pyritaan

valjastamaan sahkokirjojen lukuisat hyodyt opiskelijoiden kayttoon.

On selvaa, etta lukulaitteet ovat jo luoneet menestystarinan Yhdysvalloissa. Samaan
aikaan Euroopassa ja etenkin Suomessa tilanne on toinen: lukulaitteita on vain
teknologiasta innostuneilla ja himolukijoilla. Kindle ei toimi kunnolla, koska sen 3G
verkkoa ei ole pystytetty Suomeen. Verkkokaupoista loytyy vain yksi suomenkielinen
romaani, Tuomas Vimman Gourmet. Ensi jouluna kaikki tulee olemaan toisin.
(Tietoviikko (1) 29.4.2010.)

Sahkaoisten lukulaitteiden rantautumisen ajankohdaksi arvaillaan ensi syksya, mutta

aikatauluun vaikuttaa merkitsevasti laitteiden saatavuus ja myyntiverkon



rakentuminen. Kustantajien markkinoille tuomia sahkokirjoja ei paasta
hyodyntamaan, ennen kuin markkinoilla on riittavasti lukulaitteita ja niiden verkot
toimivat. Tama tarkoittaa sita, etta Suomeen on pian rakennettava palvelujen,
sisallontuottajien, myyjien ja laitteiden verkosto. Talla hetkella yhdysvaltalaisten
sahkoisten lukulaitteiden 3G verkkoja ei tueta Suomessa, mutta asia tulee
todennakodisesti muuttumaan. Amazonin verkkoa tuetaan jo useimmissa Euroopan

maissa, joten Suomen tilanne on muusta Euroopasta jaljessa.

Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata, mita sahkoisten lukulaitteiden palvelut
ovat. Tyoni teoria pohjautuu palvelumuotoilun teoriaan, tietoon nykyisista
sahkoisista lukulaitteista ja niiden palveluista. Laadullinen tutkimus on suoritettu
haastatteluun ja kayttoskenaarioiden avulla ja sen tarkoituksena on selvittaa, miten

sahkoisten lukulaitteiden palvelut tulevat kehittymaan tulevaisuudessa.

Sahkaoisten lukulaitteiden palvelujen nykytila

Sahkaisiin lukulaitteisiin on jo nyt saatavilla useita palveluja. Talla hetkella palveluja
tarjotaan sahkokirjoista sahkoisiin sanoma- ja aikakauslehtiin, tiedonhakuun,
Internet-sivujen palveluihin, laitteiden sisaanrakennettuihin sanakirjoihin, blogeihin,
sahkoisiin tietokantoihin, kirjastopalveluihin, sisallon tuottamiseen, viihde- ja
uutissovelluksiin, pikaviestimiin ja aina peleihin saakka. Ainoa ongelma on se, etta

kaikilla lukulaitteilla ei voida viela kayttaa kaikkia edella mainituista palveluista.

Sahkaoisten lukulaitteiden palvelujen tulevaisuus

Kayttoskenaarioiden pohjalta saavutettiin tuloksena viisi perustavanlaatuista
havaintoa sahkoisten lukulaitteiden palvelujen kehityssuunnasta. Ensimmainen
havainto oli se, etta tulevaisuuden palvelut sahkoisille lukulaitteille tulevat
kehittymaan entista kattavammiksi. Ne koostuvat useasta palvelutoiminnosta, jotka
taydentavat toisiaan vastatakseen asiakkaan laajaan tarpeeseen esimerkiksi
henkisesta ja fyysisesta elamanhallinnasta, tyon tai opiskelun organisoimisesta.
Asiakkaan ei nain ollen tarvitse etsia itselleen sopivia palveluohjelmia, koska hanen
tarpeisiinsa on luotu kattavia, useita palveluja sisaltavia palvelukokonaisuuksia.

Nama palvelukokonaisuudet toimivat asiakkaan henkilokohtaisina assistentteina



kirjaten ylos esimerkiksi kayttajan liikuntasuorituksia, ruokavaliota ja niin edelleen,
seka tehden yhteenvetoja ja ehdotuksia kayttajan tietojen ja suoritusten

perusteella.

Toinen tutkimuksen kautta saavutettu havainto oli, etta tulevaisuuden
kokonaisvaltaisiin palveluihin voidaan luoda lisaarvoa sisallyttamalla niihin
sahkokirjoja seka sahkoisia sanoma- ja aikakauslehtia. Elamanhallintaohjelma voi
siten sisaltaa esimerkiksi terveyteen, harrastuksiin, luontoon, ruuanlaittoon ja
lisaravinteisiin liittyvaa sahkoista kirjallisuutta. Tyontekoon suunniteltu
palvelukokonaisuus voi puolestaan tarjota ilmaisen talouslehden seka toimialaan
liittyvaa kirjallisuutta. Myos opiskelupalveluihin voidaan sisallyttaa esimerkiksi

lisaarvoa tuovia lehtitilauksia.

Kolmas havainto oli, etta opiskeluun liittyvat palvelut tulevat kehittymaan sahkaisilla
lukulaitteilla kaytettaviksi selkeiksi kokonaisuuksiksi, joissa yhden palvelun
alaisuudessa opiskelija voi hoitaa kaikki opintoihinsa, niiden suunnitteluun ja
organisoimiseen liittyvat toimet. Naita toimia ovat muun muassa sahkoisten
oppikirjojen lainaaminen ja lukeminen, itseopiskelutenttien suorittaminen,
tiedonjako kurssien keskustelufoorumeilla, ilmoittautumiset, opiskelujen suunnittelu
ja niin edelleen. Sen lisaksi, etta koulutusorganisaatiot tulisivat itse rahoittamaan
yha laajempia palveluja opiskelijoille, myos yritykset voivat tehda yha enemman
yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa ja rahoittaa esimerkiksi
tietokantapalvelujen kayttoa. Etenkin niilla yrityksilla, joille opiskelijat kirjoittavat

lopputoitaan, on motivaatio tarjota sahkoisia tyokaluja opiskelijoiden kayttoon.

Neljas havainto oli se, etta sahkdiset tietokantapalvelut tulevat lisaantymaan ja
kehittymaan, koska yha useampi opiskelija, tutkija ja yrittaja hakee toimialansa
tietoa sahkoisesti. Tietokantapalvelut voivat toimialan ajankohtaisen tiedon
kokoamisen lisaksi tarjota laajan hakutoiminnon ja ammattisanaston useilla eri

kielella.

Viides havainto sahkaisten lukulaitteiden palvelujen kehityksesta oli, etta
tulevaisuuden palvelut ovat entista monipuolisempia. Sahkoisen lukulaitteen
kayttotarkoitus voi vaihdella virallisesta tyokaytosta epaviralliseen viihdekayttoon,
oman henkilokohtaisen elaman hallintaan, opiskeluun ja niin edelleen. Vaikkei

sahkoisten lukulaitteiden kaytto nykyhetkellakaan rajoitu vain sahkoisten teosten



lukemiseen, se on kuitenkin niiden yleisin ja tunnetuin kayttotarkoitus.
Tulevaisuudessa lukulaitteiden kayttotarkoitukset tulevat monipuolistumaan
entisestaan. Olisi harhaanjohtavaa uskotella, etta sahkoisten lukulaitteiden
kayttotarkoitus jaisi pelkkaan sahkoisten teosten lukemiseen, kun samalla tekniikalla

voidaan kayttaa lukuisia erilaisiin tarpeisiin vastaavia palveluja.

Kayttoskenaarion tuloksena tulevaisuuden palvelut voivat olla muun muassa:

. Elamanhallintapalvelu terveyden ja hyvinvoinnin maksimoimiseksi
. Opiskelupalvelu

. Sahkoiset toimialojen ja tiedekuntien tietokannat

. Tyoelaman, matkojen ja tapaamisten hallintapalvelu

. Reittiopaspalvelu

. Uutisten lukeminen Internet-sivuilla, syventavat lisapalvelut

. Pikaviestinpalvelu

. Monipuolinen treffipalvelu.

Tulevaisuuden palvelujen muut ominaisuudet

Haastattelun tuloksena voidaan todeta, etta palvelujen maksujarjestelmat tulevat
yksinkertaistumaan, koska vain harva kayttaja hyvaksyy hitaan maksuprosessin.
Maksuprosessissa voi olla valittavana kaksi reittia, kerran ostavalle asiakkaalle oma
maksupolkunsa ja vakio-asiakkaalle omansa, joka mahdollistaa toistuvat ostot yhdella

klikkauksella, ilman hidasta tiedonkeruuvaihetta ja varmistuksia.

Tulevaisuudessa sahkoisen teoksen kayttorajoitteet vahenevat niin, etta ne eivat
rajoita teoksen lukemista, ystavalle lainaamista tai palvelun kayttamista ostajan

valitsemilla laitteilla.

Tulevaisuuden palvelut voivat hyodyntaa entista monipuolisemmin edistyksellisia
ominaisuuksia, kuten GPS-signaalia, puheen tunnistusta ja kirjoituksen tunnistusta.
Lisaksi lukemispalveluihin voi jatkossa sisaltya videokuvaa, kolmiulotteisia efekteja,
aania, aaneen lukua, linkkeja, muiden lukijoiden kommentteja, keskusteluja
luettavasta aiheesta ja niin edelleen. Nama ominaisuuden houkuttelevat myos nuorta

Internet-sukupolvea lukemaan enemman.
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1 Johdanto

1.1 Informaatioteknologian muutos taustatekijana

Maailma, jossa uutiset painettiin paperille ja sanomalehdet tarjosivat kansalaisille
informaation perusravinnon, on menetetty. Menetyksesta lahtien sanomalehdet ovat
alkaneet havita. Koska sanomalehdet ovat riippuvaisia mainostuloista ja mainostus on
siirtynyt Internetiin, eivat painetut sanomalehdet voi kattaa kulujaan. Nykypaivan
uutiset loytyvat Internetista, reporttereita nayttelevien amatoorit tuottamina lyhyina
viesteina. "It used to be written for the general reader, Now it is written by the

general reader.” (Darnton 2009, 109)

Informaation maara on rajahtanyt ymparillamme ja tietotekniikka on kehittymassa
niin nopeasti, etta kohtaamme perustavanlaatuisen ongelman: kuinka orientoitua
uudenlaiseen informaatiomaisemaan? Asiaa selkeyttaa historian tarkastelu.
Radikaalisti yksinkertaistamalla voisi sanoa, etta informaatioteknologia on kohdannut
nelja perustavanlaatuista muutosta siita lahtien kun ihminen oppi puhumaan.
(Darnton 2009, 21.)

Ihminen oppi kirjoittamaan noin 4000 vuotta eKr. Egyptilaiset hieroglyfit syntyivat
noin 3200 eKr. ja aakkosellinen kirjoitus tuhat vuotta ennen ajanlaskun alkua.
Kirjoituksen keksiminen oli kaikkein merkittavin lapimurto ihmisen historiassa.
Kirjojen historia koki toisen muutoksensa, kun kaarot vaihtuivat koodeksiksi, nykyisen
kirjan esi-isaksi ajanlaskun alun tienoilla. Kolmas muutos kohdattiin, kun liikkuvaa
kirjasinta kayttava painatustekniikka keksittiin 1450-luvulla. Neljas valtava muutos
tapahtui juuri askettain, kun elektroninen kommunikaatio valtasi asemansa.

(Darnton 2009, 22)

Jokainen kehitysvaihe on vaatinut ponnisteluja ja matkan varrella on tehty paljon
tarkeita keksintoja. Puhelinvastaajat, Internet-sivut tai luottokorttien
varmennuskeskukset eivat toimisi ilman 1800-luvulla tehtya keksintoéa. Ranskalainen
insinoori, Emile Baudot ratkaisi yhden tarkeimmista tietoliikenteen ongelmista
keksimalla, miten sahkottaa useampaa kuin yhta keskustelua yksittaisella
lennattimella. Vuonna 1874 Baudot esitteli jarjestelman, jota kutsuttiin Multiplex

Telegraphiksi. Se mahdollisti yhden puhelinlinjan jakamisen kahdeksalle eri
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kayttajalle. Baudot’n laite sisalsi useita teknologisia lapimurtoja ja monet hanen

ideoistaan ovat yha elintarkeita taman paivan tekniikassa. (Freed 1995, 76.)

Kaksikymmenta vuotta sitten informaatioalaa dominoi huoli siita, etta informaation
valtava maara koituisi yliannostukseksi. Vuonna 2008 suoritetuissa akateemikoiden
haastatteluissa termit yliannostus tai liikatarjonta tulivat erittain harvoin esiin.
Haastateltavat olivat omistautuneet informaation paljoudelle ja nakivat sen vain
yhtena osana informaatiomaisemaa. Yliannostuksen riski nahdaan mitattoman
pienena hintana siita, miten valtava tiedon saatavuus vapaalla tiedonkululla
saavutetaan. (Nicholas & Rowlands 2008, 125.)

Sahkokirjat tulevat olemaan seuraava informaatioteknologian menestystarina.
Sahkokirjojen kysynta voi olla viela merkittavampaa, kuin nykyisten sahkoisten
verkkolehtien. Esimerkiksi kaikki opiskelijat ja akateemikot eivat ole hyodyntaneet
verkkolehtien vallankumousta niiden maksullisten palvelujen kautta, mutta
sahkokirjoja he tulevat hyodyntamaan sitakin enemman. (Nicholas & Rowlands 2008,
126.)

Jokainen muutos informaatioteknologiassa on muokannut informaatiomaisemaa ja
kehityksen kiihtynyt vauhti on uskomaton. Vuosissa tarkasteltuna viimeaikaisen
muutoksen tahti on ollut henkeasalpaava. Kirjoituksen keksimisesta koodeksiin
siirtymisessa kesti 4300 vuotta, koodeksista painatustekniikan keksimiseen 1150
vuotta, painatuksesta Internetin keksimiseen 524 vuotta, Internetin alkuajoista
hakukoneisiin 17 vuotta, hakukoneista Googlen algoritmiseen relevanssien rankingiin
seitseman vuotta, ja kuka tietaa, mita nurkan takana odottaa. Kaikki edella mainitut
kehityksen aikakaudet ovat olleet informaation aikakausia, jokainen omalla

tavallaan. Informaatio on aina elanyt muutoksessa. (Darnton 2009, 23)

1.2 Mita sahkaoisella lukulaitteella on tarjottavanaan

Sahkoinen lukulaite on uudenlainen paatelaite informaation ja palvelujen
kuluttamiseen. Koska se on uusi ja tarjoaa lukuisia kaytannollisia sovelluksia, ovat
valtavat joukot kiinnostuneet siita. Historian tarkeisiin informaatioteknologian
muutoksiin verrattuna sahkoisen lukulaitteen keksiminen on kuitenkin vain pisara
valtameressa. Lehtien siirtyma Internetiin alkoi jo paljon ennen sahkagisten

lukulaitteiden keksimista. Sahkokirjojakin on ollut ilmaiseksi saatavilla Michael
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Hartin perustaman Project Gutenbergin kautta jo 19070-luvulta lahtien. Tahan
mennessa sahkokirjojen lukeminen ei vain ole ollut yhta mukavaa ja
silmaystavallista. (Project Gutenberg 8.4.2010.) Sahkoisten lukulaitteiden
mahdollistavia tekijoita ovat uusi teknologia, lukulaitteiden jatkuva langaton

Internet-yhteys ja kuluttajan kiinnostus sahkagisiin lukemispalveluihin.

Sahkaoiset lukulaitteet tarjoavat valtavasti hyotya kuluttajille ja ovat siten erittain
onnistunut konsepti. Kukapa ei haluaisi omistaa valtavaa maaraa kirjoja yhdella
kannettavalla laitteella, lukea silmaystavalliselta naytolta, alleviivata tekstia ja
kirjoittaa kommentteja kirjan sivuille sita sotkematta. Muista palveluista

puhumattakaan.

Kuluttajilla on lukuisia syita suosia sahkoista teosta paperiversion sijaan. Sahkaisia
teoksia lukiessaan kuluttaja voi esimerkiksi valita itselleen sopivan kirjasinkoon,
jolloin nakoongelmat vahenevat. Paikkaan sitomaton Internet-yhteys mahdollistaa
kirja- tai lehtiostokset vaikkapa bussissa, kesamokilla, tai veneretkella. Kesamokilta
kirjakauppaan voi olla pitka matka, mutta sahkoinen kirjakauppa on mahdollista

pitaa aina kaden ulottuvilla.

Kun fyysisia painatus- ja jakelukulut vahenevat, voidaan tuotteen hintaa laskea.
Paperin katoaminen ei ole kuitenkaan viela nakopiirissa. Yksi kuluttaja suosii
paperille painettua kirjaa, toinen sahkoista. Sahkoinen lukeminen tarjoaa siis

kuluttajalle valinnanvapauden.

”Sahkoinen kirja on pomminvarma killerituote.” Se on halvempi, pienempi,
monipuolisempi ja helpommin hankittavissa, kuin edeltajansa. Se ei kokonaan tapa
perinteista kirjaa, mutta pieksee sen henkihieveriin. Ja se tulee tana vuonna
Suomeen. (Tietoviikko 29.4.2010.)

1.3 Sahkoisen lukulaitteen ajankohtainen tilanne

Opinnaytetyon aiheena sahkoisten lukulaitteiden palvelut on hyvin ajankohtainen,
koska konsepti on valloittamassa maailmaa. Yhdysvalloissa erilaiset mobiilit
lukulaitteet ovat jo rajayttaneet markkinat. Sahkoiset lukulaitteet tulevat
vaikuttaman lukemistottumuksiin erittain positiivisesti mahdollistamalla uusia

vaihtoehtoja ja palveluja kuluttajille.
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Tamanhetkisilla markkinoilla on tarjolla kymmenia erilaisia lukulaitteita ja pari
miljoonaa sahkdkirjaa. Amazonin Kindlea on myyty yli miljoona kappaletta ja
Kindleen kirjoja satojen miljoonien dollarien arvosta. Joulupaivana 2009
Amazon.comista ostettiin jo enemman sahkokirjoja kuin paperisia. (Tietoviikko (1)
29.4.2010.)

CEA, Consumr Electronics Assosiation ennustaa, etta hyvat ajat jatkuvat
Yhdysvaltojen sahkoisten lukulaitteiden myynnissa vuonna 2010. CEA ennustaa
myynnin kaksinkertaistuvan tana vuonna vuoteen 2009 verrattuna. Myos vuonna 2009
myynti kaksinkertaistui edelliseen vuoteen nahden. CEAn tutkimuksen mukaan
sahkoisten lukulaitteiden myynti Yhdysvalloissa tulee vuoden 2010 jalkeen
kaksinkertaistumaan jalleen vuonna 2012. (PC World 6.1.2010.)

Lukuisat yritykset ovat tuoneet tai tuomassa sahkoista lukuliatettaan markkinoille
vuonna 2010. Naita ovat esmerkiksi Apple, Skiff, Spring design ja Interead. Glen
Burchers, Freescale Semiconductorin markkinointijohtaja kertoo, etta ainakin
kaksikymmenta yritysta aikoo tuoda sahkoisen lukulaitteensa markkinoille vuoden
2010 aikana. Freescale valmistaa siruja, joita suurin osa sahkoisista lukulaitteista
kayttaa, Kindle mukaan lukien. Burchers uskoo, etta sahkoisten lukulaitteiden
myynnin kasvua on arvioitu hyvin konservatiivisesti vuonna 2009. Suurin osa
markkinatutkijoista selvittivat myynnin olleen noin kolmen miljoonan laitteen
luokkaa, mutta Buchersin mukaan luku on vahintaan neljanneksen todellisuutta
pienempi. Freescale odottaa myos sirujensa myynnin kaksinkertaistuvan tana vuonna.
(PC World 6.1.2010.)

Gartnerin tutkijan Allan Weinerin mukaan sahkoisten lukulaitteiden hinta on
kuluttajien kompastuskivi talla hetkella. Matalin hinta tayden palvelun sahkoiselle
lukulaitteelle on tana paivana 199 dollaria, mutta hintojen on Weinerin mukaan
laskettava noin 99 dollariin, jotta laitteesta tulee joka kodin hittituote. Weiner uskoo
sahkoisten lukulaitteiden kokevan myyntipiikin talvilomakauden aikana vuonna 2010.
(PC World 6.1.2010.)

Forrester Reserch arvioi, etta Amazon vei noin 60 prosenttia sahkoisten
lukulaitteiden myynneista Yhdysvalloissa vuonna 2009. Sita seurasi Sony 35 prosentin

osuudella ja loput myyjat joutuivat tyytymaan noin viiden prosentin osuuteen. (PC
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World 6.1.2010.) Vuonna 2010 myyntiluvut muuttunevat oleellisesti, silla Applen iPad
on tullut uutena kilpailijana markkinoille ja lukulaitetta myytiin miljoona kappaletta
jo noin kuukaudessa. (Apple 14.4.2010) Lisaksi markkinoilla on lukuisia uusia
kilpailijoita, joten nahtavaksi jaa, pystyyko Amazon sailyttamaan valtaosuutensa

sahkoisten lukulaitteiden myynnissa.

Samaan aikaan Suomessa tilanne on toinen: lukulaitteita on vain teknologiasta
innostuneilla ja himolukijoilla. Kindle ei toimi kunnolla, koska sen 3G verkkoa ei ole
pystytetty Suomeen. Verkkokaupoista loytyy vain yksi suomenkielinen romaani,
Tuomas Vimman Gourmet. Ensi jouluna kaikki tulee olemaan toisin. (Tietoviikko (1)
29.4.2010.)

Sahkaoiset lukemispalvelut kiinnostavat myos palveluntarjoajia Suomessa. Talla
hetkella sahkdinen lukulaite elaa murrosvaihetta, jossa laitteet ja markkinat hakevat
viela muotoaan. Kaikkia tahoja kiinnostaa, kuinka hyodyntaa sahkoisia lukulaitteita
ja niiden mahdollistamaa uudenlaista mediaa. Naita tahoja ovat muun muassa
kirjakaupat, kustantajat, markkinoijat, mainosverkostot, sisallon tuottajat ja
tietenkin kuluttajat. Vaikka suomalainen kuluttaja ei ole viela edes kuullut
sahkoisista lukulaitteista, kdy pinnan alla kiivas suunnittelu. Monet suomalaiset
kirjakaupat ja kustantajat ovat valmistautumassa sahkoisten lukulaitteiden
murrokseen ja he haluavat olla kilpailussa mukana jo syksylla. Alalla kilpaillaan
markkinapaikoista ja kilpailuun mukaan pyrkii yrityksia eri aloilta teleoperaattorista

postiin ja teknologiayritykseen. (Helsingin sanomat 15.10.2010, C1.)

1.4 Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata, mita sahkoisten lukulaitteiden palvelut ovat.

Tyossa vastataan kahteen tutkimuskysymykseen:

. Mika on sahkoisten lukulaitteiden ja niiden palvelujen nykytila?

Minkalaisia palveluja lukulaitteilla tullaan tulevaisuudessa kayttamaan?

Opinnaytetyon teoria ja tutkimusosuudet selvittavat naita tutkimuskysymyksia ja

vastaan niihin tyon lopussa tulokset ja johtopaatokset -kappaleessa.
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Tutkimukseni on rajattu kuvaamaan sahkoisten lukulaitteiden palveluja ja niiden
tulevaisuutta kayttajan nakokulmasta. Tyossa tarkastellaan laitteiden teknologiaa
vain kaytettavyyden nakokulmasta. Tyossa ei kuvata sahkoisten palvelujen tarjoamia
markkinointimahdollisuuksia, palvelujen asiakassegmentointia, hinnoittelumalleja,
sahkoisen lukulaitteen arvoverkkoa, eika arvontuotantoa. Oheisessa kuvassa

havainnollistan tutkimuksen rajauksen.

ASIAKAS-
SEGMENTOINTI

MARKKINOINTI TEKNOLOGIA

SAHKOISET
LUKULAITTEET

HINNOITTELU-
MALLIT

ARVON-
TUOTANTO

ARVOVERKKO PALVELUT TULEVAISUUS

Kuva 1: Tutkimuksen rajaus

Tutkimus kasittelee kuvassa vihrealla pohjalla nakyvia aiheita, sinisella pohjalla

olevat konseptit on rajattu tyon ulkopuolelle.

1.5 Tyon rakenne

Tyoni teoriaosuus on jaettu kolmeen eri lukuun. Tutkimusosa on jaettu kahteen
lukuun, kayttajan haastatteluun ja kayttoskenaarioon. Tulokset ja johtopaatokset
kasitellaan tyon viimeisessa luvussa. Opinnaytetyon rakenne ja eteneminen on

esitetty oheisessa kuvassa.
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Kuva 2: Opinnaytetyon rakenne ja eteneminen

Ensimmaisessa luvussa kerron opinnaytetyon viitekehyksesta. Lisaksi kuvaan tyoni

tavoitteen, rajauksen ja rakenteen.

Tyon toisessa luvussa kuvaan palvelumuotoilun teoriaa, tavoitteena havainnollistaa,
miten palveluja voidaan lahtea rakentamaan. Kerron palvelumuotoilun historiasta

seka siita, minkalainen on palvelumuotoilun suunnitteluprosessi.

Luvussa kolme esittelen sahkoisten lukulaitteiden perusteita niiden historiasta
nykyaikaisimpiin laitteisiin ja kuvaan nykypaivan parhaimmat lukulaitteet. Lisaksi
vertailen kahden rinnakkain kilpailevan nayttotekniikan eroja ja niiden merkitysta
kuluttajalle. Viimeisimpana kuvaan sahkaoisten lukulaitteiden potentiaalisia
aktiivikayttajia. Tassa luvussa tarjoan nakoalan ensimmaiseen tutkimusongelmaan,

eli sithen, mika on sahkoisten lukulaiteiden nykytila.

Neljannessa luvussa kuvaan sahkoisten lukulaitteiden nykyisia palveluja. Kuvaan myos
mediasisallon tuottamiseen, levittamiseen ja kuluttamiseen liittyvien tahojen rooleja
sahkoisten palvelujen parissa. Toiseksi selvitan nykyisten sahkoisten palvelujen

laitesidonnaista kytkykauppaa. Viimeiseksi esittelen sahkoisten lukulaitteiden
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nykyisia palveluja. Taman luvun avulla vastaan myos ensimmaiseen

tutkimusongelmaan sen osalta, mika on lukulaitteiden palvelujen nykytila.

Viidennessa luvussa kuvaan tyon empiirista tutkimusta, esitan tyossa kaytetyt

tutkimusmenetelmat seka laadullisen tutkimuksen teoriaa.

Tyon kuudennessa luvussa suoritan laadullisen tutkimuksen haastattelemalla
sahkoisen lukulaitteen aktiivikayttajaa. Tutkimuksen avulla selvitin kayttajan
mielipiteen sahkoisten lukulaitteiden palvelujen nykytilaan ja tulevaisuuteen, eli

tyoni tutkimuskysymyksiin.

Nykytila
Kayttajalle esitetty kysymys:

- Minkalaisia etuja kayttaja kokee sahkoisen lukulaitteen kaytossa nyt?

Tulevaisuus:
Kayttajalle esitetty kysymys:

- Miten kayttaja toivoisi palvelujen kehittyvan tulevaisuudessa?

Seitsemannessa luvussa havainnollistan kayttoskenaarioiden avulla tulevaisuuden
sahkoisten lukulaitteiden kayttod. Kayttoskenaariossa kuvaan kolmen tulevaisuuden
kayttajan suhdetta sahkoiseen lukulaitteeseen havainnollistamalla, miten, missa ja

minkalaisia palveluja he tulevat kayttavat.

Tassa tyossa ei tyon laajuuden rajauksesta johtuen ole hankittu havaintoja erilaisista
kayttajista. Kuvatut kayttajaprofiilit perustuvat tyon toisessa luvussa kuvattuihin
potentiaalisiin kayttajaryhmiin. Skenaarion mukaan nama ryhmat tulevat olemaan
sahkoisen lukulaitteen aktiivikayttajia, koska ne kuluttavat eniten erilaisia sisaltoja,
joita sahkaisille lukulaitteille tarjotaan tai tullaan tarjoamaan. Vahiten
potentiaalisena ryhmana on lapset rajattu ulos kayttajatyypeista.

Kuvaamani kayttajatyypit ovat:

. 35-vuotias, paljon kirjoja lukeva tyossakayva nainen
. 22-vuotias yliopisto-opiskelija

. 45-vuotias alansa kirjallisuutta ja uutisia seuraava yrittaja.
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Esitan jokaisesta kayttajatyypista kayttajaprofiilin, jonka pohjalta kuvaan sahkoisen

lukulaitteen kayttoskenaarion.

Tyon viimeisessa luvussa kasittelen haastattelun ja kayttoskenaarion avulla
saavuttamani tulokset. Johtopaatokset -osassa vastaan tyoni tutkimuskysymyksiin, eli
sithen, mika on sahkaoisten lukulaitteiden nykytila ja minkalaisia palveluja sahkaisella

lukulaitteella tullaan tulevaisuudessa kayttamaan.

2 Palvelumuotoilu

2.1 Palvelumuotoilun perusteet

Palvelu (service) on tyypillisesti jotain, joka tuotetaan palvelemaan maksavaa
asiakasta. Palvelun resurssit voivat olla ihmisia, koneita tai jopa sahkoista dataa ja
ohjelmistoja. Palvelut vaikuttavat lahes jokaiseen elaman osa-alueeseen, silla
esimerkiksi ravintola, terveydenhuolto, pankki, kuljetus, hotelli ja viihde -alojen

lilketoiminta rakentuu palveluista. (El-Haik & Roy 2005,1.)

Sahkoinen media on muodostanut suhteellisen uuden kentan palveluille. Sahkdisen
median kayttoliittymien muotoiluun on kehittynyt itsenainen ja nopeasti kehittyva
tutkimus- ja koulutusala. Digitaalisen rajapinnassa on huomioitava luettavuus,
selkeys, kuvien ja tekstin harmonia, ulkomuoto ja estetiikka. Kayttajaystavallisyys ja
palvelua selkeyttavat opasteet ovat myos olennaisia sahkoisessa palvelurajapinnassa.
On selvaa, etta hyvin suunniteltu rajapinta vaatii hyvin suunnitellun taustan ja
rakenteen. (Mager 2004, 55.)

Palvelumuotoilu (Service Design) on uudehko, kehittyva tutkimus- ja osaamisala.
Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen suunnittelua ja innovointia muotoilun
menetelmin, joissa palvelun kayttaja on suunnittelun keskipiste. (Koivisto 2007, 64.)
Palvelumuotoilun tehtava on suunnitella palvelun kuluttamisen kokonaisvaltainen
elamys. Lisaksi se muotoilee palvelun prosessin ja strategian varmistamaan kyseisen

palvelun toteutumisen. (Moritz 2005, 39.)

Palvelumuotoilun perusta on monialaisuudessa ja poikkitieteellisyydessa. Palvelujen
kehittaminen katsotaan monialaisen asiantuntijaverkoston tyoksi, johon myos

palvelun mahdolliset tulevat asiakkaat sitoutetaan mukaan. Palvelumuotoilussa
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erittain tarkeaa on myos palvelujen visuaalinen esittaminen, jotta suunnittelutiimilla

olisi jaettu ymmarrys kehitettavasta palvelusta. (Koivisto 2007,78.)

Palvelumuotoilussa korostuu erityisesti asiakkaan palvelun kayttokokemuksen
ymmartaminen. Palveluista halutaan palvelumuotoilun avulla muokata kaytettavia,
haluttavia, tunteisiin vetoavia, arvoa tuottavia ja loogisia. Muotoilun menetelmat
ovat kayttajalahtoisia ja niiden avulla halutaan loytaa ja tulkita asiakastarpeita
proaktiivisesti. Lahtokohta on ajatella, mika voisi menna oikein, eika niinkaan, mika
meni tai voi menna vaarin. Palvelumuotoilija havainnoi ja tulkitsee asiakkaiden
tarpeita ja kayttaytymista ja luo niiden pohjalta mahdollisia tulevaisuuden palveluja.
Erityisesti asiakkaiden tiedostamattomat tarpeet, joita he eivat kykene
haastatteluissa kertomaan, ovat palvelumuotoilun suunnittelun lahtokohta. (Koivisto
2007, 78.)

Aito kiinnostus asiakkaiden tarpeisiin on oleellista palvelumuotoilussa.
Kayttajalahtoisin menetelmin saadaan esiin kuluttajien piilevia tarpeita, joita he
eivat muuten osaisi ilmaista. Palvelumuotoilussa on olennaista, etta palvelun tulevat
kayttajat ja asiakkaat otetaan mukaan suunnitteluprosessiin ja asiakkaita pidetaan
ennemminkin osallistujina kuin yleisona palveluja kehittaessa. Asiakkaita pyydetaan
kuvittelemaan heidan oma nakemyksensa palveluista. Palvelumuotoiluun on siten
sisallytetty muotoilun yleiskehittelyn ja osallistuvan suunnittelun periaatteet.
(Koivisto 2007, 70.)

2.2 Palvelumuotoilun lyhyt historia

Markkinoiden palveluistumisesta huolimatta palvelujen systemaattiseen
suunnitteluun ja tutkimukseen ei ole kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Palveluihin
kohdistuva tutkimus aloitettiin 1970-luvulla palvelujen johtamisen ja markkinoinnin
toimesta. Tata aiemmin tutkimuksen paapaino kohdistui lahinna materiaaliseen
tuoteymparistoon. Tutkimuksen vahyys seka suunnittelun puute nakyvat nykypaivana
siina, etteivat palvelut ole yhta tuottavia, innovatiivisia tai asiakaskeskeisia, kuin ne

voisivat olla. (Koivisto 2007,9.)

Palvelumuotoilu (engl. Service Design) syntyi murrostilanteessa, kun palvelusektorin
koettiin dominoivan taloutta ja kysynnan nahtiin kohdistuvan yha

suunnitelmallisemmin tarkkaan kehitettyihin palveluihin. Palvelumuotoilun
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edellakavijat ymmarsivat, etta muotoilun metodien, suunnitteluprosessin ja
kayttajakeskeisen suunnittelutavan ei tarvitse rajoittua vain tavaroiden
suunnitteluun. Heidan tavoitteenaan oli laajentaa muotoilun kayttoa myos
palveluihin ja luoda itsenainen muotoiluosaaminen myos palvelujen kehittamisen
alueelle. (Koivisto 2007,9.)

Palvelumuotoilua on tutkittu ja opetettu vasta vuodesta 1994 lahtien. Vuoteen 1994
mennessa palvelumuotoilusta ei oltu virallisesti sanottu eika kirjoitettu mitaan—sen
eteen ei oltu tehty ponnisteluja. Kaytanndssa yhden ihmisen, Michael Erlhoffin idea
mahdollisti innovatiivisen lahestymisen palveluihin ja innovatiivisen suunnittelumallin
kehittymisen. Michael Erlhoff, tarkea KISD:n (Koln International School of Design)
perustajajasen, loi pohjan uusille lahestymistavoille muotoilun opetuksessa. (Mager
2004, 3.)

Teknologian kehitys on osaltaan vaikuttanut yhteiskunnan palveluistumiseen
mahdollistamalla taysin uusia palveluliiketoimintoja, kuten sahkodisen kaupankaynnin.
Teknologian luomat uudet jakelukanavat, kuten televisio, Internet ja matkapuhelin
toimivat kasvualustoina uusille palveluille ja liiketoimintamalleille. (Koivisto 2007,
17.) Viime vuosina tyota on tehty palvelumuotoilun metodologian kehittamiseksi,
mutta tasta huolimatta palvelumuotoilun teoria ja kieli on viela kehittymatonta.
Palvelumuotoilun tutkimuksessa ei ole paasty yhteisymmarrykseen alan rajauksesta,
metodeista ja siita, mita vaiheita suunnitteluprosessiin sisallytetaan. (Koivisto 2007,
64.)

Jotta palvelumuotoilun kehittymista voitaisiin edistaa, on tilannetta on pyritty
paikkaamaan perustamalla kansainvalinen tutkijayhteiso ja foorumeja yhteiselle
keskustelulle. Yhteistyokanavien on tarkoitus luoda palvelumuotoiluun yleista
terminologiaa, metodeja, teoriaa ja toimintatapoja. Vuonna 2006 Suomeen
perustettiin Palvelumuotoilijat ry, jonka yksi perustajajasenista on muotoilun

promootio-organisaatio Design Forum Finland. (Koivisto 2007, 64.)

Palvelujen jakelukanavien uusimpana tulokkaana ovat sahkgiset lukulaitteet
tabletista alypuhelimiin. Internet on muuttanut palvelujen luonnetta. Kaikki palvelut
eivat ole enaa paikkasidonnaisia, koska teknologian ansiosta monia sahkoisia

palveluja voidaan operoida ja kuluttaa paikasta riippumatta.
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2.3 Palvelumuotoilun suunnitteluprosessit

Koska palvelumuotoilu on kehittymassa oleva osaamisala, ei palvelumuotoilun
suunnitteluprosessissa ole yhta oikeaa prosessimallia (process model). Yleinen
etenemislinja on kuitenkin havaittavissa, ja kaikki mallit korostavat
kayttajalahtoisyytta. Prosessin vaiheiden paallekkaisyys on oleellista, koska
palvelumuotoilussa on aina voitava palata aikaisimpiin vaiheisiin missa tahansa

prosessin vaiheessa. (Koivisto 2007, 72.)

Prosessimallin avulla voidaan lahtea suunnittelemaan erilaisia palveluja, olivat ne
sitten fyysisesti palveluntarjoajan asiakkaalle toteuttamia palveluja, kuten hiusten
leikkaus tai taysin sahkoisesti tuotettuja ja ostettuja palveluja, kuten sahkoisella
lukulaitteella kulutettu viihdepalvelu. Sahkoisen palvelun etu on se, etta se on aina
tasalaatuinen jokaiselle kuluttajalle. Reaaliajassa tuotettu palvelu mahdollistaa
paremmin erilaisten kuluttajien tarpeiden huomioimisen, ja sen avulla kuluttaja

kokee helpommin saavansa henkilokohtaista palvelua.

Palvelumuotoilussa asiakasymmarryksen hankkiminen ennen palvelujen ideointia on
oleellista. Ymmarryksen hankkiminen tarkoittaa palvelun kayttajan tietoisten ja
piilevien tarpeiden ymmartamista seka palvelun kayttoympariston analysointia.
(Koivisto 2007, 72.) Palvelumuotoilun kayttajatutkimus perustuu pieneen laadulliseen
otantaan, joka tuottaa rikasta aineistoa ja tarjoaa suunnittelun avuksi inspiraatiota.
Aineistoa tulkitsemalla koitetaan havaita palvelun ongelmakohtia ja nahda uusia
mahdollisuuksia. (Koivisto 2007,78.) Palveluntarjoajan liikketoiminnan, markkinoiden
ja teknologian ymmartaminen prosessissa on myos tarkeaa ja palvelumuotoilussa
onkin toistuvasti korostettu palveluideoiden ja konseptien testaamista ja

prototyyppien luomista suunnittelun alkuvaiheesta alkaen. (Koivisto 2007, 72.)

Magerin prosessimalli

Oheinen prosessimalli on Kéln International School of Designin luoma ja se toimii
palvelumuotoilun perustyokaluna. (Mager 2004, 66.) Eteneminen kulkee kartan lapi
ylhaalta alas. Vaiheet ovat kuitenkin paallekkaisia, jotta edelliseen vaiheeseen

voidaan aina palata tarvittaessa.



24

PALVELUYMPARISTON ANALYSOINTI

ASIAKASTYYPPIEN ANALYSOINTI

I I PALVELUN I

PALVELUN TESTAUS

| I KEHITTAMINEN l

PALVELURAJAPINNAN MALLINTAMINEN ‘

I STRATEGINEN I PALVELUKOKEMUKSEN |

YKSITYISKOHTIEN -
POSITIOINTI MAARITTELY

PALVELUINNOVAATION PROSESSOINTI

PALVELURAJAPINNAN ANALYSOINTI

Kuva 3: Palvelumuotoilun suunnitteluprosessin kartta (Mager 2004, 66.)

Ohessa on lueteltu prosessin vaiheet:

. Palveluympariston analysointi

. Asiakastyyppien analysointi

. Palvelujen innovointi/testaus

. Uusien palvelujen ja kehittamisratkaisujen ideointi

. Palvelurajapinnan mallintaminen

. Strateginen positiointi

. Palvelukokemuksen yksityiskohtien maarittely/testaus

. Palveluinnovaation prosessointi

. Todellisen palvelurajapinnan analysointi. (Mager 2004, 66.)

Moritzin suunnitteluprosessi

Moritzin (2005, 123) palvelumuotoilun suunnitteluprosessi muodostuu kuudesta eri

tehtavasta, jotka on kuvattu oheisessa taulukossa.
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Ymmarra: -Asiakkaiden, palveluntarjoajan ja palvelun kontekstin ymmartaminen

-Asiakkaiden tietoisten ja piilevienkontekstien ymmartaminen

Pohdi: -Strategisen suunnan maarittaminen

-Keratyn tiedon ymmartaminen ja analysointi

Kehita: -Palvelukonseptien ideointi ja kehittaminen

Seulo: -Parhaiden ideoiden valitseminen

-Konseptien yhdistaminen

Selita: -Palvelun visualointi ja prototyyppien luominen keskustelun ja

arvioinnin helpottamiseksi

Toteuta: -Palvelun toteutus
-Liiketoimintasuunnitelman laadinta

-Suunnitelman ja ohjeiden perehdytys henkilokunnalle

Taulukko 1: Moritzin palvelumuotoilun prosessimalli

Mallin ensimmaisessa vaiheessa kerataan tietoa asiakkaiden piilevista ja
tiedostetuista tarpeista. Myos palvelun kayton konteksti ja sen mahdollisuudet ja
rajoitteet analysoidaan. Lisaksi selvitetaan palveluntarjoajan liiketoiminnan
tavoitteet ja palvelustrategia. (Moritz 2005,124.) Suunnittelun ensimmaisessa
vaiheessa voidaan menetelmina hyodyntaa muun muassa benchmarkausta,
sidosryhmakuvausta, segmentointitutkimuksia, kontekstuaalisia haastatteluja,

asiantuntijahaastatteluja, trenditutkimuksia ja kayttoymparistokuvauksia.

Pohdintavaiheessa analysoidaan kerattya tietoa, tavoitteena loytaa palvelun
ongelmakohtia ja uusia asiakastarpeita. (Moritz 2005, 131.) Tiedon analysoinnin
menetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi kayttajapersoonien muodostamista,

samankaltaisuuskaavioita ja palvelukokemuskartan laatimista. (Moritz 2005,131.)

Mallin kolmannessa vaiheessa ideoidaan ja kehitetaan innovatiivisia ratkaisuja ja
luodaan palvelukonsepteja. Ideoinnin tulee perustua loppukayttajien todellisiin
tarpeisiin. Menetelmina tassa vaiheessa voidaan kayttaa aivoriihi-tekniikkaa,
palvelunaytteiden luomista, elaytymismenetelmaa seka visualisointia. (Moritz 2005,
133.)

Seulontavaiheessa yhdistellaan ja arvioidaan tuotettuja palvelukonsepteja ja -

ideoita, joista parhaimmat valitaan edelleen kehitettaviksi. Arviointi aikaisemmin
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muodostettujen persoonien nakokulmasta ja ryhmahaastattelu ovat molemmat hyvia
menetelmia konseptien arviointiin. Mahdollisen tulevan palvelun kayttaja on myos

hyva ottaa mukaan arviointiin. (Moritz 2005, 137.)

Mallin viidennessa vaiheessa on tavoitteena aikaansaada selkea, havainnollistava ja
ymmarrettava kuva syntyneista palvelukonsepteista ja ideoista, jotta niiden
arvioiminen ja niista keskustelu helpottuisi. (Moritz 2005,141,) Palvelukonseptien
konkretisoimiseksi voidaan kayttaa useita menetelmia, esimerkiksi
elaytymismenetelmaa, kuvakollaasia, animaatioita, nukketeatteria,
palvelunaytteiden laatimista, sanallisia tai sarjakuvina esitettyja kayttoskenaarioita

seka palvelukokemuksen tunnelman kuvaamista. (Moritz 2005, 143.)

Mallin toteutusvaiheessa tyostettya palvelukonseptia kehitetaan testaamalla.
Toimivan mallin l6ytyessa konsepti maaritetaan valmiiksi palveluksi. Tassa vaiheessa
maaritellaan palveluprosessi, palvelutuokiot ja niihin liittyvat kontaktipisteet.
Palvelun toteutusvaiheessa on lisaksi laadittava kattava liiketoimintasuunnitelma,
seka ohjeet ja koulutus henkilokunnalle. Menetelmina voidaan kayttaa skenaarioiden
avulla testaamista, palvelun prototyyppeja, simulaatioita ja palvelupohjia
(templates). (Moritz 2005,145.)

3 Sahkoiset lukulaitteet

3.1 Sahkoisten lukulaitteiden perusteet

Sahkaoiset lukulaitteet ovat kannettavia, vahavirtaisia ja korkealla resoluutiolla
varustettuja laitteita, jotka on suunniteltu sahkoisen kirjallisen materiaalin
lukemiseen. Useimmat lukulaitteista tarjoavat myos paasyn sahkaisiin
dokumentteihin, blogeihin, Internet-sivuihin, uutisartikkeleihin ja niin edelleen. Myos
monet laitteet, joiden ensisijainen tarkoitus on toimia niin sanottuna alypuhelimena
kuten Applen iPhone ja Blackberryn Storm2 tai tabletti-tietokoneena, kuten Applen

iPad, voidaan lukea sahkaisiin lukulaitteisiin.

Sahkaisissa lukulaitteissa on paasaantoisesti mustavalkoinen, 8-16 harmaasavya
toistava naytto, joka toimii niin sanotun e-Musteen (e-ink) avulla. Osassa laitteista on
myos varilliset LCD naytot ja markkinoille on parhaillaan tulossa myos varillinen e-

muste. Sahkoiselle lukulaitteelle voi tallentaa tuhansia kirjoja ja laitteen avulla voi
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tehda muistiinpanoja, korostaa tekstia ja merkita sivuja. (Mukaillen Mobileread
2010.)

Koska e-Muste kuluttaa virtaa vain luettavan tekstin muuttuessa esim. digitaalisen
kirjan sivua kaannettaessa, yhdella latauksella laite voi aktiivikaytossa kestaa
seitsemasta kymmeneen paivaan. Useimmat laitteet, joissa on LCD naytto kestavat
vain alle kymmenen tuntia yhdella latauksella. Sahkoisiin lukulaitteisiin voidaan
ladata tekstia ja palveluja langattomien ja langallisten Internet-yhteyksien kautta
tietokoneelta tai eri myyjatahoilta, kuten Internet-kaupasta tai julkaisijan
kotisivuilta. (Educause 2010.)

Sahkaoista tekstia voidaan helposti paivittaa ja se voi sisaltaa uudenlaisia
edistyksellisia ominaisuuksia, kuten muistiinpanojen merkintamahdollisuuden,
hyperlinkkien lisaamisen tekstin joukkoon, ristiin linkittamista tekstin sisalla,
esimerkiksi kirjan luvusta toiseen lukuun, tallennettuja nakymia, vuorovaikutteisia
kyselyja itseopiskeluun, esimerkiksi monivalintatentti itseopiskeluun, analyyseja ja

jaettuja kommentteja. (Educause 2010.)

3.2 Sahkokirjan historia

Sahkaoisen kirjan historia alkaa 1970-luvulta, kun rajattoman kayttooikeuden Illinois’n
yliopiston keskustietokoneelle saanut opiskelija Michael Hart alkoi etuoikeudestaan
kiitollisena pohtia, miten han voisi kayttaa rajattoman kayttooikeutensa parhaiten
hyodyksi. Han totesi, etta mikaan tavallinen tietokoneen kayttotarkoituksista ei
tuottaisi kovin suurta arvoa. Tunnin ja 47 minuutin kuluttua han ilmoitti, etta
tietokoneiden suurin arvo ei ollutkaan niiden silloisessa kaytossa, vaan niiden
kapasiteetissa varastoida, hakea ja esittaa kaikki se tieto, joka oli sidottu
kirjastoihin. Ensimmaiseksi Michael Hart kirjoitti Yhdysvaltain itsenaisyysjulistuksen
digitaaliseen muotoon. Hartin kdaynnistama Project Gutenberg tarjoaa nykypaivana
maailman suurimman ilmaisten sahkokirjojen kokoelman. (Project Gutenberg
8.4.2010.)

Gutenberg-projektin alkuaikoina kirjat digitoitiin kasin ja niita luettiin silmia
rasittavilta varisevilta kuvaputkinaytgilta. Niita ei kuitenkaan luettu suurissa maarin,

vaan kyseessa oli ennemminkin arkistointiprojekti. Kesti kuitenkin 30 vuotta, ennen
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kuin tekniikka oli silla tasolla, etta sisallontuotanto ja lukunautintokin olivat valmiit
sahkokirjan lapimurrolle. (Tietoviikko (1) 29.4.2010.)

Vuonna 2000 markkinoilla oli useita lukulaitteita, niita uskottiin myytavan vuodessa
miljoonia kappaleita ja sahkokirjojen ennustettiin vievan muutamassa vuodessa ison
siivun kaikesta julkaisutoiminnasta. Lukulaitteen kupla kuitenkin puhkesi.
Lukulaitteet eivat sittenkaan olleet valmiita, kirjoja oli lilan vahan tarjolla ja ne
olivat liian kalliita. Markkinoinnissa keskityttiin teknologiaan eika
helppokayttoisyyteen ja kayttajan hyotyihin. Lehdet eivat olleet talloin lainkaan
mukana lukulaitteelle tarjotussa sisallossa. Tasta vaiheesta kesti viela seitseman
vuotta, ennen kuin sahkoisesta kirjasta tuli hitti. Siihen tarvittiin verkkokirjakauppa
Amazonin 90 000 sahkokirjan tarjonta ja silmaystavallinen Kindle-lukulaite, jolle
kirjoja pystyy lataamaan matkapuhelinverkon kautta. Ensimmainen Kindle-era oli
loppuunmyyty viidessa ja puolessa tunnissa. Tasta alkoi sahkoisen kirjan ja -
kirjanlukijan voittokulku. (Tietoviikko (1) 29.4.2010.)

3.3 Nykyaikaisimmat sahkoiset lukulaitteet

Sahkaisia lukulaitteita on markkinoilla paljon ja ne kehittyvat jatkuvasti. Kerasin
tietoa uusimmista ja parhaimmista laitteista esitellakseni niiden perustiedot ja

mahdollistaakseni laitteiden valisen vertailun.

Oheisessa taulukossa esiintyy sahkoisten lukulaitteiden lisaksi laitteita, joiden
ensisijainen tarkoitus on toimia puhelimena, kuten iPhone ja Blackberry Storm2 seka
ja monipuolisina viihdekeskuksina kuten iPad ja iPod. Kaikki edella mainituista
laitteista tayttavat kuitenkin sahkoisen lukulaitteen ominaispiirteet. (MobileRead
2010.)
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Laite Tuetut Koko | Hinta | Saatavuus | Yhteys Naytto/
tiedostomuodot kirjoitus
iPad ePub, eReader, 9,7” 499$ Apple WiFi, 3G, | LCD
Kindle, PDF, MS Word, Joulukuusta GPS Kosketusnaytto
kaikki yleisimmat 2009
Kindle Kindle (azw & tpz) MS | 9,7” 489S Amazon 3G Nappaimisto
DX Word, HTML, TXT, e-mustenaytto
JPEG, GIF, PNG, BMP,
PRC and MOBI, PDF
Nook PDF, EPUB, eReader, 7,7” $259 Barnes & 3G, Erillinen LCD
PDB, JPG, GIF, PNG, Noble, Vain AT&T:n kosketusnaytto ja
BMP, MP3 Yhdysvallat kautta e-mustenaytto
Sony BBeB (LRF/LRX), PDF, | 8,1" $399 Useita Sony Kosketusnaytto
Reader EPUB, TXT, RTF, JPG, jalleenmyyji | CONNECT | e-muste
Daily BMP, GIF, PNG, MP3, a via 3G
Edition | AAC
Skiff Ei viela tiedossa 11" $? 2010, Sprint | WiFi Kosketusnaytto
Reader Stores Bluetooth | e-muste
3G
iPod ePub, eReader, 3.5" $199- | Apple, AT&T | WiFi LCD
Touch/ Kindle, MS Word, PDF, 499 bluetooth | Kosketusnaytto
iPhone MP3, most formats. 3G
QUE PDF, ePub, eReader, 10,5” $799 Kesalla 2010 | WiFi Kosketusnaytto
pro- TXT, GIF, JPEG, PNG, Barnes & Bluetooth | e-muste
Reader BMP Noble 3G
Hanlin PDF, EPUB, TXT, RTF, |7” $265 Tulossa Ei viela Kosketusnaytto
eBook FB2, PPT, DJVU, DOC, tiedossa e-muste
A6 HTML, BMP, JPG, PNG,
GIF, TIF, MP3
Black- BN eReader, HTML, 4,4" $479 Amazon WiFi, LCD
berry MP3, Mobipocket, Verizon Wi- bluetooth | Kosketusnaytto
Storm2 Shortcovers reless 3G
LetsTalk
Wirefly

Taulukko 2: Vertailu sahkoisten lukulaitteiden ominaisuuksista (Mukaillen Mobileread
2010)
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Taulukon sahkoisten lukulaitteiden nayton koko pituussuunnassa vaihteli noin
yhdeksasta senttimetrista (3,5 tuumaa) kahteenkymmeneenkahdeksaan senttimetriin
(11 tuumaa). Laitteista halvin oli jo muutaman vuoden markkinoilla ollut Applen iPod
Touch ja kallein puolestaan kesalla 2010 markkinoille saapuva suurikokoinen QUE
proReader. Vuoden 2010 aikana markkinoille saapuvan Skiff Readerin hinta ei ollut
viela tiedossa 16.4.2010, mutta laitteen nayttotekniikasta tiedetaan sen verran, etta
se poikkeaa muista e-mustenaytoista, silla sen e-muste toimii ruostumattomalla
teraslevylla. Vastaavankokoisen QUE proReaderin e-muste puolestaan toimii

joustavalla muovipohjalla.

Kaikissa tarkastelemissani sahkoisissa lukulaitteissa on yhteys 3G mobiiliverkkoon,
jonka lisaksi monissa niista on myos langaton verkkoyhteys (WiFi) ja bluetooth.
Sahkaoisten kirjanlukijoiden tukevat useita tiedostotyyppeja, nykyinen ongelma on se,
ettei niihin tilattua sisaltoa voi toistaiseksi lukea muilla laitteilla muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta. Palaan tahan ongelmaan tyon neljannessa luvussa,

jossa kuvaan sahkaoisten lukulaitteiden nykyisia palveluja.

3.3.1 Nayttotekniikan merkitys sahkadisissa lukulaitteissa

Oheisessa taulukossa on vertailtu nayttotekniikoiden funktionaalisia eroja.

Naytto Silma- Pitka Multimedian | Teksti- ja Monipuolinen
ystavallinen | akunkesto | katselu: danitiedostojen | kuin
videot, kuvat | toisto tietokone
E-MUSTE | Kylla Kylla Ei Kylla Ei
LCD Ei Ei Kylla Kylla Kylla

Taulukko 3: Vertailu nayttotekniikoiden ominaisuuksista

Oheisessa taulukossa on korostettu nayttotekniikoiden tarkeimpia eroja. E-muste on
silmaystavallista ja sen akku kestaa hyvin pitkaan, jopa kaksi viikkoa lukemista,
nayton vahavirtaisen tekniikan ansiosta. E-mustenaytto ei kuitenkaan palvele
videoiden ja kuvien katselussa. Sen resoluutio, varit ja nopeus eivat riita niiden
toistamiseksi. Teksti- ja aanitiedostoja molempien nayttotekniikoiden lukulaitteet

toistavat moitteettomasti. LCD nayttoiset laitteet ovat monipuolisia kuin
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tietokoneet. Raja tietokoneen ja lukulaitteen valilla onkin hamartynyt
tablettikoneiden ja alypuhelinten kautta. Monessa tabletissa ja puhelimessa on jo
Microsoft Windows kayttojarjestelma ja Applen versiossa iPadissa iPhone OS
kayttajarjestelma. Nama laitteet muistuttavat toiminnaltaan hyvin paljon

tietokonetta ja niiden kaytto on erittain monipuolista.

Alypuhelinten ja muiden kannettavien nayttdjen tulevaisuus on parempi kuin
sahkoisen kirjanlukijan. Laitteiden kehittyminen ja sopeutuminen toimii mobiilin
eduksi, kun muut laitteet yhdentyvat mobiilin suuntaan. Laitekonvergenssi syo

sahkoiset kirjanlukijat pois tablet-koneiden yleistyessa. (Aitamurto 2009, 56).

Sahkoinen lukulaite, jonka nayttotekniikka on silmaystavallinen e-muste, tuo lukijalle
kuitenkin aivan erilaisen lukukokemuksen kirkkaalta LCD naytolta lukemiseen

verrattuna. Ainakin kirjakauppa Amazonille e-muste on jo tuonut menestyksen.

Kahden erillisen nayton laitteita on kehitetty. Tulevaisuus nayttaa, tuleeko kahden
nayton prototyypeista kaytannollisia. Huhtikuussa 2010 markkinoilla olevista
sahkoisista lukulaitteista ainakin Barnes & Noblen Nook:ssa on seka e-mustenaytto
etta pienempi LCD nayttd. Nookin LCD naytto on kuitenkin tarkoitettu vain laitteessa
navigoimiseen, muistiinpanojen tekemiseen ja niin edelleen. Spring Designin
lukulaitetta, Alexia on odotettu pitkaan ja sen julkaiseminen on viivastynyt useaan
otteeseen. Alex lukulaitteen on tarkoitus olla ensimmainen kahden nayton lukulaite,
jolla myds LCD nayton ominaisuuksia voidaan hyodyntaa kunnolla, eli sen avulla voi
surffata Internetissa, katsoa videoita ja niin edelleen. (Mobileread 2010.) Spring
Design on tiedottanut, etta Alex eReader tule kayttamaan Googlen Android
kayttojarjestelmaa, ja sen Googlen kanssa tehty sopimus mahdollistaa kayttajien

paasyn yli miljoonaan sahkokirjaan. (PC World 6.1.2010.)

Ohessa esittelen lahemmin kolme aiemmassa taulukossa mukana ollutta lukulaitetta,

tuodakseni esiin niiden nayttotekniikoiden erojen merkitysta.
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Kuva 4: Skiff Reader (Mobileread 2010)

Megakustantamo Hearst on pitkaan kehittanyt omaa lukijaansa Skiff Readeria. Laite
ei ole viela markkinoilla huhtikuussa 2010. Skiff Reader on lahes A4-paperiarkin
kokoinen ja vain seitseman millimetria paksu. Suurelle naytolle mahtuu paljon
luettavaa, joten sivua ei tarvitse jatkuvasti vaihtaa. Nayton e-muste takaa aidon
sanomalehden lukemista vastaavan kokemuksen, joten sen kanssa on helppo nojata

taakse ja rentoutua. (Mobileread 2010.)
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Kuva 5: iPhone (The Cult of Mac 2007)

Applen iPhone alypuhelin on todellinen monitaituri. Se on monipuolinen viihde-,
musiikki- ja pelikeskus seka tietenkin yhteydenpitovaline kannykkaliittyman, MSN
Messengerin, Skypen ja muiden sovellusten avulla. Pienen kokonsa takia
sanomalehden lukeminen iPhonella voi vaikuttaa mahdottomalta, mutta laitteessa on
helppo kahden sormen zoomaustekniikka. Lisaksi sisaan rakennetut sensorit
tunnistavat, miten pain kayttaja pitelee laitetta ja nayttdo mukautuu laitetta
kaannettaessa poikittain. LCD nayton takia lukijan silmat rasittuvat tietokoneen
ruudun katselun tapaan ja laite vaatii toistuvaa latausta. LCD naytto kuitenkin
mahdollistaa laitteen monipuolisen kayton videoiden katselusta Internet-
surffaukseen. iPhone painaa 135 grammaa ja sopii pienen kokonsa puolesta taskuun.
(Mobileread 2010.)

Yhdysvalloissa noin puolet alypuhelinten kayttajista lukee puhelimestaan uutisia ja
ennusteiden mukaan maara kasvaa, eli liilkenne mobiilista julkaisujen sisaltéon tulee
lisaantymaan. Kaapelitelevisiokanava CNN:lla on jo noin kaksitoista miljoonaa
mobiilikayttajaa kuukaudessa ja New York Timesilla kolme miljoonaa. (Aitamurto
2009, 57.)
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Kuva 6: Nook (Mobileread 2010)

Yhdysvaltain suurimman kirjakauppaketjun Barnes & Noblen sahkoinen lukulaite Nook
on kaksikymmenta senttia pitka ja kolmetoista senttia levea. Markkinajohtaja
Kindlen tapaan siina on lukemiseen e-mustenaytto, joka ei ole kosketusnayttd. Kindle
tarjoaa navigointiin ja kirjoittamiseen nappaimiston, mutta Nookissa on samaan

tarkoitukseen pieni LCD kosketusnaytto. (Mobileread 2010.)

3.3.2 Tablet-tietokone lukulaitteena

iPad

iPad tablet-tietokone on Applen suunnittelema ja markkinoima laite Internet-
selailuun, median kulutukseen, pelailuun, lukemiseen ja kevyeen sisallon
tuottamiseen. Laite tuotiin markkinoille huhtikuussa 2010, sen kayttotarkoitus asema
laitekategoriassa sijoittuu alypuhelinten ja tietokoneiden valimaastoon. iPadin
kayttojarjestelma on muokattu versio iPhone OS kayttojarjestelmasta. (Wikipedia
14.5.2010.)
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Kuva 7: Kirjan lukeminen iPad tabletin iBooks sovelluksella (Wikipedia 2010)

Jokainen iPadin sisaanrakennetuista sovelluksista on suunniteltu silmallapitaen sita,
miten suuresta kosketusnaytosta ja iPadin kehittyneista ominaisuuksista voisi hyotya
mahdollisimman monipuolisesti. iPadiin sisaltyy automaattisesti Safari Internet-
selain, sahkoposti, valokuva, Youtube, iPod, iTunes, App Store, ja iBooks -
sovellukset. Lisaksi laitteen ominaisuuksiin kuuluu muun muassa muistiinpano-,
kartta-, kalenteri- ja yhteystieto-ohjelmat. Myos Macintosh tietokoneista tunnetun
iWork ohjelmiston Keynote, Pages ja Numbers sovellukset saa laitteeseen kymmenen

dollarin lisamaksusta. (Apple (1) 2010.)

iPad on markkinoitu niin hyvin, etta laitteet ovat olleet valtava myyntihitti
Yhdysvalloissa. Ensimmaisen viikon aikana Apple toimitti puoli miljoonaa iPadia ja
vain kuukaudessa laitteen markkinoille tuomisesta sita oli myyty miljoona
kappaletta. Yhdysvaltojen yllattavan korkean kysynnan johdosta yhtiolla on
vaikeuksia tuoda laitetta Euroopan markkinoille. Maaraaikaa onkin siirretty
kuukaudella, toukokuun loppuun. (Apple 14.4.2010.) Kysynnan maara on yllattanyt
jopa Applen, silla toukokuun puolivalissa, puolitoista kuukautta iPadin markkinoille

tulosta, ei laitteita ole saatavilla edes Yhdysvaltojen eri myyjatahoilla.

Applen iPad tabletti ei ole ensimmainen, eika teknisesti paras tablet-tietokone,
mutta siita muodostuu tablet-tietokoneiden ensimmainen myyntihitti. Printtimedian

kannalta laitteesta tekee mielenkiintoisen sen mukana tuleva iBooks-sovellus ja
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iBookstore kirjakauppa, jossa on mukana useita tunnettuja julkaisijoita, kuten
Penguin, HarperCollins, Simon & Schuster ja Macmillan. (Mikrobitti 2010, 61.)
Helmikuussa 2010 Conde Nast Publications kertoi alkavansa myyda lehtiaan GQ:ta,
Vanity Fairia, ja Wiredia kesakuussa iPadillle sovitetussa resoluutiossa. (Wikipedia
14.4.2010.)

Archos 9

Kuva 8: Archos 9 tabletti (Expansys 2010)

Joulukuussa markkinoille tullut Archos 9 on varustettu Windows 7
kayttojarjestelmalla. Archos tablet-tietokone on PC maailman vastine iPadille. Siina
on iPadin tapaan kosketusnaytto, jonka avulla myos kirjoitus sujuu vaivatta.
Archosilla voi katsella videoita, surffata Internetissa, kirjoittaa sahkoposteja, lukea
tiedostoja, keskustella pikaviestinten valityksella, kayttaa webkameraa, kirjoittaa

dokumentteja ja niin edelleen. (Expansys 2010.)

Tablet-tietokoneen historia

Kohu Applen iPadin ymparilla harhauttaa asiasta tietamattomia luulemaan, etta
kyseessa on taysin uusi konsepti. Tablet-tietokoneita on ollut markkinoilla pitkaan.
Jo varhain 1980-luvulla kehitettiin ensimmaiset tablet-tietokoneet, joita kutsuttiin

Pen computereiksi eli kynatietokoneiksi. Varhaiset tabletit perustuivat laitteen
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kynalla kirjoitetun tekstin tunnistukseen. Nobel palkinnon voittaja, Charles Elbaum
kehitti NestorWriter kirjoituksen tunnistajan. Yuonna 1991 tablet-tietokoneiden
suosio oli huipussaan. Laitteeseen kuuluva kyna nahtiin jopa hiiren haastajana ja
tablet-tietokone koko tyopoydan korvaajana. Microsoft kehitti oman
kayttojarjestelmansa , Windows for Pen Computing:in. Go Corporation toi
markkinoille PenPoint kayttojarjestelman. Vuosina 1992-1994 useat yritykset
kehittivat laitteita naiden kahden kayttojarjestelman ymparille, muun muassa

Samsung, Dauphin, Fujitsu, Telepad, Compaq, Toshiba ja IBM. (WebProNews 2005.)

Vuonna 1995 tablet-tietokoneiden suosio kuitenkin laski. Microsoft ryhtyi jo vuonna
2000 tuottamaan versiota Windows XP kayttojarjestelmasta tablet-tietokoneille.
Microsoft esitteli pen computerin uudelleen tablet-tietokoneena vuonna 2002, jolloin
niiden suosio kaantyi uuteen nousuun. (WebProNews 2005.) Vuoteen 2010 mennessa
tablet-tietokoneita on tarjolla lukuisia ja niita voi kayttaa monipuolisesti tietokoneen
tapaan. Paasaantoisesti kaikilta tableteilta voi lukea sahkokirjoja, koska ne tukevat
yleisia tiedostomuotoja ja lisaksi palveluntarjoajat, kuten Amazon, Barnes & Noble ja

monet muut tahot tarjoavat sovelluksiaan ilmaiseksi myos tableteille.

<~ _Tablet Digitizer Pen
S """"":’i“”“-’ .

Kuva 9: Ensimmainen ThinkPad tablet-tietokone (CNET News)

Talta naytti IBM:n ThinkPad sarjan ensimmainen tabletti, ThinkPad X41 Tablet Series

PC vuonna 2005. Se oli myos ensimmainen tietokone, jonka kiinalainen Lenovo Group



38

lanseerasi ostettuaan IBM:n legendaarisen PC liiketoiminnan. Laitteen naytto kaantyy
180 astetta ja asettuu nappaimiston paalle tehden pienesta kannettavasta
tietokoneesta tabletin. (CNET News 2005.)

Ero tablet-tietokoneen ja kannettavan tietokoneen valilla ei ole selkea. Tablet-
tietokoneita pystyy kuitenkin aina kayttamaan myos niin, etta nappaimisto on
piilossa. Monessa tabletissa ei ole nappaimistoa lainkaan, koska uudenlainen
kosketusnayttotekniikka mahdollistaa naytolla kirjoittamisen. Nappaimettoman
tabletin voi kuitenkin liittaa erilliseen nappaimistoon, esimerkiksi iPadille on

saatavilla nappaimistolla varustettu telakka.

3.4 Kiyttajat

3.4.1 Opiskelijat

Yhdysvaltalaiset opiskelijat kayttavat kasvavissa maarin sahkaisia lukulaitteita
ladatakseen niihin oppikirjoja. CourseSmartin oppikirjojen sahkoisten latausten
myyntiluvut nousivat nelinkertaisiksi vuonna 2009 edelliseen vuoteen verrattuna.
(Educause 2010.) Opiskelijat tulevatkin hallitsemaan oppikirjamarkkinoita, kun heille
siirtyminen fyysisesta kirjastosta virtuaaliseen asettaa kirjastoille haasteita.
Opiskelijoiden siirtyessa sahkokirjoihin he siirtyvat yhden askeleen kauemmas
kirjastosta, kohti julkaisijaa. Seurauksena tasta opiskelijat tulevat olemaan entista
tuntemattomampia ja kirjastonhenkilokunnan on entista vaikeampaa saada tietoa

kayttajiensa toiveista ja kaytoksesta. (Nicholas & Rowlands 2008, 126.)

Vuonna 2009 Floridan lainsaatajat pyysivat osavaltion tukemaa sahkagista kirjastoa,
Orange Grovea kehittamaan jarjestelman, jonka avulla yliopisto-opiskelijat voisivat
ladata ilmaiseksi sahkaoisia teksteja. Samalla Kalifornian lainsaatajat hyvaksyivat lain,
jonka mukaan korkeakoulujen ja yliopistojen oppikirjat on oltava saatavilla
sahkoisessa muodossa vuoteen 2020 mennessa. Lukuisat instituutiot, kuten Princeton
University, Reed College, Pace University, Case Western Reserve ja University of
Arizona ovat perustaneet pilottiohjelmat arvioidakseen sahkdisten lukulaitteiden
elinkelpoisuutta toimia perinteisten tulostettujen kurssimateriaalien korvaajina tai
taydentajina. North Carolinan State University puolestaan hankki lisenssin fysiikan

kirjaan, jota lukee vuosittain noin 1300 oppilasta. Sahkdinen teksti on vapaasti
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saatavilla yliopiston kirjaston kautta kaikille opiskelijoille ja henkilokunnalle taysin
maksutta. (Educause 2010.)

Sahkoinen lukulaite tuo opiskelijoille suunnattoman hyodyn. Tarkastellaan
esimerkiksi lukiolaista, jonka on paivasta toiseen kannettava usean eri oppiaineen
kirjoja mukanaan. Kirjojen kantaminen voi kayda hyotyliikunnasta, mutta se myos
rajoittaa oppituntien jalkeisia menoja, koska kirjoja ei voi jattaa minnekaan, niiden
on kuljettava mukana. Painetut kirjat maksavat paljon ja niitd ostamaan on mentava
uuden jakson alkaessa, noin viisi kertaa vuodessa. Aina kaikkia kirjoja ei ole
saatavilla yhdessa kaupassa, ne voivat olla loppu. Painettujen kirjojen ostaminen voi
siis vieda aikaa ja vaivaa. Vaihtoehtoisesti yhdelle sahkdiselle lukulaitteelle voisi
tallentaa koko lukion kaikkien kurssien kirjat. Pieni laite kulkisi helposti mukana
paikasta toiseen, ja sahkokirjojen edullinen hinta auttaisi alentamaan kustannuksia.
Lisaksi opiskelija voi tehda sahkoisella lukulaitteella paljon muutakin, kuin paperisilla
kirjoillaan. Han voi esimerkiksi katsoa bussiaikatauluja, etsia tietoa, organisoida

opiskeluaan ja harrastuksiaan ja niin edelleen.

Yliopistomaailmassa on totuttu siihen, etta opiskelijat kayttavat oppilaitoksensa
kirjaston tarjoamia teoksia. Kirjoja on kuitenkin aina rajallisesti, laina-ajat ovat
lyhyita ja usein kirjat loppuvat kesken ennen tentteja. Yhdysvalloissa on jo heratty
sahkokirjojen mahdollisuuksiin ja reagointi on ollut paikoittain erittain vahvaa,
esimerkiksi Kalifornian saatama laki oppikirjojen sahkoistamisesta vuoteen 2020
mennessa osoittanee sita, etta sahkokirjojen merkitys opiskelulle on ymmarretty ja

opiskelijoiden asemaa on pidetty tarkeana.

3.4.2 Case iPadin satukirjat lapsille

Lapsia ei ole unohdettu, vaan he tulevat olemaan yksi sahkdisten lukulaitteiden
asiakassegmenteista. Lukulaitteet tarjoavat paljon uusia ominaisuuksia erityisesti
lapsille. Ne eivat vain toista samoja asioita, kuin tietokoneen tai TV:ruudun kautta
katsottavat videot, tai pahviset lastenkirjat, vaan ne antavat lapsen vaikuttaa satuun
ja sen etenemiseen erilaisin lukulaitteen mahdollistamin keinoin. Applen iPadissa on
nyt ensimmaisia perinteista poikkeavia lasten sahkokirjoja. Niissa tarinan kulkuun voi
vaikuttaa koskemalla nayttoa, kallistamalla tai ravistamalla sita, puhumalla itse ja
niin edelleen. Vaikka lastenkirjat ovatkin poikenneet tavallisesta litteasta

muotoilusta esimerkiksi nousevilla kohokuvioilla ja erilaisilla materiaaleilla, on



40

nayttojen ja kirjojen idea ollut perinteisesti littea. Tulevaisuudessa erilaiset
kolmiulotteiset tekniikat lisaantyvat ja lukulaitteita voi katsella ja lukea myos 3D-

lasit paassa, kuin kolmiulotteista elokuvaa. (CNET Reviews 2010.)

iPadille suunnitellut lastenkirjat ovat herattaneet laajaa kiinnostusta myos aikuisten
keskuudessa, koska niissa iPad paasee esittelemaan monipuolisia kykyjaan. Nama

uudet sahkokirjat ovat lapsille sopivia kuvakirjoja klassisista ja uusista saduista, joita
on rikastettu sahkdisen lukulaitteen mahdollistamilla ominaisuuksilla. Laite voi lukea

sadun aaneen ja jopa toistaa sivujen kolmiulotteisia efekteja. (CNET Reviews 2010.)

Ruhtinaallisesti kuvitettu Liisa ihmemaassa (Alice for iPad) on 52-svuinen lyhennelma
alkuperaisesta tarinasta. Se tarjoaa sahkokirjoille ennennakemattoman
animaatiokokemuksen. Lukija voi kallistaa laitteen nayttoa kasvattaakseen tai
pienentaakseen Liisan kokoa, lukulaitetta ravistamalla saa hatuntekijan paan
pomppimaan ja niin edelleen. iPadin Liisa ihmemaassa sahkdkirjasta on tarjolla

ilmainen demoversio. Taysi versio maksaa 8,99 dollaria. (CNET Reviews 2010.)

Kuva 10: Alice for iPad satukirja (TechieLobang.com 2010)

Lasten sahkokirjat ovat edullisia. Suosituimpiin kirjoihin kuuluvat Dr. Seuss:in kirjat,
kuten The Cat in the Hat (2,99S), Jaakko ja pavunvarsi (3,99$), Toy Story (0S) ja The
Wrong side of the Bed 3D (2,995). (CNET Reviews 2010.)
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Toy Story Read-Along on esimerkki siita, miten lastenkirjoja tulisi tehda. Disneyn
interaktiivinen sovellus ottaa kayttoonsa iPadin potentiaalin todella monipuolisesti.
Se ei ainoastaan toista satua aaneen, vaan antaa myos lapsen nauhoittaa omaa
dantaan ja toimia tarinankertojana. Jokaisella sivulla on erilaisia kosketuksella
aktivoitavia liike- ja aaniefekteja seka tarinan hahmojen aania. Osa sivuista voi
muuntua myos varityskirjaksi, joita lapsi voi varittaa nayton varitystyokaluilla.
Musiikkikappaleet, elokuvapatkat ja minipelit viimeistelevat kokonaisuuden.
Yllattavasti tama sovellus on ilmainen, mutta Toy Story 2 Read-Along maksaa 8,99
dollaria ja se tulee todennakoisesti olemaan Disneyn sahkokirjojen hintaluokka.
(CNET Reviews 2010.)

The Wrong Side of the Bed sahkokirja sisaltaa 3D efekteja, ja sen lukemiseen kayvat
mitka tahansa punaiset/syaanin variset 3D lasit. Katseluun sopivat lasit voi tilata
kustantajalta yhden dollarin hinnalla. Tehosteet ovat kuitenkin viela pienia
verrattuna esim. nykypaivana elokuvissa kaytettyyn 3D tekniikkaan. Satukirjan
teravapiirtoversio maksaa iPadille 2,99 dollaria, mutta iPhonelle ja iPodille sen saa
alle dollarilla. (CNET Reviews 2010.)

Lapset ovat kuitenkin hieman kyseenalainen sahkoisen lukulaitteen kayttajaryhma.
Ensinnakin he eivat paase kasiksi sahkaoisiin lukulaitteisiin, ellei heidan vanhempansa
ole itse lukulaitteiden kayttajia. Lukulaitteen hankkiminen vain lapsen kayttoon
tuskin yleistyy. Toiseksi sahkoiset lukulaitteet sisaltavat herkkaa elektroniikkaa, joka
voi menna rikki esimerkiksi kovalle lattialle pudotessaan. Nain ollen paperinen kirja
on turvallisempi etenkin pienten lasten kaytossa. Isommat lapset ja nuoret tulevat

todennakadisesti hyodyntamaan sahkokirjoja siina missa aikuisetkin.

3.4.3 Tyossakayvat naiset

Siita huolimatta, etta kirjojen lukeminen on edelleen yksi suomalaisten yleisimmista
harrastuksista, lukeminen on vahentynyt viimeisen 20 vuoden aikana. Vaikka nuoret
ovat vahentanet lukemistaan eniten, nuoret ja nuoret aikuiset lukevat kirjoja
enemman kuin keski-ikaiset ja ikaantyneet. Naiset lukevat kirjoja kaikissa
ikaryhmissa enemman kuin miehet. 25-44-vuotiaat naiset erottuvat muista ryhmista
mielenkiintoisella tavalla: heidan lukemisharrastuksensa on viimeisen 20 vuoden
aikana lisaantynyt. Lukemistottumuksien muutokset eivat kuitenkaan tapahdu

tyhjiossa, vaan ne ovat yhteydessa yhteiskunnan ja kulttuurin muutoksiin.
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Mediamaailma on 1990-luvulta monipuolistunut Suomessa, ja erityisesti tietokoneen

ja Internetin kaytto on voimakkaasti yleistynyt. (Tilastokeskus (1) 2007.)

Jannitys- ja salapoliisiromaanit seka muistelmat ja elamakerrat ovat Suomen
luetuimpia kirjatyyppeja. Naiset lukevat lahes kaikkia kirjoja enemman kuin miehet,
vain sota-aiheiset kirjat ovat lahes pelkastaan miesten lukemistoa. Naisista neljasosa
on lukenut rakkausromaaneja, miehista eivat lue niita juuri lainkaan. Myos
tietokirjoja miehet lukevat hieman enemman kuin naiset, naiset puolestaan lukevat
enemman tyohon ja opiskeluun liittyvaa kirjallisuutta. Eri kirjatyyppien lukemisessa
tapahtunut ainoa lisays viimeisen 20 vuoden aikana on, etta 25-44-vuotiaat naiset
ovat lisanneet jannitys- ja salapoliisiromaanien lukemista. Muistelmia ja elama-
kertoja lukevat eniten 45 vuotta tayttaneet. 25-44-vuotiaista naisista lahes
kolmasosa on lukenut lasten ja nuorten kirjoja, kun taas 15-24-vuotiaista nuorista
naisista vain neljannes on lukenut niita. Selitys on tilastokeskuksen vapaa-
aikatutkimuksen mukaan se, etta 70 prosenttia vanhemmista, joilla on alle 10-
vuotiaita lapsia, lukee lapsilleen daneen. Aidit lukevat lapsilleen useammin kuin isat,
mutta alle 10-vuotiaiden lasten isistakin reilusti yli puolet lukee lapsilleen.
(Tilastokeskus (1) 2007.)

Paljon kirjallisuutta lukevista, tyossakayvista naisista saattaa muodostua yksi
sahkokirjojen suurkuluttajaryhma. Tama ryhma arvostaa paperittomuuden
ekologisuutta ja lukulaitteen kompaktia kokoa kirjoihin ja sanomalehtiin verrattuna.
Naiset, jotka kulkevat tyomatkansa julkisilla lilkkennepalveluilla, voivat loytaa

sahkoisen lukulaitteen erittain hyodylliseksi.

3.4.4 Yritykset ja yrittajat

Yrityksissa, joissa tarvitaan suuria maaria tietoa, kuten sairaaloissa tai lakiyrityksissa
voidaan etenkin e-muste naytollinen lukulaite kokea tyota helpottavana ja
paperipinoja kaventavana tekijana. Kaikki tarpeellinen tieto kulkee aina mukana
kokouksista itse tyomatkoille. Tietokoneen naytto jaa automaattisesti toiseksi, kun
tekstia on luettava pitkia aikoja paivittain. E-mustenaytto ei rasita silmia ja toisaalta

kirkkaan LCD nayton viihdeominaisuuksia ei tarvita tyoymparistossa.

Yrittaja voi organisoida tyotaan sahkoisella lukulaitteella. Tulevaisuudessa, kun

lukulaitteiden kapasiteetti nousee, saattanee se pienen kokonsa ansiosta haastaa
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kannettavat tietokoneet. Tulevaisuudessa yrittaja voi erilaisten lukulaitteiden
palvelujen avulla lukea alansa Internet-uutiset, tilata sahkokirjat ja -lehdet
lukulaitteelleen, organisoida tapaamiset, matkat ja menot kalenteripalvelun avulla

ja miksei myos varata matka- ja teatteriliput laitteella.

Ainakin laakari-, lakimies- ja rakennusalalla on Suomessa palveluja, joista maksetaan
lisenssiperiaatteella vuotuista jasenmaksua. Sahkoiset lukulaitteet tarjoavat
tyopaikoille silmaystavallisen ja mobiilin tavan lukea ja hallita tydssa kaytettavaa

tietoa.

Finlex on oikeusministerion omistama oikeudellisen aineiston julkinen ja maksuton
Internet-palvelu. Finlexin sisallon tuottaa ja sita yllapitaa Edita Publishing Oy.

Palveluntuottajia ovat seka oikeusministerio etta Edita. (Finlex 2010.)

Finlexia kayttavat tyossaan muun muassa lakimiehet ja lakiasiaintoimistot, juridiikan
opiskelijat ja niin edelleen. Vastaavanlaisia tietokantoja on Suomessa useita ja ne

voivat olla maksullisia tai rajattu vain tietyn ryhman kayttoon.

4  Palvelut

4.1 Mista kuluttajat maksavat

68 prosenttia sanomalehden lukijoista Yhdysvalloissa olisi valmis maksamaan
verkkojournalismista saman verran, kuin he maksavat paperilehdesta. Moni maksaa jo
nyt sisallosta verkossa. Uusi teknologia mahdollistaa entista enemman myos
mainosrahoitteisia lukemispalveluja kuluttajille, koska sahkoisessa teoksessa
mainokset voidaan pitaa aina ajankohtaisina ja ne voidaan kohdistaa entista

paremmin. (Aitamurto 2010, 10.)

Avoin tilauspohjainen Internet-palvelu on se, mista kuluttajat ovat halukkaita
maksamaan Internetissa talla hetkella. Kirjapuolella se tarkoittaisi eraanlaista
kuukausimaksullista kirjastoa, jossa kayttajalle on selvaa, ettei han osta teoksia
omakseen. Vaihtoehtona tulisi kuitenkin tarjota mahdollisuus ostaa kirjasta kopio,
jolloin se olisi hanen hallittavissaan samalla tavalla, kuin musiikkikaupasta ostettu
mp3 tiedosto. (Mikrobitti 2010, 61.)
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Sahkoinen lukeminen luo mahdollisuuksia myos taysin uusille palvelukonsepteille.
Kuten luvussa kaksi todettiin, on palveluja rakentaessa tarkeinta loytaa kuluttajien
piilevat ja tiedostetut tarpeet. Kuluttajien sitouttaminen palvelujen
suunnitteluprosessiin hyodyttaa kaikkia ja sisallosta veloittamisen voidaan nahda
koituvan myos kuluttajan eduksi. Maksullisen sisallon on oltava niin hyvaa, etta lukija

on valmis maksamaan siita.

Kuluttajalahtoinen suunnittelu yhdistettyna alan kovaan kilpailuun takaa sen, etta
palvelut tulevat rakentumaan kuluttajien toiveiden mukaisiksi. Sahkoisen
lukulaitteen palvelut ovat ylellisyyshyodykkeita, joiden kysynta kasvaa tulojen
kasvaessa. Nama hyodykkeet eivat ole ihmisille valttamattomia, kuten esimerkiksi
ruoka tai vesi. Palvelujen on todistettava arvonsa saadakseen maksavia asiakkaita.
Onnistuessaan palvelu menee kaupaksi, tyytyvaiset kayttajat markkinoivat sita

huonojen palvelujen suhteen.

4.2 Palvelujen tuottaminen, jakaminen ja kuluttaminen

Ohessa on pelkistetty kuva tahoista, jotka ovat merkittavimpia mediasisaltoon

vaikuttajia.

Kuluttaja:
1.Kuluttaa

[’ Myyjat:

Amazon
Barnes & Noble
Akateeminen Kirjakauppa
suomalainen kirjakauppa
Ine

Y-

; Med|as|sa|to
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Kuva 11: Sisallontuottajien, kustantajien, myyjien ja asiakkaiden symbioosi

Kuvasta havainnollistuu se, etta useat tahot toimivat mediasisallon parissa tavalla tai
toisella. Sahkoisten lukulaitteiden mediasisalto tarkoittaa kaikkea laitteilla
luettavaa, katsottavaa ja kuunneltavaa dataa, kuten kirjoja, lehtia, uutisia, blogeja,

videoita, tv-kuvaa, Internet-sivuja, peleja, maksullisia sovelluksia ja niin edelleen.

Kuvasta on rajattu ulos markkinoijat. Monet sahkoiset palvelut ovat
mainosrahoitteisia, eli palvelun yllapito rahoitetaan kuluttajalta perittavan maksun
sijaan mainostilan myynnilla. Moni suosituista ilmaispalveluista, kuten Facebook,

YouTube, sahkopostipalvelut ja Googlen hakukone toimivat mainosrahoitteisesti.

4.2.1 Kuluttaja sisallon tuottajana

Sen lisaksi, etta kuluttajat seka kuluttavat, arvostelevat etta jakavat sisaltoa, he
myos tuottavat sita. Sahkoinen julkaiseminen on perinteista julkaisemista
edullisempaa, joten kuluttajan on entista helpompi tuoda omia teoksiaan
markkinoille. Kuluttajat tuottavat sisaltoa myos blogien muodossa seka luomalla
muiden lukemaa tekstia Facebookissa, Twitterissa, keskustelufoorumeilla ja muissa
palveluissa. Kuluttajat tuottavat valtavasti sisaltéa myos lataamalla valokuviaan ja
videoitaan erilaisiin online-palveluihin. Informatiivisen Internet-palvelu Wikipedian
tietovarasto perustuu taysin kayttajien luomaan sisaltoon. Kuluttajan ja

sisallontuottajan valinen ero on jo sumentunut ja muutos tulee vain kasvamaan.

4.2.2 Ammatilliset sisallontuottajat

Ammatilliset sisallontuottajilla tarkoitetaan koko mediakenttaa, eli lehtitaloja,
elokuvateollisuutta, TV-kanavia, kirjailijoita, erilaisten maksullisten
verkkopalvelujen ja -sovellusten yllapitajia ja niin edelleen. Sahkdinen lukulaite
tarjoaa uusia ansaintamalleja sisallontuottajille, jotka kilpailevat nyt keskenaan
parhaimpien ja kayttajaystavallisimpien sovellusten luomisessa. Tyokseen mediaa

luovat tahot voivat olla yrityksia tai yrittajia.

Sisallosta veloittaminen voi koitua kuluttajan eduksi, koska sisallontuottajien on

pohdittava, miten tehda sisallosta niin hyvaa ja uniikkia, etta lukijat olisivat valmiita
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maksamaan siita. Tilausmaksun siirtaminen sellaisenaan ei toimi. (Aitamurto 2010,
15.)

4.2.3 Kustantajat

Kustantajan rooli on toimia sisallontuottajan ja myyjan valikatena. Kustantajaa
tarvitaan nimensa mukaisesti kirjan tai muun teoksen julkaisemisen organisointiin ja
kustantamiseen. Rahoittamalla teoksen julkaisusta koituvat kustannukset kustantaja
saa itselleen osan tuotteen myyntikatteesta. Kun sahkoiset lukulaitteet yleistyvat,
voi kustantajan asema kyseenalaistua, koska omakustanne nousee houkuttelevaksi
vaihtoehdoksi yha useammalle kirjailijalle. Kustantajilla on kuitenkin etunaan kaikki
ne teokset, jotka he ovat tahan paivaan mennessa julkaisseet, jos he vain saavat

neuvoteltua niiden sahkoisesta julkaisemisesta kirjailijoiden kanssa.

Kirjaklassikot nayttavat pitavan pintansa. Suosituimpien kotimaisten
mielikirjailijoiden joukko nayttaa vaihtuvan hitaasti; Kalle Paatalo, Mika Waltari ja

Laila Hietamies pitavat edelleen pintansa. (Tilastokeskus (1) 2007.)

Kustantajien mobiilitulot ovat yha alkutekijoissaan. 75 % julkaisijoista saa enintaan
viisi prosenttia tuloistaan mobiilien lukukulaitteiden kysynnan kautta. Sisallon lisaksi
tuloja kerataan mainonnasta, koska mobiili avaa uudenlaiset
mainostamismahdollisuudet, kuten sijainnin mukaan kohdistettua mainontaa.
(Aitamurto 2010, 58.)

Harva yleisuutisjulkaisu veloittaa viela verkkosisaltonsa kaytosta. Moni kustantaja

harkitsee parhaillaan verkkosisallosta veloittamista. Vaihtoehtoja olisivat esimerkiksi
paivan lukupassit, tai erikoisalojen artikkeleista veloittaminen. Kustantajat tuntuvat
kuitenkin odottavan kokemuksia veloittamisesta, ennen kuin ryhtyvat siihen. Sisallon

veloittamisen toimivuus selviaa parhaiten kokeilemalla. (Aitamurto 2010,11.)

Apple

Kustantajan on harkittava tarkkaan, minkalaisiin sopimuksiin se sitoutuu

myyjatahojen kanssa, silla myyjien hinnoittelupolitiikka, kytkykauppa ja

sopimusehdot vaihtelevat.
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Lukuisat tunnetut kustantajat ovat heti alkuvaiheessa tehneet sopimuksen
tietotekniikkayhtio Applen kirjakaupan, iBookstoren kanssa. Maaliskuussa Apple
neuvotteli kirjakauppaansa yha lisaa sisaltoa tekemalla sopimuksen kahden uuden
kirjakustantajan kanssa. Sopimus koskee sahkokirjojen julkaisua Applen iPad-
tabletille, The New York Times kertoo. Sopimuksen myota iPadiin tulee tarjolle
Workman Publishing Companyn seka Perseus Books Groupin sahkadisia julkaisuja.
(Tietoviikko 23.3.2010.)

Applen kautta kirjojaan myyvat kustantajat voivat vapaasti hinnoitella kirjansa,
toisin kuin alan markkinajohtajan, Amazonin sahkoisessa kirjakaupassa. Kustantajan
kannalta Applen ratkaisu on mainio. Amazonin oikeus maarata tuotteiden hinnoista
on johtanut siihen, etta yhtio on saattanut myyda vasta julkaistuja sahkokirjoja
alehinnoin. Useat kustantajat yrittavatkin neuvotella sopimuksensa Amazonin kanssa
uudelleen. (Tietoviikko 23.3.2010.)

Kustantajat Suomessa

Suomalaiset kustantajat Tammi ja Otava tuovat syksylla kymmenia teoksia saataville
sahkaisiin lukulaitteisiin ja WSOY on vihjannut olevansa liikkeella jo aiemmin.
Aikataulut perustuvat siihen oletukseen, etta lukulaitteiden saatavuus paranee ja
etta Suomeen perustetaan uusia sahkoisten kirjojen ja muun sisallon kauppapaikkoja.
Toistaiseksi sahkoista lukulaitetta myy Suomeen vain muutama nettikauppa. Tilanne

voi kuitenkin muuttua yllattavan pian. (Helsingin Sanomat 15.4.2010, C1.)

Suomessa kustantajat neuvottelevat parhaillaan kirjailijoiden kanssa uusien ja
vanhojen teosten julkistamisesta sahkoisessa muodossa. Jotkut kirjailijat suhtautuvat
sahkokirjoihin hieman epaluuloisesti. Kirjailija Jaakko Sipila ei kuitenkaan nae
sahkokirjaa uhkana. Hanen dekkarinsa kaannos on julkaistu sahkokirjana Kindlelle ja
jokainen ulkomaille myyty kappale on ollut lisamyyntia ja tuonut kirjailijalle
promootiota. Sipila on huolissaan siitd, milla ehdoilla kirjastot saavat sahkokirjoja
kayttoonsa. Toisena merkittavana uhkana Sipila mainitsee piraattikopioiden
leviamisen verkossa. Toisaalta Sipila pitaa hyvana ideaa, etta nuori Internet-

sukupolvi lukisi edes piraattikirjoja. (Helsingin Sanomat 15.4.2010.)
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Suomalaiset ovat olleet pitkaan huolissaan siita, etta televisio, videot, tietokone tai
joku muu uutuus uhkaa kirjan vahvaa asemaa kulttuurissamme. Kirjoja kuitenkin

julkaistaan, ostetaan, lainataan ja luetaan edelleen paljon. (Tilastokeskus (2) 2007.)

Suomessa ilmestyy yha enemman kirjoja. Vuosittain julkaistun tieto- ja
kaunokirjallisuuden nimikkeiden lukumaara on ollut kasvussa jo pitkaan. Kasvun
vauhti on vaihdellut ja ollut huomattavankin nopeaa ajoittain. Yuonna 2005
kaunokirjallisuutta julkaistiin lahes 2000 kirjanimiketta. Luku sisaltaa vain varsinaiset
kirjat eli vahintaan 49-sivuiset julkaisut, mutta ei alle 49-sivuisia pienpainatteita.
Vuonna 2005 julkaistiin jopa 400 teosta enemman kuin vuosituhannen vaihteessa ja
vuonna 2007 julkaistiin kaksi kertaa niin paljon nimikkeita kuin vuonna 1985.
(Tilastokeskus (2) 2007.)

4.2.4 Myyjat

Monesti saman sisallon, esimerkiksi sahkokirjan voi ostaa usean eri myyjan kautta,
kuten perinteisessakin kirjakaupassa. Yhdysvaltalaisilla jattikirjakauppaketjuilla on
ollut syynsa tiettyyn laitteeseen lukitun sisallon myyntiin: he ovat myyneet omaa
lukulaiteettaan ja tavoitelleet sille markkinajohtajuutta. Suomessa kirjakauppojen ei
uskota kehittavan omaa sahkoista lukulaitettaan, joten myyjatahojen intressi on
myyda kenelle tahansa, milta laitteelta tahansa luettavaa sisaltoa. Sahkoisen

lukulaitteen kayttajalle on tietenkin tarjolla myos valtavasti ilmaista sisaltoa.

Suomessakin kulissien takana taistellaan jo siita, kuka valittaa sisallon
lukulaitteisiin—ja kaarii myyntivoitot. Kirjakaupat Suomalainen kirjakauppa ja
Akateeminen kirjakauppa aikovat toimitusjohtajiensa mukaan tulla tana vuonna
markkinoille. Myyntivoitot houkuttelevat alalle my0s uusia tahoja ja kiinnostusta on
osoittanut ainakin teleoperaattori Elisa seka postiyhtio Itella. (Helsingin Sanomat
15.4.2010, C1.)

Suomalaisen kirjakaupan tietohallintojohtaja Ville Ahola uskoo, etta e-kirjan
lapimurto on lahella Suomessakin. Aholan mukaan Suomalainen kirjakauppa ei lahde
Amazonin kaltaiseen kytkykauppaan, jossa sisalto toimisi vain yhdella laitteella, vaan
Suomalaisen kirjakaupan myymat e-sisallot voidaan ladata muihinkin kuin heidan
myymiinsa lukulaitteisiin, ne tulevat sopimaan esimerkiksi myos Applen iPadiin. (Ilta-
Sanomat 10.4.2010, 30.)
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4.2.5 Sahkoisen lukulaitteen vastarinta

On selvaa, etteivat kaikki tahot ole yhta innostuneita kirjallisuuden sahkoistymisesta
ja sita kautta sahkoisista lukulaitteista. Vastarintaa esiintyy eri syista. Osa tahoista
pelkaa paperikirjan katoavan, toinen piratismin yleistyvan kirjojen sahkoistyessa.
Kustantajaa ja sisallontuottajaa epailyttaa kirjastojen mahdollisuus lainata
sahkokirjoja ilmaiseksi. Nykyaan kirjastojen lainauskapasiteetti on sidottu kirjojen

fyysiseen maaraan, joten tilanne saattaa muuttua digitalisoitumisen yleistyessa.

Kun verkkokauppa Amazon alkoi myyda sahkoisen lukulaitteensa, Kindlen
ensimmaista versiota syksylla 2007, kehuttiin laitetta useassa lahteessa The Wall
Street Journal mukaan lukien. Nyt uudet lukulaitteet ovat jalleen kerran
muuttamassa sita, miten tekstia sailytetaan, valitetaan ja luetaan. Mikali harmaa
teksti ei kiinnostanut kaikkia, varillinen e-muste on tulossa. Applen iPad tabletin
suurelta LCD varinaytolta voi jo lukea graafisesti vaativia sivuja, kuten sarjakuvia tai
aikakauslehtia. Samalla tuottajat eri aloilla lupailevat omia innovaatioitaan:
kopiosuojaamatonta tekstia, yksinkertaisempaa Internet-selailua, ohuempia nayttoja,
tekniseen lukemiseen soveltuvia kayttoliittymia ja niin edelleen. Toisin sanoen he
antavat lupauksen tulevaisuudesta, jossa sahkoinen lukulaite voi viimeinkin ansaita
paikkansa painetun kirjan vallanperijana. Sita kriitikot ovat eniten pelanneetkin. He
pelkaavat sahkoisen lukemisen uhkaavan tulostetun tekstin yksinoikeutta valittaa
tietoa. Lisaksi he pohtivat, voisivatko kirjat menettaa pysyvyytensa ja auktoriteetin

asemansa. (Reason 2010.)

Yhdysvaltalainen kirjailija Nicholas G. Carr vaittaa huolestuneena, etta hakukoneen
kayttaminen tekee ihmisista laiskoja. Tiedon etsimiseen kirjoista kuluu kuitenkin
paljon enemman aikaa ja vaivaa, eika vastausta aina edes loydy. Carr on myos
varoittanut, etta kirjojen sahkoistyessa Internetin mahdollistamat tekstinpaivitykset
tulisivat tulkitsemaan ja muokkaamaan tekstia—ja sita kautta myos historiaa. Jos
tekstia voitaisiin vaivihkaa muokata milloin tahansa ja pyyhkia noloimmat virheet
pois, kirjalliset arkistot eivat voi pysya luottamuksen arvoisina, Carr kritisoi. (Reason
2010.)

Syksylla 2008 konservatiivisen kulttuurin lehti The New Atlantis julkaisi esseen, jossa

Christine Rosen harmittelee sita, etta laajempi siirtyma erilaisilta naytoilta
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lukemiseen tulee muuttamaan lukukokemusta siten, etta tekstin hyvaksymisen ja
nielemisen sijasta lukija saakin kyseenalaistavan valta-aseman. Sen sijaan, etta lukija
alistuisi kirjailijan tahtoon, hanesta tuleekin johtaja, Rosen kritisoi. Hanen huolensa
pohjautuu siihen, etta sahkoinen teksti rohkaisee hakujen tekemiseen,
pintapuoleiseen selailuun ja niin sanottuun kerman kuorintaan. Tama puolestaan
johtaa lukijan valta-aseman nousuun ja sita kautta kirjailijan kyseenalaistamiseen.
(Reason 2010.)

Seka Carr etta Rosen ovat oikeassa yhdessa asiassa: siirtyminen sahkoiseen
lukemiseen tuo haasteita ja muutoksia, jotka vaativat maarittamaan uudelleen sen,
mita kirjat ovat ja mika on niiden tarkoitus. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteiko
muutos olisi kannattava ja vaivan arvoinen. Muutos tuo mukanaan lisaksi
innovaatioita, joihin perinteinen teksti ei kyennyt, kuten tekstiin yhdistetyt
multimediapalvelut ja komponentit, jotka mahdollistavat vuorovaikuttamisen toisten

lukijoiden ja jopa kirjailijan kanssa. (Reason 2010.)

Teknologiset muutokset ja modernin elaman laatu voivat uhata lukemiseen
syventymista. Tama on sahkdisten lukulaitteiden yleisen pelon aiheuttaja, ei se, etta
kirjat katoaisivat, vaan se, etta kulttuuriset olosuhteet ”syvaan” lukemiseen ovat
katoamassa. (Marshall 2010, 12)

Darntonin (2009, XIV) mukaan digitalisoituminen ei ole yksinkertaista, vaan se
herattaa kysymyksia kuten: miten taata paperisten kirjojen saatavuus, kun bisnes
keskittyy digitaaliseen kysyntaan? Tai miten vakuuttaa konservatiivit, joiden silmissa

kirja voi olla olemassa vain paperille painettuna?

Tulevaisuutta ei koskaan pitaisi ennustaa opiskelematta ensin historiaa. Sahkoiset
kommunikaatiomallit ovat yhta vallankumouksellisia, kuin painatustekniikan
keksiminen. Kohtaamme yhta paljon ongelmia digitaalisen tekstin omaksumisessa,
kuin lukijat kohtasivat 1400-luvulla kohdatessaan painatettua tekstia ensimmaisen
kerran. (Darnton 2009, XIV.)

4.3 Lukulaitteiden kytkykauppa

Sahkaoisten kirjanlukijoiden nykyinen ongelma on se, ettei niihin tilattua sisaltoa voi

toistaiseksi lukea muilla laitteilla muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.
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Suurimmassa osassa laitteista valmistajien vaihtelevat standardit ja rajoitukset

estavat vapaan sisallon siirron laitteesta toiseen. (Aitamurto 2010.)

Talla hetkella sahkoinen julkaisuala on teknisesti erittain pirstaloitunut. Moni
sahkoista sisaltéa myyva taho, kuten kirjakaupat ja muut sisaltoa valittava tahot
tavoittelevat markkinajohtajuutta, eivatka nae tiedostojen standardoimista etuna.
Jokaisella taholla on halu luoda oma kauppa- tai laitekohtainen sahkokirjaformaatti,
jota ei voi ladata kilpailijoiden laitteelle. Merkittavia sahkokirjojen

julkaisuformaatteja on markkinoilla ainakin 15. (Mikrobitti 2010, 60.)

Koska nykyinen toimintamalli ei tyydyta tarpeita, haluavat seka kuluttajat,
kustantajat etta sisallontuottajat laitteeseen sitomattoman sisallon. Suurin osa
nykyisista sahkaoisista lukulaitteista tukee EPUB tiedostomuotoa, joka on
sahkokirjojen yleinen standardi. Ongelma ei siis ole se, etteivatko laitteet tukisi
vapaata sisaltda, vaan se, etta myyjataho tarkoituksenmukaisesti lukitsee sisallon

toimimaan vain tietyssa laitteessa kayttaen uniikkia tiedostotyyppia.

Suuret amerikkalaiset kustantajat ovat uudessa hankkeessaan lahteneet murtamaan
sisallon rajoituksia. Yhdysvaltain viisi suurinta sanomalehtien ja aikakauslehtien
kustantajaa, Time Inc, News Corp, Conde Nast, Hearst ja Meredith, ovat perustaneet
yhteisen yrityksen, jossa he kehittavat sisallon jakelu- ja myyntikanavaa. Tavoitteena
on kehittaa lukemiseen tarkoitettu sovellus, joka mukautuu erilaisten julkaisujen
tarpeisiin ja toimii erilaisilla laitteilla sahkoisista kirjanlukijoista alypuhelimiin,
tietokoneisiin ja tablet-koneisiin. Toisena tavoitteena on kehittaa myos virtuaalinen
kauppapaikka, jossa julkaisijat voivat vapaasti myyda tuotteitaan. (Aitamurto 2010,
56.)

Yhdysvallat on sahkoisten lukulaitteiden edellakavijamaa, mutta muuallakin on
havahduttu nykyisten lukulaitteiden puutteisiin. Sisallon vapauttavia,

standardisoituja toimintamalleja on lahdetty kehittamaan myos Euroopassa.

Suomessa on asiaa lahdetty selvittamaan Tekesin rahoittamalla kustantajien
tutkimus- ja kehitysprojektilla, joka selvittaa sahkokirjojen lukulaitteiden nykytilaa

ja tulevaisuutta, kayttotapoja ja liiketoimintamalleja. (Tietoviikko (2) 29.4.2010.)
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Hankkeeseen osallistuu yhdeksan sanoma- ja aikakauslehtipuolen seka
kirjakustannusalan yritysta. Mukana ovat muun muassa Alma Media, Yhtyneet
Kuvalehdet, Sanoma ja Talentum. Mukaan tulee lisaksi opetusministerio,
kansalliskirjasto, VTT, Aalto-yliopisto seka kirjakaupan, aanituotannon ja
ohjelmistoalan yrityksia. Projektin johtaja on Helene Juhola Viestinnan
Keskusliitosta. Projektin tavoite on luoda sisalto- ja kuluttajalahtoinen tapa
maksullisen sanomalehti-, aikakauslehti- ja kirjasisallon jakamiseeni sahkaisilla
lukulaitteilla. Hanke tulee luomaan pohjaa kaupallisia palveluja tarjoaville
jarjestelmille ja kansainvalisesti skaalattaville lilketoimintamalleille. (Tietoviikko (2)
29.4.2010.)

4.4 Nykyiset palvelut

Koska sahkoiset lukulaitteet ovat suuressa mittakaavassa vasta tulossa Suomeen,

tarkastelen sahkoisten lukulaitteiden nykyisia palveluja globaalilta nakokannalta.

Talla hetkella lukulaitteisiin on saatavilla muun muassa seuraavia palveluja:

. Sahkokirjat

. Sanoma- ja aikakauslehdet

. Tiedonhaku (Wikipedia, Google)

. Internet-sivut ja niiden premium palvelut
. Blogit

. Sahkoiset tietokannat ja tietovarastot
. Kirjastopalvelut

. Sisallon tuottaminen

. Sovellukset viihde- ja uutispalveluihin
. Pikaviestimet

. Pelit.

Sahkaisen lukulaitteen palveluvalikoima riippuu laitteesta. LCD naytolla varustetuilla
laitteilla voi usein jo surffata Internetissa tietokoneen tapaan, jolloin lukulaite
korvaa monessa tapauksessa tietokoneella tehtavan lukemisen, tiedon hakemisen ja
viihdekayton. E-mustenayttoa ei ole suunniteltu kuvien ja videoiden katseluun, mutta
sen avulla voi lukea kaikenlaisia tekstisivuja. Oheisessa taulukossa on vertailtu

suosituimpien sahkadisten lukulaitteiden nykyisia palveluja ja ominaisuuksia.
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Kindle DX Sony Nook iPad Alex
Lukulaite Reader (LCD) (LCD)
Palvelu Daily
Edition
Sahkokirjat X X X X X
Sanomalehdet X X X X X
Aikakauslehdet X X
Tiedonhaku X X X X X
Internet-selain Rajoitettu Rajoitettu | X X X
Sahkoposti X X
Kuvien katselu X X
Videoiden katselu X X
Facebook X X X
Pelit Miinaharava Shakki & | X ?
Sudoku
Pikaviestimet X ?
Adneen luku - X X
toiminto
Muistiinpanot X X X X X
Sisddnrakennettu | X X X X X
sanakirja

Taulukko 4: Sahkoisten lukulaitteiden palvelutoimintojen vertailu (Mukaillen
Mobileread 2010)

Kaikilla sahkaisilla lukulaitteilla voi luonnollisesti lukea sahkokirjojen ja sahkoisia
sanomalehtia. Aikakauslehdet ovat kuitenkin graafisuutensa puolesta luettavissa vain

laitteilta, joissa on LCD naytto, esimerkiksi Applen iPad tai Spring Designin Alex.

Kaikilla vertailun sahkoisilla lukulaitteilla on mahdollista hakea tietoa, tehda

muistiinpanoja seka kayttaa laitteen sisaanrakennettua sanakirjaa.

Osassa lukulaitteista Internet-selailu on rajallista, vaikka kaikilta lukulaitteista on
aina yhteys myyjatahon kirjakauppaan. Myyjatahoista ainakin Amazon, Sony ja

Barnes & Noble tarjoavat ilmaisen Internet-yhteyden myymiinsa lukulaitteisiin.
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Naiden yritysten lukulaitteissa ei kuitenkaan ole taysin rajattomasti toimivia
Internet-selaimia, vaan niilla on tarkoitus padasiassa ostaa ja lukea kirjallisuutta.
Nain ollen paasy kaikkiin blogeihin, Internet-sivuihin tai sahkoisiin tietokantoihin ei
ole itsestaan selvaa. Kyseisille lukulaitteille on kuitenkin rakennettu erilaisten
Internet-sivujen sovelluksia, jotta niiden kaytto olisi monipuolisempaa, esimerkiksi

Kindlelle on saatavilla Wikipedia ja Facebook -sovellukset.

Sahkoisille lukulaitteille on tarjolla myos peleja. LCD naytolliset laitteet voivat
tarjota monipuolisia vaativamman grafiikan peleja ja esimerkiksi lapsille suunnattuja
interaktiivisia kirjoja. E-musteella toimivat naytot mahdollistavat vain yksinkertaisia
peleja, kuten miinaharavan, shakin ja sudokun. Pohdintaa vaativat pelit ovat

kuitenkin kestosuosikkeja, eika niissa varikas grafiikka ole tarpeen. Ohessa on kuva

Nook lukulaitteen shakkipelista.

Kuva 12: Nook lukulaitteen shakkipeli (techland.com)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sahkoisten lukulaitteiden nykyiset palvelut eivat
rajoitu ainoastaan lehtien ja kirjojen lukemiseen, vaan palveluja on erilaisiin
tarkoituksiin viihteesta tiedonhakuun. E-musteen ominaisuuksien kannalta Kindle,
Nook ja Sony Reader ovat parhaat laitteet kirjojen lukemiseen. Toisaalta juuri e-
musteen takia niiden palvelut ovat myos pitkalti rajoittuneet tekstisivujen

lukemiseen. E-musteen hyodyt ja haitat on kasitelty laajemmin luvussa kaksi.
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4.4.1 Sisallon tuottaminen

Kahden viimeisen vuosikymmenen aikana on havaittu uusien sahkoisten palvelujen
ilmaantuvan markkinoille, mukaan lukien blogit, hakukoneet, multimediasivut,
alypuhelin-kirjat, profiilisivut, keskustelufoorumit, chat-huoneet ja niin edelleen.
Tarkea huomio tassa digitaalisessa ilmiossa on se, etta ero kirjoittamisen ja
lukemisen valilla on sumentunut. Blogin lukijat ovat usein blogin kirjoittajia ja

tietosivut paivitetetaan lukijoiden voimin. (Marshall 2010, 139.)

Kuluttajat luovat enemman sisaltoa kuin koskaan ennen. Lukijoiden
kannykkakameroilla otettuja kuvia julkaistaan usein lehdissa ja suuri osa

viihteellisista Internet-sivuista perustuu kuluttajien tuottamaan sisaltoon.

Osalla LCD naytolla varustetuista lukulaitteista on mahdollista kuluttaa kaikkea sita
sisaltoa, jota tietokoneellakin kulutetaan. Tietokoneen, alypuhelimen ja lukulaitteen
ero on himmenemassa. Sen lisaksi, etta lukulaitteilla kulutetaan monipuolisesti
sisaltoa, sita voidaan myos luoda sahkoisten lukulaitteiden kautta niiden erilaisissa
sovelluksissa. Laajojen tekstitiedostojen kirjoittamiseen seka kuva- ja
videotiedostojen editoimiseen kaytetaan viela paaasiassa tietokonetta, sen
ylivertaisen suorituskyvyn ja ohjelmien ansiosta. Lukulaitteen omat nappaimistot
eivat ole tarpeeksi isoja ja katevia, jotta niilla kannattaisi kirjoittaa kirjaa, mutta
lukulaitteisiin on jo saatavilla ulkoisia nappaimistoja. Kommentit, pikaviestit ja
esimerkiksi Facebook paivitykset voi silti kirjoittaa erinomaisesti lukulaitteen omalla

nappaimistolla.

Sahkaoisen lukulaitteen sisalto on osittain kuluttajien luomaa. Kuluttaja voi tuottaa ja

kuluttaa sisaltoa sahkoisella lukuliatteella eri tavoin, joita ovat esimerkiksi:

Blogin kirjoittaminen

Sahkaoisten teosten kirjoittaminen ja julkaiseminen
. Monipuolisen sisallon tuottaminen ja jakaminen yhteisosivustoilla (esim.

Facebook, Twitter, MySpace)

. Videoiden tuottaminen ja jakaminen esim. Youtube palvelussa
. Omien valokuvien lataaminen julkisiin verkkoalbumeihin
. Keskustelufoorumeilla kirjoittaminen

. Kuluttajien yllapitaman Internet-sivun paivitys, esimerkiksi Wikipedia



. Online-lehtien uutisten kommentoiminen.
Kindle DX | Sony Nook iPad Alex

Siséllon Lukulaite Reader (LCD) | (LCD)
tuottaminen ja Daily
kuluttaminen Edition
Blogin kirjoittaminen Rajallisesti | Rajallisesti | Rajalli- | X X

sesti
Sahkoisten teosten X X X X X
kirjoittaminen
Facebook, Twitter, Facebook X X
MySpace
Videoiden jakaminen X X
Omien valokuvien X ?
lataaminen
Keskustelufoorumeilla Rajallisesti | Rajallisesti | Rajalli- | X X
kirjoittaminen sesti
Internet-sivun péivitys X X X X X
esim. Wikipedia
Online-lehtien uutisten Rajallisesti | Rajallisesti | Rajalli- | X X
kommentoiminen sesti

Taulukko 5: Sisallon tuottamisen ja kuluttamisen vertailu
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Koska sisallontuottaminen ei ole selkea rajattavissa oleva palvelutoiminto, oheinen

taulukko selkeyttaa, miten suosituimmilla sahkoisilla lukulaitteilla voidaan tuottaa ja

kuluttaa sisaltoa eri keinoin.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta LCD nayttotekniikkaa kayttavat lukulaitteet

mahdollistavat eniten erilaisia sisallon tuottamisen ja kuluttamisen muotoja. E-muste

lukulaitteilla voi paasaantoisesti lukea vain tekstisivuja, joten ne eivat sovellu

etenkaan palveluihin, joissa jaetaan kuvia tai videoita.

4.4.1.1

Edullinen julkaiseminen lisaa kuluttajan sisallontuottamista

Kun lehden tai kirjan painamiseen, kuljetukseen ja myyntiin liittyvat kulut poistuvat,

kuka tahansa voi julkaista kirjan tai lehden omalla tietokoneellaan ja tarjota
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teostaan jopa maailmanlaajuiseen levitykseen. Jo nyt html-muotoisen kirjan voi
muuttaa avoimeksi EPUB tiedostoksi BookGlutton Internet-palvelun avulla. Myds muut
palvelut tarjoavat julkaisutyokaluja. Kun sahkoiset lukulaitteet lisaantyvat, tulee
omakustanteiden maara moninkertaistumaan. Julkaisemisen helppous on hyva asia
erilaisille harrastusryhmille, joiden sisaisten lehtien julkaiseminen on muuten
hankalaa. E-julkaisu leikkaa pois lehden painokulut ja voi tehda kannattaviksi myos

lehtia, joiden tilaajamaara on vain pari tuhatta. (Mikrobitti 2010, 62.)

Avoin kustannusmalli paastaisi levitykseen myos erilaisia, mielenkiintoisia ja toisaalta
myos huonoja ja kannattamattomia teoksia. Lukijan nakokulmasta kustantamoiden
kautta julkaistut teokset ovat laadukkaita, koska kustantajan on taytynyt ensin

hyvaksya ne kannattaviksi.

Edullinen sahkoinen julkaisu hyodyttaa jokaista, silla sen avulla myos marginaalinen
materiaali paasee paremmin esille ja julkaistu materiaali voi saavuttaa vaivattomasti

jopa maailmanlaajuisen yleison. (Mikrobitti 2010, 62.)

4.4.2 Maksulliset sovellukset

Mobiillit lukulaitteet tuovat journalismille uudenlaisia tulomahdollisuuksia, josta
hyvana esimerkkina ovat sisallon lukemiseen tarkoitetut sovellukset, joista jotkut
kustantajat perivat jo maksua. Esimerkiksi kaapelitelevisiokanava CNN perii 1,99
dollarin maksua sovelluksensa kaytosta. Summat sovelluksista ovat pienia ja ne
maksetaan vain kerran, jonka jalkeen sisaltd on ilmaista. Ottaen huomioon, etta
CNN:lla on 12 miljoonaa mobiilikayttajaa kuukaudessa, vaikuttaa liiketoimintamalli

toimivan erinomaisesti. (Aitamurto 2010, 57.)

4.4.3 Freemium malli

Yleisin maksullisen sisallon malli Internetissa on freemium, eli ilmaisen ja maksullisen
sisallon yhdistelma, jossa osa sisallosta on ilmaista ja sen tarkoituksena on houkutella
mahdollisimman paljon lukijoita. Lukijoiden pitaa kuitenkin maksaa, mikali he
haluavat kayttaa premium- eli lisapalveluja. Premium-sisalto voi olla esimerkiksi
uutiskirjeita, syvempia analyyseja uutisten taustoista tai tietopalvelua. (Aitamurto
2010, 10.)
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Yhdysvalloissa freemium mallin lippulaiva on talousalan sanomalehti Wall Street
Journal, jonka sivustolla suurin osa sisallosta on maksullista. Lehti on onnistunut
kasvattamaan tilaajamaariaan taantumasta huolimatta, juuri online-tilaajiensa
avulla. Wall Street Journal on onnistunut veloittamisstrategiassaan, joka on myos
johdonmukainen, eli sisaltdo on pidetty maksullisena kaikkialla, myos alypuhelimissa.
(Aitamurto 2010, 10.)

Sosiaalisessa mediassa on lukuisia menestyneita sisallosta veloittavia yrityksia, muun
muassa verkostoitumispalvelu LinkedIn, Classmates.com ja Flickr verkkoalbumi
valokuville veloittavat lisapalveluistaan menestyksekkaasti. Monet seuranhakusivut
toimivat myos freemium mallilla, esimerkiksi suomalaisen Suomi24 Treffit -palvelussa
voi maksaa Tositarkoituksella -lisapalvelusta, jonka avulla saa enemman tilaa
viesteille, enemman kuvia nakyviin ja niin edelleen. Toisessa suomalaisessa
seuranhakupalvelussa, City.fi:ssa on maksettava lisapalvelusta, nahdakseen

ilmoitusten kuvat.

4.4.4 Sihkokirjat

Yhdysvaltalaiset kirjakaupat tarjoavat yhteensa noin kahta miljoonaa sahkokirjaa,
samalla eurooppalaiset myyjatahot jatkuvasti lisaavat niita valikoimiinsa tai
suunnittelevat siihen ryhtymista. Project Gutenberg palvelu tarjoaa sahkoisiin

lukulaitteisiin taysin veloituksetta 30 000 hieman vanhempaa teosta.

Oheisessa taulukossa on kuvattu, mitka tahot myyvat sahkokirjoja ja sahkaoisia

sanoma- ja aikakauslehtia neljalle suosituimmille sahkdiselle lukulaitteelle.

Laitteelle sisdltod
Laite myyvdt tahot Internet-osoite
Kindle Amazon http://www.amazon.com/
Sony Reader Reader Store http://ebookstore.sony.com/
Nook Barnes & Noble http://www.barnesandnoble.com/
iBookstore iBookstore iTunes ohjelmassa
iPad Amazon http://www.amazon.com/
Barnes & Noble http://www.barnesandnoble.com/

Taulukko 6: Sisallon myyjat suosituimmille sahkaisille lukulaitteille
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Taulukosta tulee esille se, etta kolmelle suositulle e-mustenayttotekniikkaa
kayttavalle laitteelle myydaan sisaltoa vain yhden kaupan kautta, kun taas tablet-
tietokone iPad on saanut sovittua sisallon myynnista kolmen myyjatahon kanssa.
Jokainen taulukon lukulaitteista toistaa myos avointa EPUB formaattia, eli niilla on
mahdollista lukea esimerkiksi Project Gutenbergin ilmaisia sahkokirjoja taysin

rajoittamattomasti. Vain ostettu sisalta on rajoitettua.

Applen iPadille viimeisimpana sisaltoa on alkanut myyda Barnes & Noble
kirjakauppaketju. Yllattavasti se on monipuolisempi, kuin iPadilla toimivat Kindle ja
iBooks ohjelmat. Barnes & Noblen kirjavalikoima on suurempi, kuin Applen
iBookstoren. Barnes & Noblen ohjelman erikoisominaisuus antaa asiakkaan lainata
ostamaansa sahkokirjaa muille. Huonona puolena on koettu se, etta lainaamisen
yhteydessa on lainaavan osapuolen on annettava kirjan omistajan luottokorttitiedot,
koska lainausjarjestelma LendMe on sidottu maksutietoihin, joka vaikuttaa sinansa
erikoiselta. Ominaisuus on joka tapauksessa erityslaatuinen ja siita voi tulla
menestys, jos se pystytaan toteuttamaan kayttajaystavallisemmin. (Gizmodo
27.5.2010.)

4.4.4.1 Kirjakauppajattien sahkokirjat

Yhdysvaltojen suurimmat kirjakaupat Barnes & Noble ja Amazon.com myyvat
sahkokirjojaan omille sahkoisille lukulaitteilleen, Amazon Kindlelle, Barnes & Noble
Nook:lle. Molemmat yhtiot tarjoavat omaa sahkokirjojen lukemiseen tarkoitettua
sovellustaan ilmaiseksi myos iPhoneen ja iPod Touchiin, iPadiin, BlackBerryn

alypuhelimiin seka PC ja Mac tietokoneisiin. (Barnes & Noble 2010.)
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Read eBooks Anywhere

NOO

> iPhone/iPod Touch/iPad
> BlackBerry

> PC

> Mac

BARNES
&NOBLE

Dedicated iPad App Coming Soon
Notify Me

Kuva 13: Barnes & Noblen ilmainen sahkdisen lukemisen sovellus (Barnes & Noble

2010)

Barnes & Noblen online-kaupassa on tarjolla yli miljoona sahkoista teosta. Yritys
tarjoaa myos ilmaiseksi ladattavia teoksia. Barnes & Noblen myymista sahkdisista
teoksista 64679 kappaletta maksaa alle viisi dollaria. Bestseller kirjojen hintaluokka
on noin 15 dollarin tuntumassa, toukokuussa 2010. Kirjakauppa antaa kuluttajan

ladata ostamansa teoksen milloin vain uudestaan. (Barnes & Noble 2010.)

Amazon.com kirjakaupassa vastaavat bestseller kirjat maksavat noin dollarin Barnes
& Noble:a vahemman. (Amazon.com (2) 2010.) Vuonna 2009 nousi kohu, koska eraat
Amazonin lukulaitteen, Kindlen kayttajat eivat voineet ladata uudelleen ostamiaan ja
maksamiaan kirjoja Amazonin Digital Rights Management-kayttorajoitteiden takia.
Tapauksen kautta kavi ilmi, etta julkaisijat pystyivat rajoittamaan sita, kuinka
monelle laitteelle ja kuinka monta kertaa sahkokirjan voi ladata. Pahimmillaan
Amazonin malli tarkoittaisi sitd, etta laiterikon sattuessa kayttaja voisi menettaa

koko virtuaalikirjastonsa. (Mikrobitti 2010, 60.)
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4.4.4.2 Case Apple iBooks

Applen alypuhelimilta ja iPad tabletilta voidaan lukea seka Amazonin, etta Barnes &
Noble kirjakaupan sovelluksilla niihin hankittuja kirjoja. Lisaksi Applella on oma

ilmainen sovelluksensa, iBooks, josta on ohessa kuva.

Kuva 14: iPadin sahkdisen lukemisen sovellus, iBooks (Apple 2010)

Kun iBooks ohjelman kuvaketta koskee kerran, tulee kayttajan kirjahylly nakyviin.
Kirjahyllyn vasemman ylanurkan Store-nappaimesta painamalla kirjahylly kaantyy
sivuun, kuin salainen kaytava paljastaen Applen kirjakaupan, iBookstoren. Kaupassa
voi selailla kymmeniatuhansia kirjoja, joista moni on taysin ilmaisia. Kirjoja voi
hakea teoksen nimen, tekijan nimen tai kirjallisuustyypin mukaan. Mieleisensa kirjan
loytaessaan voi siita lukea naytteen. Ladattu kirja ilmestyy kayttajan kirjahyllyyn.
(Apple (2) 2010.)
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Applen iBookstoren kirjakaupassa on jo alkuvaiheessa mukana Penguinin,
HarperCollinsin ja Simon & Schusterin kaltaisia suuria julkaisijoita. iPad kayttaa
avointa eBup-tiedostomuotoa, joten on toiveita siita, etta laitteen tiedostot olisivat

kayttooikeudeltaan rajaamattomia. (Mikrobitti 2010, 60.)

Tietotekniikkayhtio Applen kirjakauppa on yha kasvussa. Yhtio teki sopimuksen
kahden kirjakustantajan kanssa. Sopimus koskee sahkokirjojen julkaisua Applen iPad-
tabletille, The New York Times kertoo. Sopimuksen myota iPadiin tulee tarjolle
Workman Publishing Companyn seka Perseus Books Groupin sahkoisia julkaisuja.
(Tietoviikko 23.3.2010.)

4.4.4.3 Case Project Gutenberg

Project Gutenberg on ensimmainen ja suurin ilmaisten sahkokirjojen kokoelma.
Project Gutenbergin perustaja Michael Hart keksi sahkokirjan vuonna 1971. Teosten
ilmainen jakaminen perustuu tekijanoikeuden loppumiseen 50 vuotta tekijan
kuoleman jalkeen yhdysvalloissa. Alkuperainen tekijanoikeus Yhdysvalloissa ylsi vain
neljatoista vuotta tekijan kuoleman jalkeen, mutta sita on pidennetty kaksi kertaa.
Palvelu tarjoaa paaosassa vanhoja klassikoita, esimerkiksi Jules Vernen (Maailman
ympari 80 paivassa), Herman Melvillen (Moby Dick) ja Arthur Conan Doylen (Sherlock
Holmesin seikkailut) kirjoja. (Project Gutenberg 3.11.2008.)

Project Gutenberg tarjoaa laadukkaita kirjoja, jotka on aiemmin julkaistu paperilla.
Kirjojen sahkoistamisessa yhtio kayttaa apunaan tuhansia vapaaehtoisia. Palvelu
tarjoaa yli 30000 sahkoista teosta, jotka voidaan lukea tietokoneilla, sahkoisilla
lukulaitteilla tai alypuhelimilla. Project Gutenberg palvelu toimii Internet-selaimessa
ja sen kautta voi ladata sahkokirjoja eri tiedostomuodoissa. Kayttaja voi valita
ePubin, Mobipocketin, HTML:n ja yksinkertaisten tekstiformaattien, kuten PDF:n
valilta haluamansa tiedostomuodon. Maksua tai rekisterdimista ei perita, mutta
palvelu kehottaa tyytyvaisia asiakkaita lahjoittamaan pienen summan PayPal
maksupalvelun kautta pystyakseen sahkoistamaan lisaa kirjoja. Project Gutenbergin
tarjoamat kirjat ovat ilmaisia Yhdysvaltojen tekijanoikeuslain mukaan. Muissa maissa
asuvia Lukijoita kehoitetaan tarkistamaan maansa tekijanoikeuslaki ennen kirjan
lataamista. (Project Gutenberg 17.4.2010.) Palvelun kayttoa ei kuitenkaan valvota,

eli sen avulla kuka vain paasee lukemaan teoksia.
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Tekijanoikeuslain paatyttya teos on julkista omaisuutta ja sita on oikeus jakaa
vapaasti. Se, etta Yhdysvaltojen kirjakauppaketjut tarjoavat ilmaisia teoksia,
perustuu yleensa kyseisten teosten tekijanoikeuden paattymiseen, jolloin niita

todennakadisesti tarjotaan muuallakin ilmaiseksi.

4.4.5 Lehtikauppa
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Kuva 7: The New York Times lehden voi lukea paperilta tai esimerkiksi Amazonin

Kindle lukulaitteelta (Kindle-tips.com)

Kuvassa on kaksi vaihtoehtoista tapaa lukea sanomalehti: perinteinen kotiin
kannettava sanomalehti ja lukulaitteeseen tilattu sahkoinen versio, joka heti lehden
ilmestymisajankohtana ilmestyy tilaajan sahkoiseen lukulaitteeseen. Naiden
lukuvaihtoehtojen lisaksi monet lehdet tarjoavat palveluaan myos Internetissa, eli
lehtia luetaan myos Internet-selaimen kautta erilaisilla paatelaitteilla. Lukuoikeutta
lehtiin voivat myyda monet eri tahot. Maailman suurin online-lehtikioski

PressDisplay.com myy lukuoikeuksia satoihin lehtiin.
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Perinteinen sanomalehti vie avattuna paljon tilaa, joten sahkoinen lukulaite on
parempi esimerkiksi tyomatkalukemiseen junassa tai bussissa. Laitteella voi lisaksi
olla tuhansia muita tiedostoja mukana ja lisaa voi ostaa missa tahansa, joten

luettava ei paase loppumaan kesken.

68 prosenttia sanomalehden lukijoista Yhdysvalloissa olisi valmis maksamaan
verkkojournalismista saman verran, kuin he maksavat paperilehdesta. Moni maksaa jo
nyt sisallosta verkossa. (Aitamurto 2010, 10.) Sahkadisella lukulaitteella voi lukea

lehtia selaimen kautta verkkolehtina seka lukulaitteelle tilattuina tiedostoina.

4.4.5.1 Case Amazon.com

Amazon myy sahkoiselle lukulaitteelleen Kindlelle seka yksittaisia lehtia etta lehtien
maaraaikaistilauksia. Aikakauslehdet Time, Newsweek ja PC Magazine maksavat 2,99
dollaria kappaleelta. Information Week, Women’s Adventure, Reason, Technology
Review, Shape, The Atlantic ja The Nation aikakauslehdet maksavat Kindlelle vain
2,49 dollaria eli noin 1,95 euroa (toukokuu 2010). Amazon myy yhteensa 39:aa eri
aikakauslehtea ja useita sanomalehtia. Sanomalehtia myydaan enimmakseen vain
kestotilauksena yhdesta kuukaudesta alkaen. The New York Timesin kuukausitilaus
maksaa 27,99$, Financial Times saman verran ja The Washington Post 23,99S.

(Amazon.com 2010.)

Tilauslukuja ei ole julkistettu, mutta Kindleen tilataan eniten Wall Street Journalia

ja toiseksi eniten New York Timesia. (Aitamurto 2010, 56.)

4.4.5.2 Case PressDisplay.com

PressDisplay.com on maailman suurin online-lehtikioski, jossa lukija voi selata ja
lukea satoja tayden sisallon sanoma- ja aikakauslehtia joka puolella maailmaa.
Maksamalla jasenmaksun kayttaja saa paasyn seka kotimaisiin, etta ulkomaisiin
lehtiin heti niiden julkaisupaivana, monesti jo ennen kuin lehdet ehtivat kauppoihin.

(PressDisplay.com 2010.)

PressReaderilla on sovellus, jonka avulla kayttajat voivat ladata, tallentaa itselleen,
lukea ja jarjestaa kaikki haluamansa PressReaderin tarjoamat lehtiartikkelit. Yritys

tarjoaa myos oman sovelluksenpienten laitteiden kayttajille, mika sopii erinomaisesti
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esim. alypuhelinten naytolta lukemiseen. Nayton koolla on valtava merkitys
lukemiseen, joten alypuhelimille on yleista tarjota niiden naytolle sopivia versioita
eri sovelluksista Facebookista sahkopostiin. PressDisplay muuttaa lehtien alkuperaista

sijoittelua ja muuttaa ne selattaviksi verkko-objekteiksi. (PressDisplay.com 2010.)

PressDisplay tarjoaa myds suomalaisia lehtia. Sen valikoimaan kuuluvat Aamulehti,
Iltalehti, Kainuun Sanomat, Kauppalehti, Lapin Kansa, Pohjolan Sanomat ja
Satakunnan Kansa. Edella mainittujen lehtien lisaksi PressDisplay ehdottaa
kohdemaakseen Suomen valinneelle myos International Herald Tribune, Russian

Thought ja The Wall Street Journal Europe -lehtia.

5 Empiirinen tutkimus

5.1 Empirian keruu

Perehdyin aineistoon sahkoisten lukulaitteiden palveluista alan kirjallisuuden, lehtien

ja Internet-sivujen kautta seka lukulaitteen kayttajaa haastattelemalla.

5.2 Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Toteutin tutkimuksen kahdessa osassa, haastattelun ja kayttoskenaarion kautta

kvalitatiivisena tutkimuksena.

Laadullisten tutkimusmenetelmien kaytto opinnaytetyossa sahkoisista lukulaitteiden
palveluista voidaan perustella silla, etta aihe on niin uusi Suomessa, ettei tilastollisen
tutkimuksen tekemiseksi olisi loydetty tarpeeksi kunnollisia tutkimusyksikoita. Sen
lisaksi palveluja tutkittaessa yksittaisen kayttajan tarpeet ovat merkittavia ja
palvelumuotoilussa hyodynnetaankin yleisesti pienta kohderyhmaa massatutkimusten
sijaan. Haastattelututkimuksella tahtasin siihen, etta saan mahdollisimman paljon
informaatiota haastattelemalla henkiloa, joka on hyvin perehtynyt sahkoisiin

lukulaitteisiin ja niiden palveluihin.

Kayttoskenaarion luominen oli johdonmukainen tapa kasitella skenaarion avulla sita,
minkalaisia palveluja sahkaisille lukulaitteilla kaytetaan tulevaisuudessa.
Kayttoskenaarioiden laatiminen vaati laajan syventymisen siihen, minkalaisia

kayttajia sahkoisilla lukulaitteilla tulee olemaan ja mita he haluavat palveluilta.
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5.2.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksena on pyrkimyksena on
pikemminkin loytaa tai paljastaa tosiasioita sen sijaan, etta todennettaisiin jo

olemassa olevia faktoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohta on todellisen elaman kuvaaminen. Siihen sisaltyy
ajatus, etta todellisuus on monipuolinen. Todellisuutta ei kuitenkaan voi pirstoa
mielivaltaisesti osiin ja on huomioitava, etta tapahtumat muovaavat samanaikaisesti

toinen toisiaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Toisin kuin tilastollisessa analyysissa, laadullisessa tutkimuksessa johtolangoiksi eivat
kelpaa tilastolliset todennakoisyydet. Usein rajoitteena on jo pelkastaan yksikdiden
rajallinen maara. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tutkimusyksikdiden suureen
maaraan, koska sen tavoite ei ole saavuttaa todennakoisyytta suuresta

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusyksikosta esiin tulleet seikat on pyrittava
selittamaan, kun taas tilastollisessa tutkimuksessa ovat poikkeukset saannosta
sallittuja. (Alasuutari 2007, 38.)

5.2.1.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelu on laadullisen tutkimuksessa yleisimmin kaytetty menetelma. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 205.) Haastattelu on siina mielessa ainutlaatuinen
tiedonkeruumenetelma, etta siina ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa. Suurimpana etuna pidetaan yleensa joustavuutta aineistoa

keratessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204.)

Haastattelussa pystyin erinomaisesti hyodyntamaan sen joustavuutta.
Haastattelukysymyksia oli vain kolme, mutta ne olivat kaikki laajoja ja syventavien
lisakysymysten avulla sain kattavat vastaukset jokaiseen kysymykseen.

Haastattelukysymykset olivat:



67

- Minkalaisia etuja kayttaja kokee sahkoisen lukulaitteen kaytossa nyt?

- Miten kayttaja toivoisi palvelujen kehittyvan tulevaisuudessa?

Tutkimukseen haastateltu henkild on Mittaviiva Oy:n IT Manager, Matti Lahtinen.
(Lahtinen 2010.) Han on Amazonin lukulaitteen, Kindlen kayttaja ja tuntee

teknologian uusimmat tuulet tyonsa ja oman kiinnostuksensa kautta.

5.2.1.2 Kayttoskenaarion tarkoitus

Kun hahmotetaan sita, minkalaisia palveluja tulevaisuudessa tullaan kayttamaan, on
ajattelun oltava out of the box -ajattelua, eli sen on yletyttava nykytilanteen
ulkopuolelle. Sen sijaan, etta kuviteltaisiin palvelun nimi, hinta tai muita
konkreettisia puolia, kayttoskenaarion avulla pyritaan kuvaamaan miten palvelua
tullaan kayttamaan tulevaisuudessa, mika on sen hyoty ja minkalainen kokemus
palvelun kaytto on. Palvelun suunnittelijoille kayttoskenaario on tyokalu, jonka
avulla voidaan saavuttaa uusia ideoita ja kokonaisvaltaista ymmarrysta asiakkaan

kokemuksesta. Nama seikat voivat puolestaan olla oleellisia yrityksen kilpailuedulle.

Kayttajien tarpeiden kuvaamiseksi voidaan menetelmina kayttaa esimerkiksi
kayttajaprofiilien luomista ja kayttoskenaarioita. Naiden menetelmien kayton on
perustuttava tietoon ja havaintoihin kayttajasta ja kayttoliittyman kayttotavoista.
Hankitun aineiston tulee olla laajaa ja monitahoista. Tiedosta tehdaan yksinkertaisia
havainnollistuksia suunnittelua tukemaan. (Anttonen 2009, 5.) Kayttoskenaario on
yksi hyvaksi havaituista menetelmista palvelukonseptien konkretisoimiseksi. (Moritz
2005, 143.)

Kayttoskenaario on kuvaus tietysta kayttotilanteesta ja sen tarkoituksena on kuvata
kayttotilanteen vaiheet alusta loppuun saakka. Sarjakuvina esitetty kayttoskenaario
sanallisen kuvauksen ohessa selkeyttaa kayttajan toiminnan havainnollistamista

entisestaan. Skenaarion ei ole tarkoitus kuvata tarkempia teknologisten ratkaisujen

yksityiskohtia, vaan kayttajan toimintaa. (Anttonen 2009,6)

Kayttoskenaarion laatiminen kayttajaprofiilin pohjalta on johdonmukainen tapa
kuvata kayttaja ja hanen kulutuskayttaytymisensa. Kayttajaprofiilin luomalla

kayttajalle annetaan persoona, joka auttaa hanen kaytoksensa havainnollistamisessa.



68

Kayttajaprofiili on ytimekas kuvaus kuvitellusta kayttajasta. Kuvaus sisaltaa
suunnittelun kannalta oleellista tietoa kayttajasta. Havainnot perustetaan todellisiin
havaintoihin kayttajista. Profiilikuvaukset laaditaan erilaisista kayttajaryhmista ja
naista ryhmista voidaan maarittaa primaarikayttajia, joille palveluja ensisijaisesti

suunnitellaan. (Anttonen, 2009,6)

6 Sahkoisen lukulaitteen kayttajahaastattelu

6.1 Sahkoisen lukulaitteen edut

Sahkaoisten palvelujen ja tuotteiden ostaminen sahkodiselle lukulaitteelle on valitonta,
tuote siirtyy valittomasti lukulaitteelle ja asiakas paasee heti hyodyntamaan sita.
Internet-kaupasta, esim. Amazonista tai Play.com:ista tilattua perinteista kirjaa voi
sen sijaan joutua odottamaan muutamista paivista jopa kuukauteen. Amazon tarjoaa
kaikista sahkokirjoista ilmaista demoversioita, joka sisaltaa yleensa kirjan
ensimmaisen luvun ja on pituudeltaan noin 20-50 sivua. Lukija saa nain paremman
mielikuvan, mita han on tilaamassa ja voi entista paremmin valita ostamansa kirjat.
Sahkokirjat ovat lisaksi paperisia edullisempia ja nain ollen asiakkaan ostokynnys
madaltuu. (Lahtinen 2010.)

E-Mustetta kayttavien sahkoisten lukulaitteiden naytot eivat rasita silmia tietokoneen
tai kannykan nayton tavoin, vaan niiden lukeminen vastaa tavallisen kirjan lukemista.
Sahkaoiset lukulaitteet mahdollistavat kirjasinkoon saatamisen, jolloin muutkin
nakoon liittyvat ongelmat vahenevat. Monessa lukulaitteessa on jo englanninkielinen
aaneen lukeva toiminto, joka toistaa mita tahansa tekstia aaneen. Laitteiden
yleistyessa ja monipuolistuessa lisaantynee tama ominaisuus muillekin kielille.
(Lahtinen 2010.)

Lahtisen (2010) mukaan kaikki uusimmat sahkoiset lukulaitteet tukevat monia eri
tiedostomuotoja. Niiden avulla esimerkiksi opiskelija tai tyontekija voi lukea PDF
tiedostot silmaystavalliselta naytolta ja valttaa tulostuksen kokonaan. Sahkoisten
lukulaitteiden yleistyessa paperin kulutus tulee laskemaan, samalla kun painetun
tekstin varastointi- ja kuljetuskulut tulevat vahentymaan. Sahkokirjat ovatkin

paperista versiotaan halvempia.
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Lahtisen (2010) mukaan e-mustetetta nayttotekniikkana kayttavaa sahkoista
lukulaitetta voi kayttaa esimerkiksi yli viikon mittaisen lomamatkan ajan kertaakaan
lataamatta. Mikali matkalla kaytetaan sahkoiseen lukemiseen kannettavaa
tietokonetta, kannykkaa tai LCD nayttotekniikkaa kayttavaa sahkoista lukulaitetta,
on varauduttava toistuviin latauksiin. Paljon kirjoja lukevat henkilot hyotyvat
sahkoisista lukulaitteista valtavasti, koska laitteen ansiosta heidan ei matkalle
lahtiessaan tarvitse pakata laukkuunsa useita kirjoja. Yhdelle lukulaitteelle voi

tallentaa tuhansia kirjoja ja tiedostoja. (Lahtinen 2010.)

Sahkaoisen lukulaitteen negatiivinen puoli on Lahtisen mukaan se, etta se on arvokas
ja kiinnostaa varkaita. Perinteisen kirjan voi huolettomasti jattaa esimerkiksi
ravintolan poydalle poistuessaan hetkeksi paikalta, tai hiekkarannalle siksi aikaa,
kun kay uimassa. Sahkoinen lukulaite sen sijaan on kuin rynnakkokivaari—sita ei

koskaan voi paastaa yli viiden metrin paahan itsestaan. (Lahtinen 2010.)

6.2 Kayttajan mielipide nayttotekniikoista

Lahtinen (2010) kertoo kayttavansa Kindle lukulaitteen lisaksi iPhonea ja pian myos
iPadia rinnakkain. iPadia han ei ole viela saanut, koska se loppui kesken
Yhdysvaltojen markkinoilla. Kaikissa naista kolmesta laitteesta on ainutlaatuisia
ominaisuuksia, eika niita ole viela toistaiseksi voitu yhdistaa. Lahtinen (2010) on
nahnyt Internetissa prototyyppeja kahden nayton yhdistelmalaitteista, mutta han ei
nae niiden lisdarvoa. Koska nayttotekniikat ovat hyvin erilaisia, ei niiden
yhdistaminen saasta lainkaan tilaa laitteessa, vaan lopputulos muistuttaa sita, kuin
Kindle ja iPad olisi pultattu yhteen isoksi kokonaisuudeksi. Lahtinen (2010) pitaisi
mieluummin naytot erillaan, omina lukulaitteinaan, jotta han voi valita, mita laitetta
milloinkin kayttaa, eika joudu turhaan kanta-maan molempia nayttoja jatkuvasti

mukanaan.

Lahtinen (2010) toteaa, etta mikali laite halutaan pitaa kompaktina, on rinnakkaisten
nayttojen oltava pienia. Tavallinen kuluttaja voi kokea lisaarvoa pienesta LCD
lisanaytosta e-mustenayton rinnalla, samalla tavalla, kuin han hyotyy kannykkaan
liitetysta kamerasta. Teknologian edellakavijat haluavat kuitenkin laadukkaat
laitteet joka tarkoitukseen, heille ei riita kannykkakamera, vaan he haluavat
jarjestelmakameran valokuvaukseen, sahkoisen lukulaitteen kirjojen lukemiseen,

iPadin monipuoliseen viihde-kayttoon ja tarvittaessa myos sahkoiseen lukemiseen



70

seka iPhonen mobiilina, aina mukana kulkevana, monipuolisena viihdekeskuksena ja

kommunikointivalineena. (Lahtinen 2010.)

6.3 Sahkoisten palvelujen tulevaisuus

Ulkomaisilla uutissivuilla kayttaja voi rekistergitya ja valita itseaan kiinnostavat
uutisaiheet, esimerkiksi politiikan ja urheilun. Kayttajan kirjautuessa palveluun
nousevat hanta kiinnostavat uutiset etusivulle. Tarkeimmat uutiset eivat peity
koskaan, mutta pienempien uutisten jarjestys muuttuu kayttajan omien asetusten
mukaan. My0s yrityksia seuraavat sijoittajat voivat seurata esimerkiksi tiettya
yritysta koskevia uutisia asetustensa avulla. Nama palvelut tulevat lisaantynevat

Suomessakin.

Koska uutissivut kilpailevat keskenaan, ei maailmanlaajuista uutispalvelua ole
olemassa, joka loytaisi asiakkaan hakusanoihin tasmaavat uutiset koko maailman
uutisista. Uutisten keskitetty palvelu on kuitenkin kiinnostava idea. Eri aiheisiin
keskittyvat blogit toimivat myds uutisten seuraajina kuluttajan puolesta.
Teknologiasta kiinnostunut voi seurata sahkoisella lukulaitteella esimerkiksi Gizmodo
teknologiablogia, joka toimii hubina, eli yhteen paikkaan kokoavana ja eteenpain
linkittavana uutisblogina. Blogi ei saa kopioida uutisia, mutta se kertoo niista lyhyen
tiivistelman ja tarjoaa linkin varsinaiseen uutiseen. Suositulle Gizmodolle
tyoskentelee useita ihmisia keraamassa kiinnostavia uutisia. Nain sahkoiset palvelut

luovat uudenlaisia tyopaikkoja. (Lahtinen 2010.)

Erilaiset lukulaitteilla luettavat sahkoiset tietokannat ja jasenperusteinen lukeminen
tulevat lisaantymaan tulevaisuudessa. Jasenperusteinen musiikkipalvelu Spotify on
ollut Lahtisen mukaan todellinen menestys, jossa asiakas saa vapaasti kuunnella juuri
mita haluaa. Lukemisessa han nakisi samanlaisen mallin toimivan, mutta uskoo

lilketoimintamallin kehittymisen vievan aikaa.

Sahkaoisten lukulaitteiden aaneenluku -toiminto saisi parantua. Lahtinen (2010) on
kuunnellut Kindle lukulaitteen aaneen toistamaa Robert Heinleinin kirjaa, jossa
henkilohahmoilla oli erikielisia nimia. Kun toiminto lausuu hyvin virheellisesti
henkiloiden nimet, heikentyy kokemus. Pienella lisapanostuksella voisi sahkdisen
kirjan tiedostossa olla mukana data siita, miten kirjassa esiintyvat harvinaiset sanat

ja nimet aannetaan. (Lahtinen 2010.)
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Tulevaisuudessa kaikki sahkoisten lukulaitteiden nykyiset rajoitteet tulevat
vahenemaan. Ihanteellinen laite olisi sellainen, jossa yhdistyisivat tietokoneen
monipuolisuus ja tehokkuus, mobiililaitteen pieni koko ja e-mustenayton
silmaystavallisyys. Laite toimisi nopean 3G yhteyden avulla ja sita voisi kayttaa missa

pain maailmaa tahansa samaan hintaan. (Lahtinen 2010.)

6.3.1 Multimedia tekstin rikastajana

Lahtinen (2010) toivoo, etta sahkoisen lukulaitteen monipuoliset mahdollisuudet
valjastettaisiin pian palvelujen kayttoon. Han arvostaisi etenkin interaktiivisia kuvia
lehtien valissa ja monipuolista multimedian kayttoa palveluissa, jotka on
perinteisesti sidottu paperin rajoitteisiin. Esimerkkina autolehti Evo, jolla on
artikkeleita moottoreista ja niiden toiminnasta, voisi lisata artikkeleihinsa
animaatiokuvia. Liikkuva kuva selittaa monesti asiat paremmin kuin monta sivua
tekstia. Sahkoisen lehden lukija haluaa nauttia ja rentoutua lukiessaan lehtea.
Lehden on oltava hyvin suunniteltu kokonaisuus multimediaominaisuuksilla
rikastettua tekstia, jotta asiakas haluaa maksaa siita. Autolehteen voisi lisata tarkoin
valittuja videoklippeja ja kiihdytysaania. Vaikka samat videot loytyisivat ilmaiseksi
Internetista, maksaa lukija siita, etta hanelle on koottu hyva interaktiivinen
kokonaisuus. (Lahtinen 2010.)

6.3.2 Tekijanoikeus kohtuulliseksi

Sahkaisen teoksen tekijanoikeuksien on oltava vahintaan yhta joustavat, kuin
painettujen teosten. Jos paperisesta lehdesta voi nayttaa sivuja ystavilleen, tulisi
sahkoisen teoksesta voida merkita kiinnostavia patkia itselleen muistiin ja voida
liittaa ne Facebookiin tai lahettaa ystavalle sahkopostitse. Ystavilla pitaisi siis olla
paasy osaan tekstista. Teoksen ostajalla pitaisi olla jatkuva oikeus ladata tuote
itselleen omilla tunnuksillaan. Nain kukaan ei esimerkiksi laitevian sattuessa voi

menettaa sahkoista kirjastoaan. (Lahtinen 2010.)

Sahkaoisten teosten myynnissa on lahdetty liikkeelle negatiivisella asenteella. Toiset
tahot pelkaavat piratismia ja toiset haluavat sitoa palvelut omille laitteilleen
markkinajohtajuutta ja oman standardinsa yleistymista tavoitellen.

Musiikkiteollisuudessa on ymmarretty, etta piratismia tulee aina olemaan, mutta
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suuri osa ihmisista on valmiita maksamaan kayttamastaan tuotteesta. Koska
musiikkikappale toimii missa tahansa soittimessa ja se on hyvaksi havaittu kaytanto,
tulisi kirjallisiin teoksiin soveltaa samaa kaytantoa. Aanitiedosto ja tekstitiedosto
ovat hyvin samankaltaiset konseptit. Tekstilla on kestanyt vain kauemmin saavuttaa
digitaaliset markkinat. (Lahtinen 2010.)

6.3.3 Sahkoisten palvelujen maksukaytannot

Digitaalisten palvelujen hinnat ovat yleisesti pienia ja lukija haluaa paasta niihin
kasiksi vaivattomasti. Esimerkiksi ilmaista Internet-sanomalehtea lukiessaan han voi
haluta lukea uutiseen liittyvan syventavan artikkelin 20 sentin hinnalla.
Kaupankaynnin on oltava taysin lapinakyvaa. Hinnoittelun on oltava yksinkertainen ja
selkeasti esilla. Mikali ostotapahtuma on hidas, eli se vaatii ostoskoriin lisaamisen ja
vaiheittaisen etenemisen luottokortti-tiedoista osoitteisiin, jattaa asiakas tuotteen
ostamatta. Koska Internet-sivujen lisapalvelut ovat edullisia, asiakkaan kynnys lukea
niita on matala. Kiinnostus loppuu kuitenkin kuin seinaan, jos ostotapahtuma on
hidas ja jaykka. Digitaalisiin palveluihin on rakennettu erilaisia maksumalleja.
Yleinen malli on sellainen, jossa rekisteroidytaan yhden kerran, jonka jalkeen kaikki
ostokset tapahtuvat yhdella klikkauksella asiakaan ollessa kirjautuneena palveluun.
Palvelu muistaa asiakkaan tiedot ja veloittaa asiakkaalle rekisteroitya luottokorttia.
Apple tarjoaa Internet-sivuillaan one click buying mahdollisuuden niille asiakkaille,
jotka haluavat valttaa hidasta maksutapahtumaa. Rekisterdidyttyaan one click buying
asiakas voi yhdella klikkauksella ostaa vaikka tuhannen euron tietokoneen milloin
tahansa. (Lahtinen 2010.)

Toinen maksukaytantoihin liittyva ilmio on se, etta osa kirjailijoista muodostaa
tulonsa muuta kautta kuin kirjamyynnista. Lahtinen (2010) on ostanut esimerkiksi
David D. Friedmanin kirjan, vaikka Friedman jakaa kirjojaan ilmaiseksi myos Internet-
sivuillaan. Friedman saa kirjojensa suosion kautta luennointikeikkoja, jotka ovat
hanelle taloudellisesti ja psyykkisesti tarkeampia, kuin kirjoista saatavat tulot.
Kapitalistina ja libertaarina tunnettu Friedman voi luennoillaan edistaa ajatustensa
kuulumista laajoille joukoille. Musiikkibisneksessa on jo pitkaan ollut yhtyeita, jotka
tarjoavat madollisuutta ladata osaa musiikistaan ilmaiseksi. Nain he saavat
promootiota ja kuittaavat tulonsa konserttikeikoilla. Lahes aina ilmaisen teoksen
ohessa on myos tiedot, miten teoksesta voi maksaa korvauksen, jos kokee sen
hyvaksi. (Lahtinen 2010.)
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7  Sahkoisten lukulaitteiden kayttoskenaariot

7.1 Kayttoskenaarioiden kayttajaprofiilit

Sahkadisten lukulaitteiden kayttoskenaariot on laadittu kolmen kayttajaprofiilin
pohjalta. Nama kayttajaprofiilit perustuvat luvussa kaksi kuvattuihin potentiaalisiin
kayttajaryhmiin. Kyseiset kayttajaryhmat tulevat todennakoisesti olemaan sahkoisen
lukulaitteen aktiivikayttajia, koska he kuluttavat eniten erilaisia palveluja ja

sisaltoja, joita lukulaitteille tarjotaan.

Kayttajaprofiilien kayttajatyypit ovat:

. 35-vuotias, paljon kirjoja lukeva tyossakayva nainen
. 22-vuotias yliopisto-opiskelija
. 45-vuotias alansa kirjallisuutta ja uutisia seuraava yrittaja.

Kayttoskenaariot on kuvattu sahkoisen lukulaitteen kayttajaprofiilien pohjalta.
Jokaisen kayttajaprofiilin sahkdisen lukulaitteen palvelujen kaytto on kuvattu
sanallisesti. Lisaksi yksi kunkin henkilon kayttamista palveluista on havainnollistettu

kuvin tarkoituksena osoittaa, mitka ovat asiakkaan kokemat palvelutuokiot.

Palvelutuokio (engl. Service Moments) on yksittainen episodi asiakkaan kokemasta
palvelusta. Palvelu on prosessi, joka muodostuu useista toisiaan seuraavista
palvelutuokioista. Palvelun kayttaja kokee palvelutuokiot ja niihin sidotut moninaiset
kontaktipisteet palvelupolkuna (engl. Service String, Customer Journey), johon
vaikuttavat suunniteltu palvelun tuotantoprosessi seka asiakkaan omat valinnat.
(Koivisto 2007, 67.)
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7.2 35-vuotias tyossakayva nainen kayttajana

Kayttajan nimi ja ika Tiina, 35

Ammatti Tyontekija, myynti ja markkinointi
Tavoitteet -Viihdekaytto

kayttoliittyman kaytossa -Hyotykaytto tyoajan ulkopuolella, lukeminen
Toiminnot, joita -Sahkokirjat

paaasiallisesti kayttaa -Reittiopas, bussiaikataulut

sahkoisella lukulaitteella | -Ostoslista
-Reseptitietokanta ruuanlaittoon
-Lipunvarausohjelma teatteriin

-Alykés treenipaivakirja

Kayttotilanteet -Tyomatkalla bussissa
-Lounalla, yksin kaydessaan
-Ruokakaupassa

-Kotona vapaa-ajalla

Taulukko 7: Kayttajaprofiili 1

Ensimmaisessa kayttajaprofiilissa on kuvattu 35-vuotiaan Tiinan suhdetta sahkoiseen

lukulaitteeseen.

7.2.1 Kayttajan tarpeet

Tiina tyoskentelee vastuullisessa asemassa ja vapaa-ajalla han haluaa rentoutua.
Tiina stressaantuu helposti tydasioista, joten han tarvitsee suunnitelmallisuutta tyon

ja vapaa-ajan erotteluun, tasapainoisen elaman mahdollistumiseksi.

Tiinalla on aviomies, mutta ei lapsia. Han nauttii ruuanlaitosta, kirjojen lukemisesta
ja matkustelusta. Tiina on huomannut, etta tyostressi vaikuttaa hanen liikuntansa
maaraan negatiivisesti,. Tiina pitaa juoksemisesta, mutta han tarvitsisi suunnitelman,

jonka avulla hanen tulisi liikuttua tarpeeksi.

7.2.2 Kayttotilanteiden kuvaus
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Tiina matkustaa arkisin toihin bussilla. Tyopaikallaan han kayttaa tietokonetta,
mutta vapaa-ajalla vain sahkoista lukulaitetta. Tiina kayttaa lukulaitetta seka
viihdepalveluihin etta hyodyllisiin asioihin, kuten alansa ammattikirjallisuuden

lukemiseen. Varsinaiset tyot han kuitenkin hoitaa tietokoneella.

Tiina kayttaa lukulaitetta useissa tilanteissa, kuten tyomatkoillaan bussissa,
lounaalla, jos han sattuu syomaan yksin seka ruokakaupassa. Viikonloppuisin ja

lomilla Tiina kayttaa laitetta vaihtelevasti eri tarkoituksiin.

7.2.3 Ratkaisu

Tiinan tarpeita vastaisi parhaiten palvelu, jonka avulla Tiina voi hallita elamansa osa-
alueita. Tarkeita ominaisuuksia palvelussa ovat ainakin kattava kunto-ohjelma ja
resepti-tietokanta ruuanlaittoon. Palveluun kuuluu sahkokirjoja elamanhallinnasta,
rentoutumisesta, lilkunnasta ja ravinnosta. Palvelu toimii ikaan kuin
henkilokohtaisena assistenttina, joka ohjaa Tiinan elamaa kohti stressittomyytta ja
terveellisyytta. Tiina saa yhdella maksulla kayttoonsa reseptitietokannan, alykkaan

kunto-ohjelman, aikataulujen hallinta-ohjelman seka sahkokirjoja.

Lisaksi Tiinan yksinkertaisimpia tarpeita, kuten bussiaikataulun selvittamista ja

muistilistan tekemista auttavat lukulaitteen perusohjelmat.

7.2.4 Tiinan kayttoskenaario

Eldmanhallintachjelma

Reittiopas Muistilista
Bussi- } Sahkokirjat Ruoka-
aikataulu kauppaan

Resepti- ' Kunto-
tietokanta ohjelma

il
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Kuva 15: Tiinan kayttoskenaarion eteneminen

Eraana syyskuun aamuna Tiina katsoo sahkoisen lukulaitteensa Reittiopas-
sovelluksesta bussiaikataulun. Sovellus paikantaa lukulaitteen GPS-paikantimen
avulla hanen sijaintinsa Helsingissa ja neuvoo reitit ja aikataulut kyseisesta

sijainnista hanen tallentamiinsa suosikkikohteisiin tai annettuun osoitteeseen.

Tyomatkalla bussissa Tiina lukee sahkoisella lukulaitteellaan sahkokirjaa. Puolen
tunnin matkan aikana han ehtii lukea vartin Joogan perusteet -kirjaa ja toisen vartin
Brasilialainen keittio -kirjaa. Molemmat kirjat kuuluvat hanen

elamanhallintaohjelmaansa ja han voi lukea ne ilman erillista veloitusta.

Kuva 16: Bussimatka kosteana syysaamuna

Toista lahdettyaan Tiina paattaa menna ruokakauppaan. Bussimatkan aikana han
laatii ostoslistan sahkoisen lukulaitteensa yksinkertaisella muistio-toiminnolla.
Kaupassa han kayttaa sovellusta, joka tarjoaa reseptitietokannan. Han paattaa
paaainekset, joista haluaa valmistaa ruokaa, ne ovat broileri ja tomaatti. Valinnan
tehtyaan hanelle ehdotetaan naista tuotteista valmistettavien ruokien resepteja.
Kaikki reseptit ovat palvelun kayttajien yhdesta viiteen tahteen arvioimia ja lisaksi
niista kaydaan avointa keskustelua ja ohjeissa on auttavia kommentteja. Toisinaan
Tiina hakee resepteja kalorimaarien mukaan ja toisinaan erikoisruokavalioiden
mukaan, esimerkiksi vieraiden varalle. Kotona ruokalajin valmistettuaan Tiina lisaa
kommentteja tietokantaan, esimerkiksi: kastike kannattaa keittaa pienemmalla

lammolla, koska se paloi helposti pohjaan.
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Kuva 17: Sahkdisen lukulaitteen kaytto ruokakaupassa ja ruuanlaitossa

Illalla Tiina kayttaa yhta elamanhallintapalvelunsa suosikkipalveluista, monipuolista
kunto-ohjelmaa, jonka avulla han voi pitaa paivakirjaa suoritustensa ja
muistiinpanojensa avulla. Tiinan lahtiessa lenkille jaa sahkoinen lukulaite kotiin. Sen
sijaan han kayttaa sykemittarivyota, joka tallentaa sykkeen lisaksi GPS-paikantimen
avulla reitin, nopeuden ja maaston korkeuserot. Kotiin palattuaan Tiinan
sykemittarin tiedot paivittyvat sahkoisen lukulaitteen kunto-ohjelmaan bluetoothin
valityksellda. Han voi nain tarkastella kuntoiluaan, kehitystaan ja esimerkiksi
poltettuja kaloreita. Tiina kokee kunto-ohjelman motivoivaksi ja han on entista
innokkaampi lahtemaan lenkille. Kunto-ohjelman palvelun vaiheet on

havainnollistettu ohessa kuvin.

=

Kuva 18: Kunto-ohjelman kayttoskenaarion vaiheet yksi ja kaksi

Tiina ottaa sykemittarinsa, jossa on urheiluun suunniteltu GPS-navigaattori. Mittari

tallentaa reitit, maaston korkeuserot, ajan ja sykkeen. Han lahtee juoksulenkille.
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Kuva 19: Kunto-ohjelman kayttoskenaarion vaiheet kolme ja nelja

Lenkilta kotiin palattuaan Tiina kaynnistaa sahkoisen lukulaitteensa sen paalla
olevasta kytkimesta. Laite kaynnistyy ja sen sovellukset tulevat nakyviin. Tiina

valitsee sykemittarinsa mukana tulleen sovelluksen ja klikkaa sita sormellaan.

Avp Pace  Avg fipeed O b
6:09 9.76 e

Kuva 20: Kunto-ohjelman kayttoskenaarion vaihe viisi

Sovelluksen avautuessa uusimmat tiedot sykemittarista paivittyvat siihen
automaattisesti bluetooth-yhteyden avulla. Tiina tarkastelee urheilusuorituksensa
tietoja. Palvelussa han voi suunnitella ruokavaliotaan, tehda muistiinpanoja tai
katsoa suorituksen reitin karttapalvelussa. Tiina haluaa nahda reitin ja klikkaa katso

reitti -painiketta sormellaan.
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Kuva 21: Kunto-ohjelman kayttoskenaarion vaihe kuusi
Tiina nakee juoksemansa matkan ja voi tarkastella sen jokaisen vaiheen vauhtia,
korkeuseroja ja syketta reitin eri vaiheita klikkaamalla. Tiina paattaa poistua

ohjelmasta klikkaamalla sovelluksen alalaidassa olevaa rastia.

7.3 22-vuotias opiskelija kayttajana

Kayttajan nimi ja ika Ville, 22
Ammatti Opiskelija, Teknillinen korkeakoulu
Tavoitteet kayttoliittyman -Opintojen organisointi
kaytossa -Opiskelu
-Viihdekaytto
Toiminnot, joita -Luentomuistiinpanot ja raporttien kirjoitus
paaasiallisesti kayttaa -Sahkoiset oppikirjat
sahkoisella lukulaitteella -Sahkoiset harjoitukset

-Kurssi ja tentti-ilmoittautumiset
-Facebook
-Pikaviestimet

-Alykas treffipalvelu

Kayttotilanteet -Luennolla, kahvilassa, kirjastossa ja kotona
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Taulukko 8: Kayttajaprofiili 2

7.3.1 Kayttajan tarpeet

Ville on opiskelija ja hanen opintonsa vaativat erilaisiin ohjelmiin kirjautumista.
Tentti-ilmoittautumiset ovat yhdessa paikassa, laskuharjoitukset toisessa,
opintosuoritukset kolmannessa paikassa ja niin edelleen. Ville kaipaa integraatiota
opintopalveluihin, jotta han voisi organisoida opintojaan paremmin. Koulunsa
projektitoita tehdessaan Ville kohtaa monesti ongelman: han ei loyda tarpeeksi

alaansa liittyvaa materiaalia.

Ville pitaa paljon yhteytta ystaviinsa, mutta haluaisi saastaa puhelinlaskuissaan. Han

on eronnut seurustelusuhteestaan puoli vuotta sitten ja kay satunnaisesti treffeilla.

7.3.2 Kayttotilanteiden kuvaus

Ville kayttaa sahkoista lukulaitetta paivittain. Hanella on lukulaitteeseen liitettava,
pieneen tilaan taittuva nappaimistd, jonka avulla han voi kirjoittaa koulutehtavansa.

Lyhyemmat viestit ja kommentit han kirjoittaa laitteen kosketusnaytolla.

Ville kulkee matkat korkeakoululle vaihtelevasti pyoralla tai kavellen. Sahkdinen
lukulaite on aina hanen mukanaan ja se vie paljon vahemman tilaa laukussa, kuin
oppikirjat veisivat. Ville kayttaa lukulaitetta luennoilla, kahvilassa istuessaan,

kirjastossa raporttia kirjoittaen ja kotonaan viihdepalveluja kayttaen.

Siita huolimatta, etta Ville paasee lukulaitteellaan kirjaston kirjoihin kasiksi mista
tahansa, han haluaa toisinaan tyoskennella kirjastossa rauhallisen ympariston vuoksi.
Projektitoita kirjastossa kirjoittaessaan Ville pitaa mielellaan useaa kirjaa poydalla
auki yhtaaikaisesti, jotta voi helposti palata niihin. Ville kokee hankalaksi
yhtaaikaisen tekstin kirjoittamisen ja sahkokirjojen lukemisen sahkoisella
lukulaitteella. Tenttiin han lukee kuitenkin aina sahkodiselta lukulaitteeltaan, jolloin
han voi materiaalin lukemisen lomassa tehda muistiinpanoja ja suorittaa sahkoisia

itseopiskelutesteja.
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7.3.3 Ratkaisu

Villen ja monen muun opiskelijan tarpeita vastaamaan sopisi parhaiten korkeakoulun
palvelu, joka yhdistaisi ilmoittautumiset, kurssien keskustelufoorumit, materiaalit,
kirjastopalvelut, harjoitukset ja opintosuoritteet, kaikki yhden palvelun alaisuuteen.
Nain Ville voisi organisoida opintojaan paremmin yhdessa palvelussa. Palvelu voisi
nayttaa suoritettujen opintojen ohessa suunnitellut opinnot, joita voisi hyvissa ajoin

sijoittaa palvelun kalenteriominaisuuteen.

Sahkaoiset tietokannat ovat opiskelijoille erittain tarkeita opiskellun toimialan
informaatiolahteina. Nain ollen korkeakoulu haluaa tarjota opiskelijoilleen paasyn eri
tahojen tietokantoihin opiskellun alan tarpeiden mukaan. Ville paasee maanmittaaja
opiskelijana Valtiollisiin karttapalveluihin kasiksi sahkoiselta lukulaitteeltaan.
Hanella on myos yksi tuotantotalouden kurssi meneillaan, jonka ajaksi han saa
vapaan paasyn TEM Toimialaraportteihin, analyyttiseen ja vuosittain paivitettavaan
julkaisusarjaan eri toimialojen liiketoiminnan tilanteesta ja tulevaisuuden nakymista

Suomessa.

Villen Yhteydenpitotarpeet voidaan ratkaista pikaviestin-sovelluksella, jossa Ville on
tavoitettavissa monessa eri viestimessa yhden palvelun avulla. Lisaksi Villen
tarpeisiin sopisi pikatreffipalvelu, joka etsii kayttajia GPS-paikantimen perusteella ja

seuloo profiilitiedot automaattisesti lapi Villen antamien asetusten mukaan.

7.3.4 Villen kayttoskenaario

Korkeakoulun palvelukokonaisuus

Luento-
Pikaviestin- muistiinpanot Kirjaston Valtiollinen Treffinalvelu
sovellus erillisellda palvelu karttapalvelu P

nappaimistolla

Il
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Kuva 22: Villen kayttoskenaarion eteneminen

Aamulla heratessaan Ville avaa sahkoisen lukulaitteensa sovellukseen, jossa han on
yhden palvelun kautta saatavilla neljassa eri pikaviestimessa: Facebookin chatissa,
MSN Messengerissa, Skypessa ja 1CQ:ssa. Ville on lahes aina kirjautuneena pikaviestin-
palveluun, kun hanen sahkoinen lukulaitteensa on paalla. Moni Villen ystavista

viestiikin hanelle jonkin pikaviestimen kautta puhelinsoiton tai tekstiviestin sijaan.

Aamupaivalla Ville osallistuu luennolle, kirjautuu korkeakoulunsa sovellukseen ja
kirjaa siella luentomuistiinpanonsa ylos. Han kayttaa lukulaitteensa erillista taittuvaa
nappaimistoa kirjoitukseen. Samassa sovelluksessa Ville klikkaa itsensa myos

kirjastopalveluihin ja selailee siella kyseiseen luentoon liittyvaa kirjaa.

Kuva 23: Sahkoinen lukulaite luennolla

Luennon jalkeen Ville aloittaa Espoon karttoihin liittyvan projektityon tekemisen.
Han avaa valtiollisten karttapalvelujen tietokannan sahkoisella lukulaitteensa
Internet-selaimessa. Maanmittaajaopiskelijana hanella on tunnukset, joilla han

paasee tietokantaan kasiksi.
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Kuva 24: Karttapalvelujen hyodyntaminen sahkoisella lukulaitteella

Illalla kotona Ville kirjautuu alykkaaseen treffipalveluun, niin sanottuun instant
dating -palveluun, jossa han on luonut tarkan profiilin itsestaan. Palvelu tunnistaa
lukulaitteen GPS-paikantimen avulla Villen sijainnin ja kay automaattisesti lahella
olevien kayttajien profiileja lapi. Jos kahden henkilon profiilien kriteerit sopivat
yhteen, palvelu viestii molemmille osapuolille ja he voivat halutessaan tavata.

Taman palvelun kayton vaiheet on havainnollistettu kuvin ohessa.
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Kuva 25: Treffipalvelun kayttoskenaarion vaiheet yksi ja kaksi

Ville kaynnistaa sahkoisen lukulaitteensa sen paalla olevasta virtakytkimesta.
Lukulaitteen naytolle ilmestyy kaikki Villen sovellukset, joista han klikkaa sormellaan

treffipalvelun symbolia.
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Kuva 26: Treffipalvelun kayttoskenaarion kolmas vaihe

Avautuessaan treffipalvelu alkaa etsia GPS-tietojen perusteella lahialueiden
kayttajia, joiden profiilit ovat yhteensopivia Villen profiilin kanssa. Ville voi muokata
profiiliaan, osallistua keskustelufoorumin keskusteluun, selata muiden kayttajien
profiileja ja lukea saamiaan viesteja. Ville on saanut kolme uutta viestia, joten han

klikkaa viestit -painiketta.

-
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Kuva 27: Treffipalvelun kayttoskenaarion neljas vaihe

Ville lukee saamansa viestit sahkoisella lukulaitteellaan nojatuolissa istuen.
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Paastakseen takaisin palvelun paasivulle han klikkaa ruudun ylareunassa olevaa

nuolta vasemmalle, eli takaisin.

g
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Keskustelu
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Kuva 28: Treffipalvelun kayttoskenaarion viides vaihe

N

Palvelun paasivulla ilmoitetaan, etta yksi Villen profiilin kanssa yhteensopiva

kayttaja on loydetty lahialueelta. Ville klikkaa ilmoitusta sormellaan.

Haluatke tavata?
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Kuva 29: Treffipalvelun kayttoskenaarion kuudes vaihe

N
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Ville lukee palvelun hanelle ehdottaman profiilin tiedot. Palvelu kertoo, etta
kayttaja on viiden kilometrin sateella Villen tamanhetkisesta sijainnista. Villen on

valittava, haluaako han tavata kyseisen kayttajan, han klikkaa kylla -vaihtoehtoa.
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Kuva 30: Treffipalvelun kayttoskenaarion seitsemas vaihe

-

Koska molemmat kayttajat klikkasivat kylla -vaihtoehtoa, heille avautuu yksityinen
keskusteluikkuna. Ville kirjoittaa sahkoisen lukulaitteensa kosketusnaytolle
ilmestyvalla nappaimistolla. Kayttajat voivat paattaa, jaavatko treffit virtuaalisiksi,
vai tapaavatko he myos luonnossa. Ville sopii tapaamisen ja sulkee palvelun
sovelluksen painamalla lukulaitteensa koti-nappainta, jolloin han palaa

aloitusnakymaan.

7.4 45-vuotias yrittaja kayttajana
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Kayttajan nimi ja ika Mari, 45

Ammatti Yrittaja, rahoituskonsultti
Tavoitteet kayttoliittyman -Tyon ja tyomatkojen organisoiminen
kaytossa -Tyokalu neuvotteluissa

-Oman tiedon paivitys ja opiskelu

Toiminnot, joita -Kalenteri, aikatauluille ja tapaamisille
paaasiallisesti kayttaa -Lento- ja junalippujen varaus sovelluksella
sahkoisella lukulaitteella -Talousuutisten lukeminen

-Sahkokirjat ja -lehdet
-Nauhuri palavereissa

-Muistioiden ja sahkopostien sanelu

Kayttotilanteet -Arkisin tyoajalla
-Asiakaspalavereissa

-Tyomatkoilla

Taulukko 9: Kayttajaprofiili 3

7.4.1 Kayttajan tarpeet

45-vuotias Mari on yrittaja, joka konsultoi pk-yrityksia rahoitusasioissa. Han tarvitsisi
palveluja, jotka toimivat monipuolisina tyokaluina hanen tyossaan. Mari matkustaa
paljon ja kay erilaisissa seminaareissa. Han tarvitsisi selkean kokonaisuuden, jossa
han voisi suunnitella matkansa ja sailyttaa varausnumerot, seka organisoida

asiakastapaamisensa ja muut menonsa.

Mari lukee alansa uutisia, seuraa kiinnostuksensa kautta useita porssiyrityksia ja
lukee paljon tyohonsa liittyvaa kirjallisuutta. Mari kokee sahkopostien kirjoituksen

aikaa vievana pakollisena toimintoja ja toivoisi sen vievan vahemman aikaa.

7.4.2 Kayttotilanteet

Sahkaoista lukulaitetta Mari kayttaa arkisin toita tehdessaan ja tyomatkoilla ollessaan.
Vaikka han ei vapaa-ajallaan kayta lukulaitetta juurikaan, tekee han yrittajana
paljon toita ja sita kautta kayttaa sahkoista lukulaitetta useita tunteja paivassa.

Vapaa-ajallaan han nauttii vastapainona luonnosta ja harrastuksistaan.
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7.4.3 Ratkaisu

Marin tarpeita vastaisi parhaiten palvelukokonaisuus, joka on suunniteltu yrittajille.
Se sisaltaisi monipuolisen matkojen varaus- ja kalenteriohjelman, neuvottelujen
nauhoitus ja kuuntelu -ohjelman seka sahkopostien sanelutoiminnon.

Marin tarpeen uutisten lukemiseen seka alan kirjallisuuden opiskeluun toteuttavat
parhaiten sahkoiset aikakauslehdet seka uutispalvelujen kayttaminen sahkoisen

lukulaitteen Internet-selaimessa.

7.4.4 Marin kayttoskenaario

Yrittdjan palvelukokonaisuus

Sahkopostin T —
Kalenteri- Aaninauhuri puheen- sivuien Sahkoisten
ohjelma neuvotteluissa tunnistus lis3 IJ | lehtien tilaus
R isdpalvelut

l

Kuva 31: Marin kayttoskenaarion eteneminen

Aamulla Mari kayttaa sahkoisen lukulaitteen kalenterisovellusta, jonne han tallentaa
tapaamiset, yhteystiedot, matkat ja muut aikataulut. Kalenterin muistutus-
ominaisuudessa han kayttaa aanisignaaleja, jotka han on itse sanellut laitteeseen.

Mari sanelee itselleen muistutuksen: ”Varaa liput Brysseliin kolmen viikon paahan”.

Aamupaivalla Mari kay asiakastapaamisessa. Han kayttaa neuvotteluissa sahkoisen
lukulaitteensa aaninauhuria, jotta hanen ei tarvitse erikseen kirjoittaa ylos kaikkia
asiakkaan toiveita, vaan han voi keskittya neuvotteluihin ja palata milloin tahansa

kuuntelemaan aanitteen.
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Kuva 32: Sahkoinen lukulaite asiakastapaamisessa

Asiakastapaamisen jalkeen Mari lahettaa sahkoisella lukulaitteellaan sahkopostia
toiselle asiakkaalle. Koska Mari on yrittajille suunnitellun palvelun asiakas, hanen
sahkopostissaan on englanninkielinen puheentunnistuksen ominaisuus, jonka avulla
han sanelee sahkopostinsa niiden kirjoittamisen sijaan. Suurin osa asiakasyrityksista
viestii Marin kanssa englannin kiellella. Puheen tunnistuksen toimivuudeksi Mari
puhuu erittain selkeasti. Ohjelman sujuvan kayton opettelu on vienyt hanelta jonkin
verran aikaa, mutta nyt Mari kokee hyotyvansa siita paljon. Mari tarkistaa tekstin

ennen lahetysta, jotta voi virheen sattuessa korjata sen.

Kuva 33: Sahkopostin sanelu-ominaisuus

Iltapaivalla Mari lukee talousuutisia ja muita maailman tapahtumia lukulaitteellaan
lehtien Internet-sivuilla ja ostaa lisapalveluna lukuoikeuden kahteen syventavaan

artikkeliin.

Sen jalkeen Mari haluaa lukea sahkadiselle lukulaitteelle ostettuja lehtida. Han on

tilannut sahkoiselle lukulaitteelleen Wall Street Journal, Arvopaperi ja Business Week
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-lehdet kestotilauksena. Lehdet latautuvat langattomasti laitteelle heti niiden
ilmestymishetkella. Mari menee Internet-selaimessaan online-kirjakauppaan ja

paatyy ostamaan Fortune-lehden sahkoisen irtonumeron. Lehden tilaamisen vaiheet

on havainnollistettu ohessa kuvin.
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Kuva 34: Lehtitilauksen kayttoskenaarion vaiheet yksi ja kaksi

Mari klikkaa sormellaan sahkoisen lukulaitteensa Internet-selaimen pikakuvaketta.
Selaimen ikkuna avautuu naytolle ja Mari valitsee tallentamistaan suosikkiosoitteista

kirjakaupan klikkaamalla sita.

n o o |/ | Kirjakauppa

Kirjakauppa k
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Kuva 35: Lehtitilauksen kayttoskenaarion vaiheet kolme ja nelja

Kirjakaupan Internet-sivuilla Mari voi tarkastella kirjoja ja lehtia eri kategorioissa.
Han paattaa katsella suosituimpia sahkoisia lehtia ja klikkaa sita vaihtoehtoa. Sen
seurauksena sivulle aukeaa suosituimpia lehtien lista. Mari on kiinnostunut Fortune-

lehdesta, joten han klikkaa sen kuvaa.




91

-

FQRTUNIS

How

Tilaa nyt!

= 1l Fix 29e/vuosi
< The Sisaltaa 14
"“""""’ vuorokauden koeajan

Osta uusin numero
2,90e

Kuva 36: Lehtitilauksen kayttoskenaarion viides vaihe

Internet-kauppa tarjoaa Marille kahta vaihtoehtoa, kestotilausta 29 euron
vuosihintaan seka 2,9 euroa maksavaa irtonumeroa. Mari voisi lukea muiden antamia
arvosteluja, joita on annettu runsaasti. Han haluaa kuitenkin tehda omat

johtopaatoksensa ja tilaa irtonumeron kokeeksi.
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Kuva 37: Lehtitilauksen kayttoskenaarion vaiheet kuusi ja seitseman

Palvelu ilmoittaa Marille, etta lehti on lisatty hanen ostoskoriinsa. Han voi jatkaa
ostosten tekoa tai maksaa heti. Mari haluaa heti paasta lukemaan uutta lehtea, joten
han maksaa. Mari on tallentanut tunnuksensa sahkoiselle lukulaitteelleen, jotta
hanen ei aina tarvitse kirjoittaa niita erikseen. Han ainoastaan painaa Enter-

painiketta. Sen seurauksena palvelu ilmoittaa hanelle, etta lehti on ladattu Marin
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sahkoiselle lukulaitteelle ja sen voi lukea myods alypuhelimella tai tietokoneella. Mari

klikkaa lukulaitteensa koti-painiketta ja siirtyy aloitusnakymaan.

Kuva 38: Lehtitilauksen kayttoskenaarion vaiheet kahdeksan ja yhdeksan

Aloitusnakymassa Mari klikkaa sahkoisten lehtien lukuohjelmaa. Sovellus aukeaa ja
han nakee, etta Fortune-lehti on luettavissa laitteella. Kaikki hanen lukulaitteelle

tilaamansa sahkoiset lehdet nakyvat ruudulla. Mari klikkaa Fortune-lehtea.

Meesac for the Voces
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Kuva 39: Lehtitilauksen kayttoskenaarion vaihe kymmenen
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Mari alkaa lukea lehtea. Han kaantaa sivuja klikkaamalla painiketta oikealla

alakulmassa.

7.5 Palvelujen kehityssuunnat kayttoskenaarioiden pohjalta

Kayttoskenaarioiden avulla ilmeni selkeita mahdollisuuksia siita, mihin suuntaan
tulevaisuuden palvelut sahkoiselle lukulaitteelle voivat kehittya. Kayttoskenaarioissa
esiintyneet asiakastarpeet olivat melko tavanomaisia tarpeita, esimerkiksi
elamanhallinta, opiskelujen organisointi, tarkan toimialan sisaisen tiedon loytaminen,
tyonteon organisoiminen ja seuranhaku. Naihin selkeisiin tarpeisiin pyrittiin kuitenkin

vastaamaan uusien, entista kattavampien palveluratkaisujen avulla.

Uusien piilevien asiakastarpeiden loytaminen vaatisi laajempaa asiakastutkimusta ja
erilaisten menetelmien, kuten sidosryhmakuvauksen, segmentointitutkimusten,
kontekstuaalisten haastattelujen, asiantuntijahaastattelujen, trenditutkimusten ja

kayttoymparistokuvausten kayttoa.

Oheiseen taulukkoon on tiivistetty paapiirteet kayttoskenaariossa esiintyneista
merkittavimmista palveluista. Niiden perusteella voidaan tehda johtopaatoksia siita,

mihin suuntaan sahkoisten lukulaitteiden palvelut ovat kehittymassa.

Taulukosta on rajattu ulos muut kayttoskenaarioissa esiintyneet keskeiset palvelut,
joita olivat Reittiopaspalvelu, uutisten lukeminen Internet-sivuilla seka syventavien
artikkeleiden ostaminen lisapalveluna, pikaviestinpalvelu ja monipuolinen
treffipalvelu. Nama palvelut nahdaan hyvin todennakaisina palveluina sahkaisille
lukulaitteille tulevaisuudessa. Kaikki edella mainituista palveluista ovat jo tarjolla
tietokoneella kaytettavina versioina ja niista tullaan todennakoisesti kehittamaan

omat sovelluksensa sahkoisille lukulaitteille.
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Asiakkaan tarve > Palvelut sihkoiselle 2> Potentiaaliset
lukulaitteelle kayttijiryhmiit

Eliméinhallinta, esim: Asiakassegmentille suunniteltu -Yrittajat

litkunnan, harrastusten, ruokavalion | henkilokohtainen assistenttipalvelu: -Tyontekijat

ja henkisen tasapainon sdilyttiminen

kiireisessd arjessa

-Kuntoilu-ohjelma

-Ruokavalion suunnittelu
-Reseptitietokanta

-Sahkokirjat (terveys, harrastukset,

luonto, kokkaus, lisdravinteet)

-Kotididit/koti-isét

Opiskelu, opiskelujen Oppilaitosten sihkoiset -Korkeakoulu-
organisoiminen, ja suunnittelu: palvelukokonaisuudet: opiskelijat
Tenttien, suoritusten, aikataulujen, -Ilmoittautumiset, suoritukset -Lukiolaiset
informaation, kurssimateriaalin, -Intranet -Koulutus-
oppikirjojen ja opintojen -Opintojen suunnittelu organisaatioiden
suunnittelun tarve -Séhkdinen kirjasto asiakkaat
-Kalenteri
-Séhkdinen opiskelumateriaali ja
itseopiskelutentit
Tarkan siséipiiritiedon l16ytiminen | Sihkoiset tietokantapalvelut -Opiskelijat
toimialoittain tai tiedekunnittain -Koottu ajankohtainen tarkka tieto -Tutkijat
-Ammattisanastot -Yrittajat
-Hakutoiminnot -Yritykset
Tyonteon organisoiminen Tyoelimiidn spesifioitu -Yrittajat

Tapaamisten, matkojen,
sdahkopostien ja aikataulujen tehokas

hallinta

henk.kohtainen assistenttipalvelu:
-Kalenteri aikatauluille ja tapaamisille
-Lento- ja junalippujen varausohjelma
-Nauhuri palavereissa

-Muistioiden ja sdhkopostien sanelu
-Talousuutiset

-Toimialan kirjallisuus

-Yritysten tyontekijét

Taulukko 10: Kayttoskenaarioiden keskeisimmat suuntaukset palvelujen kehityksessa

Taulukon paapainona ovat laajempia asiakastarpeita tukevat palvelukokonaisuudet,

koska palvelujen laajentuminen ja kokonaisvaltaistuminen nahdaan tulevaisuuden

kehityssuuntana. Oheisen taulukon pohjalta voidaan yhteenvetona todeta, etta laajat

palvelukokonaisuudet elamanhallintaan, opiskeluun ja tyontekoon ovat keskeisessa
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roolissa tulevaisuuden sahkoisten lukulaitteiden kaytossa. Myos sahkoiset tietokannat

on sijoitettu taulukkoon niiden suuren kayttajatarpeen johdosta.

Kayttoskenaarioiden pohjalta voidaan tehda viisi perustavanlaatuista havaintoa
sahkoisten lukulaitteiden palvelujen tulevaisuudesta. Havainnot on kuvattu

tarkemmin ohessa. Tulevaisuuden palvelujen avulla:

. Hallitaan kokonaisvaltaisesti laajoja elaman osa-alueita

. Luetaan sahkoisia teoksia laajemman palvelun lisapalveluna

. Tehdaan opiskelusta entista helpompaa

. Loydetaan toimialojen ja tiedekuntien ajankohtaista ammattitietoa
. Tehdaan monipuolisesti eri asioita tyosta viihdekayttoon

Palveluista tulee kokonaisvaltaisempia

Ensimmainen havainto on se, etta tulevaisuuden palvelut sahkoisille lukulaitteille
tulevat olemaan kokonaisvaltaisempia. Ne koostuvat useasta palvelutoiminnosta,
jotka taydentavat toisiaan vastatakseen asiakkaan laajaan tarpeeseen esimerkiksi
henkisesta ja fyysisesta elamanhallinnasta. Asiakkaan ei nain ollen tarvitse etsia
itselleen sopivia kunto- ruokavalio- ja reseptiohjelmia erikseen, silla hanen
tarpeisiinsa on luotu kattavia, useita palveluja kokoavia palvelukokonaisuuksia. Nama
palvelukokonaisuudet toimivat asiakkaan henkilokohtaisina assistentteina kirjaten
ylos esimerkiksi kayttajan liikuntasuorituksia, ruokavaliota ja niin edelleen seka

tehden yhteenvetoja ja ehdotuksia kayttajan tietojen ja suoritusten perusteella.

Kirjat ja lehdet lisapalveluina nostavat asiakkaan kokemaa lisaarvoa

Toinen havainto on se, etta tulevaisuuden kokonaisvaltaisiin palveluihin voidaan
luoda lisaarvoa sisallyttamalla niihin kyseiseen asiakastarpeeseen liittyvia
sahkokirjoja seka sahkoisia sanoma- ja aikakauslehtia. Elamanhallintaohjelma voi
siten sisaltaa esimerkiksi terveyteen, harrastuksiin, luontoon, ruuanlaittoon ja
lisaravinteisiin liittyvaa sahkoista kirjallisuutta. Tyontekoon suunniteltu
palvelukokonaisuus voi puolestaan tarjota ilmaisen talouslehden seka toimialaan
liittyvaa kirjallisuutta. Palvelun mukana tuleva kirjallisuus voi olla rajattu tiettyihin

teoksiin tai teoskokoelmiin, joista asiakas voi itse valita, mita han haluaa lukea.
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My0s opiskelupalveluihin voidaan sisallyttaa esimerkiksi lisaarvoa tuovia
lehtitilauksia. Oppikirjat sisaltynevat tulevaisuuden opiskelupalveluun

itsestaanselvyytena.

Opiskelupalvelut tulevat monipuolistumaan

Kolmas havainto on se, etta opiskeluun liittyvat palvelut tulevat kehittymaan
sahkoisilla lukulaitteilla kaytettaviksi selkeiksi kokonaisuuksiksi, joissa yhden
palvelun alaisuudessa opiskelija voi hoitaa kaikki opintoihinsa, niiden suunnitteluun
ja organisoimiseen liittyvat toimet. Naita toimia ovat muun muassa sahkoisten
oppikirjojen lainaaminen ja lukeminen, itseopiskelutenttien suorittaminen,
tiedonjako kurssien keskustelufoorumeilla, ilmoittautumiset, opiskelujen suunnittelu

ja niin edelleen.

Vaikka muutamissa maissa opiskelu on verorahoitteista, maailmanlaajuisena trendina
yliopistot ja korkeakoulut ovat yrityksia siina missa muutkin yritykset. Tama
tarkoittaa sita, etta ne kilpailevat asiakkaistaan ja yhtena kilpailuetuna voidaan
nahda toimivat sahkoiset palvelut opiskelijoille. Oppilaitokset voivat sisallyttaa
palveluunsa esimerkiksi lisensseja opiskelualojensa tietokantapalveluihin,

opiskelualan lehtitilauksia ja niin edelleen.

Modernissa tietoyhteiskunnassa opiskelun aiheuttamia kustannuksia ei tulla nakemaan
taakkana, koska opiskelijoiden ja tutkijoiden yhteiskunnalle tuoma lisaarvo
tiedostetaan laajasti. Sen lisaksi, etta koulutusorganisaatiot tulisivat itse
rahoittamaan yha laajempia palveluja opiskelijoille, myos yritykset voivat tehda yha
enemman yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa ja rahoittaa esimerkiksi
tietokantapalvelujen kayttoa. Niilla yrityksilla, joille opiskelijat kirjoittavat
lopputoitaan, on motivaatio tarjota sahkoisia tyokaluja opiskelijoiden kayttoon,
koska yritykset haluavat edesauttaa heille tuotettujen lopputdiden monipuolisuutta.
Yritykset haluavat taata, etta niille kirjoitetut lopputyot tuovat mahdollisimman

suuren lisaarvon niiden litketoimintaan.

Tietokantapalvelut tulevat yleistymaan

Neljas havainto on se, etta sahkodiset tietokantapalvelut tulevat lisaantymaan ja

kehittymaan, koska yha useampi opiskelija, tutkija ja yrittaja hakee toimialansa
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tietoa sahkoisesti. Ajankohtaista toimialan tai tiedekunnan tietoa yhteen kokoavat
palvelut tulevat nostamaan suosiotaan ja ne voivat toimia joko mainosrahoitteisesti,
organisaatioiden ostamien lisenssien kautta, tai asiakkaan palveluun
rekisteroitymisen ja maksamisen kautta. Tietokantapalvelut voivat tiedon
kokoamisen lisaksi tarjota laajat hakutoiminnot ja ammattisanaston usealla eri
kielella. Esimerkki tietokantapalvelun kaytosta oli ensimmaisessa kayttoskenaariossa,
jossa kayttaja kirjautui reseptitietokantaan etsiakseen resepteja ruuanlaittoon, seka
toisessa kayttoskenaariossa, jossa opiskelija kirjautui valtiollisiin karttapalveluihin
sahkoisella lukulaitteellaan. Kyseinen karttapalvelu on jo olemassa Teknillisen
korkeakoulun maanmittaajaopiskelijoille, mutta sita ei kayteta viela sahkoisella
lukulaitteella. Sahkoinen lukulaite tulee yleistymaan erityisesti opiskelijoiden
kaytossa, koska sahkoiset oppikirjat tulevat tarjoamaan suunnattomasti lisdarvoa

opiskelijoille.

Sahkaoisen lukulaitteen palvelut tulevat monipuolistumaan

Viides havainto sahkaisten lukulaitteiden palveluista on se, etta ei ole yhta oikeaa
tapaa kayttaa sahkoista lukulaitetta, joten palvelut tulevat olemaan hyvin
moninaisia. Sahkoisen lukulaitteen kayttotarkoitus voi vaihdella virallisesta
tyokaytosta epaviralliseen viihdekayttoon, oman henkilokohtaisen elaman hallintaan,
opiskeluun ja niin edelleen. Vaikka talla hetkella sahkoisia lukulaitteita kutsutaan
toisinaan pelkistetysti sahkoisiksi kirjanlukijoiksi, tulevat niiden kayttotarkoitukset
laajenemaan tulevaisuudessa. Olisi harhaanjohtavaa uskotella, etta sahkoisten
lukulaitteiden kayttotarkoitus jaisi pelkkaan sahkokirjan lukemiseen, kun samalla
tekniikalla voidaan lukea Internet-sivuja, sahkoisia tietokantoja, sahkoposteja ja niin

edelleen.

8 Paatelmat

8.1 Kayttajahaastattelun tulokset

Lahtisen kayttajahaastattelu tutkimusmenetelmana tarjosi paljon informaatiota
aktiivikayttajan nakokulmasta. Kayttajan mielipide on todella arvokas, koska
sahkaisten lukulaitteiden yleistyessa tulevat palvelujentarjoajat kilpailemaan
asiakkaista entista kovemmin. Koska asiakas voi valita ostoillaan, palvelut kehittyvat

sithen suuntaan, mita asiakkaat arvostavat. Palvelumuotoilijan tarkein tavoite onkin
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loytaa asiakkaan piilevat ja tiedostetut tarpeet ja vastata niihin uusin ratkaisuin.

Asiakas-lahtoisyys ja helppokayttoisyys ovat sahkoisten palvelujen avainsanoja.

Kayttajalla oli lahes pelkkaa positiivista kerrottavaa sahkoisista lukulaitteista. Han
piti tarkeana laitteen pienta kokoa, kirjaston mukana kantamista, valitonta
ostotapahtumaa, sahkoisen formaatin mahdollistamia toimintoja, kuten

muistiinpanoja, suosikkikohtien tallentamista ja niin edelleen.

Kayttaja on tyytyvainen e-mustenayttoiseen Kindle lukulaitteeseen, vaikka sen kaytto
rajoittuukin paaosin tekstisivujen lukemiseen. Kayttaja haluaisi myos LCD-naytolla
varustetun iPadin monipuolisempaan kayttoon, mutta laitteiden loppumisen takia han
ei ole saanut kyseista laitetta. Kayttajan mukaan seka e-mustenaytolla, etta LCD
naytoilla on toistaiseksi taattu tulevaisuus. Laitteita vain kaytetaan hieman eri
tarkoituksiin. Tulevaisuudessa saatetaan kehittaa ratkaisu kahden nayton valille, tai
tapa yhdistaa kaksi tarpeeksi suurta nayttoa yhdelle lukulaitteelle menettamatta

laitteen pienta kokoa.

Haastattelun tuloksena voidaan todeta, etta palvelujen maksujarjestelmien on
muututtava kateviksi ja yksinkertaisiksi, koska vain harva kayttaja hyvaksyy hitaan
maksuprosessin. Tulevaisuuden maksuprosessissa voi olla valittavana esimerkiksi kaksi
reittia, kerran ostavalle asiakkaalle oma maksupolkunsa ja vakio-asiakkaalle omansa,
yhden klikkauksen maksutapa, joka mahdollistaa toistuvat ostot ilman hidasta

tiedonkeruuvaihetta ja varmistuksia.

Interaktiiviset lukupalvelut ja erilaiset blogit ovat kayttajan nykyisia
suosikkipalveluja ja han toivoo niiden lisaantyvan. Kayttaja uskoo, etta tulevaisuuden
menestyspalveluja ovat muun muassa uutispalvelut, joihin asiakas voi rekisteroitya ja

muokata profiiliaan niin, etta hanta kiinnostavat uutiset suodattuvat paallimmaisiksi.

8.2 Kayttoskenaarion tulokset

Kayttoskenaarioiden luominen mahdollisti syventymisen tulevaisuuden sahkoisten
lukulaitteiden kayttomahdollisuuksiin. On selvaa, etta erilaiset kuluttajat haluavat
erilaisia palveluja, mutta myos sahkoisen lukulaitteen syvin kayttotarkoitus tulee
vaihtelemaan kayttajasta riippuen. Jotkut kayttajat tulevat hyodyntamaan sahkoista

lukulaitetta paaasiassa viihdelukemiseen, toiset taas tyoasioiden ja -dokumenttien
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organisoimiseen. On mahdollista etta osa kayttajista korvaa koko tietokoneen kayton
lukulaitteella, onhan laitteisiin saatavilla erillisia nappaimistoja ja muita lisaosia jo

nyt.

Kayttoskenaarioiden tulosten mukaan tulevaisuuden palveluja ovat muun muassa:

. Elamanhallintapalvelu terveyden ja hyvinvoinnin maksimoimiseksi
. Opiskelupalvelu

. Sahkoiset toimialojen ja tiedekuntien tietokannat

. Tyoelaman, matkojen ja tapaamisten hallintapalvelu

. Reittiopaspalvelu

. Uutisten lukeminen Internet-sivuilla, syventavat lisapalvelut

. Pikaviestinpalvelu

. Monipuolinen treffipalvelu.

Kayttoskenaarioiden pohjalta saavutettiin tuloksena viisi perustavanlaatuista

havaintoa sahkoisten lukulaitteiden palvelujen kehityssuunnasta.

Ensimmainen havainto oli se, etta tulevaisuuden palvelut sahkoisille lukulaitteille
tulevat kehittymaan entista kokonaisvaltaisemmiksi. Ne koostuvat useasta
palvelutoiminnosta, jotka taydentavat toisiaan vastatakseen asiakkaan laajaan
tarpeeseen esimerkiksi henkisesta ja fyysisesta elamanhallinnasta, tyon tai opiskelun
organisoimisesta. Asiakkaan ei nain ollen tarvitse etsia itselleen sopivia
palveluohjelmia, koska hanen tarpeisiinsa on luotu kattavia, useita palveluja
henkilokohtaisina assistentteina kirjaten ylos esimerkiksi kayttajan
lilkuntasuorituksia, ruokavaliota ja niin edelleen, seka tehden yhteenvetoja ja

ehdotuksia kayttajan tietojen ja suoritusten perusteella.

Toinen tutkimuksen kautta saavutettu havainto oli, etta tulevaisuuden
kokonaisvaltaisiin palveluihin voidaan luoda lisaarvoa sisallyttamalla niihin
sahkokirjoja seka sahkoisia sanoma- ja aikakauslehtia. Elamanhallintaohjelma voi
siten sisaltaa esimerkiksi terveyteen, harrastuksiin, luontoon, ruuanlaittoon ja
lisaravinteisiin liittyvaa sahkoista kirjallisuutta. Tyontekoon suunniteltu

palvelukokonaisuus voi puolestaan tarjota ilmaisen talouslehden seka toimialaan



100

liittyvaa kirjallisuutta. Myos opiskelupalveluihin voidaan sisallyttaa esimerkiksi

lisaarvoa tuovia lehtitilauksia.

Kolmas havainto oli se, etta opiskeluun liittyvat palvelut tulevat kehittymaan
sahkoisilla lukulaitteilla kaytettaviksi selkeiksi kokonaisuuksiksi, joissa yhden
palvelun alaisuudessa opiskelija voi hoitaa kaikki opintoihinsa, niiden suunnitteluun
ja organisoimiseen liittyvat toimet. Naita toimia ovat muun muassa sahkoisten
oppikirjojen lainaaminen ja lukeminen, itseopiskelutenttien suorittaminen,
tiedonjako kurssien keskustelufoorumeilla, ilmoittautumiset, opiskelujen suunnittelu
ja niin edelleen. Sen lisaksi, etta koulutusorganisaatiot tulisivat itse rahoittamaan
yha laajempia palveluja opiskelijoille, myos yritykset voivat tehda yha enemman
yhteistyota koulutusorganisaatioiden kanssa ja rahoittaa esimerkiksi
tietokantapalvelujen kayttoa. Etenkin niilla yrityksilla, joille opiskelijat kirjoittavat

lopputoitaan, on motivaatio tarjota sahkoisia tyokaluja opiskelijoiden kayttoon.

Tutkimuksesta saavutettu neljas havainto oli se, etta sahkoiset tietokantapalvelut
tulevat lisaantymaan ja kehittymaan, koska yha useampi opiskelija, tutkija ja
yrittaja hakee toimialansa tietoa sahkoisesti. Tietokantapalvelut voivat toimialan
ajankohtaisen tiedon kokoamisen lisaksi tarjota laajan hakutoiminnon ja

ammattisanaston useilla eri kielella.

Viides havainto sahkaoisten lukulaitteiden palveluista oli, etta tulevaisuuden palvelut
tulevat olemaan hyvin monipuolisia. Sahkdisen lukulaitteen kayttotarkoitus voi
vaihdella virallisesta tyokaytosta epaviralliseen viihdekayttoon, oman
henkilokohtaisen elaman hallintaan, opiskeluun ja niin edelleen. Vaikkei sahkdisten
lukulaitteiden kaytto ole nykyhetkellakaan rajoittunut vain sahkoisten teosten
lukemiseen, se on kuitenkin niiden yleisin ja tunnetuin kayttotarkoitus.
Tulevaisuudessa lukulaitteiden kayttotarkoitukset tulevat monipuolistumaan
entisestaan. Olisi harhaanjohtavaa uskotella, etta sahkoisten lukulaitteiden
kayttotarkoitus jaisi pelkkaan sahkoisten teosten lukemiseen, kun samalla tekniikalla

voidaan kayttaa lukuisia erilaisiin tarpeisiin vastaavia palveluja.
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8.3 Johtopaatokset

8.3.1 Sahkoisten lukulaitteiden palvelujen nykytila

Sahkaoisten lukulaitteiden nykyiset palvelut eivat rajoitu ainoastaan lehtien ja
kirjojen lukemiseen, vaan palveluja on erilaisiin tarkoituksiin viihteesta
tiedonhakuun. E-musteen ominaisuuksien kannalta Kindle, Nook ja Sony Reader ovat
parhaat laitteet sahkokirjojen lukemiseen talla hetkella. Toisaalta juuri e-musteen

takia niiden palvelut ovat myos pitkalti rajoittuneet tekstisivujen lukemiseen.

Sahkaisten lukulaitteiden palvelujen nykytila on jo melko kattava. Palveluja loytyy
sahkokirjoista sahkoisiin sanoma- ja aikakauslehtiin, tiedonhakuun, Internet-sivujen
palveluihin, laitteiden sisaanrakennettuihin sanakirjoihin, blogeihin, sahkoisiin
tietokantoihin, kirjastopalveluihin, sisallon tuottamiseen, viihde-ja uutissovelluksiin,
pikaviestimiin ja aina peleihin saakka. Ainoa ongelma on se, etta kaikilla

lukulaitteilla ei viela voida kayttaa kaikkia edella mainituista palveluista.

Sahkaoiset lukulaitteet ovat menestyneet Yhdysvalloissa. Amazonin Kindle-lukulaite oli
viime vuonna markkinajohtaja 60 % markkinaosuudellaan, mutta markkinoilla on
kovia kilpailijoita. Applen iPad tablettia myytiin miljoona kappaletta heti

ensimmaisen kuukauden aikana, joten kilpailuasemat ovat muuttumassa tana vuonna.

Yhdysvalloissa uutiset luetaan entista useammin joltakin sahkoiselta lukulaitteelta.
Amazonista ostetaan jo enemman sahkokirjoja kuin paperisia. Sahkoinen
vallankumous on edennyt jo yliopistomaailmaan asti ja sahkokirjojen lukuisat hyodyt

pyritaan valjastamaan opiskelijoiden kayttoon.

Sahkoinen lukulaite yleistynee myos Suomessa. Vaikka lehdissa on painotetaan
ajankohtana ensi syksya, vaikuttaa laitteiden saatavuus ja myyntiverkon
rakentuminen merkitsevasti aikatauluun. Kustantajien markkinoille tuomia
sahkokirjoja ei paasta hyodyntamaan, ennen kuin markkinoilla on riittavasti
lukulaitteita ja niiden verkot toimivat. Tama tarkoittaa sita, etta Suomeen on pian
rakennettava palvelujen, sisallontuottajien, myyjien ja laitteiden verkosto. Talla
hetkella Yhdysvaltalaisten sahkoisten lukulaitteiden 3G verkkoja ei tueta Suomessa,
mutta asia tulee todennakaoisesti muuttumaan. Amazonin verkkoa tuetaan jo

useimmissa Euroopan maissa, joten Suomen tilanne on muusta Euroopasta jaljessa.
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8.3.2 Sahkoisten lukulaitteiden palvelujen tulevaisuus

Tutkimusten johtopaatoksena voidaan todeta, etta sahkoisten lukulaitteiden
kayttotarkoitukset tulevat monipuolistumaan. Sahkdisten lukulaitteiden palvelut
kehittyvat kokonaisvaltaisemmiksi esimerkiksi elamanlaadun, tyon tai opiskelun

taysvaltaista organisointia palvelemaan.

Tulevaisuudessa entista useampi nykyisista tietokoneella kaytettavista palveluista
laajentunee myos sahkoiselle lukulaitteelle. Nain on kaynyt jo esimerkiksi Facebook
yhteisoohjelman kanssa, silla palvelu on saatavilla jo ainakin Amazonin Kindle-

lukulaitteelle seka Applen iPadille.

Kuluttajat arvostavat palveluissa valinnanvapautta, joten erilaiset jasenmaksulliset
kirjastot ja tietokannat tulevat lisaantymaan ja kehittymaan tulevaisuudessa. On
oleellista huomata, etta etenkin opiskelijat, tutkijat ja yrittajat voivat hyotya
valtavasti tietokantapalveluista, joten oppilaitoksilla ja yrityksilla on motivaatio

kyseisten palvelujen ostamiseen.

Tulevaisuuden palvelut voivat hyodyntaa monipuolisesti lukulaitteiden edistyksellisia
teknisia ominaisuuksia, kuten GPS-paikanmaaritysta tai puheen tunnistusta. GPS-
tietoja kayttamalla voidaan esimerkiksi kehittaa palveluja, jotka huomioivat

kayttotilanteen ympariston.

Sahkoisten lukulaitteiden tekniset ominaisuudet mahdollistavat sen, etta
lukemispalveluista kehitetaan entista monipuolisempi elamys. Tekstin lisaksi
lukemispalveluihin voi jatkossa sisaltya videokuvaa, kolmiulotteisia efekteja, aania,
aaneen lukua, linkkeja, muiden lukijoiden kommentteja, keskusteluja luettavasta
aiheesta ja niin edelleen. Nama ominaisuuden houkuttelevat myos nuorta Internet-
sukupolvea lukemaan enemman. Toisaalta perinteiset teokset ilman lisaefekteja

tulevat myos saavuttamaan suosiota sahkoisella lukulaitteella.

Tulevaisuuden palvelujen muut ominaisuudet

Haastattelun tuloksena voidaan todeta, etta palvelujen maksujarjestelmien on

muututtava kateviksi ja yksinkertaisiksi, koska vain harva kayttaja hyvaksyy hitaan
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maksuprosessin. Tulevaisuuden maksuprosessissa voi olla valittavana esimerkiksi kaksi
reittia, kerran ostavalle asiakkaalle oma maksupolkunsa ja vakio-asiakkaalle omansa,
yhden klikkauksen maksutapa, joka mahdollistaa toistuvat ostot ilman hidasta

tiedonkeruuvaihetta ja varmistuksia.

Tulevaisuudessa ostetun sahkoisen teoksen kayttorajoitukset vahentynevat niin, etta
ne eivat rajoita teoksen lukemista tai palvelun kayttamista ostajan valitsemilla
laitteilla. Jos painetun kirjan omistajalla on oikeus lainata kirjaa ystavilleen, pitaisi
sen olla samoin myos sahkoisen teoksen kohdalla. Niin kauan, kun sahkokirjat eivat
ole taysin ostajan hallittavissa ja kulutettavissa milla tahansa laitteella, ei

massiivista siirtymaa sahkokirjoihin voida odottaa.

Sahkokirjojen pelattya piratismia hillitseva seikka voi olla se, etta sahkokirjan
edullinen hinta kannustaa ostamaan sen. Kuluttaja maksaa monesti
vaivattomuudesta, siita ettei hanen tarvitse harrastaa piratismia tai kysella
tutuiltaan, kenelta voisi lainata kyseisen kirjan. Monessa tapauksessa kuluttaja voisi
esimerkiksi kuunnella YouTube palvelussa musiikkikappaleita ilmaiseksi, mutta han
mieluummin ostaakin ne itselleen. Asiakas maksaa siis vaivattomuudesta, jota

sahkoisten lukulaitteiden palvelut hanelle tarjoavat.

8.3.2.1 Sahkoisten lukulaitteiden tulevaisuus

Paperi ja lukulaitteet tulevat jatkossa toimimaan rinnakkain. Kuluttajat ovat jo
tottuneet lukemaan uutiset Internetista ja toimiva Internet-sisalto onkin elinehto
useimmille lehdille. Sahkaoisia lukulaitteita on ennustettu aikakauslehtialan
pelastajaksi. Muutos lukulaitteiden eduksi on Suomessa vasta edessa, mutta se
saattaa olla nopeakin, jos hyva myyjaverkosto pystytaan rakentamaan. Sahkoinen
lukulaite tarjoaa niin paljon etuja tietokoneen nayton ja painetun kirjan lukemiseen
verrattuna, etta monet organisaatiot, kuten koulut, kirjastot ja yritykset tulevat

nostamaan lukulaitteiden menekkia.

Kannettavat tietokoneet, e-mustenayttoiset lukulaitteet, tablet-tietokoneet ja
alypuhelimet tulevat yhdentymaan entisestaan. Tekniikka kehittyy jatkuvasti
mahdollistaen entista pienemmat laitteet tehosta tinkimatta. On vain ajan kysymys,
milloin kannettava lukulaite saa saman suorituskyvyn, kuin taman hetkinen

kannettava tietokone. Tulevaisuudessa nayttotekniikoiden nykyiset rajoitteet
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vahentynevat tavalla tai toisella. Sahkoisesta lukulaitteesta kehittynee monipuolinen
henkilokohtainen mobiili laite, jonne voidaan tallentaa kaikki tarkea materiaali,
kuten tahan mennessa on tehty tietokoneella. Sahkoinen lukulaite on helppo pitaa
mukana ja sen avulla monipuolisten palvelujen kaytto tai jopa tyonteko mahdollistuu

paikata riippumatta.

8.3.3 Tutkimuksen jatkoaiheet

Sahkaoiset lukulaitteet ja niiden palvelut ovat hyvin ajankohtaisia aiheita, koska
konsepti on valloittamassa maailmaa. Taman johdosta suurin osa sahkoisista
lahteista, joihin tyossa viittasin, ilmestyi opinnaytetyon tekemisen aikana. Ala

kehittyy kovaa vauhtia, joten tutkimusta on jatkettava.

Sahkaoisten lukulaitteiden yleistyessa on niiden palvelujen kehityksen tutkimista hyva
jatkaa. Myos sahkoisen lukulaitteen kayton tutkiminen eri yhteisoissa on tarkeaa.
Erityisesti sahkoisten lukulaitteiden hyodyntaminen tyokaluna opiskelussa tai
tyoymparistossa on aihe, jota kannattaisi tutkia. Syyna tahan on se, etta seka
laitteiden valmistajia etta yrityksia ja koulutusorganisaatioita kiinnostaa sahkoisen
lukulaitteen tuoma merkittava etu. Tutkimus, joka osoittaisi organisaation
sahkoiseen lukulaitteeseen siirtymisen organisaation taloudellisessa tuloksessa, olisi

isku naulan kantaan.
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