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Tassa opinnaytetyossa kasitellaan tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista nuorten tyo-
elamassa toimivien tapahtumatuottajien nakokulmasta. Lisaksi opinnaytteessa si-
vutaan nuorten ammattilaisten havainnoimia tyéelaman muutostarpeita, jotka edis-
taisivat tyohyvinvointia ja tukisivat tyossa jaksamista.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin, teemahaastatteluina. Haastattelui-
hin valikoitui nelja alle 29-vuotiasta, tapahtuma-alan eri sektoreilla toimivaa nuorta
ammattilaista. Jokaisella haastatellulla oli kulttuurialan koulutus, mutta muilta osin
haastateltavien taustat, tyOhistoria seka tyosuhteiden muodot olivat vaihtelevia.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa siita, kuinka nuorten tapahtumatuot-
tajien tyohyvinvointia voitaisiin edistaa ja tyossa jaksamista tukea entista tehok-
kaammin.

Tutkimuksen tulosten mukaan parhaat keinot nuorten tapahtumatuottajien tyohyvin-
voinnin edistamiseen ovat tyon sisaltoihin liittyvien vaikuttamismahdollisuuksien tar-
joaminen, tyon joustojen mahdollistaminen, mahdollisuudet kehittya tyossa ja edeta
uralla seka ymmarrys hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta seka sen tukeminen.

Opinnaytetyon lopussa esitetaan kymmenkohtainen muistilista nuorten tapahtuma-
tuottajien tyohyvinvoinnin tukemiseksi, joka on laadittu olemassa olevan teoriatie-
don seka toteutettujen haastatteluiden pohjalta. Muistilista on suunnattu erityisesti
tyonantajille.

Avainsanat: tyOhyvinvointi, tydossa jaksaminen, nuoret tapahtumatuottajat, tyo-
elama
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This thesis deals with young event producers’ well-being at work and the manage-
ment of their work-related stress. The thesis also introduces some needs for
changes in working life that young professionals think would enhance enhancing
well-being at work and support the management of work-related stress.

The study was implemented with a qualitative approach, with semi-structured inter-
views. Four young (under 29 years of age), qualified event producers from different
sectors of event management were chosen for the interviews. They all have a de-
gree in the field of culture, but otherwise their backgrounds, work histories and em-
ployment relationships vary.

The aim of this study was to produce new information about how young event pro-
ducers’ well-being at work could be improved and how their management of work-
related stress could be supported more effectively.

The results of the study show that the best ways to increase young event producers’
well-being at work are providing opportunities to influence the content of work; ena-
bling flexibility at work; providing opportunities for development at work, and career
advancement. In addition, the holistic concept of well-being should be understood,
and well-being should be supported.

A list of 10 ways to support young event producers’ well-being at work is introduced
at the end of the thesis. The list is based on existing theory and the interviews, and
it is targeted especially at employers.

Keywords: well-being at work, management of work-related stress, young event
producers, working life
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Tyohyvinvointi

TyoOssa jaksaminen

Nuori

Tapahtumatuottaja

Freelancer

Tyontekijan tydssa suoriutumiseen vaikuttavaa hyvinvoin-
tia kuvaava fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvin-
voinnista koostuva kokonaisvaltainen yksilollinen koke-

mus.

Tyohyvinvointia yksityiskohtaisempi ilmaisu, joka viittaa
tyossa ajoittain koettuihin haasteisiin jaksamisessa. Tyohy-

vinvoinnista huolehtiminen edistaa tydssa jaksamista.
Alle 29-vuotias henkild.

Tapahtumia ammatillisesti tyokseen tuottava henkild,
osana tyonkuvaa on vastuussa eri kokoisten tapahtumien

suunnittelusta, tuottamisesta ja raportoinnista.

Itsensa tyollistava henkild, joka ei ole perinteisessa tyosuh-
teessa tyonantajaan vaan suorittaa ennalta maaritettyja

projekteja ja tuotantoja itsenaisesti.



1 JOHDANTO

Tassa opinnadytety0ssa kasitelladn tyossa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin teemoja
erityisesti nuorten tyoelamassa olevien tapahtumatuottajien nakdkulmasta. Lisaksi
opinnaytteessa sivutaan nuorten ammattilaisten havainnoimia tyéelaman muutos-

tarpeita, jotka edistaisivat tyohyvinvointia ja tukisivat tyossa jaksamista.

Valitsin juuri tdman opinnaytetyon aiheen siita syysta, etta ajassa, jossa tyo ja va-
paa-aika limittyvat entista tiivimmin ja asiantuntijatyon henkinen kuormitus on aiem-
paa kokonaisvaltaisempaa, on aiheellista pureutua nykyajan tyoelamassa toimivien
nuorten tapahtumatuottajien hyvinvointitekijoihin. Tyon tekemisen tavat seka tyo-
suhteiden muodot moninaistuvat jatkuvasti, mika aiheuttaa omat haasteensa myos

tyohyvinvoinnille ja tyossa jaksamiselle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta ja ajantasaista tietoa nuorten tyoela-
massa toimivien tapahtumatuottajien tyohyvinvoinnista, silla tutkimustietoa nuorten

aikuisten tyossa jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista on olemassa verrattain vahan.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin, teemahaastatteluina. Opinnaytetta
varten haastatellut tapahtumatuottajat olivat kaikki alle 29-vuotiaita tapahtuma-alan
eri sektoreilla toimivia nuoria ammattilaisia. Haastatteluissa kasiteltiin aihetta kol-
men kokonaisuuden pohjalta: yleisen tyohyvinvoinnin, tapahtuma-alan erityispiirtei-
den seka nuorten kokemien tydelaman muutostarpeiden pohjalta.

Tulokset olivat osin hyvin vaihtelevia, mutta toteutettujen haastatteluiden pohjalta
oli I0ydettavissa myds useita konkreettisia keinoja, joilla nuorten tapahtumatuotta-
jien tydhyvinvointia voitaisiin edistaa entista paremmin: tyon sisaltoihin liittyvat vai-
kuttamismahdollisuudet, tyon joustot, mahdollisuus kehittya ja edeta uralla seka ym-

marrys hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta seka sen tukeminen.

Opinnaytetyon lopussa esitan kymmenkohtaisen muistilistan nuorten tapahtuma-
tuottajien tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Muistilista on suunnattu erityisesti tydonanta-
jan asemassa toimiville henkilGille. Lista on laadittu olemassa olevan teoriatiedon

seka haastatteluiden tulosten pohjalta.



2 TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

2.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Jotta voidaan tarkastella nuorten tapahtumatuottajien tydhyvinvointia ja tyossa jak-
samista, tulee ensin muodostaa kasitys siita, mita termeilla tydhyvinvointi ja tyossa

jaksaminen tarkoitetaan.

Aineistohakujen perusteella on paateltavissa, etta tyohyvinvointi on kasitteena huo-
mattavasti tydssa jaksamista vakiintuneempi. Tyohyvinvointi termina on vakiintunut
arkikayttoon, mutta huomionarvoista on se, etta hyvinvointi on aina subjektiivinen
kokemus, jolloin myos tyohyvinvointi kasitteena ymmarretaan eri tavoin henkildsta,
ajasta ja kulttuurista riippuen (Virtanen & Sinokki 2014). On todettava myos tyohy-
vinvoinnin kasitteena olevan kohtalaisen uusi, silla tydhyvinvointikasite on yleistynyt

kayttoon vasta 1990-luvun loppupuolella (Tarkkonen 2012, 13-18).

Kuvaan tassa kappaleessa tyohyvinvoinnin osa-alueita aiempiin tutkimuksiin ja kir-
jallisuuteen peilaten. Nostan esiin muutamia kirjallisuudessa ja tutkimuksessa esi-

tettyja maaritelmia.

211 Tyohyvinvointia vai tyossa jaksamista — stressia vai kuormitusta

Tyohyvinvoinnin maaritelmia on useita, silla tyohyvinvointi on lIahtokohtaisesti yksi-
I6llinen kokemus eika sita voi erottaa muista elaman hyvinvointitekijoista. Tyohyvin-
vointia ei voida myoskaan ajatella staattisena tilana, vaan pikemminkin ilmiona, joka

vaihtelee yksilon elamantilanteesta riippuen (Tarkkonen 2012, 13—18).

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa terveellista ja hyvin johdettua
tyota, joka nayttaytyy tyon kokemisena mielekkaana ja johtaa tuottavaan tyohon.
Hyvinvoivan tyOyhteison tunnusmerkkeja ovat muun muassa avoimuus ja luotta-
mus, kohtuullinen tydomaara, kyky kasitellda hankaliakin aiheita, kyky sietda muutos-

tilanteita seka innostus ja kannustaminen. Hyvinvoivan tyontekijan tunnistaa Tyo-



terveyslaitoksen mukaan motivaatiosta, tarpeellisuudentunteesta, tavoitteellisuu-
desta ja tyontekijan omasta tyon imun kokemuksesta. (Tyoterveyslaitos, [viitattu
21.4.2019].)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyossa jaksaminen on maaritelmallisesti tyo-
hyvinvoinnille alisteinen siten, ettd hyva tyohyvinvointi tekijana lisaa tyontekijan
tyossa jaksamista. Tyohyvinvoinnin lisdaminen on perusteltua muun muassa sen
tyon tuottavuutta lisdavan seka sairauspoissaoloja vahentavan vaikutuksen joh-

dosta. (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 21.4.2019].)

Yksinkertaistaen voidaan siis todeta tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen olevan
kasitteina limittyvia, ei paallekkaisia mutta ei myoskaan toisiaan poissulkevia ilmai-
suja. TyOhyvinvointia edistamalla ja tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimalla var-
mistetaan tyontekijoiden tyossa jaksaminen ja siten ehkaistdaan muun muassa tyo-

uupumuksen aiheuttamia sairauspoissaoloja.

Tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen usein liitettavia kasitteitd ovat myos tyon ai-
heuttama stressi seka tyon aiheuttama kuormitus. Tyostressin on todettu aiheutta-
van inhimillisen haitan lisaksi taloudellisia vahinkoja niin tydnantajille kuin yhteiskun-
nallekin. Stressi on yksilOlle haitallista seka tyon tuottavuutta vahentavaa. Stressi-
reaktiot voivat ilmetd muun muassa fysiologisina oireina seka muutoksina kayttay-
tymisessa (Makikangas, Mauno & Feldt 2017, 39—-41).

Erityisesti asiantuntija- ja tietotyossa esiintyy useita kognitiivisia kuormitustekijoita,
jotka lisdavat tyon henkista kuormittavuutta kokonaisuudessaan. Tyon kuormituste-
kijat voidaan jakaa kognitiivisiksi, sosiaalisiksi ja emotionaalisiksi kuormitusteki-
joiksi, jotka eivat valttamatta ole ulospain nakyvissa vaan ovat aina tyontekijan it-
sensa arvioitavissa (Makikangas ym. 2017, 73-76).

Tyon kuormittavuus voi vaihdella tyotilanteesta ja vuoden ajasta riippuen, etenkin
tapahtuma-alalla tyoskennellessa. Tyon kuormittavuuden lisaantyminen ei itses-
saan ole haitallista, mutta sen aiheuttaessa stressia ja stressin pitkittyessa uhkaa

tyon kuormitus tyontekijan hyvinvointia.



2.1.2 Fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen hyvinvointi

Leenamaija Otalan ja Guy Ahosen (2003, 20—24) julkaisussa Tybhyvinvointi tulok-
sen tekijgngd maaritellaan tyohyvinvoinnin koostuvan kolmesta osa-alueesta: fyysi-
sesta tyosuojelusta, sosiaalisesta hyvinvoinnista ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Ka-
sittelen tassa kappaleessa kuitenkin fyysisesta tyohyvinvoinnista fyysisen tydsuoje-
lun sijaan, silla tydsuojelun tavoitteena on mahdollistaa fyysinen hyvinvointi ja tdman

opinnaytteen aiheena on laajemmin tyohyvinvointi ja tydossa jaksaminen.

Otalan ja Ahosen (2003, 20-24) mukaan fyysinen tyosuojelu koostuu tyontekijan
terveydesta seka fyysisesta kunnosta ja jaksamisesta (2003, 20-24). Fyysisesta
tyohyvinvoinnista huolehtimisen voitaisiin ajatella tarkoittavan asianmukaisia tyova-
lineitd, oikeanlaista valaistusta seka ergonomista tybasentoa. Fyysisesta hyvinvoin-
nista huolehtiminen tarkoittaa luonnollisesti myds saannonmukaista likunnan har-
rastamista, terveellista ja taysipainoista ruokavaliota seka riittavaa maaraa unta.
Tata opinnaytetyota varten toteutetuissa haastatteluissa fyysista tyohyvinvointia ka-
sitellaan tyon ulkopuolisena hyvinvointitekijana, eli aihetta kasitellaan ainoastaan
tyontekijan nakokulmasta.

Sosiaalinen hyvinvointi viittaa Otalan ja Ahosen (2003, 20-24) mukaan suhteisiin
kollegoihin, tydyhteisoon ja sen toimintaan seka tiimityoskentelyyn ja sen merkityk-
seen. Tyonantajalla on suuri rooli sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitamisessa tyoyhtei-
sOissa ja se on mahdollista erilaisten rakenteiden avulla. Tyoyhteison yhteiset kah-
vihetket, tyhy-toiminta seka tyoarjessa kohtaamisen mahdollistaminen edistanee
kiistatta tyontekijoiden sosiaalista hyvinvointia. Suhtautuminen kollegoihin, yleinen
asenne ja aktiivinen suhtautuminen hyvan tyoilmapiirin rakentamiseen on jokaisen
tyoyhteison jasenen velvollisuus. Opinnaytetta varten toteutetuissa haastatteluissa
kasitellaan sosiaalista hyvinvointia etenkin tyoilmapiirin ja tyoyhteison toiminnan na-

kokulmasta.

Psyykkista tyohyvinvointia tukee Otalan ja Ahosen (2003, 20—-24) mukaan tyonteki-
jan osaamisen arvostaminen, tyon saannonmukainen kehittaminen seka tyontekijan
itsensa omaa tyota kohtaan kokema arvostus. Keinoina psyykkisen hyvinvoinnin yl-
lapitamiseen voidaan pitaa kiittamiseen ja palkitsemiseen liittyvia malleja, joiden
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avulla tyontekijoille on mahdollista suoraan osoittaa heidan tekemansa tyon arvos-
tusta. Lisaksi olennaista on aktiivinen halu tukea tyontekijan kehittymista, jolloin vas-
tuu osaamisen ja tyon sisaltojen kehittamisesta ei jaa vain tyontekijalle. Psyykkista
hyvinvointia tarkastellaan opinnaytetta varten toteutetuissa haastatteluissa tyon ke-
hittamiseen, mielekkyyteen ja uralla etenemiseen liittyen.

2.1.3 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointikasitys

Pertti Laineen (2013, 91-116) julkaisussa Osaaminen, hyvinvointi ja sosiaalinen
vastuu tyborganisaatioissa tyohyvinvoinnin maaritelmaa lahestytaan kokonaisval-
taisen tyohyvinvointikasityksen kautta. Laineen kokonaisvaltainen tyohyvinvointika-
sitys on merkittavasti yksityiskohtaisempi ja kattavampi kuin edella kuvattu Otalan
ja Ahosen (2003) tapa jasentaa tyohyvinvointia.

Laineen (2013, 91) mukaan tyohyvinvointi on subjektiivinen tunnetila, joka koostuu
tyontekijan terveydentilasta, toimintakyvysta, elamantavoista, muusta elamantilan-
teesta, persoonallisuudesta ja luonteen piirteista, tyohon liittyvista epavarmuusteki-
joista, tyohon liittyvista tekijoista, tyoyhteisoon liittyvista tekijoista, johtamiseen liitty-
vista tekijoista seka tyoymparistoon liittyvista tekijoista.

Laineen (2013) ajatusta mukaillen on todettavissa, etta tydhyvinvointi on ihmisen
elamantilanteeseen ja hyvinvointiin laajemmin kytkeytyva osa. Ei siis voida ajatella,
etta tyohyvinvointia tuetaan ainoastaan tyopaikalla tai etta tyohyvinvoinnin yllapita-
minen ja edistdminen on ainoastaan tydnantajan vastuulla. Tata opinnaytetyota var-

ten toteuttamissani haastatteluissa I0ytyi myos tata nakemysta tukevia ajatuksia.

Haastattelemani kerran tyduupumuksen kokenut kansalaisjarjestosektorilla yhdis-
tystapahtumien parissa tyoskenteleva tapahtumatuottaja kommentoi omaa koke-

mustaan tyOhyvinvointiin ja sen tukemiseen liittyen seuraavasti:

No ma luulen et se on taysin musta itesta riippuvainen asia. Yksinker-
taisimmillaan se ois ollu, et oisin saanndllisesti muistanu ja jaksanu har-
rastaa liikuntaa. Jonka seurauksena olis jaksanu ja huvittanu syoda,
jonka seurauksena ois saanu hyvin unta ja sit ois tullu energisena myos
toihin. Niin luulen se liikkunta on niinku avaintekija. (Haastateltava 2,
2019.)



11

Terveydentilaan, tyokykyyn ja elamantapoihin voi tyontekija luonnollisesti vaikuttaa
itse kaikista eniten. Kuten tata opinnaytetta varten tehdyissa haastatteluissa kavi
ilmi, on riittava uni, lepo ja liikunta oleellinen osa tyohyvinvoinnin edistamista ja
tyossa jaksamisen tukemista. Terveydentilan ja tyokyvyn tukemiseksi tyontekijoille
on tarjolla myos tyoterveyshuollon palvelut.

Tyon ulkopuolisella elamantilanteella on my6s merkittava vaikutus tyontekijan
tyossa jaksamiseen, silla etenkin Laineen (2013) kokonaisvaltaisen tyohyvinvointi-
kasityksen mukaisesti tydossa jaksamista ja tyonhyvinvointia tulee kasitella ihmisen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osana. Tyon ulkopuoliseen elamantilanteeseen ja
sen vaikutukseen tyohyvinvoinnissa on viitattu tutkimuksessa perinteisesti lahinna
tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen osalta. Nahdakseni olisi kuitenkin tata pai-
vaa tarkastella my6s muiden yksityiselamassa tapahtuvien muutosten vaikutusta
tyohyvinvointiin. Etenkin nuorten tyontekijoiden kohdalla esimerkiksi ystavyssuhteet

ja niiden tilanne vaikuttanevat vahvasti myos tyoelamassa jaksamiseen.

Tyohyvinvoinnin ja persoonallisuuden yhteytta on tutkittu jonkin verran kansainvali-
sessa tutkimuksessa. Tutkimusten tulosten mukaan yhden persoonallisuuden piir-
teen ei voida ajatella olevan absoluuttisesti hyva tai huono tyohyvinvointiin liittyen,
silla tietyn persoonallisuuden piirteen vaikutus tyohyvinvointiin ja sita kautta tyossa
jaksamiseen saattaa vaihdella persoonallisuuden piirteen voimakkuudesta riippuen
(Laine 2013, 98-99).

Nykyaikana etenkin nuoret elavat tydelamassa, johon liittyy paljon epavarmuusteki-
joita ja tyoelamassa eletaan jatkuvan muutoksen keskella. Laineen (2013) mukaan
epavarmuus itsessaan ei ole tyohyvinvointia heikentava tekija silloin, jos organisaa-
tio, jossa tyota tehdaan, on sopeutunut jatkuviin muutoksiin. Kuitenkin, mikali tyo-
tehtavassa koetaan samanaikaisesti kiirettd ja muutoksista aiheutuvaa epavar-
muutta, on sen havaittu aiheuttavan kuormitusta joidenkin tyontekijoiden kohdalla.

Tata opinnaytetta varten toteutetussa haastattelussa eras uupumuksen kokenut
haastateltava kuvasi tyon epavarmuustekijoiden negatiivista vaikutusta tyossa jak-
samiseen. Kysyttdessa uupumustilanteeseen johtaneista keskeisista syista, haas-

tateltava analysoi omaa tilannettaan seuraavasti:
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Luulen se on ollu semmonen monien asioiden summa. Niinku liikunta
ja uni ja ruokailu. Ja ehka toissa on ollut niihin aikoihin joku epavar-
muus, tai et asiat on muuttunut tosi paljon siina hetkessa. Sit se naiden
asioiden yhdistyminen on eskaloitunut siihen. Jotenkin vaikee saada
otetta mistaan, jos takaraivossa tai jossain on semmonen epavarmuus-
fiilis. Nii kun ei tunnu itsevarmalta, niin miten sa voit tuntee etta sa on-
nistuisit sun tyossa jotenkin hyvin. (Haastateltava 2, 2019.)

Tapahtumatuotannon kentalla monet, etenkin nuoret tyontekijat tyoskentelevat ly-
hyissa projekteissa ja tuotannoissa, usein maaraaikaisissa tyosuhteissa. Maaraai-
kaisuuksien on havaittu heikentavan tyohyvinvointia selkeasti niiden tuottaman epa-
varmuuden johdosta. Syy tyohyvinvoinnin heikkenemiseen maaraaikaisissa tyosuh-
teissa on epavarmuus jatkuvuudesta seka taloudellinen epavarmuus, joka vaikeut-
taa osaltaan yksityiselaman suunnittelua ja yksityiselamaan liittyvia valintoja (Laine
2013, 102-103).

Tyohon liittyvia hyvinvointitekijoita tarkastellessa useimmiten nostetaan esille nelja
osa-aluetta, jotka tyossa eniten vaikuttavat tyohyvinvointiin: tyon sisalto ja mielek-
kyys, vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja tydyhteisdon, tyon hallinta ja amma-
tillinen kapasiteetti seka tyon maara ja kiire (Laine 2013, 103). Voitaneen siis aja-
tella, etta nama tekijat ovat helpoiten hallittavia tyontekijan hyvinvointia edistavia

kokonaisuuksia.

Konkreettisesti tyOnantaja voi siis edistaa tyontekijoiden hyvinvointia varmistamalla
kunkin tyontekijan tyon sisaltdjen vastaavan tyontekijan toiveita, tarjoamalla mah-
dollisuuksia osallistua tyon sisaltdjen ja tyoyhteison kehittdmiseen, huolehtimalla
etta jokaisella tyontekijalla on tarvittava osaaminen ja tarjoamalla mahdollisuuksia
jatkuvaan kouluttautumiseen seka varmistamalla tydn maaran tasaisen jakaantumi-

sen.

TyOssa jaksamiseen vaikuttaa oleellisesti myos tyoyhteiso, jossa tyontekija toimii.
TyOyhteison on havaittu hyvin toimiessaan olevan hyvin vahva tyohyvinvointia tu-
keva ja yllapitava tekija, seka toisaalta myos ristiriitatilanteissa vahvasti hyvinvointia
vahentava tekija (Laine 2013, 109). Tyohyvinvoinnin tukemisen lisaksi toimiva tyo-
yhteisO on olennainen tekija tyontekijan elaman kokonaisuudessa, silla tyopaikoilla
vietetaan suuri osa arjesta — jakaen niin ilot kuin surutkin. Eras haastateltava kuvasi

oman tapahtuma-alan tydyhteisonsa roolia seuraavasti:
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Jos tekis toita ihmisten kanssa joiden kanssa ei tulis toimeen ja olis eri
nakemykset tai erilainen tydmoraali ja tyotahti, niin kylla se vaikuttaisi
tosi paljon. Ei varmasti kiinnostaisi niin paljon olla tdissa ja oma moti-
vaatio loppuisi, vaikka tykkaisikin siitd mita tekee. Jos se tyoilmapiiri ja
tyoporukka on huono, niin ei se tukis sita millaan tavalla. (Haastateltava
1,2019.)

Tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti tarkastellessa yksi merkittavista osa-alueista on
johtamisen merkitys tyohyvinvoinnin rakentumisessa. Voitaneen kuitenkin todeta,
etta hyvia, tyohyvinvointia tukevia johtamistapoja on yhta monta kuin johdettavia.
Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, etta tyohyvinvointia tukeva johtaminen on eten-
kin oikeudenmukaista henkilostopolitiikkaa seka vaikutusmahdollisuuksien ja tyossa
oppimisen ja kehittymisen paikkojen tarjoamista tyontekijoille (Laine 2013, 110-
114).

Tyohyvinvointiin perinteisimmin liitettdva nakokulma lienee fyysinen tydymparisto
seka siihen liittyvat tekijat. Aihetta on tavanomaisimmin tarkasteltu teollisuuden
aloilla, joissa tydympariston aiheuttamat riskitilanteet ovat tapahtumatuotantoalaan
verrattuna yleisimpia. Tuottajan tyota ja arkea ajatellen fyysisessa tyoymparistossa
olennaisinta on tyon tekemista tukevat toimivat tyovalineet seka -kalusteet.
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3 NUORET TYOELAMASSA

Tarkastelen tassa opinnaytteessa myos erityiskysymyksena nuorta sukupolvea tyo-
elamassa ja tydelamaa nuorten nakokulmasta. Lahestyn aihetta olemassa olevan
tutkimuksen ja kirjallisuuden kautta, jonka lisaksi tata opinnaytetta varten tekemis-
sani haastatteluissa on kasitelty aihetta nuorten tybelamassa olevien tapahtuma-
tuottajien omasta nakokulmasta. Huomionarvoista on aiheesta tehdyn tutkimuksen

vahaisyys.

3.1 Nuoruus erityisena nakokulmana

Alkaessani tyostamaan tata opinnaytetta lahdin siita ennakko-olettamuksesta, etta
nuoruus nayttaytyy erityiskysymyksena etenkin haastateltavien nuorten tapahtuma-
tuottajien vastauksissa. Talle olettamukselle sain osittaisen varmistuksen tekemis-
tani haastatteluista, mutta nakokulmaa ei pidetty yhta merkityksellisena mita olin itse

olettanut.

Vastauksissa ilmeni vahvimmin muiden pidempaan tydelamassa olleiden tapah-
tuma-alan tyontekijoiden oletukset nuorten tydhon suhtautumisesta ja sen vaikutus
tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Yksi haastatelluista kommentoi aihetta

oman kokemuksensa kautta seuraavasti:

En ma tiid. Luulen, etta yleinen oletus on ettd kun sa oot nuori niin sa
jaksat kausiluontoisuutta ja pitkia tyopaivia paremmin. Ja et on epa-
saannolliset tyoajat. Uskon, etta tietylla tasolla se onkin niin. Et eihan
kukaan helvetti 40-vuotiaana tee tammosia duuneja, jos ne on fiksuja.
Mutta on silla kuitenkin hintansa, vaikka onkin tallee nuori. (Haastatel-
tava 1, 2019.)

Selvityksissa onkin aiemmin todettu, etta yksi yleisista syista nuorten tyontekijoiden
uupumiseen ja haasteisiin ty0ssa jaksamisessa on ns. epaterve kunnianhimon taso
ja siita aiheutuva ylisuoriutumisen tuottama vaikutus hyvinvointiin (Piha 2014, 13).
Haastateltavista yhdella oli vastaava kokemus, jota han kuvasi erityisesti tietynlai-
sena nayttamisen tarpeena, joka liittyi erityisesti juuri nuoreen ikaan ja suhteelliseen

kokemattomuuteen verrattuna muihin tyontekijoihin.
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TyOministerion TyO0ssa jaksamisen ohjelmassa (2003) kasitelldan nuorten aikuisten
tyossa jaksamista. Selvityksen mukaan nuorten aikuisten tyossa jaksamista haittaa-
via tekijoita ovat erityisesti katkonainen tyoura seka stressaava ja passiivinen tyo,
kun taas ty0ssa jaksamista tukevia tekijoita ovat erityisesti optimistinen suhtautumi-
nen tulevaisuuteen, tyon merkityksellisyys, ongelmanratkaisukyky seka terveelliset

elintavat (Tyossa jaksamisen ohjelma 2003, 5-10).

Selvityksen tuloksissa mielenkiintoista oli erityisesti optimistisen tulevaisuuskuvan
merkittavyys nuorten tyossa jaksamiseen. Selvityksen mukaan suhtautuminen tule-
vaisuuteen koostuu elaman aikana opitusta tavasta tulkita omaa tulevaisuuttaan ja
etenkin tyohistorian katkonaisuus nayttaytyy negatiivisena suhtautumisena omaan
tulevaisuuteen (TyOssa jaksamisen ohjelma 2003, 7).

Toinen olennainen huomio oli nuorten aikuisten merkittavan suuri kokemus tyo-
uupumuksesta. Tyossa jaksamisen ohjelman (2003, 16—17) mukaan Kalimon ja
Toppisen (1997) mukaan 1990-luvun lopussa on todettu joka toisen suomalaisen
24-34-vuotiaan kokeneen vahintaan lievaa tyduupumusta, kun taas kulttuurialan
nakokulmasta Kristiina Paanasen (2016) toteuttamassa Kulttuurituottajien tyohyvin-
vointi 2016 -kyselyssa 16 % vastaajista ilmoitti olleensa poissa toista tyduupumuk-
sen takia. Maara ei ollut muuttunut merkittavasti vastaavaan, viisi vuotta aiemmin
toteutettuun kyselyyn verraten. Joskin kyselyissa ei ollut huomioitu nuoruuden vai-
kutusta tydossa jaksamiseen, jolloin kyselyista ei voi vetaa suoria yhtalaisyyksia

edella mainittuun 1990-luvun selvitykseen ja sen tuloksiin.

TyOssa jaksamisen ohjelman (2003) tulokset vahvistivat myos kasitystd nuoren
tyontekijan elintapojen suhteesta tyossa jaksamiseen. Selvityksen mukaan hyva
tyossa jaksaminen oli selvasti yhteydessa riittavaan liikkunnan harrastamiseen seka
muutoin terveellisiin elamantapoihin, kun taas heikko tyossa jaksaminen oli selvasti
yhteydessa liikkumattomuuteen ja muutoin epaterveellisiin elamantapoihin (Tyossa
jaksamisen ohjelma 2003, 56-57).



16

3.2 Tyoelama sukupolvikokemuksena

Nuorta sukupolvea tyoelamassa on tutkittu verrattain vahan, etenkin tyohyvinvoin-
nin ja tydssa jaksamisen kontekstissa. Kuitenkin Anu Jarvensivun, Risto Nikkasen
ja Sannu Syrjan (2014) teoksessa Tydelaman sukupolvet ja muutoksissa parjaami-
sen strategiat tarkastellaan ns. diginatiivien, eli vuosina 1980-1990 syntyneiden,
sukupolvea. Tahan ikdhaarukkaan osuu jokainen haastateltu ja samaiseen ikahai-
tariin osunee myos suurin osa tydelamassa jo olevista nuorista tapahtumatuotta-

jista.

Jarvensivun, Nikkasen ja Syrjan (2014, 255) mukaan nuorelle sukupolvelle omi-
naista tydelamassa on erityisesti kiinnostus jatkuvaan oppimiseen seka muihin tyo-
elaman sukupolviin verraten huomattavan korkea kyky muutosten sietamiseen. Ky-
kyyn sietdd muutoksia vaikuttanee se, etta usein tydelaman alkutaipaleella tyollisty-
taan lyhyisiin projekteihin, siirrytdan sujuvasti projektista toiseen ja sita kautta ele-
taan jatkuvien muutosten keskella. Etenkin tapahtuma-alalla on yleista paatya kiinni
tydelamaan lyhyiden harjoitteluiden ja erindisten projektien kautta.

Toinen Jarvensivun, Nikkasen ja Syrjasen (2014, 256) mielenkiintoinen huomio sel-
vityksessaan oli diginatiivien sukupolven kokemus kiireesta. Verrattuina muihin su-
kupolviin, diginatiivit eivat koe yhta lailla kayttavansa tyohon liikaa aikaa, mika selit-
tynee osittain sukupolven muita korkeammasta kyvysta tai taipumuksesta omien

tdiden priorisointiin.

Voitaneen siis ajatella, ettd nopean muutoksen tyoelamaan kasvaneet nuoret aikui-
set suhtautuvat tyoelamaan ja tyontekoon eri tavalla kuin vanhemmat sukupolvet,
jolloin sillda on vaistamaton vaikutus tyohyvinvointiin ja tyonantajalta vaadittaviin

tyossa jaksamista tukeviin toimenpiteisiin.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen tutkimuksen, silla tyohyvinvoinnin ja
tyossa jaksamisen teemat ovat vahvasti henkilon subjektiiviseen kokemukseen liit-
tyvia aiheita ja halusin ymmartaa nuorten tapahtumatuottajien tyossa jaksamiseen

littyvia kokemuksia ilmiona. Tutkimusaihetta rajasin seuraavien kysymysten avulla:

— Miten nuoret tapahtumatuottajat kokevat ty6elaman kuormittavuuden?
— Milla keinoilla nuorten tapahtumatuottajien tyossa jaksamista voitaisiin tu-
kea entista paremmin?

— Miten nuoret tapahtumatuottajat uudistaisivat tyoelaman kaytantoja?

Toteutin tutkimuksen teemahaastatteluina. Haastattelin opinnaytetta varten neljaa
tapahtuma-alalla tyoskentelevaa alle 29-vuotiasta nuorta. Haastateltavia etsin
omasta tuttavapiiristani ennakkoon maariteltyjen taustamuuttujien perusteella. Maa-
ritin taustamuuttujiksi haastateltavien tydmuodot ja taustaorganisaatiot, jotta tulok-
set olisivat tarpeeksi kattavia, eivatka edustaisi ainoastaan esimerkiksi yrityksissa
yritystapahtumia tuottavien nakemyksia.

Haastatteluihin valikoitui nelja henkil6a, joista yksi tyoskenteli yritystapahtumien pa-
rissa tapahtumatoimistossa, yksi kulttuuritapahtumien parissa freelancerina, yksi
kansalaisjarjestossa yhdistystapahtumien parissa seka yksi kansalaisjarjestossa
kulttuuritapahtumien parissa.

Haastateltavat olivat 23—27-vuotiaita ja kaikki asuivat padkaupunkiseudulla. Kaikilla
haastateltavilla oli ty6ta vastaava kulttuurialan koulutus. Haastattelut toteutettiin ke-
vaalla 2019.

Haastatteluja litteroidessani anonymisoin kaikki vastaukset niin, ettei vastaajia ole
mahdollista tunnistaa vastaustensa perusteella. Anonymisoinnin perusteena on
haastatteluaiheen henkilokohtaisuus seka vastausten mahdollinen vaikutus poten-
tiaalisten tyOnantajien kasitykseen haastateltavien tydsuorituksista ja sita kautta vai-
kutus mahdolliseen rekrytointipaatokseen.
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Haastattelurungon rakensin tyohyvinvointiin liittyvan teorian pohjalta niin, etta haas-
tatteluissa kasiteltiin kolmea paaaihetta: tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen tee-
moja yleisesti, tapahtuma-alan erityispiirteita suhteessa tydssa jaksamiseen ja tyo-
hyvinvointiin seka nuoruuden erityispiirteita ja niiden vaikutusta nuorten tapahtuma-

tuottajien tyohyvinvointiin.
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5 HAASTATTELUIDEN TULOKSET

Tassa kappaleessa kasittelen opinnaytetta varten toteuttamieni haastatteluiden tu-
loksia yksityiskohtaisemmin. Haastattelut ja niiden tulokset eivat ole suoraan ver-

rannaisia, silla tydhyvinvointi on aina yksilosta riippuvainen subjektiivinen kokemus.

Haastatteluiden tulokset tarjoavat kuitenkin viitteellista tietoa nuorten tapahtuma-
tuottajien tyossa jaksamisesta, muutamasta eri nakokulmasta. Tarkastelen tuloksia
tassa kappaleessa haastatteluiden kolmen paateeman mukaisesti.

5.1 Nuorten tapahtumatuottajien tyohyvinvoinnista yleisesti

Haastatteluissa kasiteltiin tydhyvinvointia yleisemmin tyoyhteison, johtamisen, vai-
kuttamismahdollisuuksien, tyossa kehittymisen, tyon ulkopuolisten hyvinvointiteki-
joiden seka ty0ssa jaksamisen haasteiden ja niiden ennaltaehkaisemisen nakokul-

mista.

TyOyhteison roolia ty0ssa jaksamisessa korosti jokainen haastatelluista. Haastatte-
luissa kavi ilmi, etta vaikka tyo ja sen sisallot olisivat itsessaan mielenkiintoisia, hei-
kentaa huono tyoyhteiso ja heikko tyoilmapiiri hyvinvoinnin kokemusta tyossa. Hy-
vissa tyOyhteisoissa talla hetkelld toimivat haastatellut korostivat myonteisen ilma-
piirin ja tyoyhteisosta saatavan tuen merkitysta tyohyvinvointiin. Yksi haastatelta-
vista perusteli tydyhteison merkitysta erityisesti tapahtuma-alan nakdkulmasta niin,
etta vaikka tyota tehdaan monin osin itsenaisesti, on tiiviin tyotahdin keskella valtta-
matonta saada tukea omalta tyOyhteisolta.

Omista tyoyhteisoon liittyvista kokemuksista keskustellessa useampi haastateltava
toi ilmi kokemuksiaan huonoista tyoyhteisoista, joille ominaista oli yksildiden suoriu-
tumisen korostaminen seka uutena tyontekijana jo valmiiksi tiiviin tyoyhteison ulko-
puolelle jaaminen. Tama lienee nuorten tapahtumatuottajien kannalta hyvin merki-
tyksellinen aspekti tyonantajille huomioitavaksi silloin, kun valtaosa tyouran alussa
tehtavista toista on keikkaluonteisia. Omaa kokemustaan yksi haastatelluista kuvaili

seuraavasti:
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Sit taas semmonen huonompi kokemus kun olin yhdessa paikassa har-
joittelijana, niin mut laitettiin eri tilaan yksin tekemaan toita. Nii sit en
uskaltanu kysyy mitaan vaa olin yksin kellarissa ja kuulin kun muut nau-
reskeli ja piti hauskaa yhdessa. Ne oli tehny jo pitkaan yhdessa toita,
niin tavallaan kuinka suljetaan sen ryhman ulkopuolelle niin se vaikut-
taa tosi paljon. Et kyl ma koen tarkeena sen tyoyhteison, et millanen
tiimi on ja pitadks ne susta huolta ja pidaks sa niista huolta jos niilla
menee huonommin. (Haastateltava 3, 2019.)

Johtamisen rooli tydhyvinvointia tukevana tekijana koettiin haastatteluissa merkityk-
sellisena, vaikkakin osa haastateltavista korosti itsensa johtamisen merkitysta ta-
pahtuma-alalla tyoskennellessa. Johtajuuteen liittyen olennaisena pidettiin johtajan
helppoa saavutettavuutta seka lasnaoloa arjessa. Haastateltavat pitivat tarkeana,
etta johtaja luottaa tuottajaan seka antaa hanen tehda oman tyonsa rauhassa. Kui-
tenkin niin, ettd vaikeammissa tilanteissa johtaja on tukena ja saatavilla. Johtajan
rooli tydhyvinvoinnin tukemisessa nahtiin erityisesti tyota ohjaavana roolina. Eras

haastatelluista kuvaili omaa nakemystaan seuraavasti:

No kyl se on musta hirveen tarkeeta, etta on joku jonka kanssa maari-
tella tietyt tavotteet sille tyolle. Mut et sit kun ne on asetettu, se johtaja
luottaa siihen et ma osaan omat hommat. Mut et jos alan ite sekoilee,
niin voin vaan kavella sen ovelle ja pystyy luottaa siihen, et se kattoo
ne asiat mun kanssa kuntoon. Nii jos semmosta mahdollisuutta ei ois,
nii kyl ma varmaan voisin huonommin. Et stressi ainakin kasvais ja sil-
lee. (Haastateltava 4, 2019.)

Keskusteltaessa vaikuttamismahdollisuuksista oman tyon sisaltoihin, koettiin mah-
dollisuus vaikuttaa etenkin tyon mielekkyytta lisaavaksi tekijaksi. Kokopaivaisissa
tyosuhteissa tyoskentelevat haastatellut pitivat mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyo-
hon luonnollisena ja tarkeana osana tyohyvinvoinnin kehittamista. Freelancerina
tyoskenteleva haastateltu kuvasi toimivansa ymparistossa, jossa vaikuttamismah-
dollisuuksia ei varsinaisesti ole sisaanrakennettu tyohon. Haastatellut korostivat vai-
kuttamismahdollisuuksien vaikutusta tyon mielekkyyteen, eivatka suoranaisesti liit-
taneet sita tyohyvinvointiin. On kuitenkin todettava, etta tyon ja sen sisaltdjen mie-

lekkyys on iso osa tyohyvinvoinnin rakentumista ja tydssa jaksamisen tukemista.

TyOssa kehittymisesta keskusteltaessa oli I0ydettavissa useita eroja haastateltavien
valilla. Osa haastatelluista ei kokenut tyossa kehittymisen olevan tekija, joka vaikut-
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taisi tyossa jaksamiseen, vaan kokivat tyouralla etenemisen merkittdvammaksi te-
kijaksi. Haastatelluista ne, jotka kokivat tyossa kehittymisen vaikuttavan tyossa jak-
samiseen, kuvasivat tyossa kehittymisen hyvin motivoivana tekijana. Kaikki haasta-
tellut myOs korostivat, etta eivat nde kiinnostavana tilannetta, jossa eivat voisi joko
kehittya nykyisessa tyossaan tai edeta omalla urallaan. Yksi haastatelluista kuvasi

tyossa kehittymisen vaikutusta omaan tyohyvinvointiin seuraavasti:

No kylla se pistaa jaksamaan, vaikka oiskin pidempia paivia. Kun ha-
luaa nayttaa, ettd sa osaat tehda niita asioita mita on annettu. Ja etta
se nakyy se motivaatio siina. Nii vaikka ois tosi paljon duunia, niin huo-
maa etta jaksaa paremmin. (Haastateltava 1, 2019.)

Tyon ulkopuolisista hyvinvointitekijoistd keskusteltaessa jokainen haastateltavista
nosti esiin saannonmukaisesti liikunnan, unen ja levon maaran, ruokavalion seka
oman lahipiirin merkityksen. Haastateltavien valilla oli lievid painotuseroja, mutta
muilta osin vastaukset olivat hyvin saman sisaltoisia. Mielenkiintoista oli kuitenkin
se, etta jokainen haastateltavista osasi nimeta tyon ulkopuoliset tyossa jaksamista
tukevat tekijat helposti, mutta jokainen haastateltavista kertoi myos kokeneensa tai
kokevansa saanndllisesti haasteita niista huolehtimisessa. Haastateltavien mukaan
tasapainoilu tyon ja vapaa-ajan valilla on erityisesti tapahtuma-alalla haasteellista,
silla tyd on niin kausiluonteista ja toisaalta tyohon sitoudutaan alalla hyvin syvasti.

Haastateltavista jokainen kertoi myos kokeneensa aiemmin tai ajoittain haasteita
oman tyossa jaksamisen kanssa. Tyouupumuksesta kertoi karsineensa kaksi haas-
tateltavaa. Tekijat, jotka olivat haastateltavien mukaan johtaneet uupumukseen tai
muihin haasteisiin tyossa jaksamisessa, vaihtelivat merkittavasti haastateltavasta

riippuen.

Freelancerina tyoskenteleva haastateltava oli kokenut haasteita tyossa jaksami-
sessa erityisesti kausiluonteisen tyon takia. Haastateltava kertoi tuotantojen kiirei-
simpien aikojen painottuvan samaan vuodenaikaan, mika aiheuttaa intensiivisia tyo-
kausia. Intensiivisista kausista palautuminen kestaa haastateltavan mukaan tavan-

omaista pidempaan, mika tuottaa merkittavia haasteita tyossa jaksamiseen.

Kansalaisjarjestossa yhdistystapahtumien parissa tyoskentelevan haastateltavan

mukaan tyduupumukseen johtaneet syyt olivat moninaisia. Tydyhteisossa oli ollut
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suuria muutoksia samaan aikaan kaynnissa, kun tyon ulkopuolisista hyvinvointiteki-
joista huolehtiminen oli jadnyt vahemmalle. Haastateltava koki, ettd uupumukseen
johtaneet tekijat olivat suurimmilta osin hanen itsensa hallittavissa eika tyonantaja

olisi voinut tukea haastateltavan tyossa jaksamista.

Yritystapahtumien parissa tyoskenteleva haastateltu kuvaili kokeneensa kerran lop-
puunpalamisen tyosta johtuen. Loppuunpalamiseen johtaneita syitd arvioidessa
haastateltu kuvaili tydyhteisosta ulkopuolelle jaamisen toimineen kaikista suurim-
pana tekijana, jonka johdosta haastateltava ei ollut enda kokenut myodskaan mah-
dolliseksi pyytaa apua tilanteessa, jossa tyon kuormitus oli liilan suuri. Loppuunpa-
lamiseen oli liittynyt myOs aivan tyouran alussa hyvin normaali ilmio, jossa haasta-

teltu koki vahvaa nayttamisen tarvetta. Tilannetta haastateltava kuvaili seuraavasti:

Muistan vaan sen, etta yritin kaikkeni ja tein kaikki tehtavat mita mulle
annettiin. Sit kun olin erillaan siitd muusta tiimista, niin ahdistuin tosi
paljon siita ja yritin parhaani, mutta se ei ikina riittdnyt. Sit menin siella
seinia pitkin, mut olin silti sillee et puren vaikka hammasta ja vedan tan
loppuun. Sit yks paiva hain pesulasta pyyhkeita ja mun piti laskee mon-
tako niita on. Nii en pystyny laskemaan. Et meni ihan sillee, etta en
pysty mihinkdan normaaliin asiaan. (Haastateltava 3, 2019.)

Kansalaisjarjestossa kulttuuritapahtumien parissa tyoskenteleva haastateltava ker-
toi kokeneensa haasteita jaksamisessa paaasiallisesti tyon kausittaiseen luontee-
seen liittyvissa kuormitustilanteissa. Haastateltava kuvaili useita tilanteita, joissa ta-
pahtumien ollessa ajankohdaltaan lahella, oli tyon ulkopuoliselle elamalle jaanyt
aika ollut minimaalista, tyon kuormitus korkeaa ja palautuminen hidasta. Haastatel-

tava kuitenkin piti tilannetta normaalina ja tuottajan tyohon kuuluvana piirteena.

5.2 Tyohyvinvoinnin erityispiirteet tapahtuma-alalla

Opinnaytetta varten toteutetuissa haastatteluissa kasiteltiin tapahtuma-alan erityis-
piirteita suhteessa tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen kuormitustekijoiden, osaa-

misen, tyon luonteen ja kausittaisuuden nakokulmista.
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Tyon kuormittavuustekijoista keskusteltaessa haastateltavien vastaukset olivat hy-
vin vaihtelevia. Osa nimesi kuormittavimmiksi tekijoiksi tyon luonteen mukaiset Kii-
reisimmat viikot tapahtumien ymparilla ja niiden aiheuttaman stressin, kun taas jot-
kut haastatelluista pitivat tuottajan tyon vaihtelevuutta seka tyon kuormittavimpana
tekijana etta tyon mielekkaimpana osana. Yksi haastateltavista kuvasi edella mai-

nittua ristiriitaa seuraavasti:

Ja toki se, et kun oppii koko ajan jotain uutta, niin se kans kuormittaa
kun joka paiva oppii jonku uuden jutun. Tosi positiivista se toki on, mut
kun joka paiva tulee uus keissi mita sa lahdet tekee. Nii tietylla tavalla
se vaihtelevuus, vaikka tiianki etten jaksais teha paivaakaan semmosta
et tekisin samaa hommaa aina. (Haastateltava 3, 2019.)

Jokaisella haastatellulla on kulttuurialan koulutus ja kukin haastatelluista tyoskente-
lee sen kaltaisessa tydssa, johon koulutus on valmistanut. Omaa osaamistaan ja
sen suhdetta ty0ssa jaksamiseen haastateltavat kuvailivat vaihtelevasti. Haastatel-
luista suuri osa koki, ettd suuressa kuvassa oma osaaminen vastaa tyotehtavaa,

jossa toimii ja sita kautta tukee tyossa jaksamista.

Tapahtuma-alan erityispiirteena kukin haastateltavista nosti esiin tyon luonteen aja-
tustyona. Haastateltavat kokivat tarvitsevansa lisaa keinoja tietotulvan seka oman
kalenterin hallitsemiseen. Jokainen haastatelluista oli kokenut haasteita oman tyon
priorisoinnissa ja suunnittelussa. Haastateltavat kuvailivat kokeneensa usein vai-
keuksia tyOsta irtautumisesta, mika ilmenee tdiden ajattelemisena seka ajoittaisena
tyon tekemisena myos tyoaikojen ulkopuolella. Taman koettiin haittaavan tyon ja
vapaa-ajan valista erottamista ja sita kautta heikentavan tyossa jaksamista.

Tapahtuma-alalle ominaisista kuormituspiikeista keskusteltaessa haastateltavat
kertoivat kokevansa ajoittaisia haasteita omassa tyohyvinvoinnissa. Haastateltavat
kuvailivat kuormituspiikkien tapahtumien alla aiheuttavan merkittavaa stressia, kun
vapaa-ajan maara kay vahaiseksi ja levolle varattu aika jaa lilan vahaiseksi. Useat
haastatelluista kokivat kuormituspiikkien olevan kuitenkin luonnollinen osa tapahtu-
matuottajan tyota ja jossain maarin jopa yksi merkittavista tyon mielekkyystekijoista.
Yksi haastatelluista kuvasi kokemustaan kuormituspiikkien vaikutuksesta tyohyvin-

vointiin ja ty0ssa jaksamiseen seuraavasti:
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Ma oon suurimman osan paivan toista ja sit kayn kotona nukkumassa.
Sit kun on kuvitellut tekevansa kaikenlaisia asioita, kuten vaikka kayda
lenkilla tai tehda ruokaa tai naha jonkun ihmisen, mut sit ei vaan jaksa.
Se ehka nakyy semmosena jonkinlaisena eristaytymisenda muusta
maailmasta, paitsi toista. (Haastateltava 2, 2019.)

Huomionarvoista kuormituspiikeista keskustellessa oli se, etta aihetta tarkemmin
kasitellessa suurin osa haastateltavista koki kuormituspiikkien aiheuttaman ale-
neman tyohyvinvoinnissa kuitenkin merkittavan negatiivisena asiana. Keskuste-
lussa kavi ilmi, etta haastateltavat valitsisivat mieluummin tilanteen, jossa vastaa-
vanlaisia kuormituspiikkeja ei syntyisi, mutta kukaan haastatelluista ei olisi kuiten-
kaan siita johtuen halukas vaihtamaan alaa. Tama havainto vahvistanee yleista ka-
sitysta siita, etta tapahtuma-alalla tyoskentelevat suhtautuvat paasaantoisen intohi-
moisesti omaan tyohon ja ovat sen varjolla valmiita joissain kohti tinkimaan hyvin-

voinnista tyon luonteesta johtuvien tekijoiden takia.

5.3 Nuoret tapahtumatuottajat tyoelamassa

Haastatteluiden viimeisessa kokonaisuudessa kasiteltin tapahtumatuottajien
tyossa jaksamista nuoruuden nakokulmasta, ristiriitoja vanhemman tyoelamasuku-
polven kanssa seka toivottuja tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista edistavia muu-

toksia tyoelamassa.

Haastatellut kokivat nuoren ian merkityksen suhteessa ty0ssa jaksamiseen paa-
saantoisesti muiden kohdistamien odotusten ja niiden vaikutusten kautta. Osa haas-
tatelluista kuvaili tilannettaan niin, etta tyoyhteisdssa odotetaan heiltd nuorina tyon-
tekijoind enemman kuin muilta, silla heidan ajatellaan jaksavan kuormittavia jaksoja

tydelamassa paremmin kuin muiden.

Verrattuna tydelamassa toimiviin vanhempiin sukupolviin nuoret haastatellut tapah-
tumatuottajat kokivat suurinta ristiriitaa yleisessa suhtautumisessa tyohon ja tyoela-
maan. Haastatellut kertoivat omaavansa idearikkaamman ja vahemman pessimisti-
sen asenteen etenkin tydelaman muutoksiin liittyen ja sita kautta nykyajan tyoela-
massa tavalliset muutostilanteet eivat kuormita nuoria tapahtumatuottajia yhta pal-

joa. Yksi haastatelluista kuvaili omaa kokemustaan seuraavasti:
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Luulen, et verrattuna niihin jotka vaikka meilla on ollu pidempaan, niin
joo mulla on vahemman kokemusta, mut toisaalta my6s ma tuon paljon
uusia ideoita ja nakemyksia taloon. Ja sit kans huomaa, et kun on muu-
toksia niin ittee ne ei lilkuta vaan oon sillee et ok, mut sit vanhemmat
kollegat ahdistuu ja stressaantuu ja niilla kestdd kauemmin tottua.
(Haastateltava 4, 2019.)

Osa haastatelluista arvioi nuoruuden vaikuttavan tyossa jaksamiseen Iahinna oman
nayttamisen halun, kunnianhimon ja uralle asetettujen tavoitteiden kautta. Haasta-
tellut tunnistivat itse luovansa paineita omalle tyOsuoriutumiselleen ja kuvasivat ti-
lanteita, joissa tyOyhteiso tai johtaja on ollut tyytyvainen tyosuoritukseen, mutta itse
on kokenut alisuoriutuneensa ja sita kautta kokenut kuormitusta. Haastatelluista pi-
dempaan tydelamassa olleet kertoivat edelld kuvatun kaltaisten tilanteiden lahes
kadonneen vuosien varrella. Tassa tapauksessa itselle asetetut paineet ja kunnian-
himon taso aiheuttanee haasteita tyOhyvinvoinnissa ainoastaan tyouran aivan en-

simmaisina vuosina.

TyOssa jaksamista tukevista, toivotuista tydeldaman muutoksista kaikkia haastatel-
tuja yhdisti toive tilanteesta, jossa voisi tehda nykyista vahemman toita. Freelance-
rina tyoskenteleva haastateltu toivoi voivansa pitaa nykyista enemman lomaa niin,
etta se ei nayttaydy muulle yhteiskunnalle tyottdmyytena ja toimeliaisuudettomuut-
tena. Muut haastatellut toivoivat enemman joustoja tyon tekemisen tapoihin ja aikoi-
hin seka konkreettisesti nykyista lyhyempaa tyoviikkoa. Yritystapahtumien parissa
tyoskenteleva haastateltu toivoi myos sellaisia muutoksia yhteiskunnan rakenteisiin,
jotka rohkaisisivat nykyista paremmin ryhtymaan yrittajaksi. Eras haastatelluista ku-

vasi omia tyoelamaan liittyvia muutostoiveita seuraavasti:

No mun mielesta ihmisten ei pitais tehda nain pitkaa tyoviikkoa ja tyo-
paivaa. Ehka ideaaleinta ois se, et ois x-maara toita jota pitais teha vii-
kossa, joka ois vahemman kun nykyiset oletetut tyotunnit mita tehdaan
viikon aikana. Niin sit ne vois tehda koska tahansa kun kokee hyvaks,
niinku sen tietyn viikon aikana. Et vahemman t6ita kiitos. (Haastateltava
2,2019.)
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6 YHTEENVETO

Lahdin toteuttamaan opinnaytetyotani siita olettamuksesta, etta tydhyvinvoinnin tee-
mat ja etenkin haasteet ty0ssa jaksamisessa ovat seka yleisia etta juurisyiltaan hy-
vin samankaltaisia. Prosessin aikana huomasin kuitenkin olevani vaarassa. Eritte-
len tadssa kappaleessa omia johtopaatoksiani seka aiheesta tehtyyn tutkimukseen
etta toteuttamiini haastatteluihin pohjaten.

Lisaksi esittelen opinnaytteen lopussa taman prosessin tuottaman lyhyen muistilis-
tan nuorten tapahtumatuottajien tyossa jaksamisen tukemiseksi. Muistilista on tar-

koitettu ensisijaisesti tyonantajien kayttoon.

6.1 Johtopaatokset ja pohdinta

Merkittavin tekija tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen teemoja pohtiessa on ym-
martaa, etta hyvinvointi on aina subjektiivinen kokemus, eika siten suoraan monis-
tettavissa koskemaan kerralla useita henkil6ita. Tyohyvinvointiin vaikuttaa tyopai-
kan rakenteiden ja kaytanteiden lisaksi hyvin vahvasti tyontekijan muun elaman osa-
alueet. On kuitenkin tunnistettavissa kaikkien nuorten tapahtumatuottajien tyohyvin-

vointia edistavia toimintamalleja ja rakenteita.

Naista olennaisimpina mainitsisin riittavien vaikuttamismahdollisuuksien tarjoami-
sen seka tyon sisaltoihin etta tyotapoihin liittyen, tyon joustot mahdollistavan tyokult-
tuurin, mahdollisuuden kehittya tyossa ja edeta uralla seka ymmarryksen tyohyvin-
voinnin kokonaisvaltaisuudesta ja sitd kautta myos tyontekijoiden terveytta edista-

vien elin- ja toimintatapojen tukemisen.

Tapahtuma-alaa ja nuorten tuottajien tyossa jaksamista pohtiessa tydoyhteison mer-
kitys nousee suureksi. Tama selittynee etenkin tapahtuma-alan tyon intensiivisella
ja hektisella luonteella, jonka liséksi tydelamaan vasta siirtyvat tapahtumatuottajat
kaipaavat erityisesti tydyhteison tukea onnistuakseen tydelamaan kiinnittymisessa.
Voitaneen todeta, etta tydnantajan on viisasta panostaa toimivan tyoyhteison raken-
tamiseen, silld se tukee etenkin nuorten tapahtumatuottajien tyohyvinvointia ja
tyossa jaksamista tehokkaasti.
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Toimivan tyOyhteisdn rakentamisessa lienee oleellista riittavan ryhmaytymisen var-
mistaminen, saanndllisten kohtaamispaikkojen luominen tydarkeen seka sellaisen
tyopaikkakulttuurin rakentaminen, jossa iloitaan yhdessa onnistumisista ja osataan
kasitelld mahdolliset ristiriitatilanteet rakentavasti.

Nuorten tuottajien nakokulmasta johtajuutta tarkastellessa huomionarvoista on se,
kuinka johtajuuden roolin tulisi siirtya entista enemman asioiden johtamisesta val-
mentavaan ihmisten johtamiseen. Nuoret tapahtumatuottajat kokivat kaipaavansa
johtajilta etenkin lasndoloa ja saavutettavissa olemista, mika tukee kasitysta tuotta-
jista ensisijaisesti vahvoina itsensa johtajina. ltsensa johtaminen lieneekin sisaan-
rakennettuna tuottajien toimintatapoihin ja onnistuneen itsensa johtamisen rooli

nuorten tuottajien tyohyvinvoinnissa ja tydssa jaksamisessa on merkittava.

Tiivistetysti voitaisiinkin todeta, etta nuorten tapahtumatuottajien tydssa jaksamista
tukee parhaiten johtaja, joka osaa asettaa toiminnalle suunnan ja tavoitteen, mutta
antaa samanaikaisesti tilaa ja vapautta tehda. Hyvan johtajan tulisi myos olla saa-
vutettavissa ja nuoren tuottajan tukena niissa tilanteissa, kun nuoret tuottajat koke-

vat epavarmuutta tydssa suoriutumisen suhteen.

Tyodssa kehittyminen ja mahdollisuus tyouralla etenemiseen nayttaa toimivan nuor-
ten tapahtumatuottajien hyvinvointia edistavana tekijana tyon mielekkyytta nostavan
vaikutuksen kautta. Tama heijastelee vahvasti tydelaman muutostrendeja, joissa
tyontekijat eivat enaa sitoudu pitkaksi ajaksi tiettyyn tydhon tai tydnantajaan. Tydssa
kehittymisen ja uralla etenemisen paikkoja tarjoamalla tydnantaja voi onnistuneesti

motivoida nuoria tapahtumatuottajia ja sita kautta tukea tyohyvinvointia.

Opinnaytetta tehdessa kasitys myos tyontekijan omasta vastuusta tyohyvinvoinnin
huolehtimisessa vahvistui entisestaan. Voi todeta, etta mikali tyontekija ei itse pida
huolta omasta hyvinvoinnistaan millaén elaman osa-alueella, on tydnantajan kay-
tanndssa mahdotonta luoda puitteet, joissa tyontekijan tydhyvinvointi olisi tyydytta-
valla tasolla. Nuorten tapahtumatuottajien kohdalla kavi ilmi, ettd ymmarrys itsea
koskevista tyon ulkopuolisista hyvinvointitekijoista oli vahvaa, mutta kyky niista huo-

lehtimiseen oli vaihtelevaa. Olenkin taipuvainen ajattelemaan, etta on myos tyonan-
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tajan etu panostaa tyontekijoiden terveellisiin elamantapoihin tarjoamalla muun mu-
assa mahdollisuuksia liikunnan harrastamiseen tyoajalla seka esimerkiksi tukemalla

tyontekijoita tupakoinnin lopettamisessa.

TyOuupumus tai vahintaankin ajoittaiset haasteet tyossa jaksamisessa nayttavat
olevan ongelma nuorten tapahtumatuottajien kohdalla, todennakdisesti tyon luon-
teesta johtuvista syistd. Suoraan ei kuitenkaan ole mahdollista nimeta yhta yksit-
taista tekijaa, jolla tybuupumusta voitaisiin estaa. Havainto vahvistaa kasitysta tyo-
hyvinvoinnista vahvan subjektiivisena kokemuksena. Olisi kuitenkin nuorten tapah-
tumatuottajien etu, mikali tyduupumuksen ja mielen hyvinvoinnin teemoja nostettai-
siin vahvemmin osaksi alan koulutusta ja aiheesta keskusteltaisiin laajemmin myos

tyoyhteisOissa ja yhteiskunnassa laajemmin.

Tyolle ja tapahtuma-alalle ominaiset kuormituspiikit nayttaytyvat nuorten tapahtu-
matuottajien tyohyvinvoinnin nakokulmasta seka ajoittaista kuormitusta aiheutta-
vana tekijana etta tyon mielekkyytta vahvistavana tekijana. Vastoin omia ennakko-
oletuksiani ei voida siis todeta kuormituspiikkien olevan ainoastaan negatiivinen te-
kija tyOhyvinvointia ajatellen. Huomionarvoista on kuitenkin se, etta tyon kuormitus-
piikit koetaan raskaina, mutta tyon imun ja intohimoisen tydhon suhtautumisen joh-
dosta ollaan valmiita tinkimaan omasta hyvinvoinnista. Pohtimisen arvoista niin alan
koulutuksessa kuin tydpaikoilla on se, miten kuormituspiikkien aiheuttamaa ale-
nemaa tyontekijoiden tyohyvinvoinnissa voitaisiin vahentaa. Aiheeseen ei ole var-
masti I0ydettavissa yhta yksittaista vastausta, mutta kaikki toimet nuorten tapahtu-

matuottajien tyohyvinvoinnin edistamiseksi ovat varmasti tarpeellisia.

Merkittavimpana kuormitustekijana nuorten tapahtumatuottajien tydhyvinvointia aja-
tellen nayttaisi olevan tyon luonne ajatustyona, joka on ominaista myos muille asi-
antuntijatehtaville tydelamassa. Silta osin voitaneen todeta, etta tapahtumatuottajan
tyo ei eroa tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen nakokulmasta muista asiantuntija-
toista. Ajatustyon aiheuttaman kuormituksen kanssa elaessa tarkeinta lienee opitut
tavat tietotulvan hallitsemiseen liittyen seka kokemuksen tuoma varmuus niin, etta

tyohon liittyvat ajatukset eivat enaa seuraa yhta usein kotiin.

Nuoruuden merkitys tyOhyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen nakokulmasta nayttaytyy

erityisesti kahden paateeman kautta: muun tyoyhteison odotusten aiheuttaman
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kuormituksen seka oman kunnianhimon aiheuttaman ylisuoriutumisen kautta, jotka
kummatkin aiheuttavat alenemaa nuorten tapahtumatuottajien tydhyvinvoinnissa.
Kummankin tekijan kohdalla olennaista on tyon tavoitteiden selkea maarittely, on-
nistumiselle maaritellyt mittarit seka niiden saannonmukainen seuranta. Talla ta-
valla voidaan purkaa seka ulkoapain tulevaa painetta etta asettaa nuorille tuottajille

selked maaranpaa, jonka saavuttaminen riittaa.

TyoOelaman muutosten ja niiden vaikutusten osalta voidaan todeta, etta nuoret tuot-
tajat ovat lahtokohtaisesti valmiita muutoksille ja tottuneet elamaan muuttuvassa
tybelamassa ja -ymparistossa. On kuitenkin todettava, etta myytti kaikkeen taipu-
vista nuorista tyontekijoista ei pitane paikkaansa, silla myos nuorilla tyontekijoilla on
havaittavissa heikkenemaa tyohyvinvoinnissa, kun muutoksiin yhdistetaan joku toi-

nen tyohyvinvointia heikentava ilmio, kuten tyotilanteen epavarmuus.

Nuoret tapahtumatuottajat toivovat tydelamalta jatkossa lisaa joustoja tyon tekemi-
sen tapoihin ja pitavat joustoja vahvasti tyohyvinvointia lisdavana tekijana. Osa
muutoksista, kuten tydajankaytolliset joustot, ovat toteutettavissa tydpaikoilla jo tana
paivana ja vaativat padasiallisesti rohkeutta tyonantajilta mahdollistaa tyontekijoille
yksildlliset tavat tehda tyota ja sita kautta tavat onnistua omassa tydssa. Osa toivo-
tuista muutoksista taas vaatisivat laajempia yhteiskunnallisia muutoksia tydoelaman
rakenteissa ja sosiaaliturvassa, jotta muun muassa riski yrittdjana toimimiseen ma-
daltuisi entisestaan ja nuoret tapahtumatuottajat uskaltaisivat lahtea kokeilemaan

siipiaan yrittajyyden parissa.

Tiivistetysti voitaneen todeta, ettd nuoret tapahtumatuottajat suhtautuvat tydhonsa
intohimolla ja palolla, joka ajoittain aiheuttaa riskeja nuorten tuottajien tyohyvinvoin-
tiin ja tyossa jaksamiseen liittyen. Nuoret tuottajat myos kaipaavat nykyista enem-
man joustoja tyoelamassa, jotta tyon ja vapaa-ajan sujuva yhteensovittaminen on
entista helpompaa. Kaiken taman pohjana tulisi toimia kokonaisvaltainen kasitys ih-
misen hyvinvoinnista. On hyvin selvaa, etta tyohyvinvoinnista ei voida puhua yksit-

taisena, muusta elamasta irrallisena kokonaisuutena.

OpinnaytetyOprosessin aikana oma kasitykseni nuorista tapahtumatuottajista tyo-
elamaa uudistavina ja joustavina tyontekijoina vahvistui. Huomasin kuitenkin en-

nakko-olettamusteni vastaisesti, ettd samat lainalaisuudet eivat ole sovellettavissa
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kaikkiin, edes nuoriin, tyontekijoihin ja heidan hyvinvointiinsa. Nuorten tapahtuma-
tuottajien tyohyvinvoinnista huolehtiminen vaatii muuttuvassa tyoelamassa tyonan-
tajilta entista yksilollisempaa lahestymistapaa tyontekijoiden hyvinvointiin seka tyon-
tekijoiden omaa vahvaa panostusta ja vastuuta omasta kokonaisvaltaisesta hyvin-

voinnista huolehtimiseen.

6.2 Muistilista nuorten tapahtumatuottajien tyohyvinvoinnin tukemiseksi

Tarjoa aktiivisesti vaikuttamismahdollisuuksia tyon sisaltoihin ja joustoja tyon teke-
misen tapoihin ja huomioi jokaisen tyontekijan yksilolliset tarpeet.

Huolehdi moninaiset tyon tekemisen tavat huomioivasta tyOkulttuurista.

Luo mahdollisuuksia tydssa kehittymiseen ja uralla etenemiseen, tue nuoren tapah-

tumatuottajan urasuunnitelmia.

Huomioi hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus ja tee osasi tyontekijoiden tyon ulkopuo-
listen hyvinvointitekijoiden edistamiseksi.

Rakenna aktiivisesti toimivaa tyOyhteisoa, jossa on turvallista toimia ja joka tukee

jokaisen tyossa onnistumista.

Sovella valmentavan johtamisen oppeja, anna rohkeasti tilaa tehda ja kokeilla,

mutta ole lasna ja tukena aina tarvittaessa.

Tarjoa tyOyhteisossa tilaisuuksia tyon kuormituksesta ja ajankohtaisesta tydtilan-
teesta keskustelemiseen.

Huolehdi riittavista palautumismahdollisuuksista tyohon kuuluvien hetkellisten kuor-
mituspiikkien jalkeen.

Tarjoa koulutusta ja tukea tyon strukturointiin ja priorisointiin, jotta ajatustyon aiheut-

tamaa kuormitusta voidaan purkaa.

Aseta tyolle selvat tavoitteet yhdessa tyontekijan kanssa ja seuraa niiden toteutu-

mista aktiivisesti.
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Liite 1. Teemahaastatteluiden kysymykset.

Taustatiedot

abrwbh =

k&

Koulutustausta

Kauanko olet ollut tydelamassa?

Kauanko olet tyoskennellyt tapahtumien parissa?
Kuvaile tydmarkkina-asemaasi

Lammittelykysymykset

1.
2.

Kerro lyhyesti kuka olet ja miten olet paatynyt nykyiseen tehtavaasi
Jos saisit valita minka tahansa tapahtuma-alan tyopaikan, mika se olisi?

Tyohyvinvoinnista yleisesti

-_

wn

. Miten koet tyOyhteison ja tyGilmapiirin merkityksen tyohyvinvoinnin ja tyossa

jaksamisen nakokulmasta?

Millainen johtaminen parhaiten tukee sinun tyossa jaksamista?

Koetko, etta pystyt vaikuttamaan tyosi sisaltoihin? Vaikuttaako se tyossa
jaksamiseesi?

Koetko, etta sinulla on mahdollisuuksia kehittya tydssasi ja / tai edeta ural-
lasi? Mika on sen vaikutus tydssa jaksamiseesi?

Mitka tyon ulkopuoliset asiat vaikuttavat eniten tydssa jaksamiseesi? Miten
pidat itse niista huolta?

Oletko tyourallasi kokenut haasteita tydssa jaksamisessa? Jos, niin millai-
sia?

Jos olet kokenut haasteita tyossa jaksamisessa, millaiset tekijat olisivat voi-
neet ennaltaehkaista haasteita?

Tapahtumatuotannon erityispiirteet

4.

5.

1. Mitka tekijat ovat tyossasi kaikista eniten kuormitusta aiheuttavia?
2.
3. Seuraavatko tyohon liittyvat ajatukset usein kotiin? Jos, niin miten selviat ti-

Koetko, etta oma osaamisesi on riittavaa tyotehtavasi hoitamiseen?

lanteista.

Koetko, etta tapahtuma-alan kausittainen tyon luonne vaikuttaa sinun hyvin-
vointiisi? Jos, niin milla tavalla?

Oletko kokenut haasteita tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamisessa? Jos,
niin miten hoidat tilanteita.

Nuorten tyossa jaksamisesta yleisesti + toivotut muutokset tyoelamassa

1.

2.

3.

Koetko, etta nuori ikasi on merkityksellinen tekija tydssa jaksamista ajatel-
len? Jos, niin miten se ilmenee ja miten se vaikutta hyvinvointiisi?

Oletko kokenut ristiriitoja tydhon suhtautumisessa verraten itseasi vanhem-
piin kollegoihin? Jos, niin millaisia?

Millaisia ty6hyvinvointia edistavid muutoksia tydelamassa ja yhteiskunnassa
tulisi mielestasi tapahtua?



