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1. Before Takeoff
GENERATIONSSENSITIVITET PA ARBETSPLATSEN

Denna kandbokvil[ ta lisaren med pé en 'véirdeful[ resa

Dagens arbetsplats & méngformad. Atminstone fyra olika generationer arbetar tillsammans och det
har pavisats att dessa generationer har olika varderingar till arbete som i sin tur stéller htga krav pa
ledarskapet. En central utmaning for ledaren blir att fokusera pa interaktionen mellan
generationerna och att leda olika generationer samtidigt. Det kréavs att medarbetarna och ledaren
respekterar olikheter och har formaga att anpassa sig till olika varderingar. Det i sin tur kraver att
man forstar sig sjalv och andra. Genom att fora dialog kring vad olika generationer vardesatter pa
arbetsplatsen kan man oka forstaelsen och forbattra anpassningsférmagan. Verksamhetsutveckling
med generationsfokus ska inte sta i konflikt med en annan redan existerande metod eller modell for

organisationsutveckling, utan ska ses som ett tillagg till den aktuella verksamheten.

Begreppet generationssensitiv syftar i handboken pé att alla generationer, samt att deras
varderingar, ar lika varda och att alla ges samma mdjligheter pa arbetsplatsen. Generationssensitivt
ledarskap kommer fran engelskans "generation" och "sensitive" som i det har fallet, Gversatt till
svenska, betyder snabb att identifiera och reagera pa férandringar, signaler och influenser. Genom
att arbeta med olika generationers varderingar utvecklas denna férmaga och majliggér darmed en

lyckad integrering.

Den har handboken riktar sig till ledaren som arbetar med personalfragor inom vard och omsorg.
Den kan anvandas som ett hjalpmedel for att starta en dialog kring olika generationers varderingar
pa arbetsplatsen. Handboken innehaller information om generationssensitivitet pa arbetsplatsen
och 3 enkla verktyg for att arbeta med detta. Syftet med dvningarna i handboken &r att
medvetandegtra medarbetarna om att vi &r olika. Malet med dvningarna ar att efterat blir battre pa
att ta i bruk olika generationers styrkor pa arbetsplatsen. Pa foljande sida beskrivs handbokens
konkreta verktyg ytterligare. Innehallet i handboken baseras pa tidigare forskning samt praktisk
erfarenhet. Det ar viktigt att organisationens hdgsta ledning ar férbunden till planen for att

mojliggora ett bra generationssensitivt ledarskap.

Read)y for m/@ of f2 Lets go!



HANDBOKENS UPPLAGG OCH VERKTYGEN

Handboken innehaller tva delar. Den forsta delen beskriver de centrala utmaningarna for en
generationssensitiv arbetsmiljo samt berdr det generationssensitiva ledarskapet. Den andra delen
ger en mer ingdende genomgang av de 3 konkreta verktygen samt instruktioner for hur man
anvander dem. Handboken ar en del av examensarbetet “One size does not fit all” —Attraktiv
arbetsplats genom generationssensitivt ledarskap” och verktygen ar skapade och konstruerade
utgaende ifran den teoretiska referensramen. Ifall intresse finns att ytterligare bekanta sig med
begreppen mangfald, kultur, olika generationers varden samt generationsforskning forankrat till
arbetslivet rekommenderar jag varmt att lasa examensarbetet i sin helhet, som du hittar lank till pa

sista sidan.

Handbokens andra del innehaller 3 enkla varderingsverktyg. Beroende pa den tid man har till
férfogande kan man anvanda ett eller flera av verktygen. Verktygen ar Vinjettloppan, 40
varderingskort samt generationssensitiv varderingskarta. Handbokens tema och innehall gar
exempelvis att utfora som en del av rekreationsdag eller under ett personalméte vid arbetsplatsen.
Utgaende ifran dialogen kan ledaren beakta olika generationers varderingar och effektivera

arbetet genom att ta i bruk olika generationers styrkor i verksamhetsplaneringen.

Vinjettloppan, 40 vardekort & Generationssensitiv varderingskarta



VARFOR GENERATIONSSENSITIV ARBETSMILJO?

De centrala utmaningarna for en generationssensitiv arbetsmiljo ar en lyckad integration, det vill
saga hur man far olika generationers medarbetare att arbeta resultatinriktat och motiverat
tillsammans samt hur man forflyttar de erfarnas "tysta kunskaper” till de yngre medarbetarna.
Viktigt blir aven att inspirera de yngre medarbetarna till hallbara arbetskarriarer. Ett aldercentrerat
ledarskap har ofta fokus pa att beakta den enskilda individens biologiska alder och erbjuda
praktiska atgarder utgande ifrdn medarbetarens fysiska behov. Nar man talar om olika

generationer pa arbetsplatsen sa berér man olika varderingar som ar en foljd av den tid man vuxit

upp i.

Eftersom det har visat sig att olika generationers varderingar i frdaga om arbete skiljer sig en del
fran varandra sa kan det ske kulturkrockar ifall organisationens egna varden inte ar tydliga. Ju
mer gemensamma vardena ar for organisationens medlemmar, desto betydelsefullare blir
vardena aven vid utvecklandet av organisationskulturen. Det ar &ven viktigt att de anstallda kan
identifiera sina egna varden med organisationens varden. Det ar mdjligt att planera individuella
l6sningar for individen i hens arbete forst da alla inom organisationen & mana om att dessa

indivuella atgarder gors och medvetna om vad de férankrar sig i. Da uppstar inte avundsjuka eller

misstro till ledaren.




3. Dear passengers

VAD OLIKA GENERATIONER VARDESATTER PA ARBETSPLATSEN

Att lasa olika kulturer pa individniva borde vara en naturlig del av ledarens sociala kompetenser.
Att kansligt lasa olika situationer och ha formaga att agera pa olika satt med olika manniskor i
olika sammanhang ar mycket viktigt infor de kommande utmaningarna. Som ledare och
medarbetare behover man forsta den tid som olika generationer kommer ifran samt veta vad de
olika generationerna forvantar sig av ledaren och arbetsplatsen for att lyckas anpassa sig efter

behoven.

Nedan finns en kartlaggning, utgdende ifran tidigare understkningar, pa olika generationers
varderingar till arbetsplatsen samt en sammanfattning pa vilken tid som omringat deras uppvaxt.
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4. This is Your Captain Speaking
GENERATIONSSENSITIVT LEDARSKAP

Eftersom den idealiska ledarskapsstilen ar bred, ar det klart att det sa gott som ar omgijligt att
tillfredsstélla alla. Storsta utmaningen for ledningen och ledarskapet och behovet av féréandring ar
arbetslivet som mots av manga olika varderingar. De unga i arbetslivet som har nya varderingar
om arbetet och arbetets utférande mots av arbetslivets seniorer med gamla vardegrunder. Som
ledare maste man ha forstaelse for vaxelverkan mellan méanniskor tillhérande olika generationer.
Detta kraver i sin tur att bade medarbetarna och ledaren respekterar olikheter och har formagan
att anpassa sig till olika tankesétt. Ett generationssensitivt ledarskap bor darmed vara
situationsmedvetet. Att lasa olika kulturer pa individniva borde vara en naturlig del av ledarens
sociala kompetenser. Att kansligt lasa olika situationer och ha formaga att agera pa olika satt med
olika manniskor i olika sammanhang ar mycket viktigt infor de kommande utmaningarna.

Forfattaren F.Scott Fitzgerald har uttryckt sig pa foljande satt: "Klokhet dr da man samtidigt kan
halla i tankarna tva saker som &r varandras motsats och trots det bevara sin handlingsférmaga”.
Ledarskapet kraver just detta slag av sensitivitet. Det kravs formaga att identifiera alternativ och
ha kontroll 6ver dem. Balanserandet bér grunda sig pa hur organisationen kan tillféra
medarbetarna mervarde. Balanserandet handlar &ven om att balansera mellan att tro pa
framgang och samtidigt tala misslyckande, det handlar inte om antingen eller, utan om bade och.
Ett generationscentrerat ledarskap kraver;

ANPASSNING
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. INTERAKTION

KONKRETA ARBETSREDSKAP

Anpasshing Beakta olikheter pa individ- och arbetsgruppniva.
Arbetsgemenskapens fardigheter och ledarskapsformaga dar
man belyser ett omtanksamt ledarskap, interaktion- och
Interaktion samarbetsformaga, uppmuntrande, feedback samt kunnig och
omtanksam personalpolitik.
Konkreta . .
Erbjuda kunskapspaket at ledaren, samarbete mellan ledaren, samla
arbetsredskap

in god praxis, tillAmpa internet och andra informnationskanaler.
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3. Our destination
KONKRETA VERKTYG

VINJETTLOPPAN

Tanken med vinjettloppan &r att starta en dialog kring tema generationssensitivitet. Bakom varje flik
finns en vinjett. Vinjetten utgar fran utsagda citat som gar att forenas med mangfald, generationer
och generationssensitivt ledarskap. Vinjettloppan kan anvandas som en uppvarmningsévning infor
de ovriga verktygen i form av gruppdiskussion, dar man funderar 6ver citatens budskap antingen
individuellt eller gemensamt av gruppen. Anteckna géarna vilka varderingar och tankar som
framkommer och anvand sedan detta som ett underlag i det fortsatta varderingsarbetet.

40 VARDEKORT

De 40 korten &r illustrerade utgaende ifran tidigare undersokningar berdrande olika generationers
varderingar till arbetsplatsen. Pa varje kort finns en vardering som antingen ar forankrad till
arbete, ledarskap eller organisationskultur. Korten innehaller aven en bokstav, som visar om
varderingen har anknytning till arbete (A), Ledarskap (L) eller Organisationskulturen (O). Det
finns 8 tomma kort som gar att fylla i efterhand ifall det dyker upp egna véardeord.

Vad star varderingen for?
Placera ut korten pa bordet. Valj ett av korten och diskutera vad vardeordet betyder for var och
en i gruppen. Ni ska sedan skapa en gemensam bild och en forstaelse kring varderingen.
Anteckna era tankar. Vill ni fortsatta diskutera, kan ni sedan utga fran fragor som till exempel:

* Vad betyder véardeordet for mig/oss i det dagliga arbetet?

* Hur ser det ut nér det & som bést?

 VVad bor vi gora for att stdrka denna vérdering?

GENERATIONSSENSITIV VARDERINGSKARTA

40 vardekorten kan kopplas till de 3 olika tabellerna pa varderingskartans vanstra sida. | listan pa
fliken intill, p& hogra sidan, finns exempel pa vardeord samt en beskrivning pa hur man kan
bemdta varderingen. Vik undan den innan ni inleder uppgiften.

Vilka varderingar vill vi ska kanneteckna arbetsplatsen i framtiden?

Varje deltagare valjer 1 kort. Placera korten pa varderingskartan dar ni tycker att de hér hemma
Vik fram fliken och jamfor med ert resultat. Diskutﬁra bilden som format sig. Vad kravs for att ni

0
ska uppna denna bild? i}
UPPFOLJNING
0

0
Det ar viktigt att personalen far mojlighet att individuellt gora en tillbakablick pa évningarna de
varit med om. Lat dem reflektera éver féljande fraga innan ni avslutar;
1. Hur har dessa 6vningar paverkat dig som medménniska och dig i din yrkesroll?
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Oppenhet &

Forbindelse genomskinlighet

Ideologiska syfte i
enlighet med egen Innovativt

ideologi forhallningssatt

Gemensamt ansvar Samhérighet

Arbetets Idmplighet i
enlighet med egen

vardegrund Tydlig arbetsbild

Majlighet till

fortbildning arbetsmoral

Eget ansvar &
méjlighet att Lon &

paverka beslut yttre beloningar

Gemensam och tydlig
Gynnsam arbetsmiljd

vardegrund

Gemensamma mal

Samarbete & Ramar

Jamstélldhet Uppmuntrande miljé

Sdkra
arbetsforhallanden

Karridrmdijligheter

Balans mellan

arbete & fritid Flexibilitet

Individuella I6sningar

& anpassning Sjélvstindigt arbete




Tilldmpa virtualitet
Dela erfarenheter i a Samarbetsvillig

& natverk

Direkt feedback & Se samband &
Oppenhet bekriftelse tillgodose dem

Respektfull & Lojal &
fragande samférstand

Beaktar
personalens dsikter
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Generationssensitiv

varderingskarta

Virdeord & exempel

LEDARSKAP

ARBETE

ORGANISATIONSKULTUR

_>=tmmmm =Beakta olikheter pa individ- och arbetsgruppniva.

_Ou_ums interaktion= Erbjuda personalen mdjlighet att diskutera med
ledaren om sina asikter samt diskutera dem pa generell niva (ex.
_Umqmo:m_Bgm:v. Bor vara mdjligt att ge feedback till ledaren.
Narvarande=Delta i arbetsplatsens verksamhet. Ledaren narmare
_m_:m anstallda, battre medveten om arbetsgemenskapens situation.
Erbjuda tillréckligt med stéd. Mgjlighet till resurser och handledning
Jvid utférande av arbete.

L]

Utvecklingsméjligheter = Forsékra yrkesskickligheten genom
ialog mellan olika generationer; mentorskap & larande bada

vagarna, forsta olikheter, dela med sig av erfarenheter (tysta

__Ac:mxmvma_ livslangt larande.

Individuella lI6sningar = arbetstid, arbetsuppdrag, svar pa vad

_chmﬂwn_mﬂwm: kraver av sina anstéllda och vad man bor

__ﬂoxcmmﬂm pa, vilka beloningssystem man utgar ifran.

_um_m_&m:mﬁ resurser bidrar till givande arbete och starker
emenskapen.

W:mﬁ:.u Utfora saker tillsammans. Gemensamma regler och

al. Komma 6verrens med alla anstéllda.

deologiska syfte=hur organisationen behandlar kunder samt
ersonal. Svart for organisationen att vara en attraktiv
m%mﬁm_o_mﬁm om man fortfarande styrs av hierarki och status.

_

For battre utrymme rekommenderas A3 format vid utprint
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