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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, milla tavalla toimittajat kayttavat sosiaali-
sen median kanavia tyévalineena haastateltavia etsiessaan. Tavoitteena oli selvittda
toimittajien kaytantoja sosiaalisessa mediassa toimimisessa seka juttujen ideoinnin etta
ennen kaikkea haastateltavien [6ytamisen vaylana. Opinnaytetytssa kaydaan lapi konk-
reettiset toimintatavat, kuinka haastateltavia sosiaalisesta mediasta etsitédén, kuinka
heihin otetaan yhteytta seka kuinka toimittajat huolehtivat lahdekritiikista seka faktantar-
kistuksesta. Lisaksi ty® avaa journalististen haastatteluiden kaytantoa ja merkitysta. Tyo
keskittyy tutkimaan ennen kaikkea toimittajien tapoja ja tottumuksia kayttaa apunaan
Facebookia, vaikka sivuaakin lyhyesti myos muita sosiaalisen median kanavia.

Opinnaytety® on toteutettu puolistruktuoituna teemahaastattelututkimuksena, silla me-
netelma tarjoaa mahdollisuuden vapaalle keskustelulle seké haastateltavien omalle aa-
nelle. Tyéhon on haastateltu yhteensa neljaa vakituisesti journalistista tyota tekevaa ja
alan koulutuksen saanutta henkiléd. Haastattelut toteutettiin tiiviind osana opinnayte-
tyon kirjoittamista kevaalla 2019.

Tutkimuksessani selvisi, etta sosiaalinen media, ja ennen kaikkea tydssa tarkasteltu Fa-
cebook, on osa toimittajien arkea ja tarkeda tyévaline. Facebookia kaytetdan seka ajan-
kohtaisten aiheiden seuraamiseen, juttuideoiden ja valmiiden "somekertomusten” [0yta-
miseen etta haastateltavien tavoittamiseen. Facebookia kaytetdan ensisijaisena lah-
teend seka vaylana l6ytad haastateltavia ja ideoita, ja siita on tullut osa toimittajien ar-
kista tydnkuvaa. Sosiaalinen media ja Facebook koetaan toisaalta yksinkertaisina ja kéa-
tevina tydvalineina. Toisaalta Facebookin kayttdon liittyy myos eettisid sudenkuoppia,
silla toisinaan l&hteiden kertomia tietoja voi olla hankala varmentaa, ja sosiaalisesta
mediasta nostettujen artikkelien uutisarvoa kyseenalaistettiin. Sosiaalinen media néah-
tiinkin toisaalta hyoddyllisena tydvalineena, mutta toisinaan myoés journalismin tasoa hei-
kentdvana ja ilmeisend esimerkkina toimittajille kohdistuvasta vaateesta tehokkuuteen.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on juurtunut osaksi ihmisten paivittaista elamaa. Sosiaalinen media on
valtavirtaistunut — some-palvelujen kayttajissa on jo kaiken ikaisia kayttajia erilaisista sosi-
aali- ja koulutustaustoista (Ponk& 2014, 37). Tilastokeskuksen julkaiseman Tieto- ja vies-
tintétekniikan kayttdtutkimuksen mukaan vuonna 2018 sosiaalista mediaa kaytti paivittain
useita kertoja paivassa jopa 76 prosenttia 16-89 -vuotiaista suomalaisista (Tilastokeskus
2018). Kommunikointi on siirtynyt entista voimakkaammin verkkoon, ja esimerkiksi monet
kunnat ja kaupungit kayttavat Facebook-sivujaan virallisina tiedotuskanavinaan. Samalla
tavalla kaupunkien ja kuntien epaviralliset, niin sanotut sosiaalisen median "puskaradiot”

elavat kukoistuskauttaan alueidensa ilmoitustauluina.

Sosiaalinen media on t&na paivana myos eras tarkea toimittajan tyovaline. Sosiaalisesta
mediasta etsitdan juttuaiheita ja -vinkkeja, haastateltavia seka valmiita "somekertomuksia”
jotka voidaan nostaa suoraan otsikoihin ja jotka keraavat reilusti lukijoita. Toisinaan artik-
keli voidaan kasata myds suoraan anonyymeilta keskustelupalstoilta nostetuista kommen-
teista. Sosiaalinen media onkin tuonut toimittajille aivan uudenlaisia ulottuvuuksia aiheisiin

ja ihmisiin.

Toimittajat tydskentelevat entista nakyvammin monilla sosiaalisen median alustoilla, ja et-
sivat haastateltaviaan sosiaalisten medioiden palstoilta avoimesti. Myos yleist osaa ha-
vainnoida toimittajien lasnaolon sosiaalisessa mediassa, ja esimerkiksi Facebookin kes-
kusteluryhmissa toimittajia myos vinkataan paikalle seuraamaan keskusteluja yksittaisten
ihmisten (tassé tapauksessa mahdollisten haastateltavien) esiin nostamista aiheista, joi-
den toivotaan paatyvan lehtien otsikoihin. Olen itse havainnut ilmion sosiaalista mediaa
selatessani ja sosiaalisen median palveluita kayttdessani, ja juuri tuo omakohtainen ha-

vainnointi heratti kiinnostukseni aiheeseen.

Etsin opinnaytetydssani vastauksia siihen, kuinka toimittajat kayttavét sosiaalista mediaa,
eritoten Facebookia, tydvalineena haastateltavien etsimiseen. Lisdksi analysoin tydssani
sitd, minkalaiset asiat toimittajat kokevat sosiaalisen median kaytdssa haastateltavan etsi-
misen kannalta ongelmallisiksi ja mahdollisiksi sudenkuopiksi. Kayn lapi myos sita, mita
toimittajan tulee ottaa huomioon etsiessaan haastateltavaa sosiaalisesta mediasta. Tar-

kastelen kysymysta lyhyesti my6s etiikan ja lahdekritiikin kannalta.

Avaan tassa opinnaytetydssa toimittajan tyon perusteita ja toimittajien kaytantoja haasta-

teltavien etsimisessa, tarkastelen erilaisia haastattelukaytantdja ja -metodeja seka eettisia



ohjeita, jotka journalistin tulee haastattelua ja artikkelia tehdessaan ottaa huomioon. Si-
vuan myds tiedonhankinnan eettisia kysymyksia seka yleisia tapoja, joilla toimittajat tietoa

etsivat. Toteutan opinnaytetydni puolistruktuoituna teemahaastattelututkimuksena.

Koska sosiaalisen median sovelluksia on lukuisia, paatin rajata tyotani selkeasti. Paadyin
rajaamaan opinnaytetyoni kasittelemaan ennen kaikkea Facebookin kayttda haastatelta-
van etsimissa, silla mielsin Facebookin olevan yleisin sosiaalisen median alusta, jolla toi-
mittajat tydskentelevét ja ovat nakyvimmin esilla. Liséksi Facebook on maailmanlaajuisesti
suosituin sosiaalisen median palvelu, ja sitd kaytetaan myds Suomessa laajasti. Koska
Facebookia kaytetdaan kaytannossa jokaisessa ikapolvessa, silla on suuri tavoittavuus
koko kansan keskuudessa toisin kuin sellaisilla palveluilla, jotka ovat suosittuja vain esi-
merkiksi jonkin tietyn ikaryhman tai muun pienemman piirin keskuudessa. Sivuan tydsséni
kuitenkin lyhyesti myds muita haastatteluissa ilmi tulleita toimittajien tyovalineendén kayt-
tdmié sosiaalisen median palveluita seka keskustelupalstoja.



2 Haastattelu osana toimittajan tyoprosessia

2.1 Erilaiset aineistonkeruumetodit

Toimittajan tyohon liittyy kiinteasti erilainen aineiston keruu. Tata aineistoa toimittajan tu-
lee osata arvioida, analysoida seka hyddyntéaéa. Perinteisesti journalistisen aineiston ke-
raaminen voidaan jakaa kolmeen lahteeseen: kirjallinen tieto, suullinen tieto seké empiiri-
nen tieto (Jaakkola 2013, 83-85).

Kirjallisen tiedon lahteitd on runsaasti. Niiksi voidaan laskea esimerkiksi erilaiset tiedot-
teet, verkkosivut, kirjat, raportit, arkistot seka tutkimukset ja tilastot. Liséksi kaytossa ovat
erilaiset viranomaisrekisterit seka tietokannat. Joillain mediataloilla on liséksi kayttéssaan
omat tietopalvelut, joista informaatikot hakevat ja valittavat arkistotietoa lehtikokoelmina
esimerkiksi pyydetyista tapahtumista tai henkildista. (Jaakkola 2013, 83-84.) Tama tieto

on pitkalti aineistojen tulkintaa seké kasittelya ja kokoamista.

Empiirinen tieto on toimittajan omin aistein havainnoitua tietoa, kuten hajuja, makuja, &a-
nia ja tunnelmia. N&ité voidaan Jaakkolan mukaan kayttaa osana lehtiartikkelia, kunhan
tekstista ilmenee, etta tieto on nimenomaan toimittajan omaa empiirista tulkintaa. (Jaak-
kola 2013, 84.) Empiirisen tiedon kaytto riippunee pitkalti toimittajan kayttamasta juttutyy-
pista: kotimaan politikkaa kasittelevan, tiukasti uutiseksi rajatun tekstin yhteydessa empii-
risella tiedolla ei valttdmatta ole yhta paljon painoarvoa kuin vaikkapa laajahkossa, sikalan
arkea avaavassa reportaasissa, jossa haju- ja danitunnelmien merkitysté voidaan pitaa

varsin toisenlaisena.

Kolmas aineistonkeruul&hde on suullinen tieto, joka saadaan perinteisesti haastatteluin.
Haastattelua voidaan pitédé tiedonhankinnan prototyyppiné ja varsin perinteisen& mieliku-
vana toimittajasta tygssaan. Usein haastattelu on myés aineistoa keréatessa varmin keino
saada uutta, kenties ennen julkaisematonta tietoa. (Suhola, Turunen, Varis 2005, 66.) Se
onkin toimittajan keskeisin tiedonhankintatapa, silla haastattelun avulla toimittajan on
mahdollista saada suoraan asiantuntijalta tulevaa ajanmukaista tietoa, siind missa tallen-
nettu tieto ei valttdmattd ole aivan ajan tasalla ja on hyodyllistéa 1&hinné& taustamateriaalina.
(Huovila 2004, 79).

Haastattelut voidaan jaotella kahteen alalajiin: henkildhaastatteluun seké asiahaastatte-
luun. Henkilbhaastattelua on perinteisesti kaytetty henkildjutun kirjoittamisessa, jossa ju-

tun paatahtena nahdaan haastateltava itse seké hanen persoonansa. Asiahaastattelut



taas kohdentuvat erilaisiin viranomaisiin ja muihin lahteisiin, joilta hankitaan puhtaasti tie-
toa. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 66.) Paneudun haastateltavan etsimiseen tarkemmin

alaluvussa 2.4.

2.2 Haastattelun merkitys

Haastattelu on journalistinen tiedonhankintamuoto, josta on viestimissa tullut hallitseva
puheen ja tekstin tuottamisen muoto (Jaakkola 2013, 200). Yksinkertaisin tapa haastatte-
lun méaarittelyyn on nimeta se keskusteluksi. Haastattelu muistuttaa luonteeltaan keskus-
telua, ja on sananakin lahella suomen kielen verbeja haastella, jututtaa. Haastattelu eroaa
kuitenkin keskustelusta selkedlla tavoitteellaan: se keraa informaatiota ja on siten paa-

maaratietoista, ennakkoon suunniteltua toiminta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 42.)

Toimittajan kannalta haastattelussa on kyse siita, etta haastateltavalta halutaan tietoja,
jotka ovat toimittajan jutun kannalta tarkeitd — mielipiteita, faktoja tai tulkintaa (Miettinen
1988, 106). Haastattelu on eras toimittajalle tarkeé tiedonhankintakeino sen tuottaman
suoraan asiantuntijalta saatavan ajankohtaisen tiedon vuoksi (Huovila 2005, 79). Koska
haastattelu on journalistisessa tydssa yleinen valine, voidaan haastattelua pitaa toimitta-
jan keskeisimpana tiedonhankintakeinona. Siksi jokaisen toimittajan tulisi hallita haastatte-
lujen tekeminen. (Miettinen 1988, 106).

2.3 Haastateltavan valinta

Luvussa 2.1 kerroin haastattelutyypeista, joiden valinta ja kaytto liittyy oleellisesti onnistu-
neeseen haastatteluun. Aivan yhta tarke&a on valita sopiva haastateltava. Haastatelta-
valla tulisi aina olla tarjota toimittajalle ja siten jutun lukijalle tietoa ja informaatiota. Haas-

tateltavan valinta onkin siksi tarke& osa toimitustydskentelya.

Haastattelun kohteesta paatettdessa avainkysymyksena voidaan pitaa sitd, kuinka loytaa
sopivin haastateltava. Valinnan on oltava harkittua ja perusteltua — ensin tuleekin paattaa
keta henkil6a tai mitd yhteisda halutaan haastatella. Haastateltavaa valittaessa pyritdan
valitsemaan tarkein henkil®, joka asiasta tietda. (Huovila 2005, 80.) Haastateltavaa vali-
tessa voidaan sopiva henkilo |0ytda esimerkiksi pohtimalla, kuka kenties tuntee asian par-
haiten, kenelld on valtuus asemansa puolesta antaa aiheesta lausuntoja tai kuka on ken-
ties tapahtuman tarkein henkild. Liséksi tulee pohtia, kuinka saada esiteltya itse asia mah-
dollisimman monipuolisesti, seka kuinka montaa haastateltavaa toimittajan on tarve haas-
tatella. (Miettinen 1988, 107.)



On my6s huomioitava, ettei helpoimmin tavoitettava haastateltava valttamatta ole paras
vaihtoehto. Tiedotusvalineissa ndkee toisinaan kaytettdvan mediasta riippumatta samojen
asiantuntijoiden haastatteluja. Voitaneen puntaroida, johtuuko samojen asiantuntijoiden
kayttd haastateltavan tietotaidosta vai kenties toimittajien kyvyttémyydesta tai kiireesta et-
sid ja I6ytaad uusia, tuoreita kasvoja ja mielipiteita — jos samat kasvoit toistuvat sdannolli-
sesti, voidaan pohtia, etsiiko toimittaja oikeaa vastaajaa, eikd niink&én oikeaa vastausta
(Suhola, Turunen & Varis 2005, 68).

2.4. Keinot haastateltavan etsimiseen

Keinoja haastateltavien ldytdmiseen on monia. Haastateltavat voivat olla erilaisia asian-
tuntijalahteitd, kuten viranomaisia, yhdistysten edustajia tai tutkijoita. Lisaksi voidaan
haastatella tavallisia ihmisi&, kuten kadunkulkijoita tai silminn&kijoita. (Jaakkola 2013, 83.)
Jalkimmainen on mainio esimerkki esimerkiksi siitd, kuinka vaikkapa katugallupien haas-

tateltavat valitaan.

Asiantuntijalahteitd tavoittaa seka puhelimitse ettd verkosta: monilla yrityksilla on esimer-
kiksi oma viestintdosastonsa, jonka tyontekijoiden kautta toimittaja voi etsia tarkoituksen-
mukaista henkildd vastaamaan kysymyksiinsa. Sopivia henkil6ita voi hakea myos yritys-
ten verkkosivuilta, joilla on yleensa listattu vahintaan yrityksen johto.

Lisaksi monilla viranomaisilla seka valtiollisilla toimijoilla on kaytdssaan omat sivustonsa,
joiden kautta voi etsia aihesanoilla juuri itseaan kiinnostavan asian tai aiheen asiantunti-
jaa. Vastaavia palveluita on muun muassa Elinkeino-, -likenne- ja ymparistokeskuksella

seka Aluehallintovirastolla.

Yksittaisten palveluiden lisdksi tarke&né asiantuntijat kasaavana verkostona mainittakoon
toimittajille suunnattu Etsi Xpertti -toimittajapalvelu: se on verkkopalvelu, jonka avulla toi-
mittajat voivat hakea vihjeita sopivista asiantuntijoista ja siité, kuinka heidat tavoittaa. Pal-
velussa on mukana lukuisia eri yliopistoja ja tutkimuskeskuksia, kuten muun muassa Koti-
maisten kielten keskus, Nuorisotutkimusseura, Tilastokeskus sek& Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos.

Myds muiden medioiden seuranta voi auttaa haastateltavan loytdmisessa. Eraana kei-
nona haastateltavan etsimiseen voidaankin kayttaa kilpailevien medioiden seurantaa:

keita muut ovat haastatelleet?



Liséksi niin sanottujen virallisten l&ahteiden lisdksi monilla toimittajilla on olemassa laajat
kontaktiverkostot, joiden kautta etsia haastateltavaa. Karrikoiden voidaan sanoa, etta
melko usein toimittajan ”joku tuttu tuntee jonkun”. Voitaneen puhua "viidakkorummusta” —
moni toimittaja etsii haastateltavia seka ideoita juuri omista verkostoistaan kysellen.

Apuna voidaan kayttdd myos kollegoja ja heidén verkostojaan.

2.5 Haastattelukeinot

Haastattelut tehd&én perinteisesti kasvokkain, mutta ne voidaan toteuttaa myos valitty-
neesti, kuten puhelimitse, sahkopostilla tai esimerkiksi videoneuvotteluteknologian avulla.
Kasvokkain kaytavan haastattelun aikana voidaan saada toisenlaista tietoa kuin teknisen
apuvalineen kautta: kuvailut henkildsta, tunnelmasta ja tilanteesta paikan paalla. (Jaak-
kola 2013, 202.)

Ennen kaikkea oleellista on kuitenkin se, ettd haastateltava tunnistaa kyseessé olevan
haastattelu. Pelisdantdihin kuuluukin se, etta toimittaja viestii avoimesti edustavansa tiet-
tya tiedotusvdlinetta seka kertoo, millaisessa asiayhteydesséa haastattelua tullaan kaytta-
maéan. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 70.)

Haastattelut taltioidaan perinteisesti nauhurille tai kynan ja lehtion avulla kirjalliseen muo-
toon. Nauhurin kayttoa voi perustella itselleen silla edulla, etta sitaatit on mahdollista aina
tarkistaa, ja arkaluontoisista vastauksista on todisteet. Liséksi kasien jdddessa vapaaksi,
jaa aikaa keskittya katsekontaktiin ja haastateltavan sanomisiin. (Hakala & Hedberg 2013,
60).



3 Sosiaalinen media

3.1 Sosiaalinen media kasitteena

Sosiaalista mediaa voidaan luonnehtia kimpuksi sahkdisia kanavia, joissa kayttajat kom-
munikoivat yhdesséa (Kortesuo 2014, 55). Sosiaalista mediaa méaaritelldaan ja luonnehdi-
taan monella tavalla. Sosiaalisen median k&site voidaan kuitenkin ndhd& vuonna 2005
yleistyneen ja vuosina 2005-2010 hallinneen Web 2.0 -kasitteen jatkona. Suomessa sosi-
aalisen median kasite alkoi yleistya vuonna 2009, ja se syrjaytti edeltdjansé, Web 2.0 -ka-
sitteen julkisessa kielenkaytossa pian. (Ponka 2014, 34.)

Laajimmin sosiaalisen median kasitteen maarittelya on lainattu VTT:n vuoden 2007 tutki-
joilta, joiden mukaan sosiaalinen media rakentuu yhteisoistd, sisalloista ja Web 2.0 -tekno-
logioista. Myts Sanastokeskus TSK julkaisi vuonna 2010 oman maaritelméansa, joka nou-
dattaa VTT:n maaritelmaa, joskin TSK:n maaritelmassa yhteison kasite on korvattu ihmis-
ten vélisilla suhteilla. Sosiaalinen media nahdaan kuitenkin ennen kaikkea kolmikantai-
sena kasitemaarittelyna, joka syntyy juuri aiemmin mainittujen yhteiséjen, sisaltdjen seka

teknologioiden summana. (Pénkéa 2014, 35-36.)

3.2 Sosiaalisen median palvelut

Useimmiten sosiaalisesta mediasta puhuttaessa tarkoitetaan erilaisia verkkopalveluita, ku-
ten yhteisdpalvelu Facebookia, YouTubea tai Twitterid. Sosiaalisen median palveluiksi,
lyhyemmin some-palveluiksi, voidaankin lukea ne verkkopalvelut, joiden ensisijainen tar-
koitus liittyvat esimerkiksi keskusteluun, verkostoitumiseen seka sisaltéjen tuottamiseen ja

jakamiseen — siis sosiaaliseen mediaan. (Ponka 2014, 36.)

Some-palveluilla tarkoitetaan perinteisesti web-pohjaisia verkkopalveluja mutta myds eri-
laisia mobiililaitteille tarkoitettuja pikaviesti- ja yhteistytsovelluksia, joita hallitsevat sosiaa-
lisen median toiminnot (P6nkéa 2014, 36). Sosiaalinen media on mygs valtavirtaistunut —
some-palvelujen kayttgjissa on jo kaiken ikaisia kayttgjia erilaisista sosiaali- ja koulutus-
taustoista (P6nka 2014, 37). Tarkeimmaksi syyksi on nahty yhteydenpidon ja vuorovaiku-
tuksen tarkeys. Vuorovaikutus seka esimerkiksi vanhojen ystavyyssuhteiden jalleenraken-
nus n&hdaankin selkeasti tarkeAmpiné syiné sosiaalisen median kaytdlle kuin vaikkapa

julkisuuden henkildiden sosiaalisen median seuraaminen.

Vuoden 2019 alussa tehdyn tutkimuksen mukaan suosituimmat palvelut maailmanlaajui-

sesti olivat Facebook (2 271 miljoonaa kayttajaa), WhatsApp (1 900 miljoonaa kayttajaa),



YouTube (1 500 miljoonaa kayttajad) seké Facebookin viestipalvelu Facebook Messenger
(1 300 miljoonaa kayttajaa) (Statista 2019).

3.2.1 Sosiaalisen median palvelut Suomessa

Suomessa internetia kayttad useita kertoja paivassa 76 prosenttia 16-89 -vuotiaista suo-
malaisista. Jotain yhteisdpalvelua internetissa kertoo seuranneensa yhteensa 60 prosent-
tia ihmisista: suurin kayttajaryhma ovat 16-24 -vuotiaat, joista yhteisdpalvelua on seuran-
nut 93 prosenttia. Pienin ryhma ovat 75-89 -vuotiaat 10 prosentin edustuksellaan. (Tilasto-
keskus 2018.)

Sosiaalisen median suurin kayttajaryhma ovat niin ikdan 16-24 -vuotiaat (95 prosenttia),
mutta myds 75-89 -vuotiaista sosiaalista mediaa kayttaa 11 prosenttia (Statista 2019).
Kaytetyimmat sosiaalisen median palvelut olivat Suomessa vuonna 2018 yhteistpalvelu
Facebook, pikaviestisovellus WhatsApp, kuvanjakopalvelu Instagram seka YouTube (Sta-
tista 2019).

Puhtaasti Facebookia kayttaa tutkimuksen mukaan useita kertoja paivassa jopa 38 pro-
senttia vaestosta, ja liséksi kerran tai kaksi 15 prosenttia suomalaisista. Muita tarkeita so-
siaalisen median kanavia olivat Snapchat, keskustelupalstat, Twitter sek& Jodel. (Statista
2019))

3.3 Facebook

Maailman suosituimmaksi sosiaalisen median palveluksi nousee yhteisdpalvelu Facebook
(Statista 2019, Pdnka 2014, 84). Facebookin toiminta perustuu kayttajien tuottamaan si-
saltoon: kayttajat kertovat omasta elaméastaan sanoin seka lisdavat palveluun kuvia, vide-
oita ja linkkeja. Vastaavasti kayttajat paasevat tarkastelemaan oman sosiaalisen median

piirinsd, Facebook-kavereidensa, vastaavia julkaisuja. (Ponk& 2014, 84.)

Facebookin historia alkaa vuonna 2004, kun palvelu perustettiin nimella The Facebook.
Alun perin palvelu oli kdytdssa vain Harvardin yliopisto-opiskelijoille, mutta pian myds
muille yhdysvaltalaisille yliopistoille avattiin pdasy sivustolle. Vuonna 2006 Facebook
avasi ovensa kaikille 13 vuotta tayttaneille kayttjille, ja palvelu olikin vuoden loppuun
mennessa kerannyt yli 12,5 miljoonaa kayttajaa. (Pénka 2014, 85.) Vuoden 2018 lopulla

Facebookilla oli yhteensa noin 1,5 miljardia paivittaista kayttajaa (Statista 2019).
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Kuva 1. Facebookin kayttajaryhmat. Statista 2019.

Vaikka Facebook onkin maailman suosituin sosiaalisen median palvelu, myos se menet-
taad kayttgjiaan. Esimerkiksi vuodesta 2017 Facebook on kadottanut 15 miljoonaa kaytta-
jaa, enimmakseen nuoria 12-34 -vuotiaita, joiden osuus Facebookissa oli laskenut vuoden
2017 79:sté prosentista 62:een prosenttiin. Vastaavasti Facebookin omistama kuvapal-

velu Instagram painvastoin kasvattaa suosiotaan. (Markkinointi & Mainonta 8.3.2019.)

3.3.1 Facebook toimittajan nakdékulmasta

Viestintatoimisto Cisionin vuonna 2014 teettdmassa Social Journalism Study -tutkimuk-
sessa selvitettiin toimittajien sosiaalisen median kayttoa ja kayttoon liittyvid asenteita. Tut-
kimuksen mukaan jopa yli 75 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa
ajankohtaisen keskustelun seurantaan seka uutisaiheiden etsimiseen oman sisallén julkai-
sun, verkostoitumisen seké& mainostamisen ohella. Liséksi 53 prosenttia kyselyyn vastan-
neista kertoi, ettei kykenisi tekemaan tyotadén sen nykyisessd muodossa ilman sosiaalista
mediaa. Vastaava luku oli vuonna 2012 26 prosenttia. Suosituimmat sosiaalisen median
kanavat olivat Facebook, jota kaytti 86 prosenttia vastaajista seka Twitter, joka oli kay-
tossa 61:lla prosentilla vastaajista. Vuoden 2014 tutkimukseen vastasi Suomessa 255 me-
dian edustajaa. (Cision 2014.)



3.3.2 Facebook idea- ja materiaalipankkina

Facebookin kasvun myo6ta siitd on tullut sosiaalisen median palvelun lisdksi my6s varsin
herkullinen ty6valine toimittajille. Facebookista poimitaan juttuideoita ja -aiheita seka etsi-

taan haastateltavia.

Ideoinnin liséksi Facebookia saatetaan kayttaa myos paaasiallisena lahteena, ja sielta voi-
daan nostaa otsikoihin suoria uutisiakin. Esimerkiksi julkisuuden henkiléiden Facebook-
paivityksista saatetaan poimia etenkin verkkoon uutisia siten, etté henkildiden sosiaalisen
median paivityksia kaytetaan suorina sitaatteina. Esimerkkina tasta toimii muun muassa
tangokuningas Marko Lamsa, joka isaksi tultuaan paivitti kuvapalvelu Instagramiin kuvan
uudesta perheenjasenestaan. Uutinen nostettiin useammassa lehdessa suoraan verkko-
lehtiin: materiaalina jutussa kaytettiin Lamsan Instagram-kuvia sek& kuvien yhteyteen kir-
joitettuja teksteja. Esimerkiksi lltalehti nosti jutun suoraan verkkosivustolleen (lltalehti
12.3.2019).

Julkisuuden henkildiden lisdksi Facebookista poimitaan myds niin sanottujen "tavallisten
tallaajien” paivityksia julkiseen jakoon. Ei ole enaa harvinaista, ettd Facebookin suljetussa
ryhmassa vaikkapa laihdutustarinansa jakanut paatyy medioiden viihdeosastoille journa-
listiseen julkaisuun. Myds monenlaiset sosiaalisen median negatiiviset kohut ja tapahtu-
mat tai vastavuoroisesti positiiviset tai hauskat tarinat voidaan nostaa suoraan lehtiartikke-
liksi. Esimerkkina voidaan kayttdd 5-vuotiasta Vili-poikaa, joka oli pyytanyt aidiltaéan sa-
manlaista hiustyylid kuin television viihdeohjelman kuvitteellisella henkildshahmolla Seppo
Taalasmaalla. Pojan aiti Niina toteutti lapsensa humoristisen toiveen, ja latasi tarinan seka
kuvan pojan hiustyylista erilaisiin Facebook-ryhmiin. Tyylista tuli hitti, ja pojan paahanpis-

tosta uutisoivat muun muassa MTV Uutiset ja Radio Nova.

3.3.3 Facebookin kaytdn eettiset ongelmat

Journalistin tulee aina suhtautua epéilevasti kaikkeen saamaansa tietoon, tata kutsutaan
l&ahdekritiikiksi (Jaakkola 2013, 85). Saatiinpa tieto milla hyvansa keinolla on aina muistet-
tava, ettd lahdekin voi olla vaarassa. Kyse on hankittujen tietojen luotettavuuden ja oikeel-

lisuuden punnitsemisesta. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 78.)

Myds alan itsesdatelykeinona kasitettavat Julkisen sanan neuvoston Journalistin eettiset
ohjeet korostavat toimittajan velvollisuutta pyrkia totuudenmukaiseen tiedonvalitykseen
(JSN, Journalistin ohjeet, kohta 8.). Ohjeiden mukaan tiedot on myds tarkistettava mah-

dollisimman hyvin (JSN, Journalistin ohjeet, kohta 10.).
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Sosiaalisen median haasteisiin liittyy kiinteasti tiedon varmennettavuuden vaikeus. Yksiloi-
den kokemukset saavat sosiaalisessa mediassa usein merkittavan roolin, mutta on vai-
keaa osoittaa niiden todenperéaisyytta. Keksittyjen tarinoiden levittdminen journalistisena
julkaisuna on ristiriitaista journalismin etilkkan kanssa, vaikka sosiaalisessa mediassa to-

tuutta ei pidetakaan valttamatta yhta olennaisena. (Juntunen 2017, 28).

Suomen Tietotoimisto (STT) linjaa omassa julkisessa tyylikirjassaan, etta paitsi uutistieto-
jen, myds median toimintatapojen on heratettava yleison luottamus. STT:n mukaan sosi-
aalisessa mediassa toimiessaan toimittajan tulee aina myds tarvittaessa kysya lupaa tai
ottaa julkaisijaan yhteytta ennen, kuin tieto julkaistaan. Kuitenkin sosiaalisen median paivi-
tyksid, jotka on julkaistu avoimesti, voidaan kayttaa lahdeaineistona kuten muutakin jul-
kaistua aineistoa. (STT:n Tyylikirja.)

Tyylikirjassa kielletaan jyrkasti julkaisemasta tavallisten kansalaisten kommentteja sulje-
tuista keskusteluryhmista ilman kommentin kirjoittaneen lupaa. Sen sijaan kommentteja
voi lainata nimettémasti avoimista keskusteluista, kunhan ne liittyvat uutisessa kasiteltyyn
aiheeseen. (STT:n Tyylikirja.)

Julkisen sanan neuvoston laatimissa Journalistin ohjeissa muistutetaan, ettd yksityisyyden
suoja on huomioitava myos julkista aineistoa julkaistaessa (JSN, Journalistin ohjeet, kohta
30).

Lisaksi JSN:n varapuheenjohtaja, yleistjasen Riitta Ollila kirjoittaa 9.1.2013 julkaisemas-
saan blogikirjoituksessa, etteivat tavallisten ihmisten yksityisasiat kuulu tiedotusvélineisiin,
vaikka asioita kasiteltaisiinkin Facebook-yhteistissa. Samassa tekstissa Ollila kuitenkin
toteaa Facebook-yhteistjen luoneen julkisen tilan, jossa kenella tahansa on mahdollisuus

esittaa viesteja jopa tuhansien ihmisten saataville. (JSN: Riitta Ollila 9.1.2013.)

Lahdekritiikin ohella eettiseksi kysymykseksi sosiaalisen median, eritoten Facebookin,
kayton suhteen voidaankin lukea myos Facebook-ryhmissd kommentoivien henkildiden
kommenttien kayttdminen osana journalistista artikkelia. Toisinaan toimittajat nostavat
verkkojuttuihin alkuperaiseen julkaisuun kirjoitettuja kommentteja — usein tosin anonyy-
meind. Nain toimittiin myos aiemmin esittelemani Vili-pojan tapauksessa MTV Uutisten ar-
tikkelin kohdalla. Voidaan kuitenkin pohtia, onko kommenttien kayttdminen aina eettisesti

taysin oikein: etenkin, jos niiden kayttéa varten ei pyydeta lupaa.
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4 Opinnaytetydn toteutus

4.1 Menetelmana puolistruktuoitu haastattelututkimus

Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on, kuinka toimittajat kayttavat sosiaalista mediaa tyéva-
lineendan haastateltavia etsiessaan. Toteutin opinnaytetyoni puolistuktuoituna teema-
haastattelututkimuksena. Koska sosiaalisesta mediasta journalistisessa tyokaytossa ei ole
juurikaan olemassa olevaa kirjallista aineistoa, saati sitten oppikirjoja, koin haastattelutut-
kimuksen luonnollisimmaksi ja parhaaksi tavaksi keraté tietoa alan kaytanndisté ja median
edustajien ndkokulmista. Liséksi sain haastattelututkimuksen avulla tietoa seké toimitta-
jien yksildllisista tydskentelytavoista ettd hieman myds yleisistd, tydpaikalla noudatetta-
vista kaytannoista. Koen siis haastattelututkimuksen antaneen minulle varsin konkreettista

tietoa seka vastauksia.

Valitsin puolistruktuoidun teemahaastattelun menetelmaksi siksi, etta koin sen tyén kan-
nalta mielekkaimmaksi — jokaiseen haastatteluun kaytin samaa kysymyspatteristoa, jonka
kysymysten jarjestysta vaihtelin haastateltavan mukaan kuitenkin hieman. Haastatteluiden
teema oli toki sama, mutta teemahaastattelun etu onkin juuri se, ettéa asiaa voidaan kasi-

tella jokaiselle haastateltavalle sopivalla, yksil6llisella tavalla.

Liséksi puolistruktuoidun haastattelun avulla haastateltavat paasivat itse avaamaan vas-
tauksiaan omin sanoin, jonka koin aiheen kannalta tarkeaksi seikaksi. Mielestani oli tér-
kedd, ettd haastateltavat paasivat kertomaan tydstdan juuri omin sanamuodoin, silla jokai-
sen tyotilanne oli jokseenkin erilainen enka kokenut aiheesta saavan tasmallisia vastauk-
sia esimerkiksi lomakehaastattelulla, jota sitéakin harkitsin. Teemahaastattelu ottaakin huo-
mioon ihmisten erilaisten tulkintojen olevan keskeisid, mutta haastattelun aihepiirit ovat
kuitenkin samat (Hirsjarvi & Hurme 2014, 48). Tamén takia hylk&sin esimerkiksi ajatuksen
sahkopostikyselysta, jolla toki olisi saanut kenties suuremman maaran vastauksia, mutta

joiden tarkkuus olisi saattanut jaada tyoni kannalta liian hataraksi.

4.2 Haastateltavat

Koska halusin tutkia nimenomaan Facebookin kaytta toimittajan tydssa, pyrin loytamaan
juuri tuota kyseistd mediaa tyovalineendan kayttavia toimittajia — siksi koinkin luontevaksi
keinoksi etsia heitd suoraan Facebookista. Apunani haastateltavien etsimiseen kaytin Fa-

cebookin hakutoimintoa, jonka avulla hain sisaltoa hakusanoin “kirjoitan artikkelia”, "teen

juttua” seka “etsin haastateltavaa” — ja |0ysinkin varsin suuren maaran toimittajia ympari
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maata, jotka olivat etsineet haastateltavia Facebookista. Lisaksi I6ysin osan haastatelta-
vista omien verkostojeni kautta ja tutuilta kollegoilta kyselemélla. Moni haastattelupyynnon
saanut myods ohjasi minua itse omatoimisesti oman kollegansa puoleen, jonka koki olevan

kenties tyolleni hyddyllinen lahde, mikali eivat itse kyenneet auttamaan.

Osa mielenkiintoisistakin haastateltavista karsiutui pois maantieteellisista syista, silla pyrin
tapaamaan haastateltavani kasvokkain. Jarjestyksessaan toisen haastattelun toteutin kui-

tenkin puhelimitse juuri maantieteellisten ongelmien takia.

Haastattelin ty6tani varten neljaa eri toimittajaa, jotka tydskentelevat eri medioissa. Haas-
tattelut ajoittuivat huhtikuulle kevaalla 2019. Haastatteluissa kaytiin l[api muun muassa so-
siaalisen median merkitysta haastateltavien lI6ytamisessa, toimittajien kaytantoja haasta-
teltavan etsimiseen ja lahestymiseen seka toimittajien mietteitd sosiaalisen median kayt-
toon liittyvista eettisista ongelmista. Nauhoitin jokaisen haastattelun, jonka jalkeen analyy-
sia varten litteroin jokaisen haastattelunauhan tekstitiedostoiksi. Yksittaisten haastattelu-
jen kestot vaihtelivat 20 minuutista 45 minuuttiin.

Etsin opinnaytetydssani vastauksia siihen, kuinka toimittajat kayttavat sosiaalista mediaa,
eritoten Facebookia, tydvalineena haastateltavien etsimiseen. Lisaksi analysoin tyossani
sitd, minkalaiset asiat toimittajat kokevat sosiaalisen median kaytéssa haastateltavan etsi-
misen kannalta ongelmallisiksi ja mahdollisiksi sudenkuopiksi. Kayn lapi myds sitd, mita
toimittajan tulee ottaa huomioon etsiessdan haastateltavaa sosiaalisesta mediasta. Tar-

kastelen kysymysta lyhyesti myo6s etiikan ja lahdekritiikin kannalta.

Tutkimuksen lahtdkohtana oli haastateltavien anonyymiys, joten en erittele haastateltavien
nimia tai tybnantajia tarkemmin. Esittelen haastateltavat tydvuosien, ikdhaarukan, suku-
puolen sekd mediatyypin kautta. Olen nimennyt haastateltavat tassa tutkimuksessa kir-
jaintunnuksella H (=haastateltava) ja jaottelen heidat kayttamalla tunnuksen perassa nu-
meroa 1-4. Anonyymiyden vuoksi jouduin myés yksinkertaistamaan joitakin toimittajien

mainitsemia tapausesimerkkejd, jotta he eivat paljastu kirjoittamiensa artikkelien takaa.
Kaikki haastateltavani ovat naispuolisia ja osuvat ikahaarukkaan 25-40 vuotta. Jokaisella
on taustallaan jokin media-alan koulutus (korkeakoulu tai media-alan perustutkinto) seka
jo hankittua tytkokemusta alalta.

Haastateltava 1 (my6hemmin H1) on toimittaja, joka tydskentelee suuren mediakonsernin

viihde- ja lifestyle-toimituksessa.
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Haastateltava 2 (myohemmin H2) on toimittaja, joka tyoskentelee paatoimisena freelan-
certoimittajana useille eri toimeksiantajille; seka paikallislehdille ettd sanoma- ja aikakaus-

lehdille. Juttutyypit vaihtelevat henkildjutuista reportaaseihin.

Haastateltava 3 (my6hemmin H3) on toimittaja, joka tydskentelee suuren mediakonsernin

lifestyle-toimituksessa.

Haastateltava 4 (my6hemmin H4) on toimittaja, joka tydskentelee suuren mediakonsernin

lifestyle-toimituksessa.
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5 Opinnaytetyon tulokset

Verkko on pullollaan monenlaisia sosiaalisen median alustoja seka keskustelupalstoja,
joilla kokoontuu paitsi yksittaisia ihmisia, myés monenlaisia saman mielenkiinnon jakavien
ihmisten ryhmi&. Esimerkiksi lintujen kevatmuutosta kirjoittava toimittaja 16yt&& varmasti
sosiaalisen median kautta lintuharrastajien ryhman, josta irronnee haastateltavaksi aihe-

piirin harrastaja ja siten asiantuntija.

Sosiaalinen media on tyOkalu, jonka avulla pysytaan kartalla ympéardivan maailman tapah-
tumista (Juntunen 2017, 29). Tekemieni haastatteluiden perusteella sosiaalinen media
koetaankin tarkeaksi tyévalineeksi, joka pitda toimittajan ajan tasalla siitd, mista kansa pu-
huu ja mitka aiheet puhututtavat lukijoita.

5.1 Sosiaalinen media osana tyorutiinia

Jokainen haastateltavani kertoi kayttavansa sosiaalista mediaa paivittdisessa tydssaan, ja
se nimettiin tarkeimmaksi tydvalineeksi hakukone- ja asiantuntijapalveluiden seka keskus-

telupalstojen ohella.

Sosiaalista mediaa kaytettiin seka aiheiden ja ideoiden etta valmiiden juttujen etsimiseen,
haastateltavien I6ytdmiseen seka myds jossain maarin faktantarkistukseen. Etenkin juttu-
aiheiden ja haastateltavan etsiminen kulkivat kaikilla kasi kadessa ja liittyivat kiinteasti toi-
siinsa. Kaiken kaikkiaan haastateltavat kokivat ennen kaikkea Facebookin tarkeimmaksi
sosiaalisen median alustaksi toimittajan ndkdkulmasta. Facebookin ohella tydvalineena
kaytetdan anonyymia viestipalvelu Jodelia, internetin keskustelupalstoja kuten Vauva.fi:ta

seka Murha.infoa ja kuvapalvelu Instagramia.

Aiheita ja haastateltavia etsitdan erilaisista Facebookin suljetuista ryhmistéd osana péivit-
taista rutiinia.
Poimin siis ryhmisté ideoita, etté jos ei I6yda mitdan niin lahtee vain skrollaamaan

ryhmia, ettd onko tdnne nyt tullut mitdén. Meilla on ne muutamat tarpit, joista loytyy
juttuaiheita, ja tuottaja bongailee myés. (H1)

Jonkin verran [juttuideoita] tulee toki muualta, mutta itse kayn lapi kansainvélisia leh-
tié ja tosi paljon sosiaalista mediaa, koska meilla ndma tavalliset ihmiset ja heidan
tarinansa kiinnostaa tosi paljon, niin niita ja sit tietysti tiedotteita ja muita lehtid kayn
lapi. (H4)
Useimmiten haastateltava I6ytyi niin sanotun “somekertomuksen” kautta — haastatelta-
vaksi valikoitui henkil®, joka oli esimerkiksi Facebook-paivityksellaan luonut jo valmiin jut-

tuaiheen.
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Paéasiassa loydan haastateltavat Facebookista erilaisista ryhmista. Se on niin kuin
Facebook lahinna [lahteend], etta kun terveys- ja naitd muita ryhmid on miljoona,
niin sielta [haastateltavia] bongailee. (H3)

Eli esimerkiksi joku on postannut pari paivaa sitten terveysaiheiseen ryhmaén ku-
van, etta oli laihtunut [reilusti], ja oltiin sitten silleen, ettéa tama voisi olla [aihe], etta
hui mika maara [kiloja). Sieltd saa saman tien sen henkildn, tai paésee laittamaan
meseviestin, etta silleen helppo ottaa niihin ihmisiin yhteytta. (H1)

Kaikki haastateltavani kertoivat liittyneensa joihinkin Facebook-ryhmiin ainakin osittain
tydnsa puolesta. Yksi haastateltavistani kertoi, etta tyénantajat saattavat kysyakin tyonte-
kijoilta, missa Facebookin ryhmissa he ovat — ja jos jossakin tarkeéksi mielletyssa ryh-
massa ei jasenena olla, tiedustellaan tydtnantajan puolesta, olisiko ryhmaan mahdollista
liittyd. Esiin nousivat eritoten terveyteen liittyvat ryhmat seka muun muassa ryhma, jossa
ajatuksena on jakaa hauskoja sattumuksia ja kdmmahdyksia arkielaman tilanteista, joissa
ei sanonnan mukaan "mennyt niin kuin Strémsdssa”.

Yksi miestoimittaja, niin meidan tuottaja pyysi hanté et voisitko menna tdhan Mies-
tenhuone-ryhmaan. Tama mies oli silleen, ettd en mene, oot aiemminkin kysynyt ja
oon sanonut etten mene, ettéa vahan on semmoista painostusta mutta lapalla. Ja
kylla silloin kun méa itse aloitin, niin tuottaja kysyi, et ootko sa tassa ja tassa ryh-
massa ja sanoin, etta en ole tosiaan ollut ndissa trendikkaissa ryhmissa — sitten ta-
vallaan oli sanomaton pyynto, etta voit naihin menna. (H1)

Mun paaetsintakanava on Facebook, jossa oon tehnyt silla tavalla, etté liityn kaikkiin
mahdollisiin mun alaa tai aihetta sivuaviin ryhmiin, missa kaydaan paljon keskuste-
lua. Ja se on tavallaan aika helppoa, kun ma selaan mun fiidia [sosiaalisen median
palvelun etusivua], niin ne ryhméat saa sielld aika paljon nakyvyytta, niin ihan pelkas-
taan jo sita fiidia selaamalla saa bongattua ilman, etté tarvitsee menna sinne ryhmiin
[etsim&an]. Ja sit m& otan printscreeneja talla [puhelimella] silleen et ne jaa mulle
sitten muistiin. (H4)

5.2 Haastattelupyyntd ja haastattelumetodit

Kun kiinnostava aihe tai ilmid on I6ytynyt, lahdetaan tavoittelemaan mahdollista haastatel-
tavaa. Perinteisesti haastattelupyynto l&ahetetdan haastateltavalle ensin Facebookin Mes-
senger-palvelussa yksityisenéa pikaviestina.

Jos pomo heittéa jotain, etta tata vois haastatella, tyyliin screenshotin [kuvakaap-
pauksen] jostain Facebook-ryhmasta, niin nappaan sen jos se mua kiinnostaa, ja
laitan sille [henkildlle] yksityisviestia, etté néin paivityksesi tai sain kollegaltani vinkin
paivityksesta jonka olit tehnyt ja oli tosi kiinnostava/innostava/surullinen/mita-nyt-oli-
kaan, ja sopisiko sinulle haastattelu — ihan viestilla Iahetdéan tavoittelemaan. (H3)

Keino koettiin nopeaksi, mutta toisinaan ongelmia on syntynyt tavoitettavuuden kanssa.

Vdlilla on hankala tavoittaa ihmisia siella somessa, koska niille ei aina valttamatta
mene ilmoitusta siitd, ettd Messengerissa on viestid, se on silleen valilla vahan kurja.
(H2)
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Toisaalta vakiintunut tapa nahtiin keinona my6s haastateltavien kannalta armeliaana, silla
Facebookista nostettujen juttujen haastateltavat ovat usein varsin tavallisia kansalaisia ei-
vatka ole tottuneet mediahuomioon ja median edustajien yhteydenottoihin.

Se [somen kayttd] murtaa sen jaan, ettei tule semmoista kylmasoittoa, koska ihmiset
menee niistd ihan lukkoon, et helpompi saada se ihminen lampidmaén [viestilla].
Sen takia se on helpompi, ja itsedkin kuumottaa véhemman, kun toistakin kuumot-
taa vdhemman. (H3)

Haastattelumetodinaan kaikki haastateltavat kertoivat kayttavansa pitkalti puhelinhaastat-
telua, kasvokkain tavattiin harvemmin. Syy selittynee osin maantieteellisin syin, silla sosi-
aalisesta mediasta poimitut haastateltavat saattavat asua taysin toisella puolella maata.
Syyksi epéiltin myds ajankayttoa ja tehokkuutta.

Se on tehokkaampaa, tai tehokkainta olisi laittaa vaikka Facebookin Mesessa tai
sahkopostilla ne kysymykset, mutta se on niin tylsda eika sulla ole mahdollisuutta
jatkokysymyksiin tai keskustelevuuteen siind haastattelussa, niin ma valttelen niita
[sellaisia haastatteluja], ettéd paljon tehd&éan puhelimessa. Se on semmoista tehok-
kuutta, ehk& enemman tydnantajalahtoista. (H1)

Paaosin [haastatellaan] puhelimitse, tosi harvoin on kasvotusten haastatteluja nyky-
aan kun ei ole aikaa enaa, joskus saatan myds sahkopostitse lahettda kysymyksia.
(H4)

Samoilla linjoilla on myds toinen haastateltava.

Aika harvoin mennaan paikan paalle. Sanoisin, ettd sen 20 prosenttia ihmiset tekee
face to face -keikkoja, yleensa se [haastattelu on] semmoinen mista tullaan tekee
video, mutta jos ei tule videota, niin ei luultavasti tule tapaamistakaan kasvotusten,
etté puhelimitse [tehdaan]. (H3)

Toisaalta puhelinhaastattelut koettiin tehokkaiksi ja tuottaviksi, mutta samanaikaisesti
haastateltavat kaipasivat enemman kasvokkain tehtavia haastatteluja, silla niiden koettiin
olevan usein puhelinhaastattelua hyddyllisempid haastateltavan ilmeiden ja eleiden tulkin-

nan kannalta.

5.3 Haastateltavan lahestyminen

Haastattelemani toimittajat kiinnittivat huomiota siihen, kuinka journalistit lahestyvat haas-
tateltavia sosiaalisessa mediassa. Heidan kokemustensa mukaan vastaanotto on paa-
saantoisesti positiivista, mutta aiheesta riippuen joukkoon mahtuu myés negatiivista pa-
lautetta.

Yleensé ne yllattyy kaikki, suurin osa positiivisesti — vdhan ehka kiusaantuneena,
minka tulkitsen siis heidén viestistddn kun en ole puhunut heidan kanssaan puheli-
messa ennen tatd. Mutta [haastateltavat ovat] yllattyneita ja otettuja ja véhan ehka
silleen, ettd mihin tAma [mahdollinen haastattelu] tulee. Muutama ollut silleen, etta ai
sé olet tommoisen sensaatiohakuisen median tyyppi, etta mitenka ajattelit asiaa la-
hestya. (H3)
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Usein haastattelun aiheen koettiin luonnollisesti liittyv&n kiinte&sti siihen, kuinka ihmiset
toimittajiin suhtautuivat. Omista elamanmuutostarinoista kerrotaan selkeasti herkimmin.
Vastaavasti arempien aiheiden kanssa my6s haastateltavat olivat varovaisempia. Esi-
merkkina herkemmisté aiheista mainittiin erilaisia sairauksia seka esimerkiksi lapsia kasit-

televat aiheet.

[lhmiset suhtautuvat] tosi asiallisesti mun mielesta, jos itse on vaan ystavallinen niin
saa ihan ystavallista [vastaanottoa], mut kyl se yleensé on tosi semmoista, et jos ei
vaikka haluta haastattelua, osataan vastata kohteliaasti, ei mitdén negatiivista. Ma
luulen et mua auttaa se, et mun jutut on positiivisia, mukavia kertomuksia ja niissa
on positiivinen viba ja ihan tietysti eri asia jos puhutaan toisenlaisista asioista. (H4)

Erés haastateltava kertoi itse pohtineensa, etta toimittajien tulisi toisinaan lahestya ihnmisia
sosiaalisessa mediassa nykyista varovaisemmin. Han toteaa itse miettivansa lahestymis-
tapaansa aina tilannekohtaisesti etenkin arkojen aiheiden, kuten rikoksen uhriksi joutumi-
sen tai omaisen katoamisen, kohdalla.

Tassé on tosi isoja eroja toimittajien valilla, et oon huomannut, etté jotkut vaan tyyliin
"Moi olen [mediasta] ja haluan tehda jutun, annatko haastattelun”. Mutta mun mie-
lesta siina olisi tarked& huomioida aina se, etta varsinkin jos se ihminen on kokenut
jonkinlaisen trauman, etté ollut rikos tai katoaminen tai joku, niin se voi olla tosi arka
aihe, ja mun tyyliin kuuluu aina se, etta kerron ymmartavani, etta aihe on raskas ja
ettei oo tarkoitus tunkeilla, ettd pyrin aina kunnioittamaan sitd omaisten surua. (H2)

5.4 Sosiaalisen median merkitys

Haastateltavat kertoivat uskovansa, ettd sosiaalista mediaa kaytetdan mediasta ja talosta
riippumatta pitkalti kaikkialla. He eivat kertomansa mukaan néhneet tilannetta, jossa jour-

nalistit eivat sosiaalista mediaa kayttaisi.

Ainakin meidan tydssa se on se térkein [lAhde], et en ma suoraan sanottuna edes
tieda mistd ma muuten bongaisin [haastateltavia ja juttuja], koska kaikki on Face-
bookissa. Olen liittynyt joihinkin [ryhmiin] ihan tyon takia. (H3)

Yhtéa lukuun ottamatta kaikki haastateltavat kertoivat kayttavansa sosiaalisen median li-
saksi myos muita keinoja haastateltavien etsimiseen. Esiin nousivat muun muassa erilai-
set asiantuntijapalvelut seka yritysten viestintdosastot. Sosiaalinen media kuitenkin nimet-
tiin selkedksi haastateltavieni suosikiksi ja paaasialliseksi lahteeksi.

Pidan sitd omassa tydssani ihan tosi tarkeéand, riippuen varmaan aika paljon siita
tehtavasta [mediatalossa], mut kun ma etsin niita tavallisten ihmisten tarinoita ja ar-
kea lahella olevia juttuja, mahdollisimman arkea lahelld olevia, niin kylla se niin kuin
korostuu. Some on tassa tydssa alusta saakka ollut messissa, mut kylla se nyt on
ehka lisdantynytkin jopa. (H4)

Kaikki haastateltavat kertoivat tyonkuvansa olevan varsin erilainen, mikali sosiaalista me-

diaa ei olisi saatavilla.

Olen tydskennellyt vain sellaisena, aikakautena kun some on ollut, ja kylla ma mie-
tin, et jos sité ei olisi tai joku sanoisi, etta sé et saa enda tehda t6ita niin, etté sa kay-
tat somea, niin kylla siind varmaan vahan aikaa ihmettelisi, ettd niin kuin miten [sit-
ten]. Et kylla tAma viela paljon haastavampaa olisi [iiman somea]. (H2)
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Er&ana huomiona esille nousi myés Suomen rajojen ulkopuolella kanssa asuvan haastat-
teleminen — sosiaalisen median kautta yhteydenotto on huomattavasti helpompaa kuin
vaikkapa ulkomaisen puhelinnumeron etsiminen.

Sosiaalinen media on tarked tyovaline, sielté kautta tavoittaa tosi hyvin ihmisié ja
esimerkiksi ulkomailla asuvia, koska niiden numeroita voi joskus olla mahdotonta
saada, mutta Facebookin ja Instagramin vélityksella voi saada tosi hyvinkin kontak-
tin. (H2)

5.5 Mahdollisia sudenkuoppia

Cisionin vuoden 2013 teettdman Social Journalism Study -tutkimuksen mukaan suoma-
laistoimittajat ovat globaalissa vertailussa suhtautuneet sosiaaliseen mediaan kaikkein po-
sitiivisimmin. Vuoden 2014 tutkimuksen mukaan alkuinnostuksen jalkeen myés suoma-
laistoimittajat ovat kuitenkin alkaneet kiinnittd& aiempaa enemman huomiota sosiaalisen
median kayton uhkakuviin ja haittoihin. Esimerkiksi huoli sosiaalisen median perinteisia
journalistia arvoja, kuten puolueettomuutta, heikentéavasta vaikutuksesta oli kasvanut

32:sta prosentista 49:4an prosenttiin vuosien 2013 ja 2014 valilla. (Cision 2014.)

Sudenkuoppia ja huolenaiheita I8ysivat myds haastattelemani toimittajat. Kasittelen esiin

nousseet ongelmakohdat yksi kerrallaan.

5.5.1 ”Onko se uutisen arvoinen?”

Haastatteluissa nousi esille selke& huoli siitd, mik& on kiinte&sti juuri suoraan sosiaalisen
median pohjalta tehtyjen juttujen journalistinen merkitys ja arvo.

Voidaan pohtia uutisarvokysymysta, ettd mika se uutisarvo on, ettéa joku kertoo jon-
kun hauskan kaskun — etta onko se uutisen arvoinen? Tuntuu, ettda menn&an niin
etta ei "mika on tarkeata”, vaan mika vetaa, niin se on mielestani eettisesti vahan
arveluttavaa. Varsinkin siind tilanteessa kun tuntuu, ettéd kansa tyhmenee tyhme-
nemistaan, et se et tehdddn hompanpdmppaa tuonne [verkkoon] niin ei valttamatta
ole se [keino], ettd saataisiin jotain jarked tahan maailmaan. (H1).

Samoilla linjoilla on myds Laura Juntunen, joka kasittelee sosiaalisen median kaytt6a Hel-
singin Sanomain s&étion rahoittamassa ja Helsingin yliopistossa tehdyssa tutkimuk-
sessa Kulttuurien tdrmays — journalismin etiikka sosiaalisen median aikakaudella. Sosiaa-
lisen median kautta tehtyja artikkeleja onkin kritisoitu siitd, ettd ne nostavat esiin lahinna
aiheiltaan tyhjanpaivaisia teksteja. Toisaalta Jantunen myds muistuttaa, etta sosiaalisen
median kautta otsikoihin saattaa nousta myo6s sellaisia aiheita, joita ei muuten olisi notee-
rattu valtamedioissa. Siten myds perinteisessa mediassa aiemmin vaietuista aiheista saa-

tetaan nyt saada aani kuuluviin. (Juntunen 2017, 28.)
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[Somesta] I6ytdd uusia ndkdkulmia jos ei muuta, ja ehkd semmoisia piilevia aiheita
mita ei oo tullut vield. Etta sielld [somessa] on semmoisia ilmidita, jotka odottaa vaan
sSitd, etté niisté tulee mediailmidita, etta silla tavalla nékisin sen olevan tarkea. (H1)

Haastateltavani nakivat kysymyksen pitkalti uutisten sisallon kautta. Toisaalta verkkouuti-
siksi paatyy paljon puhtaasti viihdyttavaa ja huvitukseksikin tarkoitettua materiaalia, joka
on jo jaettu jollain sosiaalisen median alustalla — nyt se vain saa suuremman levikin.

Omassa tydssani méa koen, ettd me halutaankin tarjota sité hyvaa viihdetta ja tdm-
maista ns. kevyempaa siséltéa niin ma koen, et se [sosiaalisen median kayttaminen]
on nimenomaan mun tydssani hyva asia. (H4)

Toisaalta sosiaalisesta mediasta poimittujen uutisten puhdas uudelleenjakaminen nahtiin
myds uuvuttavana ja turhauttavana. Vaikka esiin noussut ilmi6 olisi uutisen arvoinen, siita
ei aleta tehda omaa journalistista tekstid, vaan ilmié nostetaan esiin sosiaalisen median
kautta ja sosiaalisen median kanssa kasi kddessa. Sosiaalisessa mediassa kaydyt kes-
kustelut siis nostetaan uutisen tueksi, vaikka toimittaja kirjottaisikin artikkelista oman teks-
tinsa.

Joskus poimii ideoita silleen, ettd joku asia puhututtaa, mutta koska siitd aiheesta on
tietysti se [sosiaalisen median] keskustelunaloitus, niin jos tehdaan juttu, se Face-
book-paivitys tulee yleensa kylla siihen kylkeen. (H3)

Kritiikkia sai osakseen myds sekd omien tai oman talon juttujen mainostaminen sosiaali-
sessa mediassa ja journalististen tekstien kirjoittaminen puhtaasti sosiaalisen median
alustoilla jaettavaksi. Erés haastateltavistani nostikin esiin huolen siité, laskeeko journalis-
tisten tekstien arvo, jos niita kirjoitetaan puhtaasti pelkkaa julkaisukanavaa seka lukuker-
toja ja klikkauksia ajatellen.

Some on aika itseisarvo nykyaan, koska sielld myds jutut nykyaan leviaa. Jos pos-
taa jonkun jutun vaikka Naistenhuoneelle missa on ihan tolkuttomasti ihmisia, sen
[luku]kayrat menee ihan nousuun, et silla tavalla ymmarran ettd menndan some
edelld, mutta kyllahan se voi se juttujen laatu karsia siita jos tehddan vaan someve-
tavaa kanavaa. (H1)

5.5.2 Lahdekritiikki — hot or not?

Haastateltavat suhtautuivat totuudenmukaiseen uutisointiin omien sanojensa mukaan vas-
tuullisesti ja painottivat lahdekriittisyytta seka faktantarkistusta — mutta tunnustivat silti sen
olevan toisinaan julkaistujenkin artikkelien kohdalla mahdotonta. Sosiaalisesta mediasta
nostetut aiheet pohjautuvat usein yksittdisen ihmisen kirjoittamaan Facebook-paivityk-
seen, jonka sisallosta ei aina voida varmistua.

Tulee mieleen keissi, etté oli vetava juttu ja hauska tarina, ettd olin [mielesséni] sil-
leen, etté hauska tarina mutta mistd ma sen todennan? Tietysti sellaiset [paivitykset
ja tarinat], ettd on kuva tai video, niin sa néet sen asian, etta tassa nyt kavi hupsusti
— silla tavalla sen faktan pystyy jollain tavalla tarkistamaan. Mut kyllahan varmasti
ihmiset liséilee tosi paljon niihin paivityksiinsd semmoisia houkuttelevia juttuja, et
saadaan kiinnostavammaksi. Siind on ehdoton ristiriita. (H1)
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Toisinaan jutunteosta on jopa kieltdydyttykin siksi, ettei tietoja ole voitu varmistaa.

Oon myaoskin kieltaytynyt, kun méa oon soittanut jollekin ihmiselle ja se tarina on alka-
nut kuulostaa silta et se ei olekaan ihan néin tai siind on muita epailyttavia asioita,
niin oon kieltaytynyt jutunteosta. (H4)

Haastateltavat kertoivat silti kayttavansa toisinaan jutussaan myoés sosiaalisesta mediasta
esiin nousseiden haastateltavien sitaatteja tai tietoja, joiden todenperaisyytté he eivét aina
voi varmistaa. Tuolloin he sanovat muotoilevansa tekstin huolella siten, etta tiedot tarken-

tuvat juuri haastateltavan sanomisiksi, eivat toimittajan esittamiksi vaitteiksi.

On tilanteita, joissa ma en voi olla ihan taysin satavarma ja en vaan pysty varmista-
maan, ettd puhuuko se ihminen totta, niin sit pitdd aina vahan miettia, et miten sen
sinne lehteen laittaa. Et ei voi niinku lahted syyttdmaén ketaén ihmista vastoin pa-
rempaa tietoa, et sit asiat voi muotoilla aina toisin, et sit tulee kaytettya paljon just
sité et haastateltavan mukaan asia meni néin, et siind on niinku se puoli. (H2)

Et ma en hirveasti tarkista, mutta kun painottaa et han [haastateltava] sanoo, et
enka mina sano, niin... (H3)

Kuvien ja videoiden liséksi toimittajien kayttdmat haastateltavat kuitenkin usein lahettavat
my0s vapaaehtoisesti materiaalia, joilla todistavat kertomiaan asioita. Myds erilaisia viran-
omaisrekistereja, ja jopa sosiaalista mediaa, kaytetddn hyvaksi tiedon tarkistamisessa.

Pidan faktantarkistusta tarkeana, ja sitten on onneksi tiettyja rekistereitd, joista pys-
tyy asioita vahan tarkistamaan, niin kuin esimerkiksi karajaoikeuksilta tuomioita ja
tammaisid. Ja kun netti on ollut pitkdan niin kylla sielté usein 16ytyy joku kytkds. Mut
sitten tietysti ei voi kirjottaa totuutena sitd [saamaansa tietoa ja] asiaa, jos siita ei
mene takuuseen, ettei tule mitdan kunnianloukkauksia. (H2)

5.6 Henkilékohtainen sometili tyévalineena

Kaikki haastateltavani kertoivat kayttavansa sosiaalista mediaa tyttarkoituksiin omalta
henkildkohtaiselta tililtdan. Kayttétapa koettiin osittain luontevana, silla pelkéstaan yhden
tilin kayttaminen helpottaa aiheiden seuraamista — sosiaalista mediaa seurataan tydmie-
lessd oman sosiaalisen median kdytdn ohessa. Kaikki haastateltavani kertoivat kuitenkin
joskus harkinneensa luovansa ty6asioihin tarkoitetun sosiaalisen median tilin. Ongelmaksi
koettiin kuitenkin uskottavuus. Sosiaalisen median kayttajat ovat tarkkoja siita, milta profii-
lit nayttavat ulospdin, silla siten varmistetaan henkilén aitous. Vastikaan perustetun sosi-
aalisen median tilin koettiinkin olevan herkasti epauskottava ja saavan osakseen epdilyja.

Olen miettinyt valilla et pitaisikd ottaa toinen tili, mut siind on kuitenkin uskottavuus-
puoli, ettd kun s& lahdet etsiméén niitd haastateltavia, niin jos ma laitan vaikka arka-
luontoisesta asiasta haastattelupyynt6a ihmiselle, ja mun oma [tyd]profiili on sellai-
nen, ettd siind nakee heti, etta sinne ei paiviteta, niin se on vdhan semmoinen han-
kala. (H2)

Oon pohtinut sité tyd-Facebookin luomista mutta se on jotenkin vaan jaanyt ja oon

miettinyt, luuleeko ne [haastateltavat] et se on feikki se profiili jos silla ei ole yhtdan
frendeja, silla tydminulla ja -tililla. (H3)
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Vaikka henkilokohtaisen tilin kayttd koetaan perustelluksi, se tuntuu ajoittain myés ras-
kaalta. Haastateltavat pohtivatkin tytajan ja vapaa-ajan sulautumista yhteen. Rajanveto
oli hailyva — sosiaalista mediaa seurataan "tydsilmin” myds vapaa-ajalla. [Imié koettiin osit-
tain uuvuttavana.

Ei se oo ihan kymmenenk&an kertaa, kun on tullut noustua [sangysta] viela tosi
my6haan silleen et hei nyt on pakko saada tama [haastateltava] kiinni ja laittaa
[kohde]mediaan viestia ottaako ne tasté jutun ennen, ku joku muu ottaa sen. Usein
ne on sellaisia et kyl ne varmaan olis seuraavaankin paivaan odottanut — et pitaisi
osata vetdd ehka paremmin rajaa siihen somen kayttéon. Et onhan se niin, ettd hyva
toimittaja on varmaankin lasnd melkein 24/7, mutta kylla se sitten k&y mielen paalle
joskus. (H2)

Toisaalta yksi haastateltavistani myds muistutti kirjoittavansa aiheista, jotka kiinnostavat
hantd myos henkilokohtaisesti — ja silloin tdiden tekeminen my6s vapaa-ajalla tuleekin
ik&&n kuin luonnostaan.

Musta tuntuu, ettd néa on sellaisia aiheita, mitk& kiinnostaa mua oikeastikin, et sen
takia se ei tunnu raskaalta. Et voi olla, jos ne olisi sellaisia aiheita jotka ei kiinnosta
mua ollenkaan, sit mé en tekisi sité vapaa-ajalla.

Nykyaikana raja tyon ja vapaa-ajan valilla hailyva. Se on osa tydnkuvaa toimittajana.
(H4)

Toisinaan toimittajien haastateltavat lahestyvéat heita kesken vapaapéaivan. Vaikka sosiaa-
lisen median kautta |6ytyneiden mahdollisten haastateltavien lahestymisen yksinkertai-
suus koettiin positiiviseksi asiaksi, on viestimisen helppous kuitenkin molemminpuolista ja
synnyttaa ristiriitaisia ajatuksia. Siin&, missa toimittajat paasevat sosiaalisen median
kautta haastateltavien kotiin, on ilmi6é nyt molemminpuolinen.

Ne tulee liian iholle ne viestit, ihmiset vastaavat niihin sunnuntaiaamuna kello 9. Po-
den huonoa omatuntoa siitd et mun pitdisi vastata, jos se [haastateltava] vastaa sel-
keasti huolestuneena tai jotain, et méa en haluu vastata koska ma en ole nyt tdissa.
Poikaystava on sanonut, ettd ignoraa ne vaan, etta vastaat kun oot tdissd, mut tosi
vaikeata tekee kun on semmoinen ihminen et haluisi hoitaa sen asian heti — ja taval-
laan pitaisikin hoitaa. (H3)

5.7 Toimittajan imago sosiaalisessa mediassa

Muiden keskustelujen lukemisen liséksi kaksi haastateltavistani kertoi kayttdvansa sosiaa-
lista mediaa myds omien keskustelunavaustensa kautta.

Mé& saatan etsia myods hakusanoilla, etta laitan sinne [Facebookiin] ihan random ha-
kusanan ja sit saattaa tulla vanhoja keskusteluja, jotka saattaa tuoda sitten sopivia
tyyppeja, mutta kylla mé oon laittanut ihan julkisiakin [postauksia]. (H4)

Toinen haastateltavistani kertoo saavansa avausten kautta kirjoittamastaan aiheesta uutta
tietoa, uusia kontakteja seka monipuolisia nakdkulmia. Toisinaan kuitenkin luvassa on so-
mekohu, ja sosiaalisessa mediassa avoimesti juttuaiheestaan kyselevan toimittajan am-

mattitaitoa kyseenalaistetaan.
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Ihmiset kokee, ettei toimittaja tee tydtédéan kunnolla itse kun kyselee haastateltavia
[sosiaalisesta mediasta] mikd on mun mielestd kummallinen ajatus, koska se on
alyttoman hyva reitti etsia haastateltavia eika tee toimittajan tydpanoksesta huonom-

paa. (H2)

Toisaalta haastateltava kertoo useiden keskustelunavausten synnyttdneen paitsi hanen
toivomiaan vastauksia, myds muiden kayttgjien valista vilkasta keskustelua ja ajatusten-

vaihtoa.

Mutta sit valilla siitd [somessa etsimisesta] syntyy tosi hienoja keskusteluja ja sitéa
[keskustelua] on mun mielesta tosi kiva seurata, ettéd kylla mé& sanoisin, etta vaikka
siella on niitd soradania niin kylla silti padosin vastaanotto on hyvaa tai neutraalia.

(H2)
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6 Loppupéaatelmat

Opinnaytetytn aikana selvisi, ettd Facebook ja muu sosiaalinen media ovat toimittajien
tydvalineena etenkin viihdetoimituksissa jopa tarkeimpia lahteita ja tyovalineitd. Haastatte-
lut avasivat toimittajien tydnkuvaa mediatalojen sisapuolelta ja tarjosivat kattavan kuvan

siitd, miten paljon sosiaalista mediaa todella kaytetaan.

Sosiaalinen media, ennen kaikkea Facebook, koettiin tarkeimmaksi kanavaksi etsia haas-
tateltavia ja se onkin haastattelemieni viihdetoimittajien paéasiallinen lahde. Vaikka taus-
tatiedon saamiseen kaytetaan yhad myods monenlaisia asiantuntijahaastateltavia ja
-lahteitd, nousee sosiaalinen media tarkeimmaksi tyovalineeksi haastateltavien etsimi-

seen.

Facebook kirjavine ryhmatarjontoineen tarjoaa mahdollisuuden ideoida juttuaiheita pin-
nalla olevista aiheista seké loytaa haastateltavia nopeasti. Lisdksi Facebookin hakutoimin-
toja ja erilaisia ryhmia kaytetaan haastateltavan etsimisessa apuna silloin, kun omat kon-
taktit ja verkostot eivat tuota tuloksia. Ennen kaikkea sosiaalinen media tarjoaa mahdolli-
suuden |6ytaa haastateltaviksi lukijakuntaa kiinnostavia tavallisia ihmisia tarinoineen ja ko-
kemuksineen. Sosiaalinen media myds helpottaa haastateltavien nopeaa tavoittamista
sekad samalla mahdollistaa pehmean, hellavaraisen tavan lahestya haastateltavaa — puhe-
limitse soitettu haastattelupyyntd koetaan kylmemmaksi keinoksi kontaktin ottamiseen
kuin Facebookin Messengerissa lahetetty viesti, silla viestin kautta haastateltava saa pi-

demman ajan reagoida pyyntoon.

Sosiaalisen median kaytto ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Vaikka sosiaalinen media ko-
ettiin tarkeana vaylana haastateltavien etsimiseen, nousi esiin myds kysymys Faceboo-
kista nostettujen juttujen uutisarvosta. Puhtaasti vihdemielessa ajatellen jutut koettiin mie-
lekkaiksi, ja neljas haastateltavani muistuttikin osastonsa tekevan tietoisesti juttuja nimen-
omaan tavallisista ihmisistéa tavanomaisine tarinoineen — niiden koetaan olevan lukijoiden
kannalta helposti lahestyttavia sek& samaistuttavia ja siten tarkeitd. Myos toinen haasta-
teltavani kertoi I6ytaneensa sosiaalisesta mediasta haastateltavia henkilojuttuihin, jotka
ovat keranneet lukijoita ja olleet lukijoiden mielesta varsin koskettavia. Uutisarvoa kuiten-
kin myds kyseenalaistettiin, ja kahden toimittajan puheista nousi ilmi huoli puhtaasti sosi-
aalisesta mediasta ammennettujen juttuaiheiden seké journalismin tasosta. Ensimmainen
haastateltavani kertoi suoraan joskus jopa pohtivansa, mika on jonkin hanen itsensa va-
hapatdiseksi kokemansa viihdeuutisen uutisarvo, kun han itse kaipaisi artikkeleihinsa jos-

kus toisenlaisia, vakavampiakin aiheita.
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Kyse lienee myos katsantokannasta. Esimerkiksi STT muistuttaa arvioivansa aiheiden uu-
tisarvoa niiden kiinnostavuuden, ajankohtaisuuden, merkityksen ja yllattavyyden kannalta.
Liséksi uutisarvo tulee aina punnita uutisen lukijan tai kuulijan kannalta, eika uutislahteen
nakokulmasta. Lukijoitakin on erilaisia; ikaluokat, sukupuoli, maantieteellinen sijainti seka
etninen tausta vaihtelevat. Kiinnostavuuden kannalta STT linjaa, ettéa vain lukijansa ja kuu-
lijansa tavoittavalla journalismilla on merkitysta. Toisaalta kiinnostavat aiheet luokitellaan
myds ajankohtaisiksi tai yllattaviksi, mutta uutiskynnys voi toisinaan ylittya pelkan kiinnos-
tavuudenkin vuoksi. Esimerkiksi viihde- ja eldinuutiset tai uusia ilmidita kasittelevat jutut
ovat esimerkkeja néista jutuista. (STT Tyylikirja.) Tasta nakokulmasta katsoen myds puh-
taasti viihteellisilla, Facebookista nostetuilla uutisilla, somekertomuksilla ja tarinoilla haus-

koista sattumuksista on merkityksensa ja lukijakuntansa.

Lisaksi toimittajat kokevat sosiaalisen median seuraamisen toisinaan raskaana. Myo6s
journalismin kannalta darimmaisen tarkean lahdekritiikin ja faktantarkistuksen suhteen ol-
tiin epailevaisia. Kun kirjoitetaan artikkeli tavallisen kansalaisen ndkdkulmasta ja kerto-
muksen perusteella, ei toisinaan voida taysin varmistua tarinan ja sen yksityiskohtien to-

denperaisyydesta.

Tyoprofiilin luominen on mietityttédnyt kaikkia haastateltaviani, mutta jokainen kuitenkin
kayttdd omaa henkilokohtaista sosiaalisen median tiliaédn. Kaytannon koetaan olevan us-
kottavampaa, vaikkakin haastateltavien lahettamat vastausviestit toimittajan vapaapaivina
tuntuivatkin joskus painostavilta. Viesteihin vastataan, vaikkei oltaisikaan tdissa. Siten tyo-
ja vapaa-ajan valinen raja koetaan varsin hailyvaksi ja rikkoutuneeksi. Rajanvetoa hanka-
loittaa myds se, etta sosiaalisen median kaytto tyévalineena vaikuttaa myos omaan sosi-
aalisen median ulkoasuun. Kaksi haastateltavaani kertoi vahentédneensa sosiaalisen me-
dian kayttoaan, silla kokivat seuraavansa sita jo tydajallakin tarpeeksi. Liséksi oma sosi-
aalisen median uutisvirta alkoikin tayttya sellaisten ryhmien julkaisuista, joihin he olivat liit-
tyneet ainoastaan tyon puolesta sen sijaan, etta silmiin osuisivat ystavien henkilokohtaiset
paivitykset. Tama koettiin ongelmallisena ja n&kyi vapaa-ajalla sosiaaliseen median kay-

tettavan ajan vahenemisena.

Sosiaalisen median kaytto journalistisessa mielessa nahtiin liittyvan kiinteasti paitsi viih-
teellisyyteen, myos tehokkuuteen. Kasvokkain tehtavien haastatteluiden méaara oli vahai-
nen, paaasiallisena keinona Facebookista I6ydettyjen ihmisten haastatteluun kaytettiin pu-
helinhaastattelua. Vaikka metodi todettiinkin tehokkaaksi, kaipasivat toimittajat kasvokkain
tehtyja haastatteluja sekd syvempia aiheita. Liséksi kaytantt ei mydskaan tarjoa mahdolli-

suuksia Jaakkolan kuvailemaan empiiriseen tietoon: hajuihin, makuihin, haastateltavan
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kasvojen ilmeisiin — empiirisiin tietoihin, jotka toisinaan nayttelevat journalistisessa artikke-
lissa merkittavaakin roolia ja tuoden lukijat lahemmas aihetta sek& haastattelutilannetta ja
-miljodta. Haastattelukeino siis vaikuttaa myos kirjoittamaamme tekstiin: voimmeko laittaa
haastateltavan vaikkapa virnistamaan sitaattinsa peraan, mikali emme paase hanen kas-

vojensa ilmeita todistamaan.

Toimituksissa sosiaalisen median kayttda suositellaan ja erilaisiin sosiaalisen median ryh-
miin liittymista toisinaan jopa kannustetaan, mutta kaytantdihin kenties kaivattaisiin tarken-
nuksia. Sosiaalinen media koetaankin seka tarkeana etta toisinaan uuvuttavana tyovali-
neend. Toisaalta toimittajat kokivat sosiaalisen median kaytdn olevan jo niin arkipaivaista,
etteivat he tienneet, mista uutisaiheita ammentaa ilman sita. Toisaalta taas sosiaalinen
media koettiin stressaavaksi tekijaksi, joka sumentaa vapaa-ajan seka tydajan valista ra-
jaa.
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7 Omaa pohdintaa

Ajatus opinnaytetydn aiheesta syntyi jo pari vuotta sitten, kun osana Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulun journalismin koulutusohjelman kurssia matkustin minulle tuntemattomalle
paikkakunnalle "juttukeikalle”. Kurssityon ajatuksena oli tehda paikkakuntaan liittyva, ajan-
kohtainen artikkeli, joka julkaistaisiin kunnan paikallislehdessa. Juttuideani tasmennyttya
aloin etsia haastateltavaa. Kolusin lapi kaikki omat kontaktini ympéri maata, ja kyselin
haastateltavan peraan myos omalla Facebook-seinallani julkaisemassani paivityksessa.

Mitaan ei kuulunut.

Sain ajatuksen liittya paikkakunnan puskaradioon — Facebook-sivustolle, jossa kasitellaan
paikkakunnan asioita ja ilmidita. Julkaisin ryhmassé haastattelupyyntoni, ja sain lukuisia
yhteydenottoja mahdollisilta haastateltavilta. Ihmiset myos "tagasivat” eli merkitsivat julkai-
suun sellaisia tuttaviaan, joiden koki kenties sopivan haastateltavaksi. Lopputuloksena
sain kuin sainkin artikkelin kasaan juuri sosiaalisen median kautta saamieni haastatelta-

vien avulla.

LAysin itse tuon projektin yhteydessa sosiaalisen median kaikkine sen mahdollisuuksi-
neen. Sittemmin olen kayttanyt Facebookia saanndllisena tyévalineena omassa tydssani.
Opinnaytetydn kannalta ehdin useaan otteeseen epardida aihevalintaani ja pohdin, elankd
kuitenkin vain omassa kuplassani ja koen sosiaalisen median merkittavyyden suurem-
maksi kuin se todella alalla onkaan. Nama pelot kuitenkin havisivat heti ensimmaisen
haastattelun yhteydessa ja huomasin olevani varsin asian ytimessa aiheen ajankohtaisuu-

den kanssa.

7.1 Tulosten luotettavuuden arviointia

Tata opinnadytety6td varten haastateltavakseni nelja toimittajaa, jotka kertoivat minulle so-
siaalisen median kaytanndistaan, sosiaalisen median sudenkuopista seké sosiaalisen me-
dian kaytdn haitoista ja hyodyista. Taustaltaan haastateltavat olivat kaikki melkoisen sa-

manlaisia: nuoria naisia, jotka kirjoittivat ennen kaikkea viihteellisia artikkeleja.

Haastateltavien l6ytaminen oli yllattdvan vaikeaa. Etsin sopivia henkil6ita seka sosiaali-
sesta mediasta ettd omien verkostojeni kautta, ja moni mahdollinen haastateltava kiinnos-
tuikin aiheesta — mutta puolitoista kuukautta oli lyhyt aika ehtia tehda haastatteluja eten-

kin, kun samaan aikaan valmistauduttiin kevaan 2019 eduskuntavaaleihin.
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Oman haasteensa aiheutti myos lahdekirjallisuuden puute. Sosiaalinen media on verraten
uusi tyovaline, joten varsinaisia opasteoksia sen kayttdon juuri toimittajan ndkdkulmasta ei
[6ytynyt. Huomasin my6s vanhoissa oppikirjoissa selkeita paivittdmisen arvoisia opastuk-
sia. Kuitenkin etenkin Laura Jantusen tutkimus Kulttuurien yhteentérmays? Journalismin
etiikka sosiaalisen median aikakaudella oli erittdin mielenkiintoista luettavaa, ja toimi suu-
rena apunani omaa tyotani tehdessani. Ennen kaikkea Juntusen tutkimus toimi oman
tydni innoittajana seké antoi omalta osaltaan uskoa siihen, etta tutkimuskysymykseni on
todella tutkimukseni arvoinen. Juntusen tyd myds auttoi osaltaan rajaamaan tutkimuskysy-
mystéa kasittelemaan ennen kaikkea Facebookia, silla tutkimuksessa ilmeni, minka verran

toimittajat kullakin sosiaalisen median alustalla toimivat.

Tyon suunnitteluvaiheessa halusin tehdé opinnaytetyosta nykyista kattavamman ja haas-
tatella ty6honi toimittajia, joiden taustat ja tyétehtavat olisivat olleet vaihtuvampia. Toiveeni
olikin I6ytaa media-alan ammattilaisia, jotka olisivat eronneet toisistaan aiheiltaan, ialtaan
ja sukupuoleltaan. Nyt haastateltavani toimivat kaikki keskendan hyvin samantyyppisissa
tyotehtavissd samankaltaisilla osastoilla, ja osuvat ikéhaarukaltaankin hyvin lahelle toisi-

aan. Siksi olinkin hieman huolissani siita, ovatko haastateltavat liian samanlaisia.

Koin kuitenkin etenkin tyon loppuvaiheessa luontevaksi keskittyd pienempéén osaan am-
mattikuntaa. Nyt haastateltavani kuvastavat mainiosti juuri sitd omaa toimittajaluokkaansa,
ja ovat siksi mielestani patevia haastateltavia tahan tyéhon. Tydni avaakin juuri tietynlais-
ten toimittajien tapoja kayttaa sosiaalista mediaa haastateltavien etsimisessa, eika tarkoi-
tuksellisesti kerro yleiskuvaa koko ammattiyhteisdn toimintatavoista seikkaperdaisemmin.
Vastaavasti Juntusen tutkimus tarjoaa kattavampaa tietoa alan yleisista kasityksista, kay-

tannoista ja mielipiteista.

Tyon luotettavuuden arvioinnin kannalta haastateltavien sailyttaminen anonyyminé oli
seka luonteva etta haastava valinta. Koska haastateltavani suostuivat keskustelemaan
kanssani juuri ennen kaikkea lahdesuojan takaa, koin anonyymiyden turvaamisen ensisi-
jaisen tarkeaksi. Toisaalta taas jouduin lahdesuojan vuoksi jattamaan tydsta pois paljon
sellaista tietoa, joka olisi kenties ollut kiinnostavaa, mutta mahdollisesti riskeerannut lah-
desuojan. Haastateltavat esimerkiksi kertoivat erilaisia seikkaperaisia tarinoita omasta tai
kollegojensa tyosta seka antoivat selkeita esimerkkeja kirjoittamistaan artikkeleista, joiden
taydellista todenperaisyytta olivat joskus epardineet. Naita sitaatteja en kuitenkaan voinut
tydssani kayttaa, silla ne jaivat lahdesuojan taakse. Se on hieman saali, silla sitaatit olisi-
vat antaneet myds lukijalle selkeitd, konkreettisia esimerkkeja tapauksista, joissa toimitta-
jat itsekin ovat joutuneet pohtimaan faktantarkistusta ja kenties hieman venyttamaan etiik-

kaansa. Pohdin myds, olisiko ty6 lukijan kannalta luotettavampi, mikéli haastateltavat
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esiintyisivat omilla nimillaan — etenkin, kun haastateltavien maara ei ole kovin suuri, toisin
kuin vaikkapa Juntusen tutkimuksessa. Toisaalta anonyymien lahteiden kaytto on vastaa-
vissa tutkimuksissa seka alalla yleisestikin arkojen aiheiden kasittelyssa kaytetty toiminta-
tapa, joten en koe anonyymiyden syévan tyon luotettavuutta liikaa. Tata kokemusta tukee
myds Journalistin ohjeiden kohta 14, jonka mukaan journalistilla on aina oikeus pitaa luot-
tamuksellisesti tietoja antaneen henkil6llisyys salassa silla tavalla, kuin kyseisen lahteen

kanssa on yhdessa sovittu.

Lopputulos on mielestani kuitenkin onnistunut. Tyoni kuvastaa paitsi haastateltavien omia,
myds heidan tydyhteiséjensa kaytantoja: haastateltavien luonnehtimat toimintatavat ovat

kaytdssa paitsi heilla itselladn, myos yleisesti niilla osastoilla, joilla haastateltavat tydsken-
televat. Kiinnostavaa olisi tehda vastaava tutkimus laajempana ja ottaa mukaan selkeam-
min kesken&an erilaisia toimittajia suurista valtamedioista aina pieniin paikallislehtiin. Kiin-
nostavaa olisi my6s selvittaa, 10ytyyko sosiaalisen median kaytosta tyovalineena ja meto-

din toimivuudesta eroja esimerkiksi sukupuolten valilla.

Koen olevani tyohon tyytyvéinen, silla loppujen lopuksi haastateltavien valinta onnistui ja
sain vahvistuksen sille, etta sosiaalinen media elaa kultakauttaan paitsi yksittaisten ihmis-
ten kommunikaation mahdollistajana, myts ammatillisena tydvélineena toimittajien pa-
rissa. Toivonkin, etta tyoni toimii inspiraation [&hteena tuleville opinnaytetoiden tekijoille,

silla aihe on kiinnostava, tuore ja siind varmasti riittdé viela paljon selvitettavaa.

7.2 Kuinka suhtautua sosiaalisen median kayttéon tydvalineena?

Opinnaytetydn tekeminen nosti esiin myds omia ajatuksia sosiaalisen median kaytosta.
Etenkin yksi haastateltavistani koki raskaana sen, etta sosiaalista mediaa tulisi seurata
myds vapaa-ajalla, ja toimituksen Facebook-tilille ilmestyvét viestit ponnahtavat myos ty6-
ajan ulkopuolella omaan Facebook-sovellukseen, silla henkilékohtainen ja tydpaikan sosi-
aalisen median tili on linkitetty yhteen. Olen tdrméannyt ilmiodn itsekin. On toki totta, etta
toimittajan tulee olla ajan hermolla ja seurata maailmaa seké sosiaalisia medioita jatku-
vasti "juttusilmat avoinna” — vain siten he saavat tietoonsa uusimmat puheenaiheet ja
skuupit. Tydnkuvan kannalta on myds darimmaisen tarkeaa olla kiinnostunut asioista mo-
nipuolisesti. Mutta mitéa tehda, kun tyo alkaa vaikuttaa vapaa-aikaan? Voiko toimittaja kiel-
taytyd seuraamasta sosiaalista mediaa sunnuntaiaamuna kesken brunssin, vaikka kasilla

olisikin varsin mehukas juttu?
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Kenties ei voi: ajatus on sekd ymmarrettava etté toisaalta hieman huolestuttava. Sosiaali-
sen median kautta tyo on hiipinyt osaksi myds vapaa-aikaa. En voinut olla miettimatta, mi-
ten jatkuva varpaillaan olo ja tarkkailu vaikuttavat toimittajan kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin. Kenties jatkuva aktiivisuus on luontevampaa ja helpompaa, jos toimittajan seuraa-
mat aiheet ovat hanesta henkilokohtaisestikin kiinnostavia. Tata paatelmaa tukee myos
neljannen haastateltavani sitaatit, silla ne eroavat muista juuri siksi, etta han koki tydai-
heidensa olevan mielenkiintoisia myds hanen henkilékohtaisesta naktkulmastaan. Mutta
jos laihdutustarinat ja hauskat kommellukset eivat sytyta, kuinka ummistaa silmansa sel-
keilta juttuaiheilta, jotka pomppaavat uutisvirrassa silmille vakisinkin? Tydhyvinvoinnin néa-
kokulmasta oman henkilékohtaisen sosiaalisen median tilin kayttaminen tydtehtaviin voi-

kin selkeasti ja perustellusti tuntua raskaalta.

Sosiaalisen median kayttoon liittyy myos eettiset ongelmansa. Paallimmaisena mietin ky-
symystda, kuinka varmistua tarinan todenperaisyydesta? Kenties tavallisen kansalaisen na-
kokulmasta ei ole niink&an valid, paljonko viihdyttdvaa ja puhtaasti sosiaalisessa mediaa
jaettua kertomusta on oikeasti varitetty — mutta journalistisesta nédkdkulmasta ajatellen
koen faktantarkistuksen vaikeuden ongelmaksi.

Paadyttyani vastikaan henkilokohtaiselle Twitter-tililleni lataamani twiitin kanssa osaksi
journalistista julkaisua en voi olla pohtimatta, kuinka journalistien tulisi todella rajata sosi-
aalisen median nostojen kayttdd. Kuten Julkisen sanan neuvosto linjaa, on julkinen sosi-
aalisen median tili nimenomaan julkinen ja julkiselta sosiaalisen median tililta, kuten
omassa tapauksessani avoimelta Twitter-tililta, [0ydettya tietoa voidaan kayttaa lahteena
ja sitaattina. Huomasin kuitenkin itse harmistuvani siita, etta twiittini 16ytyi osana viihteel-
lista artikkelia kommentoituani Twitterissa eraan televisiossa pydrivan viihdeohjelman si-

saltéa ja tapahtumia.

Ennen kaikkea harmi johtui siité, etté twiitti oli nostettu osaksi kokonaisuutta ja teemaa,
jonka vaitteisiin en twiittini kanssa kyennyt kuitenkaan taysin samaistumaan. En itse koe
voivani siteerata ravintolassa ochimennen kuulemiani mehukkaita keskusteluja television
viihdeohjelmasta osana journalistista teksti&, vaikka ne ohjelmaa kasittelisivatkin — miksi
kuitenkin nostamme artikkeleihin tavallisia televisionkatsojia twiitteineen? Olivat sosiaali-
sen median paivitykset sitten kuinka julkisia tahansa, kuinka varmistumme meille tunte-
mattoman sosiaalisen median paivityksen todellisesta sanomasta seka siitd, mita han
viestillaan todella tarkoittaa ja sidommeko sen juuri siihen asiayhteyteen, johon kommentti
on tarkoitettu? Emme paase verkkopdaatteen lapi kayttamaan Jaakkolankin mainitsemaa
empiirisen tiedonhaun menetelmaa — siis tulkitsemaan toisen ilmeita ja eleita, vaan lu-

emme paivityksen aina osin oman tulkintamme kautta. Sosiaalisen median paivityksissa
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kyse onkin nimenomaan tulkinnanvaraisista asioista, joten koen sosiaalisesta mediasta
sitaattien nostamisen kaytadnnon eettisesti hankalaksi. Enké véahiten siksi, etta itse nousin
juuri tahtomattani valtakunnallisessa lehdessa tietyn televisiosarjan seuraajaksi: vaikka

olenkin lahipiirilleni sujuvasti vaittanyt, etten ohjelmaa seuraa.

Koulutusohjelmassani sosiaalisesta mediasta ei ole opiskeluaikanani juuri syvemmin pu-
huttu, mutta kaipaisin aiheesta avoimempaa keskustelua. Keskustelua tulisi kayda seka
lahdekritiikin ja faktantarkistuksen, mutta myos tyéhyvinvoinnin seka uutisarvojen nakokul-
masta. Lisaksi yleistyvien, vdlillisin keinoin tehtyjen haastattelujen kaytantdja seka eroja
kasvokkain tehtyyn haastatteluun tulisi mielestéani kasitella myos osana eettisia keskuste-

luja myds alan oppilaitoksissa.

Nuorena, uteliaana ihmisené seuraan sosiaalista mediaa ahkerasti ja toisinaan myds am-
matillisin silmin, mutta miellan sosiaalisen median ennen kaikkea omaksi viihteekseni.
Vaikka sosiaalinen media onkin myos tarkea tydvaline, en voi olla murehtimatta, huo-
maanko jossain vaiheessa uupuneeni sosiaalisen median kayttéon ja havaitsenko oman
|&hipiirini jAsenteni paivitysten jaéneen taka-alalle, koska kaytan sosiaalista mediaa enda
pelkkana tyovalineend. Sosiaalisen median merkitysta ei voida poistaa tai vaheksya,
mutta kenties toimittajan ty6- ja vapaa-ajan valinen raja-aita kaipaisi tarkennusta, jotta jo-
kainen meista sailyttaisi tydidentiteettinsa lisdksi myos oikeuden omaan vapaa-aikaan

seké sosiaalisen median puhtaaseen viihdekayttoon.
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9 Liitteet

Liite 1: Opinnaytety6haastatteluiden kysymyspatteristo

Perustiedot
1. Ik&, sukupuoli, tyokokemus, tyoskentelymedia (ja mahdollinen osasto)

Tiedonkeruumenetelmat
1. Millaisia metodeja kaytat haastateltavan etsimiseen? Erittele.
2. Milla tavalla hyddynnat sosiaalista mediaa tiedonhakuun?
2.1. Mita sosiaalisen median palveluita kaytat?
3. Millaisista aiheista koet l16ytavasi haastateltavia helposti? Enté mitka aiheet ovat haas-
tateltavien ldytamisen kannalta haastavia?
4. Mitka ovat sosiaalisen median sudenkuopat ja mita ottaa huomioon etsiessaan haasta-
teltavaa sosiaalisesta mediasta?
5. Kaytatko yksityista ja henkilokohtaista vai tydkayttéon tarkoitettua sosiaalisen median
tilia?
6. Milla tavalla tydnantajasi suhtautuu sosiaalisen median kayttéon tyovalineena?
7. Kerro esimerkki journalistisesta artikkelista, johon l8ysit haastateltavan sosiaalisesta

mediasta.
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Liite 2: Uutiseen nostettu yksityishenkilon Twitter-paivitys. Kirjoittajan henkilokohtaiselta
Twitter-tililtA Me Naisten uutiseen nostettu julkinen sosiaalisen median paivitys, kuvakaap-
paus sivustolta otettu 11.05.2019.

8.5. nihtivissi jaksossa - joka on jo nyt katsottavissa Ruutu+-palvelussa -
Juho alkaa heitelld tavaroita ympériinsi ja on vihilli osua tuolilla lihelld
olevaan koiraan.

Kaikeksi onneksi koira sdastyy osumalta, mutta katsoo ympaérilleen korvat
luimussa selvisti sdikdhtineena.

Marjo Alste L 4

@mmarjjou

Toivottavasti viattomat koiraparat el jaa lentavien tavaroiden alle

#tisuomi

8 10:26 PM - May 1, 2019 ;)

L See Marjo Alste's other Tweets >
Ellu Elina w

@Elluchka

Ala sita koiraa pelottelel #tisuomi
Q7 10:25 PM - May 1, 2019 0

8 See Ellu Elina's other Tweets >

Luettavissa: https://www.menaiset.fi/artikkeli/ihmiset-ja-ilmiot/tv/unohtakaa-freevilmat-oi-

keasti-katsojien-pitaisi-olla-huolissaan. Luettu: 04.05.2019.
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Liite 3: Esimerkki, kuinka etsia haastateltavaa sosiaalisesta mediasta. Kirjoittajan ensim-
mainen sosiaalisen median paivitys, jonka kautta etsittiin haastateltavaa. Kyseinen paivi-

tys innoitti myds opinnaytetytn tekemiseen.

Marjo Rinsessa Alste & on toiveikas.
. 25. lokakuuta 2017

Moikkamoi!

Olen Helsingin Haaga-Helia AMK:n toimittajaopiskelija, ja Urjalassa
loppuviikon ajan koulun “opintoretkella” Urjalan Sanomissa. Etsisinkin nyt
haastateltavaksi nuoria aikuisia, eritoten nuoria yrittajia(!), jotka kertoisivat
elamastaan kunnassa. Koska ulkopaikkakuntalaisena kontaktini ovat
vahissa, ajattelin kokeilla tata kauttal &

Eli: oletko juuri Sina ialtasi 20-30 -vuotias Urjalassa asuva, rohkea ja
sanavalmis henkild, joka on valmis tapaamaan ja antamaan haastattelun?
Ikahaarukka on joustava, eli kaikki kontaktit otetaan ilolla vastaan!

Laita yksityisviestia taalla tai sahkdpostia osoitteeseen
marjo.alste@myy.haaga-helia.fi, niin kerron artikkelista tarkemmin! £
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