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- kehittamistehtava Liedon kunnan ikdantyneiden avopalveluihin

Toiminnallisen opinnaytetydbmme toteuttamismenetelméana oli kehittdmistehtava.
Kehittamistehtavan tavoitteena oli mallintaa Liedon kunnan tydntekijdiden kayttddn ajankohtaiset
ja kuntalaisia palvelevat infotilaisuudet, jotka ovat suunnattu erityisesti Liedon kunnan ikaihmisille,
heidan omaisilleen seka aiheista kiinnostuneille. Kehittdmistehtavan tarkoituksena oli helpottaa
henkildkunnan kynnysta aloittaa infotilaisuuksien jarjestaminen kuntalaisille.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Liedon kunnan ikaihmisten avopalvelut. Opinnaytetydmme
tuotti téysin uuden palvelun Lietoon, jonka kehittdmisessd hyddynsimme kvantitatiivista
tutkimusmenetelmad. Infotilaisuuksien tarkoituksena on edistdd Liedon kunnan ikaihmisten
tietoisuutta olemassa olevista palveluista, oman hyvinvoinnin edistamisestd sek& kotona
asumista tukevista keinoista.

Infotilaisuuksien mallintaminen suunniteltin  Liedon 80 -vuotiaiden Hyvinvointikyselyjen
vastausten analyysien pohjalta, konsultoimalla muissa kaupungeissa toimivia infotilaisuus
kaytantoja seka tekemalla yhteistyota Liedon vanhus- ja vammaisneuvoston ja avopalveluiden
tyontekijoiden kanssa. Infotilaisuuteen rakennetut teemat kasittelevéat hyvinvointia, palveluja ja
etuuksia. Lisdksi mallinnukseen on siséllytetty infotilaisuuksiin liittyvat toimivat kaytannoét ja
markkinoinnin keinot.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta, opinnaytetyon toteuttamisprosessista ja infotilaisuuden
mallinnuksesta. Teoriaosuus kasittelee ikaihmisia yhteiskunnan nakokulmasta, osallisuutta,
ikdihmisten palveluja seka ohjausta. Valmis mallinnus on luovutettu Liedon kunnan ikaihmisten
avopalveluiden tyontekijoiden kayttoon.
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MODELING OF INFO SESSIONS

- development task for the open services of the elderly in municipality of Lieto

The portion of elderly people is rising, and the population change is also structural in Finland. One
of the challenges is to provide and arrange the services as cost effectively as possible. The
Finnish ministry of Social Affairs and Health gives guidelines to national aging policy. The goal is
to improve and support the elderly citizens well-being in all fields of society.

This project consisted of view of the literature, analysis of the qualitative data and developing
system to give knowledge of beneficial services for elderly. The model for an info session was
based on a questionnaire and the experience of other units that already had functional praxes for
services of elderly. The questionnaire was sent to all over 80-years old living in the municipality
of Lieto.

Based on the data can be seen that elderly wants and need information for example services and
benefits for pension. Model was created to arrange info sessions for the workers in the open
service unit in Lieto. Final modeling includes three theme which are health and welfare, allowance
and preference and services for elderly. This project encourages the employees to give
information in an approachable way for the elderly living in Lieto. The info session model reacts
to the feedback gained from the questionnaire and we hope that it establishes as a permanent
custom in the unit.

The Bachelor’s thesis consists of the theory, the process of thesis and the modeling. The theory

consists of ageing society, involvement, guidance, info sessions and marketing of them. The
ready modeling has been given to use for the open services of elderly in the municipality of Lieto.
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1 JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta ikdantyy, eika kyse ole pelkastaan idkkaiden maaran kasvusta
vaan muutoksesta koko vaestdrakenteessa. Vaeston ikdantymiseen vaikuttaa suurten
ikaluokkien elakoityminen sekéa syntyvyyden ja kuolevuuden aleneminen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2017, 11.) Vanhuspalvelujen jarjestaminen kokonaisuudessaan on

yksi lahivuosien suuria yhteiskunnallisia haasteita (Seppéanen 2017, 261).

Sosiaali- ja terveysministerio linjaa kansallista ikaantymispolitiikkaa, jonka keskeisena
tavoitteena on edistaa ikaihmisten toimintakykyd, itsenaista elamaa ja aktiivista osallis-
tumista yhteiskuntaan. Kunnilla — mahdollisesti tulevaisuuden maakunnilla — on vastuu
palvelujen jarjestamisesta, ja palveluja koskevat ratkaisut tehdaan viimekadessa huomi-
oiden paikalliset olosuhteet. (Seppanen 2017, 263.) Ikdantymisen myota perusturvalli-
suuden tunnetta vahvistaa tieto siita, ettd apua ja palveluja on saatavana silloin, kun niita
tarvitsee tai kun ei enaa itse kykene niitd pyytamaan, vaatimaan tai valitsemaan (Rasa-
nen 2018, 11).

Palvelujen valinnanvapaus koettelee eniten ehka juuri iakkaita ihmisia. Kuinka osata va-
lita itselleen sopivimpia palveluja ja kyeta lisaksi viela arvioimaan niiden laatua? He, jotka
ovat runsaiden palvelujen tarpeessa, eivat valttamatta kykene edes pyytdméaan palvelua
tai tekemaan valintoja sen suhteen. Kaikilla tahoilla, jotka tuottavat sosiaali- ja terveys-
palveluja, on velvollisuus ohjata ja neuvoa, jos asiakas ikaantymisen vuoksi tarvitsee
apua. (Rasanen 2018, 11.) Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettd kunnilla on tarjolla moni-
puolisesti ikdihmisille suunnattua tietoa siita, mita ja miten palveluja saa sekd mistéa on

mahdollista pyytda apua.

Toiminnallisen opinnaytetydmme toteuttamismenetelmana oli kehittdmistehtava, jonka
tavoitteena oli mallintaa Liedon kunnan tyontekijoiden kayttéén ajankohtaiset ja kunta-
laisia palvelevat infotilaisuudet, jotka ovat suunnattu erityisesti Liedon kunnan ikaihmi-
sille, heidan omaisilleen seka aiheista kiinnostuneille. Opinnaytetydn tarkoituksena ol
helpottaa henkilokunnan kynnysté jarjestaa infotilaisuuksia ja sita kautta edistdé Liedon
kunnan ikaihmisten tietoisuutta palveluista. Infotilaisuuksien tarkoituksena on, etta osal-
listujat saavat tietoa heita kiinnostavista ajankohtaisista asioista, jotka voivat liittyd muun
muassa Kelan etuuksiin, hyvinvointiin, ravitsemukseen tai palveluihin. Liséksi tarkoituk-
sena oli saada asiakkaiden aani kuuluviin asioista, joista he kaipaavat ja haluaisivat lisda

tietoa, ja joiden pohjalta tilaisuuksien aiheet on helppo muotoilla. Infotilaisuudet
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painottuvat erityisesti kotona asumisen edistdmiseen seka mielekkaan ikaantymisen

mahdollistamiseen.

Opinnaytetyo oli tydelamalahtdinen ja sen toimeksiantaja oli Liedon kunnan ikaantynei-
den avopalvelut. Toimeksiantajan edustajana ja tydelamaohjaajana toimi Liedon kunnan
avopalveluiden esimies seka palveluohjaaja. Liedon kunnalla ei ole ennestéén ollut kay-
tossaan infotilaisuuksia, joten tydskentely aloitettiin tdysin puhtaalta poydalta. Infotilai-
suuksien mallinnus tulee Liedon kunnan ikaihmisten avopalveluiden tyéntekijoiden kéayt-
téon. Perehdyimme myds keinoihin, joilla infotilaisuuksia kannattaa markkinoida ja

kuinka mahdolliset infotilaisuuksista kiinnostuneet osallistujat tavoitetaan.

Kehittamistehtavan tutkimuksellinen osuus toteutui kvantitatiivisena, eli maarallisena tut-
kimuksena, joka pohjautuu Liedon Hyvinvointi-kyselyihin 80-vuotiaille. Kyselyitd on ke-
ratty vuosilta 2014-2018, joista huomioimme nelja avointa kysymysta seka viisi struktu-
roitua kysymysta. Lisdksi mallinnuksen rakentamisessa hyédynsimme muiden kaupun-
kien kaytdssa olevien infotilaisuuksien toimintamalleja. Opinnaytetyd koostuu teoria-
osuudesta, Hyvinvointi-kyselyiden analyysista, infotilaisuuksien mallinnusprosessista
seka lopullisesta mallinnuksesta. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasittelimme ikaanty-
mista yhteiskunnan nakokulmasta, ehkaisevaa nakokulmaa ja osallisuutta seka ikaanty-
neiden palveluita, neuvontaa ja ohjausta. Kaytamme opinnaytetyéssamme sanaa ikaih-
minen, jolla tarkoitamme seka ikaantyneitd, vield aktiivisia ihmisia, kuin myds niita ikaan-

tyneitd, jotka tarvitsevat enemmissd maarin muiden apua arjessa selviytymiseen.
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2 IKAIHMISET YHTEISKUNNAN NAKOKULMASTA

2.1 lkapolitikka Suomessa

Pidentyneen elinian ja suurten ikaluokkien ikaantymisen myéta suomalainen vaestt van-
henee lahivuosikymmenien aikana ennennakematonta tahtia (Seppanen 2017, 261). En-
nusteiden mukaan idkkaiden maara erityisesti vanhimmissa ikaluokissa kasvaa voimak-
kaimmin, samalla kun lasten ja tyoikaisten vaeston maara vahenee. Vaestdonkehitys on
kuitenkin erilaista eri osissa maata, jonka vuoksi kunnilla/alueilla on erilaiset lahtékohdat
ja tarpeet suunnitella iakkaiden kuntalaistensa asumiseen, osallisuuteen, terveyden ja

toimintakyvyn edistamiseen ja palveluihin liittyvia ratkaisuja. (STM 2017, 11.)

o

200 000 400 000 600 000

60 - 69-vuotiaat, lkm 31.12.

70 - 79-wuotiaat, lkm 31.12.

80 - 89-wuotiaat, lkm 31,12,

90 - 99-wuotiaat, lkm 31.12.

. 4. "I

Kuvio 1. Suomen vaeston 60 - 99 -vuotiaiden lukumaarat vuosikymmenittdin vuonna
2017.

Ikdéntyneen vaestdn maaran lisddntyminen merkitsee elakemenojen suurta kasvua, jo-
ten muuallakin kuin Suomessa pohditaan, miten siihen voitaisiin varautua. Elakemeno-
jen kasvun hillitsemiseksi vaihtoehtoina on tydsséoloajan pidentdminen tai eldkkeiden
leikkaaminen. Suomessa vuonna 2017 tehdyn eldkeuudistuksen avulla on tarkoitus pi-
dentéa tyossadoloaikaa. Elakemenojen kasvun hillitseminen elakeikdd nostamalla on kui-
tenkin ongelmallista, silla ikdantyvien tydntekijéiden tyokyvyssa on merkittavia eroja. Ela-
keian nostaminen saattaa vaikuttaa ennen elékeikaa tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvien
maaraa. (lhalainen & Kettunen 2016, 164.)
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65 wuotta tayttaneet, % vaestosta, vaestdennuste
2025

2040

20 vuotta tayttaneet, % vaestosta, vaestoennuste
2025

80 vuotta taytanest, % vaastosta, vaestéennuste
2040

Kuvio 2. Suomen vaestdennuste prosentteina 65- ja 80 -vuotta tayttaneista vuosina 2025
ja 2040.

Sosiaali- ja terveysministerié on viime vuosina ohjannut palvelujen suunnittelua ja kehit-
tamista seka tukenut lainsaadannon toteuttamista informaatio-ohjauksen keinoin. Kay-
tannon tydvaline on esimerkiksi Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja pal-
velujen parantamiseksi. (Seppénen 2017, 263.) Sosiaali- ja terveysministerion laatusuo-
situs (2017) on tarkoitettu ensisijaisesti kuntien ja maakuntien paéattajille ja johdolle pal-
velujen uudistamisen ja arvioinnin tueksi. Sen tarkoituksena on ollut tukea kuntia niiden
idkkaiden palvelujen uudistustydssa seka varautumisessa vaeston ikarakenteen ja toi-
mintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin. Laatusuosituksissa todetaan sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavan jarjestelman sisaltavan mahdollisimman tervetta ja toimintaky-
kyista ikaantymista turvaavat toimet seka vaikuttavat palvelut. Talla hetkella 65 -vuotta
tayttanytta vaestda on Suomessa reilu miljoona ja heistéa suurin osa elaa itsenaista ar-
kea. Palvelujen sdénndllisia kayttajia on noin 150 000. (STM 2017, 7, 10.)

Pohjoismaisessa hyvinvointivaltiossa julkisella sektorilla on keskeinen asema ja paavas-
tuu yhteiskuntapolitiikan suunnittelusta seka toteutuksesta. Julkiset palvelut ja erilaiset
verotukseen perustuvat tulonsiirrot ovat merkittavassa asemassa tassa suhteessa. Hy-
vaan yhteiskuntaan pyritaan tarjoamalla kaikille tasapuoliset mahdollisuudet esimerkiksi
koulutukseen ja terveydenhuoltoon riippumatta maantieteellisesta alueesta tai sosiaali-
sesta viiteryhmasta. (Toikko 2012, 18.) Kunnilta ja alueilta edellytetaan ikdantyneen va-
eston hyvinvoinnin ja palvelujen turvaamiseksi tietoista ikdantymispolitiikkaa ja sitoutu-
mista paatoksenteon kaikilla tasoilla. Ikdantyneen vaeston maaran kasvaessa myos hei-
dan merkityksensa yhteiskunnassa kasvaa. Monet elakelaiset ovat keskeinen voimavara
esimerkiksi vapaaehtoistoiminnassa tai kayttavat edelleen tyéelaméassa ammatillista ja
muuta osaamistaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, esteettdmat asuin- ja

elinymparistot, lahipalvelut ja toimivat likenneratkaisut mahdollistavat ihmisten kotona
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asumisen ja vahentavat tai siirtavat hoiva- ja hoitopalvelujen tarvetta. Nain myds hoiva-

ja hoitopalvelujen kustannusten kasvua pystytaan hillitsemaan. (Kuntaliitto 2018.)

Kunnan tilannetta voi arvioida pohtimalla tulevaisuuden uhkia, joita on pyrittava lieven-
tamaan, jos niita ei voida poistaa tai torjua. Mahdollisuuksilla, eli omaa toimintaa kehit-
téden ideoin ja uusin toiminnoin, voidaan uhkia mahdollisesti lieventaa tai poistaa ja lisaksi
kaikissa kohdissa on arvioitava, millaista taloudellista panostusta ne vaativat. On ole-
massa useita kehittamiskeinoja, joiden kustannukset ovat vahaisia. Esimerkiksi ikaih-
misten omien voimavarojen kayttddnotto palvelemaan heita itsedan tai vapaaehtoistyo,
joka koituu heidan omaksikin edukseen. Olisi tarkeaa etsia mahdollisuuksia, joilla torjua
uhkakuvia ikaihmisten palvelujen kaikenlaisesta huononemisesta seka tyévoiman riitta-
mattdmyydesta tai ikdihmisten sairauksien ja toimintakyvyn eri puolten heikentymisen
tuottamaa raihnaiskuvaa. Julkinen keskustelu painottaa vinoutuneesti uhkakuvia, unoh-
taen kuinka paljon vahvuuksia nykyisilla ikaihmisilla on verrattuna vuosikymmenten ta-
kaisiin ikaihmisiin. (Colliander & Ruoppila 2018, 152.)

2.2 Ikaantyminen ja ikaihmiset kasitteena

Jokainen aikakausi ja kulttuuri siséltavat erilaisia ndkokulmia siitd, mita ik&&ntyminen
merkitsee. Nama kasitykset tulevat esille kdytannodssa erilaisina asenteina ja yleistyksina
siitd, millaisia idkkaat ovat tai miten he kayttaytyvat ja elavat. Asenteet ja yleistykset puo-
lestaan vaikuttavat siihen, kuinka yksil0 tapaa kokea ik&antymisen. (lhalainen & Kettu-
nen 2016, 166.) Vanhuuden ikérajat ja vanhuskasitykset ovat sidoksissa aikaan ja paik-
kaan, jonka vuoksi paras nimitys lienee se, mité jokainen henkild itse kayttaa. (Colliander
& Ruoppila 2018, 22.)

Uuden elakelain puitteissa vanhuseldkkeelle jaamisen ikérajaa on nostettu, ja esimer-
kiksi vuoden 1965 jalkeen syntyneiden tyontekijoiden alin vanhuuselakeikéa sopeutetaan
elinian muutokseen, jolloin eldakoitymisika on yli 65 vuotta (Julkisten alojen elakelaki
2016, 108). Tyoelékejarjestelmassa vuonna 2017 elakkeellesiirtymisian odote oli 61,2
vuotta (Findikaattori 2018). Ajattelutapa vanhuuden alkamisesta elakkeelle siirryttdessa
oli vallalla vuosikymmenien ajan. Suomalaisten keskimaarainen elinik& on kuitenkin pi-
dentynyt 1980-luvulta |&htien noin 10 vuotta ja elinajan odote kasvaa edelleen niin nai-
silla kuin miehilla. Yh& useammalla ihmisella on siis tyoelamasta poisjaamisen jalkeen
edessaan noin parinkymmenen vuoden jakso, jota voidaan kutsua nimella kolmas ika.

Kolmas ik& on yleensé 60.- 80. ikdvuoden valiset vuodet, jota on edeltanyt lapsuus ja
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nuoruus seka keski-ikaisyys. Neljas iké tarkoittaa yli 80-vuotiaita eldkelaisia. Ryhmittelya
kolmanteen ja neljanteen ikaan kaytetaan tyypillisesti selkeyttdmaan sita, etta elakeiassa
on saman aikaisesti useita sukupolvia, joiden elamantapa ja tarpeet voivat poiketa toi-
sistaan merkittavasti. (Ihalainen & Kettunen 2016, 164, 166.)

Kolmas ika kuvastaa jo elakkeelle siirtyneiden ihmisten suhteellisen terveita ja toiminta-
kykyisia ikavuosia. Talloin yksiloé kykenee jatkamaan elamaansa jokseenkin ennallaan
tydssa kayntid lukuun ottamatta, oman paattamisoikeutensa sailyttden seka mahdolli-
sesti lisaédmaan harrastuksiaan ja muita toimintaa tayttamaan tyhjaksi jaanytta tybaikaa.
Neljas ika kuvaa tata seuraavaa ikékautta, jolloin yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaa-
linen toimintakyky usein heikkenevat johtuen sairauksista, vammoista ja muista kieltei-

sista vanhenemismuutosten seurauksista. (Colliander & Ruoppila 2018, 22.)

Ikdihmisista kaytettavat nimitykset tuottavat niin tapaa, miten heihin suhtaudutaan, kuin
kuvastavat heihin kohdistuvia lausuttuja ja julkilausumattomia normatiivisia odotuksia,
joiden perusteella heidan odotetaan toimivan. Esimerkiksi vanhuksiksi nimitetyt henkilot
ovat taipuvaisia kayttaytymaan vanhuksen tavoin. Ikaantyva ja ikdihminen -nimityksiin
siséltyy yleensa kasitys suhteellisen toimintakykyisesta henkilésta, joka ei ole avun tai
huolenpidon kohde. Ikaantya -verbin johdannaisista luoduilla nimityksilla saatetaan kat-
ked vanhenemiseen monesti liitettyja kielteisia merkityksia ja mielikuvia. Vanhus -nimi-
tykseen puolestaan sisaltyy kasityksia ihmisen sairauksista, raihnaisuudesta ja avun tar-
peesta sivuuttaen kuitenkin kaikilla "vanhuksilla” heidan viela jaljella olevat voimava-
ransa. "Vanhukset” ndhdaan useimmiten pelkastaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ku-
luttajina, ellei suorastaan suurkayttgjind ja palvelujarjestelmien rasitteena. Vanhenemi-
seen liitetddn toki myds myonteisia mielikuvia ja kasityksid, kuten tieto, viisaus ja koke-

musten monipuolisuus. (Colliander & Ruoppila 2018, 21-22.)

lan myo6ta vanhusvaestdssa yksildiden valiset erot terveydessa ja toimintakyvyn eri puo-
lissa lisaantyvat huolimatta kuolleisuuden aiheuttamasta valikoitumisesta, koska sairaat
ja huonokuntoiset ikdihmiset kuolevat muita aikaisemmin. Ikdihmiset eroavat toisistaan
niin terveydeltdén, elaméankokemukseltaan, taloudellisilta voimavaroiltaan kuin fyysi-
seltd, psyykkiselta ja sosiaaliselta toimintakyvyltdan. Tastd syysta ikavuosien maara ei
kuvaa vanhuutta kovinkaan kattavasti, silla vanhuus on moniulotteisempi kasite. (Colli-
ander & Ruoppila 2018, 22.)
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2.3 lkaantyvien palvelut

lakkaat henkilot tarvitsevat yksildllisia, huolelliseen palvelutarpeen arviointiin perustuvia
palveluja, jotka ovat oikea-aikaisia. Toimiva palvelukokonaisuus on olennainen asia eri-
tyisesti niille iakkaille, jotka tarvitsevat paljon erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja. (Kuntaliitto 2018.) Vanhuspalvelulain mukaan kunnan on jarjestettava ikaanty-
neille laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita oikea-aikaisesti ja riittavasti. (Ihalainen &
Kettunen 2016, 180.) Rahoitus kunnille palveluiden jarjestamiseen tulee valtion osuuk-
sista ja kuntien omista verotuloista. Palvelutuotantoa téaydentavéat yksityinen ja kolmas
sektori, kuten vapaaehtoisjarjestot. (Kan & Pohjola 2012, 276.)

Kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyd on perinteisesti ollut erittain tiivistd. Kolmas sek-
tori nahdaan yleensa toimivan valittavassa roolissa yksityisen ja julkisen toimijan valilla
ja kolmannella sektorilla tarkoitetaan paaasiallisesti yhdistyksia, jarjestoja ja saatioita.
Niille on ominaista vapaaehtoistoimintaan perustuva, voittoa tavoittelematon sekéa sosi-

aalisia ja yhteiskunnallisia tavoitteita omaava toiminta. (Kananoja 2017, 100-102.)

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet palvelujen laatusuosi-
tukset idkkaiden ihmisten palvelujen kehittdmisen ja arvioinnin valineeksi, ja sen mukaan
kunnalla tulee olla valtuuston hyvaksyma, ajantasainen ja ikdéntyneiden sosiaaliset oi-
keudet turvaava vanhuspoliittinen strategia. (STM 2019.) Kaikilla kunnilla tulisi siis olla
ikaantymispoliittinen strategia, jossa asetetaan kuntakohtaiset tavoitteet palvelujen ke-
hittdmiselle. Palvelurakenteelle on asetettu maaréallisia tavoitteita, jotka ovat valtakunnal-
lisia ja joihin paikalliset tavoitteet on mahdollista suhteuttaa. Tavoitteiden toteutumista
voi seurata myds palvelurakennetta kuvaavien indikaattoreiden avulla. Ikaantyneiden
palvelut organisoituvat eri tavoin eri alueilla, mutta ikaantyneiden palvelukokonaisuuteen
kuuluvat sosiaali- ja terveysministerion mukaan ehkaisevat palvelut (myds kuntoutus),
palvelutarpeen arviointi, terveyspalvelut, veteraanipalvelut ja -etuudet, asumispalvelut,
kotipalvelut ja kotisairaanhoito, laitoshoito, omaishoidon tuki seka muistisairaiden palve-
lut. (Seppanen 2017, 263.)

lakkaiden palvelujen tarpeeseen ja rakenteisiin vaikuttavia tekijoitd ovat vaestorakenne
ja sen ennuste, idkkaiden terveys ja toimintakyky seka niissa tapahtuvat alituiset muu-
tokset. lakkaiden palveluja suunniteltaessa tulee kiinnittaa erityistd huomiota yksin tai
puutteellisesti varustetussa asunnossa asuvat ja asuinymparistéon liittyvat ongelmat, ku-

ten esteettémyystekijat. lakkaan palvelujen tarpeeseen vaikuttavat my6s hénen
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sosiaalinen verkostonsa, varsinkin epavirallisen avun saatavuuteen. (Kan & Pohjola
2012, 276.)

Kotona itsendisesti parjaavat ikaihmiset kayttavat niitd palveluja, joita kansalaiset nor-
maalisti kayttavat. Sen liséksi heilla on oikeus erityispalveluihin, joita tarjotaan elékelai-
sille automaattisesti. Mita enemman ikaihmiselle kertyy ikada ja toimintarajoitteita, sita
enemman he turvautuvat epaviralliseen apuun, kuten omaisiin ja laheisiin. lakkaat kayt-
tavat muita vaestoryhmia enemman sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita johtuen hei-
dan useista pitkdaikaissairauksista ja toiminnanrajoitteista. Ikaihmisille suunnatun hoito-
ja palvelujarjestelman toimivuutta on jatkuvasti pyritty kehittdamaan. Palvelujarjestelman
tulee vastata tavoitteeseen, etta iakkaat voisivat elad mahdollisimman pitkaan taysipai-
noista elamaa ilman, etta sairaudet ja toimintakyvyn rajoitukset huomattavasti huonon-
tavat heidan elamanlaatuaan. (Kan & Pohjola 2012, 277-278.)

Saanndllisia sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsee kuitenkin pieni osa iakkaista ihmi-
sista, esimerkiksi vuonna 2016 saanndllistéa kotihoitoa 65-vuotta tayttaneista tarvitsi
5,8% ja 75-vuotta tayttaneista 11,3% (STM 2017, 15; THL 2017, 58). Monet sairaudet ja
toimintakyvyn rajoitteet lisaantyvat ian myota. Kaikkein vanhimpiin ikaluokkiin kuuluvien
maaran kasvu lisdd sen vuoksi vaistamatta palvelujen tarvetta. Palvelujen tarpeen kas-
vua voidaan kuitenkin hillita, kun varautumistoimet ovat maarétietoisia. Nopeasti ikaan-
tyvassa Suomessa terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen turvaaminen on tarkeimpia
varautumistoimia. Terveelld ikdantymisell& on useita positiivisia vaikutuksia: se tukee
tydurien pidentamistda, mahdollistaa idkkaiden taysivaltaisen osallisuuden yhteiskun-
nassa, parantaa heidan elamanlaatuaan ja vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tar-
vetta. Lisaksi tata kautta se vaikuttaa julkisen talouden kestavyyteen. (STM 2017, 15.)

Pardasani ja Allen (2018) huomauttavat, etta ikdihmisten terveydenhuollon kaytdn kas-
vava tarve aiheuttaa merkittavia haasteita nopeasti muuttuvassa terveydenhuoltojarjes-
telméssa. Sosiaalialalla tydoskentelevat ammattilaiset ovat avainasemassa, kun he pyr-
kivat helpottamaan ja navigoimaan ikaihmisten monimutkaisia tapauksia, jotka ovat sat-
tuneet esimerkiksi terveyskriisin ja resurssien vahaisyyden seurauksena. (Pardasani &
Allen 2018, 215.) Vanhimpiin ikaluokkiin kuuluvilla ihmisilla on suurin avun tarve ja eniten
toimintarajoitteita. Alle 80-vuotiaiden toimintakyky on parantunut ja koettu terveys on pa-
rempi verrattuna vanhempien ikaluokkien toimintakyvyn ja terveyden kehitykseen. Toi-
mintarajoitteet eivat jakaudu vaestdssa tasaisesti, silla sosioekonomiset erot vaikuttavat
toimintakykyyn myos iakkailla. Vahan kouluja kayneilld, ruumiillista tyota tehneilla ja pie-

nituloisilla henkil6illa on eniten ongelmia toimintakyvyssa. (STM 2017, 15.)
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2.3.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon lait palvelujen mahdollistajina

Julkisen vallan velvoite edistdd kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta pe-
rustuu Suomen perustuslakiin. Sen mukaan jokaisella on oikeus valttamattémaan toi-
meentuloon ja huolenpitoon seka riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kuntien jarjes-
tamisvastuusta saadetaan muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa la-
eissa. (Kivela & Vaapio 2011, 11.)

Ikdantyneet tarvitsevat usein seka sosiaali- etta terveyspalveluja. Ensisijaisesti terveys-
palvelut jarjestetaan terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella ja sosiaalihuollon avo-
ja laitospalvelut jarjestetddn sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella. Muita ikdanty-
neiden palveluita ohjaavia saadodksida ovat muun muassa laki omaishoidon tuesta
(937/2005), laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki yk-
sityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista (734/1992). (Ihalainen & Kettunen 2016, 179.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole erikseen ikaantyvia koskevaa lainsdadantoa, vaan
sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetddn osana yleisia sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja ja niiden tarjonta perustuu aina ihmisen tarpeisiin. (Naslindh-Ylispangar 2012,
118.) Taman vuoksi hoidon ja palvelujen jatkuvuuden kannalta on tarked huomioida asi-
akkaan kokonaistilanne, paallekkaisen tiedonkeruun valttdminen seka tiedon tarkoituk-
senmukaisen siirtdmisen valttaméattomyys asiakkaan palveluketjun edellyttdmalla ta-
valla. Saumattomien palveluketjujen tavoitteena ovat asiakasléahtoisyys, asiakkaan itse-
maéaraamisoikeus ja hanen tarpeisiinsa suunniteltu organisaatiorajat ylittava palvelu-

ketju, johon han kykenee itse aktiivisesti vaikuttamaan. (Kan & Pohjola 2012, 278.)

Laissa ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012) 128:ssa, eli vanhuspalvelulaissa, saadetaan hyvinvointia
edistavista palveluista, jossa kunnan on jarjestettava ikaantyneen vaeston hyvinvointia,
terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Kunnan
on my@s tarjottava hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendista suoriutumista tuke-
via terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikaynteja erityisesti niille ikdantyneeseen va-
estdon kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan tutkimustiedon tai

yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita.
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(Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012, 128.)

Naihin palveluihin on lain mukaan siséllytettava ohjausta, joka téahtaa hyvinvoinnin, ter-
veellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistamiseen seké sairauksien, tapaturmien ja on-
nettomuuksien ehkaisyyn. Myo6s ikdaantyneen vaeston terveyden ja toimintakyvyn heik-
kenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen ja nii-
hin liittyva varhainen tuki seka sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus,
sairaanhoito, monialaista kuntoutusta ja turvallista laékehoitoa koskeva ohjaus. Lisaksi
palveluihin on siséllytettava ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toi-
mintakykya ja itsendista suoriutumista edistavien palvelujen kayttéon. (Laki ikédéantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekad idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012, 128.)

2.4 Ehkaiseva nakokulma

Ehkaiseva nadkokulma on kulkenut sosiaalihuollon lainsdadannéssa aina vuoden 1879
vaivaishoitoasetuksesta alkaen tuoreimpaan lainsdddantoon saakka, joskin eri muotoi-
luin. Ehkaiseva tyo kohdistuu erityisesti riskitilanteisiin tai riskitekijoihin. Erilaisin toimin
yritetdan ehkaista riskien toteutumista ja muuttumista ongelmaksi. (Kananoja & Karjalai-
nen 2017, 160.) Toistaiseksi vanhussosiaalitydssa ennaltaehkaisyn ja varhaisen puuttu-
misen orientaatio on kaytanndssa vielda vahaista, mutta se nayttaa olevan yleistymassa.
(Seppéanen 2017, 268.)

Ehkaisy kasitteena painottuu aina sen maarittelijan mukaan. Ehkaiseva sosiaalipolitiikka
nahdaan hyvinvoinnin ymmartamisend kokonaisvaltaisena, kansalaisten elamanhallin-
nan ja omatoimisuuden tukemisena seka pitkalla tahtaimella myos taloudellisesti kan-
nattavana. Sosiaali- ja terveyspolitikan strategioissa on jo vuosien ajan korostettu eh-
kéaisevan politikan ensisijaisuutta seka varhaista ongelmiin puuttumista. (Suomi & Ha-
konen 2008, 112-113.) Sosiaali- ja terveysministerion (2019) mukaan jokaisessa sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelussa on ikaantyneiden toimintakykya edistava tyoote. Eh-
kaisevana tyona ikaantyneille tarjotaan muun muassa neuvontaa ja palveluohjausta neu-
vontakeskuksissa, hyvinvointia edistavia kotikaynteja, paivakeskustoimintaa seka kun-
toutuksia. Ehkaisevia palveluja jarjestavéat kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon lisaksi

seurakunta ja eri jarjestot. (STM 2019a.)
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Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa (2017-2019) suositellaan, etta jokai-
sessa kunnassa tuettaisiin ikdéntyneen vaeston terveytta ja toimintakykya toimenpiteilla,
joiden avulla vahvistetaan idkkaiden omaehtoista toimintaa, eri toimijoiden, kuten jarjes-
téjen, seurakuntien, vanhusneuvostojen yhteista tekemista seka kunnan eri toimialojen
yhteistydta hyvinvoinnin edistdmiseksi. Kun hyvinvointia edistavét, ennaltaehkaisevéat
toimet ja kuntouttavat palvelut on osattu kohdentaa niista hyoétyville, voidaan samalla
hillitd palvelutarpeiden kasvua ja ne ovat osaltaan myos kustannusvaikuttavia. (THL
2018.)

Nykyisen palvelujarjestelmén ongelmana ndhdéén se, ettd yha edelleen joudutaan kayt-
tamaan tarpeettoman kalliita keinoja asiakkaiden arjessa selviytymiseen. Osaltaan ta-
han johtaa myos se, etté lopulta palvelujen piiriin tullessa tai erilaisten kriteerien taytty-
essa asiakkaan arjessa selviytymisen haasteet ovat jo niin vaikeita, etta tarvitaan run-
saasti apua. Mydskaan apua tarvitsevien asiakkaiden hoitamattomiin asioihin ja sairauk-
siin ei pystyta tarttumaan riittdvan ajoissa ennalta ehkaisevasti eikd myodskaan itsehoitoa
edistaen. (Salminen 2013, 12.) Matalan kynnyksen palveluiden avulla voidaan saada ai-
kaan hyo6tyja, jotka vahentavat raskaampien palveluiden kayttoa. Aktiivisuuden ja sosi-
aalisen osallistumisen lisaantyminen voivat johtaa itseaan vahvistavaan hyvaan kiertee-
seen, jolloin elamanlaatu ja hyvinvointi parantuvat, fyysinen ja psyykkinen terveys ko-
hentuvat ja seka ikdihmisen itse etta yhteiskunta hyotyvét. Pienetkin toimenpiteet voivat

merkittavasti vaikuttaa hyvinvointiin. (Caiels ym. 2010, 3-6.)

Tarkea osa sosiaalista osallisuutta on palveluihin paasy. Matalan kynnyksen palveluilla
pyritddn saavuttamaan asiakkaita, jotka ovat jostain syysta jadneet palvelujarjestelman
ulkopuolelle. Matalan kynnyksen palveluilla pystytdén lisidmaéan sosiaalista osallisuutta
ja tavoitteena palveluilla on, etta kynnys hakeutua palveluihin olisi mahdollisimman al-
hainen. Niitd on tarjottu esimerkiksi ikdantyneille, jotka kokevat turvattomuutta ja yksinai-

syytta. (Leemann & Hamalainen 2015, 1.)

Matalan kynnyksen palvelut ja ennaltaehkéiseva tyé ovat monella tavalla yhteydessa
sosiaaliseen osallisuuteen. Palveluihin paéasy eli palveluiden saatavuus ja saavutetta-
vuus ovat keskeinen osa sosiaalista osallisuutta. Palveluihin kuitenkin tarvitsee hakeutua
eika kaikilla ole tarpeeksi tietoa, voimavaroja tai mahdollisuuksia hakeutua niihin. Ennal-
taehkaisevan tyon toteutumisella seka palvelujen ulkopuolelle jaamisella voi olla monia

syita seka palvelujarjestelmaan ettd avuntarvitsijaan liittyen. N&ita voivat olla esimerkiksi
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fyysiset ja psyykkiset esteet, hdpean tunne, pienet akuutit palveluntarpeet, monet yhta-

aikaiset ongelmat tai vaikea tavoitettavuus. (Leemann & Hamalainen 2015, 2-3.)

Matalan kynnyksen palveluiden keskeisimpiin toimenpiteisiin ja tavoitteisiin kuuluvat asi-
akkaiden aktivointi, voimaantuminen ja oma-aloitteisuuden harjoittaminen. Matalan kyn-
nyksen palvelut koskevat laajemmin kaikenlaisen toimintaan osallistumisen esteiden ja
vaikeuksien vahentamista. Nain ollen matalan kynnyksen palveluilla voidaan siis tuottaa
positiivisia vaikutuksia, kuten sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
mista. Palveluntuottajat maarittelevat itse matalan kynnyksen palvelut, eli miten ne siis
eroavat niin sanotuista normaaleista palveluista. Palvelun tarjoajan ja kayttajan nakemys
matalasta kynnyksesta ei aina ole valttamatta sama. Lisaksi kokemus on aina subjektii-
vinen, joten se voi myos erota asiakkaiden ja asiakasryhmien valilla. (Leemann & Ha-
malainen 2015, 3-4.)

2.5 Osallisuus ja itsemaaraaminen

Vaeston ikarakenteen muutoksen vuoksi yhteiskunnan on mukauduttava laajasti entista
iAkkddmman vaeston tarpeisiin. Monialaisen tuen ja palveluiden tarpeeseen tarvitaan
arviointiin perustuvia, yksilollisesti raataloityja palveluita, jotka mahdollistavat ja tukevat
iakkaan henkilon omaa toimijuutta. Palveluiden tulee olla oikea-aikaisia ja l&hella asiak-
kaita, johon tarvitaan aitoa yhdessa tekemista niin, etté kaikessa kehittdmisessa ja paa-
toksenteossa kuuluu igkkaiden aani. 1akkailla ihmisilla tulee olla mahdollisuus iasta ja
toimintakyvysta riippumatta eldd omanlaistaan hyvaa eldamaa omissa yhteisdissaan.
(STM 2017, 13.)

Itsemaaraamisoikeus eli autonomia tarkoittaa sit&, ettda myos ikaihmisilla on oikeus tehda
tietoisia valintoja ja paatoksia hoidostaan ja palveluistaan. lakkaille on annettava riitta-
vasti taloudellisia, selkeitd ja ymmarrettavid tietoja heidéan omista asioistaan, jotta he
pystyvét itse osallistumaan omia asioitaan koskevaan paatoksentekoon. Ikasyrjinnasta
VOoi johtua, ettd idkkaalle henkilolle ei kerrota riittavan selkeasti esimerkiksi heidan sai-
rauksistaan. Joku muu saattaa tehda p&atokset ikdihmisen puolesta. Siksi onkin tér-
kedd, ettd vanhustenhoidon ja palveluiden eettisissa ohjeissa korostetaan hoitoa toteut-
tavien vastuullisuuden periaatetta jokaisen itsemaaradmisoikeuden toteutumiseksi. (Ki-
veld & Vaapio 2011, 18-19.)
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Tutkittaessa neljatta ikaa elavien yli 80-vuotiaiden toimintakykya on havaittu, etta heidan
itsensd mielesta tarkeintd on mahdollisimman itsenédinen arkiaskareista selviytyminen
seka itsemaaraamisoikeuden ja riippumattomuuden sailyttaminen. Vaikka ikaantyneilla
olisi useita pitkaaikaissairauksia, he ovat useimmiten melko tyytyvaisia toimintakykyynsa
niin kauan kuin pystyvat asumaan kotonaan, likkumaan itsenaisesti apuvalineiden avulla

seka huolehtimaan itsestaan. (Ihalainen & Kettunen 2016, 169.)

Hyvassa elaménlaadussa on kyse kattavasta hyvan elaman edistamisesta eli hyvan ela-
manlaadun, itsemaaraamisoikeuden ja toimivan arjen turvaamista. Parannuksia siihen
tulee, kun edistetdén hyvinvointia ja terveytta seké parannetaan palvelujen laatua. Mil-
loinkaan nakdkulma ei saisi kapeutua ndkeméaan iakkaat ihmiset vain sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tarvitsijoina ja kayttajind. Myds vastuukysymyksia tulisi pohtia nykyista
laaja-alaisemmin: ihmisten oma vastuu ja yhteiskunnan vastuu ei ole toinen toisensa
poissulkevia. lakas ihminen on aina, omien voimavarojensa mukaisesti niin osallistuja
kuin toimijakin. Han saa asettaa itse omat tavoitteensa ja valikoida kiinnostuksen koh-
teensa seka toimintatapansa ja lisaksi arvioida omaa toimintaansa. (STM 2017, 13.)

Colliander & Ruoppila (2018) toteavat yhdeksi ikapolitikan toteuttamiseksi tarvittaviin
kuntatason uudistuksiin kuuluvaksi keskeiseksi ratkaisuksi ikéaihmisten osallistumismah-
dollisuuksien lisaamisen. Ikaihmiset on syyta ottaa mukaan vanhustenhuollon suunnitte-
luun ja arviointiin, joka merkitsee my0s sité, ettd heidan esittdmansa toiveet on pyrittava
tayttdmaan. Nama toiveet ovat yleensa vaatimattomia ja realistisia seké ottavat huomi-
oon kuntatalouden edellytykset, kun asiat heille selvitetdan. Tahan kaivataan palvelujen
kustannustietoisuuden lisaamistd, mika vaatii kustannusten rakenteen julkistamista ja
avoimuutta. (Colliander & Ruoppila 2018, 150.)

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista on saadetty sosiaalihuolto-
laissa (1301/2014), jossa tuodaan esiin osallisuuden edistaminen seka vanhuspalvelu-
laissa (2012/980) mahdollisuus osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatésten valmiste-
luun ja palvelujen kehittdmiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18; Vanhuspalvelulaki
2012/980, 18). Myds kuntalaissa (410/2015) sdadetdan, etta kunnan asukkailla ja palve-
lujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston on huo-
lehdittava monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista. Kuntalain
mukaan kunnanhallituksen on asetettava ikdantyneen vaesttn osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien varmistamiseksi vanhusneuvosto seka huolehdittava sen toiminta-
edellytyksistd. Vanhusnheuvosto vaikuttaa esimerkiksi kunnan eri toimialojen suunnitte-

luun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitystd ikéd&ntyneen véaeston
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hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinymparistén, asumisen, liikkumisen tai paivit-
taisista toiminnoista suoriutumisen tai heidan tarvitsemiensa palvelujen kannalta. (Kun-
taliitto 2017.)

Kunnallinen vanhusneuvosto on idkkaiden, kunnan viranomaisten, vanhus- ja elékejar-
jestdjen ja muiden iakkaiden parissa toimivien yhteistydelin. Vanhusneuvostot seuraavat
eri hallinnonalojen toimintaa iakkaiden nakdkulmasta ja pyrkivat edistamaan kunnan ja
vanhusjarjestdjen yhteistyotad. Vanhusneuvostojen tehtavand on muun muassa huoleh-
tia siita, etta kun kunta kehittda palvelujaan ne ovat riittavia ja soveltuvia myés ikaihmi-
sille. (Kan & Pohjola 2012, 290.)

Ihmisarvoinen vanhuus kasittdé oikeuden olla osallisena ja arvostettuna jasenena yhtei-
sOssd ja yhteiskunnassa heikentyneesta toimintakyvysta riippumatta. lakkaiden ihmisten
osallisuus merkitsee mahdollisuuksia vaikuttaa taysivaltaisesti yhteiskunnan ja elinym-
pariston kehittdmiseen. Ikdihmisten oman toiminnan tukeminen seka kanssakayminen
nuorempien ikaryhmien kanssa parantaa heidan hyvinvointiaan ja elaménlaatuaan. Kai-
killa on oikeus ihmissuhteisiin eika heikentynyt toimintakyky tai pitkaaikaislaitoksessa
asuminen ole syitad taméan oikeuden epaamiseen. Jarjesttt ja seurakunnat ovat vahvasti
mukana tukemassa iakkaiden ja vanhusten osallistumisen mahdollisuuksia. Myos val-
tion, kuntien ja kaupunkien tulee tukea iakkaiden osallistumista eri tavoin ja keinoin, esi-

merkiksi luovuttamalla tiloja edullisesti yhteistjen kayttéon. (Kivela & Vaapio 2011, 21.)
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3 IKAANTYNEIDEN OHJAUS JA NEUVONTA

3.1 Sosiaaliohjaus

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan yksilon, per-
heen tai yhteison tarpeisiin vastaava palvelujen ja sosiaalisen tuen kokonaisuus. Se so-
vitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa. Lisdksi sosiaalitydn toteutu-
mista ja vaikuttavuutta seurataan. Luonteeltaan se on muutosta tukevaa ty6ta. Sen ta-
voitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa elamantilan-
teen vaikeuksia, vahvistaa omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistda yhtei-
sojen sosiaalista eheytta. Sosiaalitydn avulla vahennetdan sosiaalisia ongelmia, vahvis-
tetaan hyvinvointia, yhteisdjen toimivuutta ja ihmisten toimintamahdollisuuksiaan

omassa elinymparistossaéan. (Kuntaliitto 2017; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 158.)

Sosiaaliohjauksella taas tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteiséjen neuvontaa, oh-
jausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittami-
sessa. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vah-
vistamalla elaméanhallintaa ja toimintakykyéa. Sosiaaliohjaus on lakis&éateinen sosiaalipal-
velu, joka kunnan on jarjestettava. Sen jarjestamistapa kuitenkin vaihtelee. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014, 148, 168.)

Vanhustytssa kaytetdan termeja sosiaaliohjaus, asiakasohjaus seké palveluohjaus rin-
nakkain. Sosiaaliohjaus on kaikkein laaja-alaisin kasite ja se ndhdaan ohjauskasitteen
ylakasitteena. Sosiaaliohjaus sisaltdd neuvonnan, ohjauksen, sosiaalisen tuen, asiak-
kaan tilanteen kokonaisvaltaisen arvioinnin seka siihen liittyvat toimenpiteet. Sosiaalioh-
jaus sosiaalipalveluna toteutuu idkkaiden kohdalla asiakasohjauksena seké palveluoh-
jauksena. Asiakasohjauksella tarkoitetaan yleista vanhuspalveluihin liittyvaa neuvontaa

ja ohjausta ikdantyneelle seka hanen laheisilleen. (Helminen 2016, 168.)

Sosiaaliohjaus perustuu aina asiakkaan elamantilanteen ja arjen huomioimiseen. Tavoit-
teellisuus ja suunnitelmallisuus kuvaavat sosiaaliohjausta. Asiakas ja tyontekija yhdessa
asettavat tavoitteet ja suunnittelevat, toteuttavat, seuraavat ja arvioivat tyoskentelypro-
sessia yhdessa. Asiakastydssa hyddynnetddn neuvonnan, ohjauksen ja tuen mahdolli-
suuksia. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on asiakkaan elamanhallinnan, arjen sujuvuuden
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen. Asiakkaan omien voimavarojen, itsenéisen

selviytymisen sekd osallisuuden lujittaminen ovat tydn paamaaria. Sosiaaliohjauksen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jatta Isotalo & Tuulikki Saarinen



22

kulmakivind nahdaan ihmisen itsenaisyyden, toimijuuden ja yhdenvertaisen osallistumi-
sen lisddminen. Sosiaaliohjauksen asiakastytn lahtokohtia ovat asiakkaan elamanti-

lanne, hyvinvointi, voimavarat, toimintakyky seké arki. (Helminen 2016, 8, 15.)

3.2 Ohjaus ja neuvonta

Usein sosiaalialalla puhutaan seka ohjauksesta, ettd neuvonnasta. Ohjauksen ajatellaan
olevan tilanne, jossa ohjausta tekeva tyontekija asettuu ohjattavan palvelukseen ja tar-
joaa talle aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Paamaarana siind on asiakkaan mahdollisuus
tutkia omaa tilannettaan, tulla kuulluksi ja eld& entista voimavaraisemmin ja paremmin.
Asiakkaan rooli on ohjauksessa aktiivinen. Siind tyontekija ja asiakas yhdessa maaritte-
levat ongelmaa ja vuorovaikutteisesti etsivat erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Ohjauksessa
lAhtokohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet ongelmanratkaisussa. (Makinen ym. 2009,
124-125.)

Neuvonta taas on tilanne, jossa asiakkaalla on omaan elamantilanteeseensa liittyva ky-
symys, johon han kaipaa vastausta. Jos tyontekija pystyy suoraan vastaamaan asiak-
kaan kysymykseen, on kyse suorasta neuvonnasta. Valillisessa ohjauksessa tyonteki-
jalla ei ole tilanteessa suoria vastauksia, vaan han ottaa selvaa eri vaihtoehdoista ja an-
taa vastauksen mychemmin. Taman jalkeen asiakkaan paatettavaksi jaa, mita han tekee
saamallaan tiedolla ja miten sitd hyodyntda. Neuvonnassa asiakkaan rooli on passiivi-
sempi kuin ohjauksessa. (Makinen ym. 2009, 124-125.) Neuvontaan ja ohjaukseen tulisi
panostaa, koska jos ohjaus ei toteudu ollenkaan, on pintapuolista tai ei huomioi ikaanty-
neen tilannetta, erityisesti heikommassa asemassa olevien oikeusturva on vaarassa.
(Helminen 2016, 168.)

Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301, 68) maaritetaan, etta kunnan asukkailla tulee olla saa-
tavilla sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa. Sen liséksi tulee erityistd huomiota kiinnit-
ta& esimerkiksi erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan. Liséksi lain ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaalipalveluista (2012/980,
18) tarkoituksena on parantaa ikaantyneen henkilén mahdollisuutta saada laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluja seka ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttéén
yksiléllisten tarpeiden mukaisesti ja riittdvan ajoissa silloin, kun heikentynyt toimintakyky

sitd edellyttaa.
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lakkaisiin ihmisiin suunnatulla neuvonnalla tdhdataan laaja-alaiseen ihmisen elinolojen
parantamiseen ja omien voimavarojen tunteen lisddntymiseen eli voimaantumiseen (em-
powerment). Henkildn voimaannuttamisella pyritdan parantamaan taitoja ja kyvykkyytta
ja silla tavoitellaan lisdantynyttd autonomiaa ja kykyd paattaa omista asioistaan seka
parempaa elamanhallintaa. Asiantuntijan tehtdvana on antaa tietoja ja luottamukselli-
sella neuvonnalla yhteistytssa ikaihmisen kanssa ratkoa arkielaman ongelmia ja mah-
dollistaa terveyden edistamisen toimia kaytdnndéssa. Voimaantumisen tunne syntyy li-
saéntyneella tiedolla, oivaltamisella ja ymmarryksella. Kun tuetaan henkildn omia voima-
varoja, henkilon pystyvyyden eli kompetenssin tunne kasvaa, hanen toimintakykynsa li-
saantyy ja oma kokemus terveydestd, oman elaman hallinnasta ja elamankulkuun vai-
kuttamisesta kasvaa. (Helin 2008, 429-430.)

KomPAssi hankeen toimintamallissa neuvonta nahdaan varhaisen vaiheen kevyena tu-
kena. KomPAssi hankkeessa mukana oli kaikki 27 Varsinais-Suomen kuntaa seka jar-
jestdja. Hanke toteutettiin vuosina 2016-2018 osana 1&0 karkihanketta. Keskeisina asi-
oina hankkeessa olivat yhtendiset asiakkaan toimintakyvyn arviointimenetelmat, neu-
vonta- ja palveluprosessit seké kriteerit palveluille. (STM 2019b.) KomPAssi-toiminta-
mallin mukaan neuvonnan tehtavana on jakaa tietoa hyvinvoinnista ja tunnistaa alusta-
vasti ikaantyneen tiedon- ja palveluntarvetta. Matalan kynnyksen neuvonta ehkaisee ti-
lanteiden komplisoitumista sekd mahdollistaa nopean puuttumisen. Neuvonnan tavoit-
teena on se, ettd ikdantynyt voisi itsenaisesti tehda valinnan, joka perustuu hanen omiin
nakemyksiinsa seka ammattilaiselta saatuun luotettavaan ja riittdvan laaja-alaiseen tie-
toon. (Ritvanen 2018, 19.)

Ohjaus nahdaan neuvontaa laajempana. Se kattaa seka asiakkaan ohjaamisen oikean
tuen ja palvelun piiriin ettd myds asiakkaiden palvelujen yhteensovittamisen. KomPAssi
hankkeen toimintamallissa ohjaus on maaritelty palveluohjauksen vaiheeksi, jossa yh-
teydenotto muuttuu anonyymista tunnistautumista vaativaksi. Ohjauksessa selvitellaan
syvemmin asiakkaan tilannetta, tarpeita sekd omia voimavaroja. Tavoitteena siind on
yhdessa asiakkaan kanssa etsia sopivia ratkaisuja ongelmatilanteisiin tai [0ytda sopivia
palveluita seka tarvittaessa kannustaa asiakasta erilaisten palveluiden piiriin. Ohjauksen
tarkoituksena on arvioida sen riittavyytta. Tallgin selvitetdan, onko asiakkaalla viela tar-
vetta toiselle kontaktille, palvelutarpeen arvioinnille tai tarvitseeko ohjata eteenpéin jolle-
kin asiantuntijalle. (STM 2018, 19.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa (2017) hyvan ikaantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi halutaan asiakas- ja palveluohjaus nostaa
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keskiton. Siind painotetaan ohjauksessa keskeisinta niin sanottua yhden luukun periaa-
tetta. Asiakkaan ei siis itse tarvitse tietdd mitd ja mista palvelua haetaan, vaan ainoas-
taan yksi yhteydenotto riittda. Sitd kautta asiakkaan tilanne selvitetaan, asiakasta neu-
votaan omaehtoisiin ratkaisuihin seka tuetaan erilaisten tukien hakemisessa. Asiakas- ja
palveluohjauksen tulisi tehda tiivista yhteistydta esimerkiksi jarjestéjen, seurakuntien
seka kuntien muiden sektorien kanssa, kuten liikunta, kulttuuri ja sivistystoimen kanssa.
(ST™M 2017, 17-18.)

3.3 Palveluohjaus

Palveluohjauksen kasitteesta on erilaisia madritelmia ja lisaksi se saa asiakasryhman
mukaan erilaisia siséltdja. (Kananoja ym. 2017, 210.) Lyhyesti palveluohjaus perustuu
asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja hdanen mahdollisimman itsendisen elamansa tu-
kemiseen. Palveluohjaus voidaan nahda kolmiona, jossa yhdesséa kulmassa on asiakas,
toisessa palveluohjaaja ja kolmannessa palveluntuottajat tai viranomaiset. (Suominen &
Tuominen, 2007, 13-14.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (2017) méaarittelee palveluohjauksen tarkoittamaan so-
siaalitydn tydmenetelmad, mutta toisaalta myos laajemmin palveluiden yhteensovitta-
mista. Sen mukaan palveluohjauksessa pyritdan Ioytamaan asiakkaan omat voimavarat
ja ohjaamaan asiakas ndité tukevien palveluiden piiriin. Palveluohjaukseen kuuluu muun
muassa asiakkaan kokonaisvaltainen peruskartoitus ja konkreettisten palvelujen ja tuki-
toimien yhdistaminen. Palveluohjauksen rooli ndhdaan erityisen tarkeané erilaisissa
muutos- ja siirtymavaiheissa, kuten esimerkiksi kun pyritddn tukemaan ik&dantyneen ko-
tona asumista. Hy6dylliseksi palveluohjaus on erityisesti todettu silloin, kun palveluiden

tarve on pitkdaikainen ja monimuotoinen. (THL 2017.)

Héannisen (2007, 35) mukaan palveluohjaus on asiakaslahtdinen ja asiakkaan etua ko-
rostava tyotapa. Palveluohjauksella tarkoitetaan seka asiakastydon menetelmaa, etta pal-
veluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. Palveluohjauksessa kootaan pal-
velut asiakkaan tueksi sekd lievennetaan palvelujarjestelman hajanaisuuden haittoja.
(Ikonen 2015, 68.) Palveluohjauksen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan yksildlliset tar-
peet, jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut seké tuki kaytettavissa olevien resurssien
avulla seka siirtya kayttaja- ja kysyntékeskeisiin palveluihin. Keskeinen sisélto palveluoh-

jauksessa on neuvonta, koordinointi ja asianajo. (H&nninen 2007, 35.)
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Ensisijaisesti palveluohjauksen tulee rakentua asiakkaan ja tyontekijan todelliseen koh-
taamiseen seka luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Asiakasta tuetaan mahdolli-
simman itsenaisessa elamassa, joka tarkoittaa asiakkaan oman toimintakyvyn vahvista-
mista niin, etta paamaarana on asiakkaan roolin vahvistaminen omaa elaméaénsa kos-
kevassa paatoksenteossa ja asiakkaan siirtymistda oman elamansa keskeiseksi toimi-

jaksi. (Suominen & Tuominen, 2007, 13.)

Palveluohjaus on toimintaa koko sosiaali- ja terveysjarjestelméan kokonaisuudessa, sen
eri toimijoiden ja organisaatioiden seka eri ammattikuntien rajapinnoilla. Sen merkitys on
hyvin tarked, mutta myos haastava. (Salminen 2013, 12.) Suosituksena on, etta palve-
luohjausta jarjestettaisiin matalalla kynnykselld, asiointi tulisi olla helppoa eli yhteytta voi
ottaa puhelimitse, sahkopostilla tai kaynnilla, tulisi olla laaja tuen ja palvelujen tuottaja-
verkosto, josta tieto on sahkoisesti kaikkein saatavilla seka, etta palvelut tuotettaisiin 1a-
hella asiakasta. (STM 2017, 17-18.)

Erityisen suuri rooli palveluohjauksella on ennaltaehkaisevassa mielessa. Kun palve-
luohjaus kaynnistetdédn jo varhaisessa vaiheessa, on mahdollisuus 16ytaa asiakkaan on-
gelmiin ratkaisut ennen kuin ongelmat kasaantuvat. Ennaltaehkéisyna tai varhaisena
puuttumisena voidaan pitdd myos sita, etta asiakaskunnasta l0ydetdan ajoissa palve-
luohjauksesta hyotyvat asiakkaat ja heidat myds osataan ohjata palveluohjauksen piiriin.
(Hanninen 2007, 12.)

Suomi & Hakonen (2008) toivovat, etté tulevaisuudessa palveluohjauksen kayttdédnottoa
kunnissa edistettdisiin ja sen tarve ymmarrettaisiin. Tulevina vuosina ikaantyneiden
maara kasvaa, joten kentalla tarvitaan erilaisia toimijoita, kuten esimerkiksi palveluoh-
jagjia. Palveluohjauksen nakokulmasta olisi hyva myds selventda tarkemmin, ket pal-
veluohjaaja oikein edustaa. (Suomi & Hakonen 2008, 219.) lakkaiden palveluohjausta
on kehitetty lahiaikoina monessa hankkeessa, kuten edella mainitussa KomPAssi -hank-
keessa, jossa kehitettiin muun muassa sahkdinen palvelualusta palveluohjauksen suju-
voittamiseksi. (STM 2019b.)

3.4 Infotilaisuus ja markkinointi

Vaikka nykyisin tietoa on laajasti saatavilla eri l&hteistda, kuten internetistd, lehdista ja
oppaista, ei kuitenkaan kasvokkain saatavan ja keskustelevan tiedon tarkeys ole poistu-

nut. Monille ikdihmisille, joilla on esimerkiksi eri aistitoiminnoissa heikkouksia, voivat
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pitdd infotilaisuuksia ainoina tiedonlahteindan. Infotilaisuudet, joista voidaan kayttaa
myds nimitysta tiedotustilaisuudet, saattavat olla osallistujille my6és mahdollisuus sosiaa-
liseen kanssakaymiseen. Poskiparta (2016) kuvaa erilaisten tiedotustilaisuuksien nous-
seen esiin tutkimuksessaan, jossa kasiteltiin kasvokkain tapahtuvaa tiedottamista. Tilai-
suuksien hyddyiksi kuvattiin mahdollisuus saada lisatietoa esimerkiksi niista asioista,
jotka ovat jadneet epéaselviksi. Tilaisuuksissa olleet voisivat myds jakaa kuulemaansa
tietoa niille, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua esimerkiksi heikentyneen toimintakyvyn
vuoksi. (Poskiparta 2016, 30.)

Tiedottamalla valitetaan tietoa. Se on yksisuuntaista viestintaa, jossa toinen osapuoli va-
littaa tietoa toiselle. Vaikka tiedottaminen on yksisuuntaista, se synnyttaa monesti vuo-
ropuhelua. Vuoropuhelu ei ole kuitenkaan tiedottamisen perimmainen tarkoitus, vaan
itse tiedon valittaminen kuulijoille. Usein vélitettava tieto on esimerkiksi uutinen. Tiedot-
tavaa puhetta kaytetaan esimerkiksi henkilostoélle tai asiakkaille jarjestettavassa tiedo-
tustilaisuudessa. Ennen tilaisuutta osallistujat voivat saada asiaa koskevaa taustatietoa,
jotta osallistujat tietavat ainakin paapiirteittain, mista on kysymys. Tilaisuus alkaa useim-
min tiedottavalla puheella, jossa pohjustetaan kasiteltdvaa aihetta. Nain varmistetaan
seka yleisbn huomio, etta edistetdan asian selke&a valittymista. Tiedotustilaisuuden eh-
doton etu on sen tarjoama mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia. (Lohtaja-Aho-
nen & Kaihovirta-Rapo 2012, 44, 46.)

Markkinointi puolestaan on keskeisessa osassa, kun hankitaan asiakkaita tuotteiden tai
palveluiden pariin. Tavoitteena markkinoinnissa on asiakkaiden I6ytaminen, asiakkaiden
hankkiminen, asiakkaiden pitaminen ja asiakkaiden kehittaminen. Markkinointiviestinnan
tehtavana on valittaa tietoa tuotteesta tai palvelusta tietyn kohderyhman asiakkaille niin,
etta viesti on yksinkertainen, houkutteleva mutta helposti ymmarrettavissa. (Juslén 2016,
21, 23, 131.)

Kuntatoiminta on ison murroksen keskella, kuten myés viestimisen kulttuuri ja valineet-
kin. Kuntalaki on méaaritellyt kunnille viestintavelvoitteen ja painotuksen vuorovaikutuk-
seen ja sen mukaan kunnan ilmoitusten ja viestinnan paakanaviksi tulee internet. Vies-
tinta tavoittaa kuntalaiset varmimmin, kun hyddynnetdén useita erilaisia viestintdkanavia.
(Lieto 2019.) Markkinointi- ja viestintdkanavia ovat muun muassa tv, sahkoposti, tele-
markkinointi, lehdet, messut ja ulko- sek& suoramainonta. Liséksi on olemassa erilaisia

verkkosivustoja, hakukoneita, blogeja seka sosiaalinen media. (Kananen 2018, 17.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jatta Isotalo & Tuulikki Saarinen



27

4 INFOTILAISUUKSIEN MALLINTAMINEN
KEHITTAMISTEHTAVANA

4.1 Toimeksianto ja tavoitteet

Opinnaytetyo oli tydelamalahtdinen ja sen toimeksiantajana toimi Liedon kunnan ikaan-
tyneiden avopalvelut. Toimeksiantajan edustajana ja ty6elamaohjaajana toimi Liedon
kunnan avopalveluiden esimies seka palveluohjaaja. Liedon kunnalla ei ole ennestaan

ollut kaytdssaan infotilaisuuksia, joten loimme taysin uuden palvelun Lietoon.

Idea opinnaytetyon tekemisesta Liedon kunnalle lahti sattumalta Tuulikki Saarisen tyo-
harjoittelun kautta, jonka hén suoritti Liedon ikaantyneiden avopalveluiden esimiehen
kanssa. Harjoittelussa tuli puheeksi avopalveluiden esimiehen kuullen opinnaytetydn ai-
heen etsiminen. Esimies kertoi Liedolla olevan useampia kehittdmisen kohteita, joita
opiskelijat voisivat suunnitella ja toteuttaa. Muiden tydntekijoiden kanssa keskustelta-
essa asiasta suurimmaksi ongelmaksi koettiin kattavien Hyvinvointi-kyselyiden vastaus-
ten hyddyntamattomyys. Kunnalla oli valmiina valtavasti kyselylomakkeista tullutta infor-
maatiota, joita henkilékunta ei ollut juuri lainkaan ehtinyt analysoimaan ja hyédyntamaan.
Liedon vanhuspalveluissa haluttin myds kokeilla infotilaisuuksien jarjestamista, mutta
joita kukaan ei ollut ehtinyt suunnitella. Toimeksiantajan ja opettajan hyvaksynnalla p&aa-
dyimme paritytna tekemaan opinnaytetyota Liedon kunnalle.

Opinnaytetytn tavoitteena oli mallintaa Liedon kunnan tydntekijéiden kayttéon ajankoh-
taiset ja kuntalaisia palvelevat infotilaisuudet. Vaikka opinnaytety6 lahti aluksi liikkeelle
henkilokunnan tarpeista, muotoutuivat infotilaisuuksien aiheet ikaihmisten omista tar-
peista ja haluista. Naita ikdihmisten tarpeita selvitimme hyvinvointikyselyiden avulla. Li-
saksi esimies toivoi, etta selvitamme myds keinoja markkinoida ja tavoittaa ikdihmiset,

jotka ovat kiinnostuneita ja voisivat osallistua tilaisuuteen.

Kehittamistehtavan tarkoituksena oli mallintaa Liedon kunnan ikdihmisten avopalvelui-
den infotilaisuudet, helpottaa henkilokunnan kynnysta jarjestaa infotilaisuuksia seka
saada asiakkaiden &&ani kuuluviin asioista, joista he haluaisivat tietoa lisaa. Infotilaisuu-
det ovat suunnattu ikdihmisille, heidan omaisilleen seka toimintakyvyltdan ikaihmisten

tasolla oleville. Infotilaisuuksista osallistujat saavat tietoa heitd kiinnostavista
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ajankohtaisista asioista, jotka voivat liittyd muun muassa Kelan etuuksiin, hyvinvointiin,

ravitsemukseen tai palveluihin.

4.2 Toimintaymparist6

Liedon kunta sijaitsee Varsinais-Suomen maakunnassa, ja se on muun muassa Turun
kaupungin naapurikunta. Kuntaliitoksessa vuonna 2015 Tarvasjoki liitettiin osaksi Lietoa.
Liedossa on asukkaita noin 20 000. Kunnan tarkoituksena on tuottaa palveluja, joiden
avulla mahdollisimman moni voi elaé itsendisesti omassa kodissaan. Kunnassa on
ikdantyneille palveluohjaaja, joka neuvoo ja ohjaa ikdantymiseen liittyvissa kysymyk-
sissé. Ennaltaehkaisevina palveluina ikaantyneille kunnassa on ikaneuvolan toteuttamat
terveystarkastukset jokaiselle 70 vuotta tayttdvalle. Liedossa on muistikoordinaattori
sekad useampi muistihoitaja, jotka antavat tietoa muistisairauksien ehkaisysta, muistisai-
rauksista seka niiden hoidosta. Lieto tarjoaa myos kotihoitoa seka kotihoidon tukipalve-
luna muun muassa ateriapalvelua ja turvapalvelua. Naiden liséksi Liedossa jarjestetaan
erilaisia ikdantyneiden asumispalveluita, kuten tukiasuntoja seké tehostettua palveluasu-
mista. (Lieto 2019.)

]

500 1 000 1500 2 000

60 - 69-vuotiaat, lkm 31.12.

70 = 79-vuotiaal, lkm 31.12.

80 - 89-vuotiaal, lkm 31.12.

20 - 29-vuotiaa, lkm 31,12,

Kuvio 3. Liedossa ikdihmisten maara kymmenvuotisik&ryhmittain vuonna 2017, 60 - 99-
vuotiaat.

4.3 Kehittamistehtava opinnaytetyona

Opinnaytetydomme toteuttamismenetelmana oli kehittdmistehtava, silla opinnayte-
tydmme tyoeldaman kohteena on palvelun kehittdminen Liedon ikdihmisille. Kanasen
(2012, 20-21) mukaan kehittdmistyota tehd@é&n organisaatioissa toiminnan
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parantamiseksi ja siita tekee tiedetta se, ettd kehittamistyé dokumentoidaan ja kaytetaan
tieteellisia menetelmid, jotka tuottavat luotettavaa ja uutta tietoa. Kyselylomakkeiden tut-
kimustulokset seka infotilaisuuden mallinnus dokumentoidaan, jotta toimeksiantaja pys-

tyy niita jatkossa hyddyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Kaytamme opinnaytetydssamme maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Vilkka (2007) méaarittelee maarallisen tutkimuksen menetelméksi, joka antaa yleisen ku-
van muuttujien (mitattavat ominaisuudet) valisista suhteista ja eroista. Tietoa tarkastel-
laan numeerisesti, eli tutkittavia asioita ja niiden ominaisuuksia kasitellaan yleisesti ku-
vaillen numeroiden avulla. (Vilkka 2007, 13-14.) Valitsimme kvantitatiivisen tutkimusme-
netelméan, koska kyselyitd ja materiaalia oli hyvin paljon. Muutimme kyselyiden tulokset

maaralliseen, mitattavaan muotoon, jota hyddynsimme infotilaisuuksien kehittamisessa.

Kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusta kutsutaan myos tilastolliseksi tutkimukseksi.
Sen avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia ja ongelmia.
Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Aineiston ke-
ruussa kaytetaan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita, joissa on valmiita vastaus-
vaihtoehtoja. Asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla ja tuloksia havainnolliste-
taan esimerkiksi taulukoin tai kuvioin. Aineistosta saatuja tuloksia pyritdén yleistamaan
tutkittuja havaintoyksikoita laajempaan joukkoon hyddyntden tilastollista paattelya.
Yleensa kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne,
mutta ei pystyta kylliksi selvittam&éan asioiden syita. (Heikkila 2014, 15.) Kyseessa on
siis kuvaileva tilastoanalyysi, jossa esitetaan jonkin maarallisen muuttujan jakaumaa tai

useamman muuttujan yhteisvaihtelua (Vilkka 2007, 174).

4.4 Eteneminen ja aikataulu

Toimeksiannon saimme syyskuussa. Melko pian tdmén jalkeen tapasimme toimeksian-
tajan, jotta pystyimme tarkemmin selvittdmaan heidan odotuksiaan ja toiveitaan opinnay-
tetyohon liittyen. Syyskuussa aloitimme luonnostelemaan suunnitelmaa, jonka palau-
timme marraskuussa. Saatuamme suunnitelman valmiiksi haimme tutkimuslupaa. Tutki-

musluvan saaminen hieman viivastyi ja lopulta se hyvaksyttiin maaliskuun puolella.

Tammikuussa ryhdyimme kokoamaan tietoperustaa, jonka palautimme tammikuun lo-
pulla. Helmikuussa siirryimme analysoimaan hyvinvointikyselyiden vastauksia seka to-

teutimme haastattelut. Niiden pohjalta aloitimme tyostdmaan mallinuksen runkoa.
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Maaliskuussa tapasimme Liedon vanhus- ja vammaisneuvoston seka toimeksiantajan,
joille esittelimme kehitteilla olevaa mallinnusta. Heidan kommenttien ja ehdotusten avulla

muotoilimme mallinnusta eteenpain.

Huhtikuussa esittelimme valmiin mallinnuksen toimeksiantajalle henkilékunnan palave-
rissa. Palautimme valmiin opinnaytetyén huhtikuun lopussa. Toukokuussa esitimme

opinnaytetybn seminaarissa, joka oli opinnaytetydn prosessimme viimeinen vaihe.

Kuvio 4. Eteneminen ja aikataulu.
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5 INFOTILAISUUKSIEN MALLINTAMISEN
TOTEUTTAMISPROSESSI

5.1 Aineiston hankkiminen

Aineistona hyédynsimme vuosien 2014-2018 Liedon kunnan hyvinvointikyselyja, jotka
on lahetetty vuosittain postitse vastauskuoren kera Liedossa 80-vuotta tayttaneille asuk-
kaille. Hyvinvointikyselyiden vastausprosentti on ollut vuosien 2014-2018 aikana keski-

maarin 70%. Yhteensa vastauslomakkeita naisté vuosista on 373 kappaletta.

Kyselyt on kasitelty anonyymisti. Emme kayneet yksityiskohtaisesti jokaista hyvinvointi-
kyselya lapi, vaan hydédynsimme neljan avoimen kysymyksen vastaukset. Lisaksi hyo-
dynsimme viitta strukturoitua kysymysta, josta saimme maarallista/prosentuaalista tie-
toa. Kyselyjen avulla selvitimme, mistd asioista Liedon ikdaihmiset kaipaavat lisatietoa
seka mitka keinot ovat parhaita tiedon saamiseen ikdihmisten kannalta. Kaytimme val-
miiksi kerattya kyselyaineistoa, koska tilaajaorganisaation yhtend ongelmana koettiin
suuren tietomaaran heikko analysoiminen ja hyddyntamattomyys. Opinnaytetydmme
avulla heidan keraamansa materiaali ei jaa kayttdamatta. Kasiteltyamme aineiston havi-
tamme sen asiaan kuuluvalla tavalla, vaikka se ei sisallakdan mitaan varsinaista salassa

pidettavaa tietoa.

Kaytimme siis sekundaariaineistoa, koska kaytdssamme oli muiden kerddmaa aineistoa.
Hirsjarven ym. (2009) mukaan tutkimusaineistojen keruussa olisi syyta pyrkia ekonomi-
seen ja tarkoituksenmukaiseen ratkaisuun, silla jokaisen ongelman ratkaisemiseksi ei
tarvitse kerata aineistoa alusta alkaen eika esimerkiksi opinnaytetdiden arvo nouse tai
laske aineiston hankintatavan mukaan. On myds mahdollista, etta tutkimusongelman joi-
hinkin osiin voi saada vastauksen valmiin aineiston pohjalta ja osaan ongelmista on ha-
ettava lisaaineistoa itse kerdamalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 186.) Hydodynnammekin info-

tilaisuuden mallintamisessa myds itse muualta keraamaamme tietoa.

Teimme yhteisty6ta Liedon kunnan ikdihmisten avopalveluiden esimiehen seka tyonte-
kijoiden kanssa. Pyysimme heiltd konsultaatioapua seka véliarviointeja infotilaisuuksien
mallinnuksen kehittymissuunnasta. Olimme yhteydessa paasaantdisesti sdhkodpostitse.
Liséksi konsultoimme Liedon vanhus- ja vammaisneuvostoa, jolta saimme kehittamis-

ideoita infotilaisuuksiin liittyen. Neuvosto edustaa ryhmaa, joille infotilaisuudet on
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suunnattu, jonka vuoksi heidan mielipiteensa on tarkea kehittdmisvaiheessa. Osallis-
tuimme neuvoston kokoukseen, jossa esittelimme mallinnuksemme. Lahestyimme myds
muita lahipaikkakuntia ja kaupunkeja, joissa ikdihmisten infotilaisuudet ovat kaytdssa.
Olimme yhteydessa kolmen eri kaupungin ikdéntyneiden palveluohjaajiin asian tiimoilta
ja pyysimme infotilaisuuksien jarjestajia tapaamiseen. Tapaamiset jarjestyivat Raision ja

Kaarinan kanssa.

5.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Analysoimme aineistoamme havaintomatriisilla seka graafisilla esityksilla. Holopainen &
Pulkkinen (2008) sanovat taulukoiden ja kuvioiden tarkoituksena olevan muun muassa
suuren tilastoaineiston sanoman tiivistaminen asiayhteyden kannalta keskeisiin seikkoi-
hin seka keino totuudenmukaisesti osoittaa tilastotietojen siséaltama fakta. Ensimmai-
sena tilastoaineiston kasittely aloitetaan muodostamalla keratysté tiedosta havaintomat-
riisi. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 46-47.)

Havaintomatriisin lisaksi tarkastelimme tilastoja graafisilla esityksilla eli diagrammeilla.
Diagrammi on taulukon lisdksi hyva esitystapa, koska se havainnollistaa esitettavan
asian yhdella silmayksella ja tuo esiin myds poikkeamat. Diagrammit laaditaan aina tie-
tokoneohjelmien avulla. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 53.) Hydédynsimme diagram-
meista erityisesti pylvasdiagrammeja, joita pystyy hyddyntamaéan usealla eri tavalla. Ho-
lopainen & Pulkkinen (2008, 53) sanovat peruspylvaskuvion avulla kuvattavan yleensa
epdjatkuvan muuttujan arvojen jakaumaa ja ryhmiteltyja pylvaita taas kaytetaan tilan-

teissa, joissa esitetddn samassa kuviossa usean muuttujan arvojen jakaumat.

Strukturoitujen kysymysten vastaukset sy6timme Exceliin luomaamme havaintomatrii-
siin. Taman jalkeen teimme syotettyjen vastausten pohjalta Excelilla palkki- ja viivaku-
vion, jonka avulla havainnollistimme kylla ja ei vastausten painotuksia eri kysymysten

valilla sek& selkeytimme prosentuaalisten vastausten eroavaisuuksia.
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Kuvio 5. Riittava tiedon maara.

Hyddynsimme kyselylomakkeista neljaa strukturoitua kysymysta, joihin oli vastausvaih-
toehtona kylla tai ei. Kuviota 5 tarkastelemalla ndkee, ettd vastanneista noin puolet on
vuosittain vastannut omaavansa riittavasti tietoa apuvalineistd. Tahéan kysymykseen ei
ole kuitenkaan vastattu vuositasolla yhteensa kuin noin 60%, joka saattaa johtua siita,
ettd vastaajalla ei ole viela tarvetta apuvélineelle, jonka vuoksi hén ei koe tarvetta vastata
tahan kysymykseen. Noin 10% kuitenkin on sitd mieltd, ettei apuvalineista ole riittavasti
tietoa. Vastausten perusteella uskomme, ettd apuvdlineista on hyva lisata tietoisuutta,
silla apuvdlineitd 16ytyy laajemmin, mité luultavasti ikdihmiset tietavatkaan.

Sosiaalietuuskysymykseen vastaajista keskimaarin puolet kokee omaavansa liian vahan
tietoa. Naista oli selkeasti ikaantyneilla vahiten tietoa, joten koimme sen tarkeaksi info-

tilaisuuden aiheeksi. Tietoisuus etuuksista on kuitenkin kasvanut vuosittain jo lahelle
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40%, joka saattaa johtua tiedon paremmasta hankintamahdollisuudesta esimerkiksi in-
ternetin valityksella. Ladkkeista on selkeasti tarpeeksi tietoa, joka luultavasti on yhtey-
dessa apteekkien hyvaan palveluun ja ohjaukseen. Sairauksista myds suurimmalla
osalla vastanneista on riittavasti tietoa. Taman vuoksi paadyimme mallinnuksessa jatta-
maan laékkeisiin ja sairauksiin liittyvéat teemat pois. Vuonna 2014 kyselyssa ei ole kysytty
kysymyksia Onko teilla riittavasti tietoa apuvalineista eika Koetteko, etta teilla on riitta-

vasti tietoa sairauksistanne.
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Kuvio 6. Sopivia tapoja jakaa tietoa ikdéntyneille suunnatuista palveluista?

Kerasimme Excel taulukkoon vuosien 2014-2018 vastausprosentit kysymyksesta Mitka
ovat sopivia tapoja jakaa tietoa ikaantyneille suunnatuista palveluista? Tamaéan jalkeen
muodostimme vastauksista viivakuvion. Vastausten perusteella Turun tienoo -viikkolehti
on vuosittain suosituin tapa saada tietoa palveluista. Toisena suosittuna tiedon jakelun
keinona on ikaantyneille jaettava palveluopas. Muut tiedon jakelun keinot vaihtelevat
vuositasolla keskimaarin 5-20% lukemissa. Info-iltapaivat koetaan tiedon saannin kei-
nona lahes yhta tarkeéna palveluohjauksen kanssa. Hyodynsimme tété tilastoa opinnay-
tetydssa suunnitellessamme keinoja, joilla markkinoida ja tavoittaa infotilaisuudesta kiin-
nostuvia osallistujia. Tilasto myds osoittaa, etta kiinnostusta infotilaisuuksiin on ole-

massa jo ennestaan.
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Kyselylomakkeen avointen kysymysten kanssa toimitaan vastaavalla tavalla kuin haas-
tatteluissa. Haastattelusta saadut vastaukset kirjoitetaan yleensé ensin sanasta sanaan
sellaisina kuin haastateltava ne kertoi. Taméan jalkeen pyritddn huolellisen tarkastelun
avulla eri haastateltavien vastauksista [6ytamaan yhteisia teemoja. Talloin voidaan kayt-
taa apuna numerointia, joka tarkoittaa samanlaisten vastausten koodaamista samalla
numerolla. Avoimia kysymyksia voi kasitella samalla tavalla tilastollisin keinoin kuin esi-
merkiksi valmiiksi koodattuja vastausvaihtoehtoja. Se kuitenkin edellyttaa tutkijaa luokit-
telemaan samansisaltdiset vastaukset samoihin luokkiin. Talldin on tarkeaa kayda ai-
neisto huolellisesti 1api ja saada kokonaiskuva kootusta aineistosta. Sen jalkeen ensim-
maisesta vastauksesta aloitetaan koodaaminen. (Valli & Aaltola 2018, 249, 273.)

Tarkastelimme kysymyslomakkeiden avointen vastausten tuloksia hyddyntamalla Ex-
celid. Loimme omat havaintomatriisit jokaiselle avoimelle kysymykselle, ja sy6timme
matriisiin jokaisen vuoden kyselyiden vastauksen. Tulosten syottdmisen jalkeen las-
kimme samanlaiset vastaukset yhteen pitaen edelleen havaintomatriisit erillaan toisis-
taan. Talla keinolla saimme nostettua esille eniten ikaihmisia kiinnostavia, huolestuttavia
tai mietityttavia seikkoja. Taman jalkeen luokittelimme vastaukset 3-5 teemaan vastaus-
ten maarien ja sisallon perusteella. Jokaisen kysymyksen kohdalla nousi esiin tiettyja
vastauksia, jotka toistuivat vuosittain. Teimme pylvaskuviot luomalla Word-ohjelmaan

kaavion, johon sydtimme teemoihin jaettujen vastausten yhteissummat.
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Kuvio 7. Millaiseen kodin ulkopuoliseen toimintaan haluaisitte osallistua?

Kuviossa 7 nousi esille erityisesti harrastustoiminta, josta erittelimme liikunnan ja kult-
tuurin omiksi teemoikseen korkeiden vastausmaarien vuoksi. Kulttuuri sisaltaa teatterin,
konsertit, nayttelyt, elokuvat ja musiikin. Harrastus/vapaa-aika teemaan siséltyvat vas-
taukset ovat muun muassa kasityot, kerho ja yhdistystoiminta, kurssit, muiden ihmisten
kanssa oleminen sek& auttamisty®. Liikuntateemassa ovat liikunta, tanssi, kuntoutus ja
hieronta vastaukset. Muut teemassa mainittiin muun muassa matkailu, erilaiset tilaisuu-

det, seka paikat, johon paasee bussilla.
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Kuvio 8. Millaisia palveluita ajattelisitte tulevaisuudessa tarvitsevanne kotona asumis-
enne tukemiseksi?

Kuviossa 8 vastauksia on huomattavasti eniten muihin kysymyksiin verrattuna. Kodin-
hoito teema sisaltaa siivouksen, kotitytt seka pihaty6t. Siivous mainittiin perati yhteensa
20 kertaa, joka on selkeasti eniten yhta yksittaista palvelua taman kysymyksen vastauk-
sissa. Ulkopuolisiin palveluihin siséltyy ateriapalvelu, kuljetuspalvelut, likennepalvelut,
kauppa- ja apteekkipalvelut tai asiointiapu. Terveydenhuoltoon siséltyy kotisairaanhoito
seka ladkari- ja terveyskeskuspalvelut. Muut teemassa mainittiin yksittaisind muun mu-
assa suihkuapu, ATK-neuvonta, liikuntapalvelut ja turvapuhelin. En tieda -vastauksia oli

mainittu erityisen monta kertaa.
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Kuvio 9. Millaista tietoa tarvitsisitte?

Kaiken kaikkiaan kuvio 9 kysymykseen oli tullut véhan vastauksia verrattuna muihin ky-
symyksiin. Selkeésti eniten vastaukseksi annettiin en tieda tai en osaa sanoa. Teemoit-
telussa tietoa tapahtumista on omana osionaan. Terveysteema sisaltaa tiedon tarpeen
terveydestd, ravinnosta ja liikunnasta. Palveluteema siséltdd palvelut yleisesti seka jul-
kisen liikenteen aikataulut. Muut osio siséltaa tiedon tarpeen siitd, mista saa tarvittaessa
apua, miten sote-uudistus vaikuttaa ikéihmisiin seka tiedon tarpeen liittyen tukiin ja

etuuksiin.
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Kuvio 10. Millaista apua tarvitsisitte?

Millaista tietoa tarvitsisitte -kysymysta on kysytty vuodesta 2015 lahtien, jonka vuoksi
vuotta 2014 ei ole voitu huomioida. Vastaukset on jaoteltu neljaan teemaan, josta kodin-
hoidolliset avun tarpeet nousivat suurimmaksi tekijaksi. Kodinhoitoteema sisaltaa sii-
vouksen, kotitytt, kilpedamisen korkeisiin paikkoihin seka pihaty6t. Siivous nousi jalleen
suurimmaksi vastausyksikoksi, joka oli mainittu yhteensa 20 kertaa. Asiointi/asioiden
hoito teemaan sisaltyy kauppa- ja apteekkiapu seka kuljetusapu. Muita mainittuja tarvit-
tavia apuja ovat muun muassa apu ATK-asioissa, apuvalineet, ladkehoito, etuudet, las-
kujen hoitaminen seké ruuan laitto. En tarvitse apua tai en osaa sanoa -vastauksia oli

vahiten tdssa kysymysluokassa verrattuna muihin kysymyksiin.

Naiden analyysien ja teemojen pohjalta lahdimme rakentamaan infotilaisuuksien mallin-
nusta. Etenkin ne aiheet, jotka edella mainituissa kuvioissa nousivat esiin, ndkyvat myos
valmiissa mallinnuksessa. Analyysin avulla varmistimme, ettd infotilaisuuksien sisall6t

vastaavat varmasti Liedon ikdihmisten toiveita ja tarpeita.

5.3 Hyvia kaytantoja muilta kaupungeilta

Opinnaytetyotamme varten haastattelimme kahta ympéristokunnan asiantuntijaa siité,
miten he ovat infotilaisuuksia toteuttaneet. Yhteyttd otimme kolmeen eri kaupunkiin,
mutta yhdesté kaupungista ei loppujen lopuksi vastattu mitd&n. Haastattelut toteutimme
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Raisiossa Hulvelan Helmessa ja Kaarinassa palvelutori Eerikissa. Kumpikin haastatte-
luista tapahtui paikan paalla. Haastattelua varten olimme kysymykset miettineet etuka-
teen (liite 1) ja haastattelut etenivat niiden pohjalta. Molemmissa kunnissa infotilaisuudet

toteutetaan hyvin eri tavalla.

Raisio

Helmi on ikdihmisten neuvonta- ja palveluohjaus piste, joka tarjoaa tietoa hyvinvoinnista,
palveluista ja etuuksista ikaihmisille ja heidan laheisille. Helmi toimii Raisiossa Hulvelan
palvelukeskuksessa ja Ruskolla Maununtuvan yhteydessa. (Raisio 2019.) Haastatte-

limme Helmen asiakasohjaajaa.

Raisiossa infotilaisuuksia on jarjestetty varsinkin Hulvelan Helmen alkuaikoina. Alkuun
infotilaisuuksia oli runsaasti, jopa seitseman kertaa vuodessa. Tilaisuudet olivat jaoteltu
aiheiden mukaan. Riippuen tilaisuudesta, onko toimivampaa, etta on vain yksi aihe vai
useampia. Jos tilaisuus on messut tai avoimet ovet periaatteella, toimii useat eri aiheet
ja naytteilleasettajat. Jos taas kyseessé on lyhyempi ja suljetumpi tilaisuus, on hyva kes-
kittya yhteen aiheeseen. Tilaisuuksia jarjestettiin useassa eri paikassa, kuten Hulvelan
Helmen tiloissa, kaupungin talolla seka kirjastossa. Hetken paasta tilaisuuksien kavija-
maarat laskivat ja huomattiin, etta tilaisuuksia oli lian usein eiké kavijoita riittanyt. Nyky-
aan Raisiossa jarjestetaan tilaisuudet kaksi kertaa vuodessa, elakelaisfestarit seka ke-
vatkahvit. Kokeilemalla on paadytty, ettd kaksi kertaa vuodessa on riittdva maara. Nai-
den lisaksi Raisiossa on muun muassa Kela paikalla Helmessa kerran kuukaudessa
muutaman tunnin ajan, kuuloldhipalvelu Kuuloliiton kautta kerran kuukaudessa seka

muistisairaiden laheisten vertaistukiryhnma muistiyhdistyksen kautta.

Raisiossa ei tilaisuuksissa ole rajattu kohderyhmad, vaan ne on tarkoitettu kaikille ela-
keldisille. Tilaisuudet jarjestdd Helmen asiakasohjaaja. Tilaisuuksissa hyédynnetaan kui-
tenkin vahvasti yhteistydkumppaneita seké asiantuntijoita. Raisiossa on huomattu, etta
asiantuntijoiden pitamat luennot vetavat ihnmisia paikalle. Liséksi Raisiossa on myds huo-
mattu, etta tilaisuuksissa on hyva olla jokin houkutin kuten pullakahvit, joka houkuttelee
ihmisia paremmin paikalle. Tilaisuuksien kestoon on hyva kiinnittd& huomiota. Raisiossa
ei koko paivan mittaiset tilaisuudet ole toimineet, vaan toimivammaksi on nahty muuta-

man tunnin mittaiset tilaisuudet. Taukoja on my6s hyvé olla luentojen valilla.
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Erittain tarkedna Raisiossa pidetaan tilaisuuksien markkinointia. Mainokset tulevat olla
selkeita, yksinkertaisia ja helppolukuisia. Mainoksissa tulisi valttaa vanhus-sanan kayt-
toa ja toimivammaksi on koettu erimerkiksi elakeldis-sana. Raisiossa tilaisuuksia mai-
nostetaan monipuolisesti useassa paikassa, kuten paperimainoksissa, netin kautta, Hel-
men Facebook -sivuilla, Raisio tiedottaa -lehdessa, sahkopostin kautta vanhusneuvos-
tolle seka yhdistyksille. Lisaksi messujen mainoksissa on hyva olla tilaisuuden luentojen
ajankohdat selkeasti mainittu, jotta kiinnostuneet pystyvat niihin osallistumaan ja itse

suunnittelemaan, koska pisteita saa kierrella omaan tahtiin.

Suosikkiaiheina Raisiossa ovat olleet muistiasiat, omaishoito, liikkunta, ravitsemus, hoito-
tahto, edunvalvonta, apuvdlineet ja erityisesti mahdollisuus kokeilla niitd itse seka ylei-
sesti tieto siitd, mita palveluja ja esimerkiksi alennuksia kaupunki tarjoaa elékelaisille. On
kuitenkin huomattu, ettd mielenterveys ja alkoholi aiheina eivat ole vetaneet ihmisia pai-
kalle, vaikka mainoksissa ne onkin muotoiltu eri tavalla, kuten esimerkiksi mielen hyvin-
vointi. Suurimmaksi osaksi tilaisuuksiin on oltu asiakkaiden puolelta tyytyvaisia. On huo-
mattu, etté paikalle saapuvat ihmiset tarvitsevat seké haluavat tietoa. Palautetta on tullut
l[&hinna tilaa koskevista asioista seka parkkipaikkojen puutteesta.

Raisiossa haluttiin kannustaa rohkeasti kokeilemaan, mika toimii parhaiten eika tiettyyn
toimintatapaan saa juuttua. Lisdksi huomiona sielta tuli, etté elakelaiset ovat nykyaan
hyvinkin valveutuneita ja ajanhermolla, joten on tarke&é pysya ja tarjota tietoa ajankoh-

taisista asioista.

Kaarina

Eerikki on Kaarinassa sijaitseva ikdihmisten ja heidan laheistenséd oma palvelutori, joka
auttaa kaikissa asioissa yhden luukun periaatteella. Eerikista saa tietoa esimerkiksi
ikadihmisille suunnatuista palveluista, ohjausta muistiongelmien selvittelyssa, apua hake-
musten tayttdmisessa seka henkilokohtaista neuvontaa ikdantymiseen liittyvissa asi-
oissa. Eerikki palvelee maanantaista torstaihin klo 9-14 valilla. Eerikissa tyoskentelee
kaksi palveluohjaajaa, kaksi muistikoordinaattoria seka terveydenhoitaja. Liséksi Eerikki
hyddyntéda vapaaehtoistytntekijoitd, jotka toimivat aulaemantiné ja -isantind. (Kaarina
2019.)

Kaarinassa infotilaisuuksia pidetdan 70 vuotta tayttaville Kaarinalaisille. Asiakasmé&éara

riippuu siis sen ikadisten Kaarinalaisten maarasta. Kutsut tilaisuuksista lahetetaan
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jokaiselle kotiin. Kutsuja lahetetaan 20 henkilélle, joista noin puolet on yleensa saapu-
neet paikalle. Eerikin palveluohjaaja on pitanyt tilaisuuksia viikoittain. Tilaisuudet ovat
tiiviita infopaketteja, joissa kaydaan useampi aihe lapi lyhyessa ajassa. Aiheina tilaisuuk-
sissa ovat olleet muun muassa palvelupisteet, harrastusmahdollisuudet, liikunta, autta-

vat tahot seka muut asiat, jotka olisivat hyva jokaisen tietaa.

Tilaisuudet ovat myds muotoutuneet asiakkaiden kiinnostuksen kohteiden mukaan, he
ovat siis saaneet esittdaa kysymyksia seka toiveita, mista asioista haluavat lisaa tietoa.
Kestoltaan tilaisuudet ovat olleet tunnista kahteen tuntiin. Tilaisuudessa erilaisia esitteita
on ollut kattavasti esilld ja tilaisuuden jalkeen jokainen osallistuja on voinut ottaa itselleen
ne itsea kiinnostavat. Naihin tilaisuuksiin on ilmoittautuminen néhty toimivana kaytan-
tona. Tilaisuuksien jalkeen jokaiselta pyydetdan palautetta ja padasiassa palaute onkin
ollut hyvaa. Naiden tilaisuuksien vahvuutena on nahty ryhman pieni koko, nain ihmiset

muun muassa tapaavat muita saman ikaisia.

Eerikissa jarjestetaan lisaksi erilaisia teematilaisuuksia, joissa on myds hyddynnetty asi-
antuntijoita. Kaikkia tilaisuuksia mainostetaan info-tv:ssa, joita |0ytyy Eerikin sisalta ja
ulkopuolelta seka Kaarina-talossa ja terveyskeskuksessa, Kaarina lehdessa ja Kaarina

litteessa, netissa seka Eerikin ilmoitustaululla.

5.4 Mallinnuksen kehittaminen

Aloitimme infotilaisuuksien mallinnuksen kehittdmisen Hyvinvointi-kyselyiden analyysin
ja haastatteluiden pohjalta. Mallinnuksen ollessa kehittamisvaiheessa koimme valiarvi-
oinnin olevan tarpeellinen, jotta tyd vastaisi haluttua lopputulosta. Kehittdmistyon arvi-
oinnin yhtena tehtavana on tuottaa tietoa kehitettavasta asiasta, jolloin voidaan arvioin-
nin yhteydessa analysoida sitd, onko kehittdminen saavuttanut tarkoituksensa vai ei
(Toikko & Rantanen 2009, 61).

Sovimme tapaamisen Liedon vanhus- ja vammaisneuvoston kokoukseen, jossa esitte-
limme suunnittelemaamme infotilaisuuksien mallinnusta. PowerPointissa esittelimme in-
fotilaisuuksien mallinnuksen runkoa, joka sisélsi yleisia kaytdnnon asioita, kolme info-
tilaisuus teemaa seka niiden sisaltoa ja markkinoinnin eri vaylia. Olimme lahettaneet esi-
tyksen sahkoépostilla etukéateen, jotta neuvosto oli saanut jo tutustua aiheeseen. Aikaa
esittelyyn kaytettiin noin tunti, jonka aikana neuvosto sai vapaasti kommentoida ja ide-

oida mallinnusta.
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Neuvosto antoi hyvin monipuolista palautetta ja keskustelu infotilaisuuden sisallésta oli
innostavaa ja idearikasta. Keskustelua herasi tilaisuuksien ajankohdasta seka paikasta.
Sopivana ajankohtana neuvosto naki myoskin klo 16-18, jotta mahdolliset tydssakayvat
omaiset voisivat paremmin osallistua. Jarjestamispaikkana Palvelukeskus Ruskan li-
saksi nahtiin muun muassa kaupungintalo. Neuvosto muistutti tilojen kohdalla esteetto-
myyden huomioimisen. Neuvostolle nousi idea, jos pulla-kahvi houkutin voitaisiin jarjes-
taa buffet-tyyppisesti eri jarjesttjen ja yhdistysten toimesta. Talldin tarjottavaa olisi myyn-

nissa pientd maksua vastaan ja jarjesto tai yhdistys saisi tulot omaan kayttoonsa.

Neuvoston kokemia, tarkeita infotilaisuuksissa mainittavia asioita olivat erilaiset vapaa-
ehtoistoiminnat, seurakunnan toiminta, Lieto-opiston tarjonta, unen tarkeys, kutsulii-
kenne, Trafi-pysékdintilupa, vammaispalveluiden muutosty6t seka erikoissairaanhoidon
tarjoamat palvelut. Neuvosto pohti myds, kuka tapahtumat tulee jarjestamaan. Kokouk-
sessa syntyi keskustelua kunnan tydntekijan ja neuvoston valilla siita, josko he infotilai-
suuksien jarjestamisen eteen tekisivat vahvaa yhteistyota. Mahdollisuuksien mukaan
my06s seurakuntaa voisi hyddyntdd. Huomioimme nama vanhus- ja vammaisneuvoston

esille nostamat asiat valmiissa mallinnuksessa.

Liedon kunnan avopalveluiden henkilékunta antoi myés véaliarviointinsa infotilaisuuksien
mallinnuksesta. Lahetimme sdhkopostitse heille seka PowerPoint- etta word-tiedoston.
Henkildkunta toivoi mallinnuksen tuotoksesta kattavaa word-tiedostoa, joka sisaltaa
taustaa ja faktaa mallinnuksesta, hyvinvointikyselyiden tuloksia, muiden kuntien haastat-
telut tiivistetysti seka infotilaisuuksien sisallot. Lisaksi toivottiin PowerPointtina tai PDF-
tiedostona tiivistettyd kokonaisuutta infotilaisuuksista. Mainonnan keinoista mainittiin
info-tv:t, joita sijaitsee palvelukeskus Ruskassa, Liedon kunnantalossa, Liedon terveys-

keskuksessa seké Tarvasjoen Hyvinvointikeskuksessa.

5.5 Valmis tuotos

Tyostimme infotilaisuuksien mallinnusta saamamme palautteen pohjalta. Lopullinen tuo-
tos on Word-tiedostona, jossa on 11 sivua. Tiedosto sisaltdd kansilehden, johon on si-
joitettu Liedon kunnan logo, sisallysluettelon, tietoa Hyvinvointi-lomakkeiden analyy-
seista ja haastatteluista, infotilaisuuksien teemat ja siséllét sekd markkinoinnin keinot.
Lopullisen mallinnuksen teemoina ovat hyvinvointi ja terveys, palvelut seka tuet ja etuu-
det. Terveys ja hyvinvointi teema sisaltdd muun muassa muistiin liittyvia asioita, ravin-

non, liikunnan, harrastusmahdollisuudet, apuvalineet seka kerho- ja yhdistystoiminnan.
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Palvelut teeman alta I6ytyy kotona parjddminen, siivouspalvelut, omaishoito seka Liedon
tarjoamat palvelut elakelaisille. Tuet ja etuudet siséltda muun muassa hoitotuen, tervey-
denhuollon maksukaton, hoitotahdon seka edunvalvonnan. Alla olevassa kuvassa nakyy

siséllysluettelo valmiista mallinnuksesta.

Sisallys
AALUKSI. oot ettt ea e et e s et asans s sre e semesesss s eas oeeam et esee et esemeassnsnasasanms e snsesmrsnsaeenre st seseeeaeneseananseeraean 3
HYVINVOINTIKYSELYT 80-VUOTIAILLE LIETOLAISILLE ..o ceeeeeeeeeet e eceeee s eeee e eeeae et ee e menasscsens e amaes 4
SEUKEUTOIAUT KYSYIMYKSET ..ottt e et e e e e s e ettt ee e e et e e et st mt e e e e 2e e e ennmnns 4
BVOIM T KYSYITIYKEET ettt ettt e e e e e e e e e et eeeeeee s ea sat et mtee e nee e e e mt st mtanee2eaeeenmnns 5
KAYTANNOT MUISSA KUNNISSA L.oeuiuieiesivereseesreseseesesereesssesessesessesesesessssesensesessssssssssessrssssssssnsesesssssssssseseses 6
KAYTANNON ASIOITA TILAISUUTEEN .oceitieietiteteseeeesserees s essessesasasssasssssssnsssassassssaessssansassssssnssssusnsessnsassasenns 8
INFOTILAISUUKSIEN TEEMAT. ... ecveeeceeeeeeece s eeeeseeeas e see e saesssessasscesessassssssssesessesmmsesssesesemsasansmsnasssarmsassnnes 9
TEIVEYS JA NYVINVOTITE Lottt ittt ee ettt et e e e a e e ee e aee e e smsae anaeee e e s smsse e eaeeeeaene e mnnsnnsneen 9
2= 1T O 10
TUEE JB ETUULET c ittt et e e s r e e e e s s s e sae e ees e s smbae eeaeeeeea s aeseeasseseeneesensnsnnnns 11
IVIARKKINOINTI <ottt eee e eesca s eeeeseesasssseseesmemessanaeseesae e sssnnass cosessmmesssseemseseesas s seansssemsnsssans 12
LOPUKS] cuueucuesiuteree st saeesesessesessasassesnsssesenssesasesessssnssssesassssnssessnessssnsesensasassesesenssenssssenesenssensassesassnsesnsesensasssnns 13

Kuva 1. Valmiin mallinnuksen sisallysluettelo.

Pyrimme pitdmé&an tuotoksen helppolukuisena, selkeana mutta samalla mielenkiintoi-
sena. Valtimme raskasta tekstimaaraa ja elavoitimme kokonaisuutta kuvioilla ja erillisilla
huomiolaatikoilla, johon olimme poimineet olennaisia seikkoja. Liséksi teimme Power
Point -esityksen, jossa on mallinnuksesta tiivistetty esitys. Sen avulla tyéntekijéiden on

helppo nayttaa esimerkiksi yhteisty6tahoille infotilaisuuksiin suunniteltua sisaltoa.

Tulosten levittdmisesta voidaan kayttaa nimityksia juurruttaminen ja jalkauttamista. Tu-
losten levittaminen edellyttdé usein omaa erillistd prosessiaan, joten se ei valttamatta
luonnistu ongelmitta osana varsinaisen kehittamistyon sisallda. Tulosten levittdminen
edellyttdékin palvelun tai tuotteen loppukayttdjien sitouttamista pidempiin sosiaalisiin
prosesseihin. (Toikko & Rantanen 2009, 62.)

Esittelimme valmiin tuotoksen Liedon avopalveluiden henkilostopalaverissa. Palaverin
tarkoituksena oli saattaa henkildkunnan tietoisuuteen, ettd infotilaisuuksia ollaan suun-

nittelemassa jarjestettavaksi seka tietoa siitd, minkalaista sisaltoa tilaisuuksissa tulisi
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olemaan. Talla keinolla jalkautimme kehittamistehtavamme tydkentalle tydntekijoiden
kaytettavaksi. Jotta infotilaisuudet eivét jaisi vain suunnittelun tasolle, vaan etenisivét
konkreettisiin tapahtumiin, on tarkeaa, etta niin esimies kuin henkilékunta kiinnostuvat ja
motivoituvat niista seka pystyvat nakemaan hyodyn, joka infotilaisuuksista voisi koitua

kuntalaisille.

Henkildkunnan palaverissa saimme hyvaa palautetta. Henkilékunta vaikutti tyytyvaiselta
mallinnukseen. He kokivat, ettd mallinnuksen teemat olivat jaoteltu loogisesti ajankoh-
taisiin aihealueisiin ja mallinnuksen runko on kaytannodssakin toimiva. Esityksen aikana
henkilokunnalla herasi paljon ajatuksia, joita he toivatkin aktiivisesti esille. Palaverin lo-
pussa alkoi jo keskustelu siitd, milloin ensimmainen infotilaisuus saataisiin jarjestettya.
Esimies toi myos esille kunnan ammattilaisten hyédyntamisen infotilaisuuksissa ja pyrki

jo heratteleméaan tydntekijoiden kiinnostusta osallistua infotilaisuuksien toteuttamiseen.

Jatkokehittdmisehdotuksena toimme esille palaverissa infotilaisuuksien muokkaamisen
asiakkailta saadun palautteen pohjalta seké ajankohtaisimpien aiheiden mukaan. Kan-
nustimme tyontekijoita kokeilemaan rohkeasti eri toimintatapoja ja keinoja infotilaisuuk-
sien jarjestamiseen ja sisaltoon liittyen. Korostimme, etta vain kokeilemalla ennakkoluu-

lottomasti tilaisuudet voivat kehittya.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkijan tulee aina toteuttaa tutkimuksensa tieteelliselle tutkimukselle asetettujen vaati-
musten mukaisesti (Vilkka 2007, 154). Hyvalla tieteellisella kaytannélla tarkoitetaan, etta
tutkijat noudattavat eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Hyva tie-
teellinen kaytantd edellyttaa, etta tutkijan on noudatettava rehellisyytta ja tarkkuutta tut-
kimustytssa ja tutkimustulosten esittamisessa (Vilkka 2005, 30). Tata noudatimme opin-
naytetydprosessin aikana kayttamalla eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia. Py-
rimme [0ytdmaan mahdollisimman tuoreita ja luotettavia lahteité ja valitsimme naita kriit-
tisesti. Tama ei aina ollut helppoa, silla sopivaa materiaalia oli toisinaan haastava loytaa.
Pyrimme myo6s hyddyntamaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta monipuolisesti niin teo-
reettisen kirjallisuuden kuin ajankohtaisten tutkimusten ja hankkeiden avulla. Perusteel-

linen lahdekritiikki kasvattaa kehittdmistyon eettista turvallisuutta (Heikkila ym. 2008, 44).

Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta (Toikko
& Rantanen 2009, 121). Meille oli tarkeaa, ettéa tydmme on kayttokelpoinen toimeksian-
tajalle ja se toteutetaan toimeksiantajan toiveiden mukaan. Halusimme, etta tybmme on
helposti hyddynnettéava ja se tulee kayttoon. Hyvinvointikyselyt olivat vuosilta 2014-2018
ja mietimmekin, onko vuoden 2014 vastaukset liian vanhaa tietoa. Paadyimme kuitenkin
huomioimaan kaikkien vuosien vastaukset, koska nain koimme saavamme kattavam-
man kuvan ikaihmisten tarpeista. Osa teemoista tulivat esille vuodesta toiseen, joka oli
mielestdmme térked havainto mallinnuksen aiheita valitessa. Lisaksi hyvinvointikyselyja
ei ollut laadittu meidan toimestamme eiké meidan opinnaytetytta ajatellen. Saimme kui-
tenkin niista hyvin keratty tarvitsemaamme tietoa. Olemme tyytyvaisia, etta hyvinvointi-
kyselyiden liséksi selvitimme muiden kuntien hyvia kaytantoja infotilaisuuksiin liittyen ja
osallistimme Liedon vanhus- ja vammaisneuvostoa. Tama kaikki monipuolinen tiedon-

hankinta lisasivat mielestamme ty6n luotettavuutta.

Tutkimuksen katsotaan onnistuneen, kun sen avulla saadaan luotettavia vastauksia tut-
kimuskysymyksiin. Tutkimus tulee tehda rehellisesti, puolueettomasti ja ilman haittavai-
kutuksien aiheutumista vastaajille. Hyvan kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimuksiin
kuuluu validiteetti, reliabiliteetti, objektiivisuus, tehokkuus, taloudellisuus, avoimuus, tie-

tosuoja, hyodyllisyys ja kayttbkelpoisuus sekd sopiva aikataulu. (Heikkila 2014, 27-
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30.) Tutkijan tulee myds arvioida tutkimuksensa suunnittelu, toteutus ja tutkimuksessa
saatujen tulosten patevyys (Vilkka 2007, 154). Olemme toteuttaneet opinnaytetydmme
kiinnittden huomioita edella mainittuihin vaatimuksiin, jotta opinnaytetydmme on mahdol-

lisimman laadukas lopputulokseltaan.

6.2 Toteutuksen arviointi

Opinnaytetydn suunnittelua aloittaessa mietimme yhdessa, kuinka toiminallinen opin-
naytety6 olisi meille mieluisin. Meitd kumpaakin miellytti opinnaytetydsta syntyva konk-
reettinen hyotty toimeksiantajalle. Liséksi opinnaytetydn toimeksiantaja |6ytyi helposti ja
se helpotti opinnaytetydn prosessin etenemista. Olemme kumpikin opintojen aikana

tydskennelleet ikdantyneiden parissa, joten myods kohderyhma tuntui luontevalta.

Kehittamisprosessin aikana tuotettu tieto on tyypillisesti luonteeltaan kaytannéllista, sen
tehtava on tukea kehittamista (Toikko & Rantanen 2009, 113). Teimme opinnaytetytn
aikana yhteistyota Liedon ikdantyneiden avopalveluiden tyontekijdiden kanssa, jolloin
pystyimme selvittamaan toimeksiantajan tarpeet ja toiveet tydlle sekd muokkaamaan
mallinnusta heidan toiveidensa pohjalta. Nain pystyimme varmistamaan sen, etta mal-
linnus vastaa tarkoitusta ja lisda sen hyddynnettavyytta. Meille tarkeaa oli osallistuttaa
my0Os vanhus- ja vammaisneuvosto mukaan, jotta ikd&antyneiden omia ajatuksia saatiin

viela paremmin esille.

Hyvinvointi-kyselyiden vastausten analysointi oli ty6lasta, mutta koimme saavamme nii-
den kautta erittain tarkeaa tietoa. Lisaksi opimme erilaisia analysoinnin menetelmia, joita
uskomme voivamme hytdyntaa tulevaisuudessakin. Muiden kaupunkien palveluohjaa-
jien haastattelut olivat mielestimme onnistuneet ja niiden avulla saimme selville toimivia
kaytantoja ja ideoita. Kaiken kaikkiaan pidamme opinnaytetydétamme monipuolisesti ra-
kennettuna kokonaisuutena Hyvinvointivointi-kyselyjen, haastattelujen kuin vanhus- ja

vammaisheuvoston hyddyntadmisen ansiosta.

Mallinnuksen suhteen saimme melko vapaat kadet toimeksiantajalta. Meille téllainen it-
senainen tydskentely sopi hyvin, koska selkeé visio mallinnuksesta muotoutui jo suun-
nitteluvaiheessa. Vaikka toimeksiantaja oli kiireinen, saimme kuitenkin pyydettaesséa
sahkopostin kautta palautetta tydstamme. Tama oli meidan mielestdmme toimiva keino,

silla tiukan aikataulun puitteissa s&hkoposti oli paras tapa viestid. Myds ohjaavalta
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opettajalta saatu palaute auttoi viemaan tyétamme eteenpdain. Palautetta saimme sah-
kopostin valityksella seka opinnaytetydn seminaareissa, jotka molemmat koimme erittain

hyodyllisiksi ja informatiivisiksi.

Olemme tyytyvaisia mallinnuksen lopputulokseen. Liedon kunnan vanhus- ja vammais-
neuvosto piti tydtdmme tarkednd ja ajankohtaisena. Toimeksiantajalta saimme tyos-
tamme hyvaa palautetta seka kiitosta. Mielestamme onnistuimme toteuttamaan mallin-
nuksen niin, etta tyontekijoiden on helppo sitd hyddyntaa ja sen pohjalta alkaa infotilai-
suuksia jarjestamaan. Infotilaisuuksien jalkauttaminen ja kayttdonotto jaa tasta eteen-
pain henkilokunnan vastuulle. Toivomme, etté Lieto ldhtee ennakkoluulottomasti toteut-
tamaan infotilaisuuksia ja tydmme pohjalta infotilaisuuksista muodostuu Lietoon pysyva
toimintatapa. Pohdimme, jarjestyykd kuitenkaan henkildkunnalle tarvittavaa aikaa tilai-
suuksien jarjestelyyn ja toteutukseen. Nama seikat riippuvat niin esimiehen jarjestamista

resursseista kuin henkilokunnan omasta motivaatiosta.

Opinnaytetydén aikana huomioimme osaamisen kompetenssit, joita pyrimme kehitta-
maan prosessin kuluessa. Arenessa (2017) mainitaan, etta sosionomin kompetenssit
kuvaavat sosiaalialalla tarvittavaa osaamista. Kompetensseja ovat sosiaalialan eettinen
osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, Kriitti-
nen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-
osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. (Arene 2017, 10.) Naista
kompetensseista opinnaytetydn prosessin aikana ovat kehittyneet eniten tutkimukselli-
nen kehittdmisosaaminen kehittAmistehtavan prosessin ja aineiston analysoinnin myota,
kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen ikaéntyneiden osallisuuden lisaamisen

myo6ta seka eettinen osaaminen huomioimalla jokaisen ikaihmisen ihmisarvo.

Huomasimme itsessamme ammatillista kasvua, joka on alkanut jo sosionomiopintojen
alussa ja kehittynyt opinnaytetydn prosessin aikana, ja se ilmenee sosionomin arvojen
ja toimintatapojen omaksumisena. Makinen ym. (2009) kuvaa, ettd ammatillisella kas-
vulla tarkoitetaan psyykkis-emotionaalista kasvua kohti laajempaa ammatillisuutta. Am-
matilliseen kasvuun kuuluu niin yksilén omaan henkiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja
maailmankatsomukselliseenkin kehittymiseen liittyvia asioita. Ammatilliseen kasvuun si-
saltyy myds ammatti-identiteetin synty seka ammattietiikan omaksuminen. (Mékinen ym.
2009, 33). Opinnaytetytn ansiosta ammatti-identiteettimme vahvistuivat, koska tydsken-
telimme tasavertaisesti toimeksiantajan kanssa seka paasimme toteuttamaan kehitta-

mistehtavaa todelliseen tarpeeseen sosiaalialan tyokentélle.
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Prosessi oli pitkd, mutta veimme ty6ta koko ajan suunnitelmallisesti eteenpdin. Vaikka
teimme opinnaytety6td kahdestaan, yhteistydomme sujui koko prosessin ajan vaivatto-
masti. Saimme jaettua ty6t tasapuolisesti ja pidimme tahoillamme kiinni sovituista tehta-
vista ja aikatauluista. Toteutimme yhteisty6td OneDriven, viestien seka kasvokkaisten
palaverien muodossa, jotka kaikki koimme valttamattomiksi ja toimiviksi keinoiksi. Kai-
ken kaikkiaan olemme tyytyvaisia opinnaytetybhémme, silla se on ollut opettava prosessi

ja kehittdnyt meita sosionomeina.
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Haastattelukysymykset

Miten toteutatte info-tilaisuudet?
Onko jaoteltu esimerkiksi aiheiden mukaan?
Onko yksi aihe/kerta vai useampia?

Mahdollinen kohderyhmé&a?

Kuinka monta kertaa vuodessa?

Kuka tilaisuuksia vetaa?

Hyddynnéttekd asiantuntijoita?

Miten/missa ilmoitatte tilaisuuksista?

Kokemuksia? Toimivia kaytantdja?

Miten asiakkaat kokeneet? Mita palautetta tullut?

Aiheet, jotka nousevat esille asiakkaiden puolelta, mita he toivovat/kaipaavat li-

saa tietoa?

Kuinka kauan yhteen info-tilaisuuteen on varattu aikaa?
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