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- Tyoelamayhteistydn kehittdminen mobiilisovelluksen avulla

Ammatillinen koulutus koki suuren muodonmuutoksen vuonna 2018 voimaan tulleen reformin
myoté. Reformi velvoittaa yrityksia yha tiivimpaén yhteistydhon oppilaitosten kanssa. Ohjauksen
ja arvioinnin tueksi seka yritysten ja oppilaitosten valisen kommunikoinnin helpottamiseksi on
tarjolla useita erilaisia jarjestelmia. Miten rakennetaan jarjestelma, joka oikeasti tuo lisdarvoa
tydpaikkaohjaajille? Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa yritysten edustajien kokemia haasteita
oppilaitosyhteistytssa ja selvittdd, miten Edukit-mobiilisovellusta voitaisiin hyédyntéa yhteistydn
kehittAmisessa.

Teoriaosuudessa tutkittiin, miten yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyd on ilmennyt historian
saatossa aina 1800-luvun oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelmasta 2000-luvulle saakka. Taman
lisksi selvitettiin syyt ammatillisen koulutuksen uudistamisen takana ja esiteltiin vuoden 2018
reformin mukanaan tuomat lakimuutokset. My®s koulutus- ja oppisopimuksen vahvuuksia sekéa
heikkouksia analysoitiin  kirjallisuuteen peilaten. Tutkimuksen pohjana kaytettin Lean-
toimintamallia, jota sovellettin kaytannoén tydelamayhteistydn prosesseihin. Mahdollisimman
tarkasti kuvailtujen mielipiteiden saamiseksi tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena,
joka sisélsi seka strukturoituja haastatteluja etta laajemmalle yleisdlle lahetetyn verkkokyselyn.

Tavoitteen saavuttamisen lisaksi tutkimus toi paljon ideoita yhteistydprosessien kehittamiseen,
joita myo6s yritykset, oppilaitosten edustajat sekad paattavat tahot voisivat hyodyntaa.
Tutkimuksessa  ilmeni, ettd yksi yleisimmista  esteistd  koulutussopimus- ja
oppisopimusopiskelijoiden ottamiselle yritykseen on resurssipula. Tutkimuksessa korostui myoés
se, etta opiskelijoiden puutteellisesta osaamisesta johtuen yritysten edustajat kokevat joutuvansa
kayttamaan turhan paljon aikaa perustaitojen opettamiseen ty6paikoilla. Kaiken kaikkiaan
tutkimus toi hyvin esille, kuinka tarkeana yritysten ja oppilaitosten valista saumatonta yhteisty6ta
ja sen jatkuvaa kehittamista pidetaan.
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REFORM IS CHANGING THE OPERATING MODEL
OF VOCATIONAL EDUCATION

- Developing cooperation with working life by using mobile application

Vocational education in Finland has faced enormous changes after the inception of the reform in
2018. The reform obligates workplaces to closer cooperation with vocational institutes. Several
different tools have been developed to help workplaces and schools with their communication,
guidance and assessment of the students. The aim of this thesis was to find out the challenges
working life representatives experience concerning cooperation with vocational institutes and
reflect how Edukit mobile application can help with that.

The theory section describes how working life and vocational institutes have been cooperating
starting from the apprentice-journeyman-expert systems of the 19™ century all the way to the 215
century. The theory part also points out the reason why vocational education needed to be
reformed and all the legal obligations which define vocational education after the reform in 2018.
Also, the advantages and disadvantages of training agreements and apprenticeship training are
introduced. The empirical part of the thesis introduces the Lean way of thinking and adapts Lean
to the practical processes of workplace and vocational institute cooperation. The study was
carried out as qualitative research, which included interviews and an online questionnaire.

This study provides workplaces, vocational representatives and decision makers new ideas of
how to develop the working life cooperation. The results indicate that one of the obstacles
preventing workplaces from carrying out training agreements or apprenticeship training is their
lack of resources. The study highlights students’ deficient competence before beginning work-
based learning and therefore it emphasizes the amount of time used for teaching at the workplace.
All in all, the study shows the importance of working life cooperation and how it should be
continuously improved.
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1 JOHDANTO

Koko ammatillinen koulutus on nyt myllerryksessé. Vuoden 2018 alussa voimaan astu-
neen ammatillisen koulutuksen reformin my6ta lait ammatillisesta koulutuksesta yhdis-
tettiin yhdeksi lainsaéddannoksi koskemaan niin nuorten peruskoulutusta kuin ammatilli-
sen aikuiskoulutuksen piiriin kuuluviakin. Suuren muutoksen kokivat niin ikdan koulutuk-
sen rahoitus, tutkinnot, jarjestajarakenne seka ohjaus. Hankkeen ytimessa on ammatilli-
sen koulutuksen osaamisperusteisuuden ja asiakaslahtdisyyden kehittaminen seka yk-
sildllisien opintopolkujen ja tydpaikalla tapahtuvan oppimisen lisaédminen. (Opetushallitus
2019; Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ammatillisesta koulutuksesta ja eraiksi sii-
hen liittyviksi laeiksi 39/2017, 1. luku.) Lakiuudistuksen my6té oppilaitokset ovat alkaneet
etsia taysin uudenlaisia ratkaisuja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tueksi. Samaan ai-
kaan yha edelleen digitalisoituvassa yhteiskunnassa erilaiset oppimiseen tarkoitetut

verkko- ja mobiilipohjaiset alustat kasvattavat suosiotaan.

Kautta aikain on tydelama velvoitettu toimimaan yhteistydssa ammatillista koulutusta tar-
joavien oppilaitosten kanssa. Taman yhteistyon tulisi hyodyttaa niin oppilaitoksia, opis-
kelijoita kuin yrityksidkin. Oppilaitosten ja opiskelijoiden hyddyt ovat konkreettisia, oppi-
miseen ja opettamiseen liittyvid etuja. Yritykset saattavat kuitenkin kokea yhteisty6n
myos rasitteena. Milla keinoin yritykset saisivat opiskelijoista maksimaalisen hyodyn

mahdollisimman pienella vaivalla?

Tama tutkimus on toteutettu toimeksiantona turkulaiselle ohjelmistokonsultointiyrityk-
selle, Edukitille. TKU Fellows Oy:n aputoiminimi Edukit on kehittdnyt samannimisen mo-
biilisovelluksen vastaamaan opetusmaailman uudistuneisiin tarpeisiin. Opinnaytetyon ai-
heena on selvittdd Edukit-mobiilisovelluksen hyddyllisyytta tydpaikalla tapahtuvan oppi-
misen ja ohjauksen tukena. Ty6ssa selvitetddn, miten ammatillinen reformi vaikuttaa ty6-
elamayhteistydbhon ja miten yritysten taakkaa voitaisiin helpottaa mobiiliratkaisuilla.
Ty06ssa ei keskitytd tutkimaan oppilaitosten muuttuneita tarpeita, vaan tutkimus on rajattu
nimenomaan yritysten tarpeisiin ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen tuottavuuden pa-

rantamiseen mobiilipohjaisen tytkalun avulla.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan aluksi ammatillisen koulutuksen ja tybela-
man yhteistydn kehittymista aina 1800-luvulta taméan paivan lakivelvoitteisiin saakka. Té-

man jalkeen tydssa tutkitaan kahta eri tyopaikan ja oppilaitosten valista yhteistyén muo-
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toa: koulutussopimusta ja oppisopimusta. Tydelamayhteistyd voi ilmetd myds muilla ta-
voin, mutta tdma opinnaytetyd on rajattu ainoastaan naiden kahden yhteistydmuodon
kehittamiseen. Opinnaytetytn tulosten pohjalta yritysten opiskelijoista saama hyoty ha-
lutaan maksimoida ja siihen kaytettavat resurssit minimoida. Tata ajatusmaailmaa
tydssé lahestytddn Lean-ajattelun kautta. Tassa tutkimuksessa kaytetddn kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Oppisopimus- tai koulutussopimuspaikkoja tarjoavista yrityksista
kerataan aineistoa strukturoituna haastatteluna. Haastattelussa pyritaan selvittdmaan ta-
man hetken haasteita oppilaitosyhteistydssa ja sitd, milla toimilla niista voitaisiin paasta
eroon. Naiden haastattelujen pohjalta luodaan kyselyrunko, joka jaetaan laajemmalle

yleisolle.

Teknologian jatkuvan kehityksen ansiosta tiedonsaanti seka yhteydenpito muihin helpot-
tuu. Lisaksi mahdollisuus tehokkaaseen tydskentelyyn on myés perinteisten tyépaikko-
jen rajojen ulkopuolella. Tulevaisuudessa ty6n tekeminen ei tule enda olemaan sidottu

tiettyyn aikaan tai ymparistoon. (Kasvio 1999, Pohjosen 2005, 57 mukaan.)

Kuten sanottua, teknologinen kehitys on ottanut taas suuren harppauksen eteenpadin, ja
uudet verkkopohjaiset oppimisalustat ovat sen uusin taidonnayte. Koska Edukit-mobii-
lisovellusta kehitetaan edelleen, on tAma opinnaytetyd tehty antamaan uusia nékékulmia

kehitysideoiden yrityslahtdisempaan tarkasteluun.
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2 MUUTTUVA TYOELAMA HAASTAA KOULUTUKSEN

Koulutuksen tehtdvana on palvella tydelamaa tuottamalla yhteiskuntaan kansalaisia,
joilla on hallussaan ty6elaman velvoittamat tiedot ja taidot seka valmiudet tydsta suoriu-
tumiseen. Toisaalta koulutuksen tulee myds pitdd huolta kansalaisten sivistyskasvatuk-
sesta. (Jarveld 1991, Klemelan 1999, 16 mukaan.)

Mita ammatillisella koulutuksella on tarjota tytelamalle?

Yhteistyosta oppilaitosten kanssa yritykset saavat apua oman henkildkuntansa koulutta-
miseen. Osaamista voidaan taydentda tydelamassa esiin tulleiden tarpeiden mukaan,
esimerkiksi oppisopimuskoulutuksena. Myos yrittdja voi kehittdd osaamistaan suoritta-
malla tutkinnon tai tutkinnon osia. Liséksi oppilaitos pystyy tarjoamaan asiantuntemus-
taan yrityksen toiminnan kehittdmisessa. Yritykselle oppilaitosyhteisty® voi parhaimmil-
laan toimia myds rekrytointikanavana. Oppisopimuksella, koulutussopimuksella tai tyo-
voimakoulutuksella voi yritys kouluttaa tyontekijan omiin tarpeisiinsa. Ty6paikalla tapah-
tuvista suorituksista tyépaikan edustaja ndkee hyvin opiskelijan osaamisen ja pystyy
suuntaamaan koulutusta niihin yrityksessa tarkeisiin tehtaviin, missa opiskelijalla on viela
puutteita. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019h.) Vaikka yrityksella ei kyseisella hetkella
olisikaan tarvetta uusille tyontekijoille, voi sellainen tilanne tulla eteen jatkossa. Siksi on
tarkeda olla mukana rakentamassa tulevaisuuden tyémarkkinoilla olevien tyontekijoiden
ammattitaitoa. Yhteistyon avulla oppilaitos pystyy myos suuntaamaan koulutusta jatku-
vasti muuttuviin alakohtaisiin ja alueellisiin tarpeisiin. Liséksi yhteistydn kautta yritys pys-
tyy vaikuttamaan Employer Brandingiinsa, eli kehittdma&an tyénantajakuvaansa tyémark-
kinoille tulevien silmissa. Tama on erityisen tarkead, kun halutaan rekrytoida, sitouttaa
ja motivoida alan huippuosaajia omaan yritykseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019h;
Vuorinen 2013, 189.)

2.1 Ammatillisen koulutuksen tydelamayhteydet

Suomalainen ammatillinen koulutus juontaa juurensa yhteistydsta tydelaman kanssa.
Nykyinen jarjestelmé on hyvin pitkalti muotoutunut ammattikuntalaitosten oppilaskasva-

tusjarjestelman pohjalta. (Kivirauma 1990, Klemelan 1999, 32 mukaan.) Ty0ssa oppimi-
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sen ja oppisopimuskoulutuksen lisddmisella ammatilliseen koulutukseen halutaankin he-
rattdd uuden ajan kasityolaisten oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelméa eloon (Heikkinen
2000, 10).

2.1.1 Ammatillisen koulutuksen synty

"Yleistdvimmat mielikuvat perustuvat ns. kasitydn ja teollisuuden ammattikasvatuksen
muutokseen” (Heikkinen 2000, 11).

Ruotsin vallan alta irtautumisen jalkeen, 1800-luvun alkupuoliskolla Suomessa oli mah-
dollista saada ammatillista koulutusta vain muutamilla aloilla. Varhaisin ammattiopetuk-
sen muoto oli kasityén ja teollisuuden alalla vallinnut oppipoika-kisalli-mestari-jarjes-
telm&. Oppipoika tydskenteli mestareiden alaisuudessa tietyn ajan, kunnes kolme vuotta
kisalli-tittelin saavuttamisesta oppipoika pystyi pyrkiméaan itse mestariksi. (Kivirauma
1990, Klemelan 1999, 32 mukaan.) 1820-luvulla kuitenkin osoitettiin, etté elinkeinojen
kehittyminen vaati kaytannon taitojen liséaksi myos tietopuolista osaamista. Niinpa kasi-
tyolaisten oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelman tueksi perustettiin yleissivistavia sun-
nuntaikouluja. Sunnuntaikouluja pidetddn ensimmaisind ammattikouluina. (Kyostio
1955, Klemelan 1999, 34 mukaan; Tulkki 1996; Heikkinen 1995, Klemelan 1999, 35 mu-
kaan.) 1800-luvun ammattikasvatuksella tarkoitettiin tydpaikalla tiettyihin ty6tehtéaviin ja
tiettyyn ammatilliseen asemaan kasvamista patevan ammatinedustajan kontrollin ja

koko tyoyhteistn valvovan silman alla (Heikkinen 2000, 18).

1800-luvun loppu oli murroksen aikaa. Suomessa kannatusta saanut liberalismi uudisti
elinkeinoeldmaa ja uudistukset lainsdadantéon mahdollistivat teollistumisen alkamisen.
Syntyi yhteiséja ja jarjestdja, jotka olivat osaltaan auttamassa ammatillisten koulujen pe-
rustamisessa. Teollistumisen myoéta tarve oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelméalle heiken-
tyi. Lopulta 1860-luvulla ammattikuntalaitos lakkautettiin ja oppilasjarjestelman kaytto
muutti muotoaan tai joillakin ammattialoilla poistui kaytosta kokonaan. (Klemela 1999,
349-350.) Tama muutti ammattikasvatuksen muotoa ratkaisevasti, ja ammatillisen kou-
lutuksen aloittainen eriytyminen alkoi (Heikkinen 2000, 15-16). Koulutusta ei mydskaan
pidetty enaa niin tarpeellisena, koska suurin osa teollistumisen my6ta syntyneista tyo-

tehtavista eivét vaatineet korkeaa ammattitaitoa (Klemela 1999, 351).

1900-luvulla teollistumisen jaddessa muuta kehitysté jalkeen herasi huoli tyontekijéiden

puutteellisesta ammattitaidosta. Oppilasjarjestelmad ei enda juurikaan kaytetty, ja sen
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maine ammattiin kasvattajana oli rapistumassa. Kaupungeissa ammatillinen koulutus sai
vauhtia uudesta nuorten tyontekijoiden ty0aikaa koskevasta asetuksesta. Vuonna 1889
tulleen asetuksen johdosta tydnantajat eivat endé palkanneet tyontekijoita suoraan kan-
sakoulusta, vaan kunnat perustivat valmistavia ammattikouluja, joissa opiskelijat viettivat
muutaman valivuoden ennen tydelamaan astumista. Vuosisadan vaihteessa ammatilli-
sia oppilaitoksia oli jo yli 200. (Klemela 1999, 351-352.) Vuonna 1920 astui voimaan
asetus ammatillisista oppilaitoksista. Sen piirin kuului kasityon ja teollisuuden ammattei-
hin valmistavat kokopaivaiset ammattikoulut, tydssakaynnin ohella suoritettavat yleiset
ammattilaiskoulut, tydnjohtajakoulut sekad erikoisammattikoulut. (Heikkinen 1995, 320.)
Koulutukset eivat olleet kuitenkaan viela sisalloiltaéan juurikaan yhteydessa tydelamaan

(Kettunen 1993, Jokisen, Lahteenméen & Nokelaisen 2009, 16 mukaan).

1930-luvulla tydnantajien kiinnostus tydntekijoidensa ammatillista koulutusta kohtaan
kasvoi ja tAman seurauksena yksityisten ammatillisten oppilaitosten opetus muuttui tyo-
elamalahtdisemmaksi (Tuomisto 1986, Jokisen ym. 2009, 16 mukaan). Vuonna 1942
astui voimaan ensimmainen ammatillisia oppilaitoksia koskeva laki, jossa madriteltiin
muun muassa oppilaitokset seka heille jaettava valtionapu. Tama mullisti ammatillisen
koulutuksen siséllon. Seurauksena yritysten tarpeet asettivat opetukselle omat vaati-

muksensa. (Niini ipv; Komiteanmietinté 1938:4, Klemelan 1999, 62 mukaan.)

1960-luvun alussa pantiin alulle uudistus, jonka tarkoituksena oli uudistaa koko Suomen
koulutusjarjestelma. Keskiasteen koulunuudistuksella haettiin ammatillisen koulutuksen
uudelleen mitoittamista tydelaman vaatimusten mukaiseksi. Katsottiin, etta koulutusjar-
jestelma ei enda vastannut elinkeinoelaman tdmanhetkisia eikd mydskaan tulevaisuu-
den kehityksen mukanaan tuomia vaatimuksia. Jarjestelmén uudistamiseen ajoi niin ra-
kenteelliset, ideologiset kuin taloudellisetkin perusteet. (Honka 2000, 71-73.) Uudistuk-
sessa pyrittiin laitosmaiseen, tydelamasta irralliseen ammattikasvatukseen. Lisaksi op-
pisopimuskoulutuksesta oltiin valmiita luopumaan. (Heikkinen 2000, 21.) Uudistuksien
ansiosta koulutus oli tasa-arvoisesti kaikkien saatavilla ja Suomesta tuli yksi koulutuksen
huippumaista (Honka 2000, 87).

1990-luvun vaihteessa pyrittiin [6ytamaan ratkaisuja lamavuosien aikana kasvaneelle
tyottdmyydelle. Myds tydeldma muuttui yha globalisoituvan talouden paineen alla ja jat-
kuvaa ammatillista kehittamista korostettiin. Nama aiheuttivat koulutukselle paineen la-
hentyé tybelamaa. Oppisopimuskoulutus sailyi ja oppisopimuskoulutuksesta tuli yksi tar-

keimmistd ammattikasvatuksen muodoista tyopaikoilla oppimisen ohella. (Heikkinen
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2000, 21.) Oppisopimuskoulutuksesta ei kuitenkaan tullut kilpailevaa jarjestelmaéa kes-
kiasteen koulutukselle (Klemeléa 1999, 370). Sen tehtavaksi muodostui tarjota mahdolli-
suus ammatilliseen koulutukseen sellaisille nuorille, jotka eivat osallistuneet laitosmuo-
toiseen opiskeluun. Taman lisaksi oppisopimuskoulutuksesta tuli opiskelumuoto aikuis-
seka jatkokoulutuksessa. (Klemela 1999, 367.)

Vuosina 2003-2009 kiinnostusta ammatillista koulutusta kohtaan pyrittiin lisaama&an
Noste-ohjelman avulla. Ohjelman tavoitteena oli poistaa esteitd vahan koulutettujen kan-
salaisten kouluttautumisen tieltd. Ohjelman vaikutusten odotettiin ulottuvan tasa-arvois-
tumisesta aina ty6llisyysasteen nostoon ja ennakoidun tydvoimapulan torjumiseen asti.
Ohjelma lisési kiinnostusta koulutusta kohtaan nimenomaan aikuiskoulutuksen saralla
seka motivoi vahan kouluttautuneita kansalaisia opiskelun pariin. Yhteisty6 ty6elaméan
kanssa muutti muotoaan yrityksesta lahtevan osaamisen kehittdmisen suuntaan. Yksilo,
organisaatio ja tutkinnon perusteet sulautettiin yhteen kaikkia palvelevaksi kokonaisuu-
deksi. Ohjelman avulla koulutuksen jarjestajat kokeilivat uusia tapoja lahestya yrityksia
seka kouluttamattomia kansalaisia. Myds tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ja ohjauksen

suosio lahti nousuun. (Opetusministerié 2009, 8, 70, 77, 80.)

2010-luvulle siirryttédessa tullaan ensimmaista kertaa tilanteeseen, jossa opiskelijamaa-
rat eivat kasva enaa merkittavasti tai ne saattavat jopa laskea. Tama johtuu koulutuksen
piiriin tulevan vaestdn maaran pienenemisesta sekd muuttoliikkeen aiheuttamista alu-
eellisista eroista. Liséksi julkisen talouden sdastot ja siita johtuvat koulutuksen leikkauk-
set seka opettajien kelpoisuuden alentaminen vaikuttavat opiskelijaméaarien kehittymi-
seen. Oppiminen muuttuu perinteisista luokkahuoneissa toteutettavista opetussuunnitel-
mista kaytannon tason osaamisen kehittymiseen. Digitaalinen kehitys mahdollistaa uu-
denlaisten verkko-oppimisymparistéjen hyddyntadmisen osana koulutusta. Koulutusmaa-
iiman lisdksi myds tydelama on kokenut suuren mullistuksen digitalisaation tullessa
osaksi arkea. Internetin, automatiikan seké robottien takia tydelaman ammattinimikkeita
haviaa ja uusia syntyy koko ajan. Taman vuoksi ammattien osaamisvaatimukset ovat
jatkuvassa muutoksessa, ja ne aiheuttavat padnvaivaa myos ammatillisen koulutuksen
saralle. (Laukia 2015, 15-17.)
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2.1.2 Ammatillinen koulutus uudistuu

Tybn murros

Suomi on mukana globaalissa murroksessa, jossa yritysten valinen kilpailu ja teknolo-
gian kehitys muuttaa tyon luonnetta merkittavasti. Koulutusjarjestelman kehittdminen on
yksi tapa vastata tyén kysynnan muutoksiin. (Kauhanen, Maliranta, Rouvinen & Vihriala
2015, 104-105.) Eurooppalaista koulutusta tarkasteltaessa nahdaan yhtena ammatilli-
sen koulutuksen tavoitteena elinik&inen oppiminen ja osaamisen jatkuva kehittdminen
(Powell, Bernhard & Graf 2012, Rintalan & Nokelaisen 2018, 58 mukaan). Ammatillisen
koulutuksen pitéisi pystya vastaamaan jatkuvassa muutoksessa olevan tydelaman tar-
peisiin seka opettaa nuorille tydelamavalmiuksia tulevaisuuden ammatteihin (Rintala &
Nokelainen 2018, 59). Elinkeinoelaman osaamistarpeiden jatkuvat uudistukset pakotta-
vat lainsdddanntn antamaan vastuuta ja vapautta myods alueelliseen paatoksentekoon.
Vastuu ammatillisen koulutuksen strategiasta tulee kuitenkin olla Opetusministeriolla.
Kuitenkin antamalla koulutuksen jarjestdjille tarpeeksi likkumavaraa taataan kettera rea-
gointi yritysten tarpeisiin paikallisesti. (Lamppu 2017, 2; Hallituksen esitys eduskunnalle
laiksi ammatillisesta koulutuksesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi 39/2017 3. luvun 3.
8:n 1. kohta.)

Reformi: Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017

Paljon keskustelua herattanyt ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan 1.1.2018.
Syyt uudistusten taustalla ovat moninaisia. Opetus- ja kulttuuriministerio (2019a) toteaa
reformista seuraavaa: "Ammatillista koulutusta on valttaméatonta uudistaa, koska tulevai-
suuden tyoelamassa tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa. Uudistumista
edellyttad myds se, etta koulutukseen on kaytettavissa aiempaa vahemman rahaa.”

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2019a.)

Reformi yhdistada ammatillisesta peruskoulutuksesta saadetyn lain 630/1998 seka am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta saadetyn lain 631/1998 yhdeksi lainsaadannéksi koske-
maan kaikkea ammatillista koulutusta, iasta rijppumatta. Uusi voimaan astunut laki am-
matillisesta koulutuksesta (531/2017) velvoittaa ammatillisen koulutuksen yha tiiviim-

paan yhteistyohon tyo- ja elinkeinoelaméan kanssa. (Hallituksen esitys eduskunnalle
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laiksi ammatillisesta koulutuksesta ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi 39/2017 3. luvun 3.
§: 1. kohta, 4. luvun 1. §: 1. kohta.)

Yhtenainen ammatillinen koulutus

Reformin my6té aikuisten ja nuorten valiset raja-aidat murrettiin, kun voimaan astui kaik-
kia yhteisesti koskeva lainsaadanto. Lisaksi ammatillisen koulutuksen lainsdadannon pii-
riin tuli tutkintotavoitteinen tydvoimakoulutus seké osa tutkintoon johtamattomasta tyo-
voimakoulutuksesta. Uudistukset lisdavat osaltaan vapautta ja joustavuutta vastata
osaamistarpeisiin ja reagoida elinkeinorakenteen muutoksiin. Lisaksi ty6ttémien ja muu-
tostilanteessa olevien yritysten koulutuspalvelujen laatu paranee ja padseminen koulu-
tukseen nopeutuu. Lainsaadannon lisaksi myds ammatillisten tutkintojen ja koulutusten
jarjestamislupa yhtenaistyi, kun tutkintotoimikunnan kanssa solmittavat nayttotutkintoso-
pimukset poistuivat kaytosta. Koulutuksen jarjestamisen byrokratiaa vahensi myds osal-
taan lakisaateisten suunnitelmien vaheneminen. Enéa jai jaljelle suunnitelma osaamisen
arvioinnin toteuttamisesta seka opiskelijoiden henkilékohtainen osaamisen kehittamis-
suunnitelma eli HOKS. Taman liséaksi my6s koulutusvientid vapautettiin. Uuden lain
myo6ta kaikkia ammatillisia tutkintoja ja tutkintojen osia seka koulutusta voidaan myyda
vapaasti myos EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019b;
2019c; 2019d.)

Rahoitus

Myds ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma yhtenaistyi. Rahoitus ei perustu enda
niink&an oppilaitosten opiskelijamaariin vaan tutkintoihin ja tyéllistymiseen. Puolet rahoi-
tuksesta on niin sanottua perusrahoitusta, joka takaa koulutuksen kaikille, kaikilla aloilla.
Suoritettujen tutkintojen seka tutkinnon osien mukaan maaraytyy rahoituksesta 35 % ja
loput 15 % ansaitaan tyéllistymisen tai jatko-opintoihin siirtymisen perusteella. Uusi jar-
jestelma tukee keskeyttdmisien vahentamista seka kannustaa oppilaitosta huolehtimaan
jokaisesta opiskelijastaan. Samalla rahoituksen yhtenaistaminen lyhentaa opiskeluai-
koja seka suuntaa koulutusta niille aloille, joilla erityisesti tarvitaan tyévoimaa. (Opetus-

ja kulttuuriministerié 2019c.)
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Joustava tutkinto

Reformin my6téa tutkinnot muuttuivat myés sisélloltdan joustavammiksi. 351 tutkinnon
maara vaheni 164:4an tutkintoon. Jotta ammatillisella koulutuksella voidaan jatkossakin
vastata eri alojen kysyntdan, muutettiin tutkintoja laaja-alaisemmiksi. N&in ollen tutkin-
non valinnaisuus ja tutkintojen sisainen erikoistuminen lisaantyivat. Taméa mahdollistaa
nopeamman reagoinnin tyéelaman muuttuviin tarpeisiin. Tyoelamassa tarvittavien pe-
rustaitojen kehittamiseksi on jokaisella perustutkinnon suorittajalla mahdollisuus valita
aineita yhteisista tutkinnon osista. My6s ammatti- ja erikoisammattitutkintoa suorittavat
voivat valita yhteisia tutkinnon osia tarvittaessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019b;
2019c; 2019d.) Tybelaman on ennustettu tarvitsevan tulevaisuudessa yhéd monialaisem-
paa osaamista. Nain ollen on tarkeaa, etta on tarjolla tutkintoja, joissa yhdistyy osaami-

nen eri koulutusaloilta. (Laukia 2015, 17.)

Yksi opiskelijalle ndkyvimmista muutoksista on opintopolkujen yksiléllistyminen. Refor-
min my6ta tutuksi tulee kasite osaamisperusteinen koulutus. Tama tarkoittaa sita, etta
jatkossa opiskelijan jo hankittu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2019b; 2019f.) Aikaisemmin tutkinnon suorittamisessa lahdettiin liikkeelle
siitd ajatuksesta, ettd oppimista tapahtuu koulussa eika tyopaikalla (Viinisalo 2013, 35).
Nyt osaamista voi kertyd niin kesatdista, harrastuksista kuin aiemmista opinnoistakin.
Kun tama otetaan huomioon, voidaan opiskelijalle suunnitella yksiléllinen opintopolku,
joka maaritetdan henkilokohtaisessa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa eli HOK-
Sissa. Samalla painopiste siirtyy puuttuvan osaamisen hankkimiseen. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2019b; 2019c¢; 2019d.) Koulutusjarjestelman sijaan voidaankin alkaa kayt-
taa termia oppimisjarjestelma (Laukia 2015, 17). Kaytadnnossa tdma tarkoittaa sita, etta
kokonaisen tutkinnon sijaan jo aikaisemmin tutkinnon opiskellut opiskelija voi opiskella
myos pelkkaa tutkinnon osaa. Edelleen ilman tutkintoa olevat opiskelijat saavat suoritet-
tavakseen koko tutkinnon. Jatkossa tutkinnon suorittamiseen vaikuttaa siis osaaminen,
eikd niinkaan opiskeluun kaytetty aika. Nain koulutus muuttuu entista joustavammaksi
seka opiskelijoiden yksildlliset tarpeet otetaan paremmin huomioon. (Opetus- ja kulttuu-
riministerid 2019b; 2019d.) Jo vuosien ajan ammatillisen koulutuksen haasteena ovat
olleet lukuisat keskeyttamiset sekéa opiskeluidensa lapi padsseiden opiskelijoiden vaati-
maton maaré. Lakiuudistustenkin mukanaan tuoma valinnaisuus ja yksilollisyys auttavat
osaltaan sitouttamaan opiskelijoita koulunkayntiin. Joustavat opintopolut mahdollistavat

sen, ettd jokainen opiskelija saa edeta omaa tahtiaan ja toteuttaa oppimistehtavia omista
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lahtokohdistaan. (Ohvo & Immonen 2015, 112, 114.) My6s haku ammatilliseen koulutuk-
seen muuttui joustavammaksi, kun kayttoon tuli ympari vuoden jatkuva haku. Edelleen
kuitenkin peruskoulunsa péaéattaneet tai ilman 2. asteen tutkintoa olevat hakevat koulu-

tukseen yhteishaun kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019b.)

Oppimisymparistot

Yksi koulutuksen uudistumisen vauhdittajista on teknologian kehitys. Digitalisaation
my6ta oppimisymparistét ja -menetelméat muuttuvat. Opetus ei ole enda sidoksissa fyy-
siseen paikkaan tai opettajan ohjaukseen. Uudet oppimisymparistot taas osaltaan tuovat
oppilaitoksen ja tybelaman yha lahemmas toisiaan. (Laukia 2015, 17.) Hallituksen esi-
tyksesséa (39/2017) mainitaan, kuinka reformissa oppimisymparistoja tulisi digitalisoida
ja toimintaprosesseja uudistaa osaamisperusteisiksi ja asiakaslahtdisiksi. Opiskelun pi-
taisi tapahtua joustavasti tydpaikan ja oppilaitoksen liséaksi my6s virtuaalisissa oppimis-
ymparistoissd. Taman lisaksi muun muassa koulutuksen jarjestajien toimintaa tulisi yha
tehostaa ja joustavoittaa. Tybelamayhteistydn lisaantyessa resurssitehokkuuden paran-
taminen on myds otettu reformin tavoitteeksi: "Lisataan erityisesti nuorten oppisopimus-
koulutusta, vahennetaan tyonantajille siité koituvaa hallinnollista ja taloudellista taakkaa
seka parannetaan tydpaikalla tapahtuvan opiskelun laatua.” (Hallituksen esitys eduskun-
nalle laiksi ammatillisesta koulutuksesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi 39/2017, 1.
luku.) Haasteena tekniikan tarjpamien mahdollisuuksien hyédyntamiselle kuitenkin on
toimivan ratkaisun loytaminen. Suuren tarjonnan edessa koulutuksen todellinen tarkoitus

ja pedagogiikka eivat saa unohtua. (Maki 2015, 33.)

Tyoelamayhteistyd

Tammikuun ensimmaisena paivana voimaan astunut laki (531/2017) maarad ammatilli-

sen koulutuksen tarkoituksesta pykalassa 2 muun muassa seuraavaa:

Tassa laissa tarkoitettujen tutkintojen ja koulutuksen tarkoituksena on kohottaa ja
yllapitad vaestdon ammatillista osaamista, antaa mahdollisuus ammattitaidon osoit-
tamiseen sen hankkimistavasta riippumatta, kehittda tyo- ja elinkeinoelamaa ja
vastata sen osaamistarpeisiin, edistaa tyollisyytta, antaa valmiuksia yrittajyyteen
ja tyo- ja toimintakyvyn jatkuvaan yllapitoon seka tukea elinikéista oppimista ja am-
matillista kasvua. Téssa laissa tarkoitetun koulutuksen tarkoituksena on liséksi
edistda tutkintojen tai niiden osien suorittamista. (Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 531/2017, 1. luvun 2. 8.)
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Lain mukaan yksi ammatillisen koulutuksen tehtévista on siis ty0- ja elinkeinoelaméan

kehittaminen seka sen osaamistarpeisiin vastaaminen.

TyoOpaikoilla jarjestettava koulutus

Reformin jalkeen tyopaikoilla jarjestettava koulutus voi ilmeté oppisopimuksen tai tyos-
saoppimisen korvaavan koulutussopimuksen muodossa. Vaihtoehtoisesti se voi olla
my6s naiden kahden joustava yhdistelma. Lisaksi osa tyovoimakoulutuksesta siirtyi am-
matillisen koulutuksen piiriin. Koulutusten toimintamallit muuttuivat selkeammiksi, ja roo-
lit sek& vastuut jakautuvat nyt eri osapuolten vdlille entistd tasmallisemmin. Samalla
myos koulutuskorvauskaytannot yksinkertaistuivat. Ennen yritys saattoi saada korvausta
tydssaoppimisesta mutta reformin myo6ta koulutussopimuksesta ei makseta korvausta,
ellei kyseessa ole eritysta tukea vaativa opiskelija. Oppisopimuksesta sen sijaan mak-
setaan koulutuskorvaus, mikali koulutuksen jarjestaja ja tydoelaméan edustaja yhdessa to-
teavat koulutuksen aiheuttavan kustannuksia tydnantajalle. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6 2019b; 2019d.)

Koulutussopimuksen voimaantulon my6ta oppimista tapahtuu yhd enemman tyopaikoilla
ja sitéa kautta myods opiskelijoiden tydllistyminen on todennakdisempaa. Koulutussopi-
muksen mukaan opiskelija ei ole tydsuhteessa eikd hanelle tasta syystd makseta palk-
kaa. Tyossaoppimiselle ei ole mydskaan maaritelty vahimmais- tai maksimi osaamispis-
temaarad. Tyopaikalla tapahtuva koulutus suunnitellaan jokaiselle opiskelijalle osana
henkilokohtaista osaamisen kehittdmissuunnitelmaa, HOKSia. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2019b; 2019c; 2019d.) Lisdksi tydpaikan edustaja on mukana suunnittelemassa
tydssaoppimisjaksoa. Tasta maarataan lain (531/2017) neljannessa pykalassa. Sen mu-
kaan oppilaitoksen on tehtava yhteisty6ta tydelaman kanssa muun muassa tutkintoja ja
koulutusta suunniteltaessa, jarjestettaessa, arvioitaessa ja kehitettdessa seka osaamis-

tarpeita ennakoitaessa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 1. luvun 4.8.)

Oppisopimuskoulutuksessa osaaminen on hankittava tyopaikoilla ja vain tarvittaessa sita
paivitetddn muissa oppimisymparistdissa. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijan ja ty6-
paikan vélille tehdaan tydsopimus. Taman lisdksi tydnantaja tekee toisen sopimuksen
koulutuksen jarjestajan kanssa. Opiskelija tydskentelee viikottain vahintaan 25 tuntia.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2019d.)
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Naytot

Reformin my6ta myds ammattitaidon osoittaminen sai yhtenaisen ja selkean linjan. Am-
matillisessa koulutuksessa opiskelijan ainoa tapa tutkinnon suorittamiseen on osoittaa
osaamisensa naytbissa. Naytot on jarjestettava ensisijaisesti tyopaikoilla aidoissa tyoti-
lanteissa. Nayt6t voidaan myos joissain poikkeustapauksissa suorittaa esimerkiksi oppi-
laitoksessa tai oppilaitoksen tydmaalla. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019b; 2019d.)

Tutkinnon arviointi

Lain (531/2017) mukaan ilman erityista syyta, on opiskelijan arvioinnissa oltava mukana
seka oppilaitoksen etta tydelaman edustajat. Arvioinnissa siis velvoitetaan tyéelaman
edustaja ja opettaja jalleen yhteistydhon. Nain saadaan entistd paremmin tyéelaman
kaytannon ndkokulma mukaan ammatillisen osaamisen arviointiin. Lopullinen vastuu ar-
vioinnista on kuitenkin koulutuksen jarjestajalla ja oppilaitosten tehtavana onkin taata
riittdva perehdytys arviointiin tydelaman edustajille. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017, 6. luvun 54.8.)

Tutkintotoimikunnista ty6elamatoimikuntiin

Koulutuksen jarjestdja on vastuussa hallinnollisista toista. Reformin my6ta hallinnon
maara kuitenkin vahenee, kun 91:n tutkintotoimikunnan ja lukuisien nayttdéjen toimieli-
mien sijaan kayttdon otetaan noin 40 tydelamatoimikuntaa. Tama tukee koulutuksen ty6-
elamalahtdisyytta ja varmistaa tutkintojen laadun. Ennen myds nayttétutkintojen todis-
tukset tulivat tutkintotoimikunnilta mutta nyt, kun kaikkien tutkintojen todistukset myéntaa
koulutuksen jarjestaja, myos paallekkaisen tydn maara vahenee. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2019c; 2019d.)

Muuttuva ammatillinen koulutus

Lainsaadantd on puuttunut tyéeldman ja koulutuksen vdliseen yhteistydhdn aikaisem-

minkin. Ennen kuin laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) tuli voimaan, on kay-
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tossé ollut ammatillisesta peruskoulutuksesta seké aikuiskoulutuksesta erikseen maara-
tyt sdadokset vuodelta 1998. Molemmat vuoden 1998 saadokset maaraavat, etta tyoela-
man tarpeet tulee huomioida ammatillisessa koulutuksessa seka koulutuksen sisélto tu-
lee suunnitella ja jarjestaa yhteistyossa elinkeinoelamén kanssa. (Laki ammatillisesta
peruskoulutuksesta 630/1998, 1. luvun 6.8; Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
631/1998, 1. luvun 3.8). Lisdksi naihin lakeihin myéhemmin tehdyt muutokset, kuten
1.8.2015 voimaan astunut laki ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain muutta-
misesta (246/2015) pyrki jo tuolloin yksil6llistamaan opiskelijoiden opintopolkuja ja muut-
tamaan perinteisid oppimisymparistoja. Lisdksi opiskelun tydelamalahtoisyytta ja osaa-
misperusteisuutta lisattiin. (Lepola 2015, 22.) Kuitenkin esimerkiksi opiskelijan arviointiin
liittyva tydelaman ja koulutusmaailman valinen vuoropuhelu puuttui viela kokonaan (Laki
ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain muuttamisesta 246/2015, 25 b.8). Elin-
keinoelaman ja ammatillisen koulutuksen yhteisty6 on siis ollut valttAmatonta jo pitkdan
mutta erityisesti vuonna 2018 voimaan tulleen reformin myodta yhteisty6 tulee tiivisty-
maan entisestaan. Pohjonenkin (2005) toteaa kirjassaan tytssdoppimisesta seuraavaa:
"Tybéeldman ja oppilaitosten yhteistydsta on puhuttu ja yhteistyén nimiin on vannottu vuo-
sia. limeisesti sanoista on jo siirrytty tekoihin, mutta tydéssaoppimisen selkeampi osuus
oppimisprosessista pakottanee useammat toimijat tekemaan yhteistyota uudenlaiselta

pohjalta ja siten, etta eri osapuolet hydtyvat toiminnasta. ” (Pohjonen 2005, 125.)

2.2 Tybelamayhteistydon muodot

Tiukat raja-aidat tydelaman ja koulumaailman valilla madaltuvat paiva paivalta yha
enemman. Tybelama imee itseensa pedagogista ajattelua ja muuttuu jatkuvan oppimi-
sen kentéksi, kun taas samaan aikaan oppilaitokset kiinnittavat erityista huomiota toimin-
tansa tybelamalahtoisyyteen. (Maki 2015, 34.) Tydelama on jo 1990-luvulta lahtien vel-
voitettu mukaan seka alueelliseen ettd kansalliseen tutkintojen patevyysvaatimusten
maarittelyyn. Tama mahdollistaa palautteensaannin sieltd, missa tutkinnon alaista tyota
oikeasti tehdaan. Yhteisty6lla varmistetaan, ettd ammattitaitovaatimukset tukevat jous-
tavaa ja tehokasta siirtymista tytelamaan sekd ammatillista kehittymista ja uramuutok-
sia. (Koukku & Paronen 2016, 20, 30.)

Reformin jalkeinen yhteistyd nayttaytyy enimmakseen tytpaikalla jarjestettavana koulu-

tuksena. Se voi olla muodoltaan koulutussopimuksen tai oppisopimuksen alaista koulu-
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tusta. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2019g.) Viinisalo (2013) erottaa kirjassaan oppiso-
pimuskoulutukseen liittyvan tydssa oppimisen koulutusmuotoisesta tydssaoppimisesta
kirjoitusasullaan. Yhteen kirjoitettuna tygsséoppiminen, Viinisalon mukaan, tarkoittaa op-
pilaitoksen opetussuunnitelmaperusteista oppimista aidoissa tydymparistdissa. Oppiso-
pimuksen tydssd oppiminen taas edustaa ty®paikkaldhtdista tapaa oppia. (Viinisalo
2013, 17.)

2.2.1 Koulutussopimus

Reformin my6ta tdma Viinisalonkin (2013) kayttama termi tydssdoppiminen poistui, kun
tilalle tuli koulutussopimukseen kuuluva tydpaikalla oppiminen (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2019g). Reformin uudistamat kasitteet ottavat kuitenkin aikaa juurtuakseen oppilai-
tosten seka tydelaman edustajien kayttamaan puhekieleen. Tasta syystd opinnayte-
tydssa haetaan tydssadoppimisen kautta vinkkeja myos tdméan paivan tydpaikalla tapah-

tuvaan oppimiseen.

Opetushallituksen (1999) antamassa maadritelméssa tyéssadoppiminen kuvaillaan kiin-
tedna osana ammatillisen koulutuksen opintoja, jossa osa oppimisesta toteutetaan ty6-
paikoilla. Maaritelmén mukaan tytssaoppiminen on yksi ammatillisen koulutuksen jar-
jestamisen muodoista ja tapa opiskella. (Opetushallitus 1999, Pohjosen 2005, 80 mu-
kaan.) Tydssaoppimisen yhtena tarkoituksena on yhteiskunnan muutoksiin seka amma-
tillisen osaamisen aiheuttamiin haasteisiin vastaaminen. Kirjassaan Pohjonen (2005) ku-
vailee tydssaoppimista unohduksissa olleena oppimisen muotona, joka on taas nostanut
paataan. Ensin haluttin oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelmésta yleissivistavampaan
suuntaan mutta nyt, kun oppilaitokset eivat enéaa pysykaan tybelaman perassa, pakottaa

se meidat palaamaan ajassa taaksepdin. (Pohjonen 2005, 77, 79-80.)

Sisalloltaan pitkalti tydssaoppimista vastaa reformin jalkeinen koulutussopimus ja siihen
littyva osaamisen hankkiminen tydpaikoilla kaytannon tehtavien yhteydessa (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019d; 2019e). Koulutussopimus luodaan kirjallisesti jokaisesta opis-
kelijasta erikseen ja se on jaettu tutkinnon osiin tai muihin pienempiin kokonaisuuksiin.
Koulutussopimus on oppilaitoksen ja tydpaikan edustajan valinen sopimus. Opiskelija ei
ansaitse opiskelustaan palkkaa, koska ei ole virallisessa tydsuhteessa yrityksen kanssa.
Mydskaan koulutussopimustydpaikalle ei makseta korvausta ohjauksesta. Kuitenkin jos

kyseessa katsotaan olevan erityisté tukea vaativa opiskelija, voidaan korvauksesta sopia
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erikseen. (Nikkila 2018,119.) Koulutuksen jarjestajan rooli on vastata oppimisen tutkin-
totavoitteisuudesta. Tyonantajaa koulutussopimus velvoittaa opiskelijan osaamisen ke-
hittymisen seuraamiseen ja sen toteutumisesta tai toteutumattomuudesta raportoimi-

seen takaisin koulutuksen jarjestdjalle. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019g.)

Pohjonen (2005) esittaa kirjassaan Ovaskaisen ym. (2000) laatiman SWOT- nelikentan
tydssaoppimisen ominaisuuksista. Pohjonen tarkastelee kirjassaan myos tulevaisuuden
tydssaoppimisen malleja pohjautuen suurimmaksi osaksi kirjoittamaansa vaitoskirjaan,
joka on tarkastettu Tampereen yliopiston Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskes-
kuksessa 17. joulukuuta 2001. Seuraavaksi pohditaan tyossaoppimisen tarkoituksia ja

ongelmia SWOT-analyysiin seka vaitoskirjan tuloksiin nojaten.

Haasteet

Yksi haastavimmista asioista onnistuneen tyéssaoppimisjakson jarjestamisessa on yri-
tysten johdon ja henkiloston sitouttaminen opiskelijan kouluttamiseen (Pohjonen 2005,
132). "Yrityksilla on omat tulostavoitteensa ja toimintaperiaatteensa, joihin ei ole helppo
sovittaa tydssaoppimisen kehittamistarpeita” (Pohjonen 2005, 143). Lisaksi tutkintojen
perusteiden valmistuminen on hidasta eivatka ne aina vastaa ajanmukaisesti jatkuvasti
muuttuvan elinkeinoelaman tarpeita. Lainsaadannon ja opetushallituksen ohjeiden mu-
kana tulevan byrokratian elinkeinoelama kokee tarpeettoman raskaaksi. (Pohjonen
2005, 137-138.) Yhtena haasteena tydssaoppimisen tehokkaalle toteuttamiselle on ollut
sen opetussuunnitelmaperusteisuus. Kun tutkinnon suorittamisessa painotetaan tarkoin
maariteltya laitosmaista oppiaineopiskelua, ei tutkintoa voida suorittaa osana arjen ty6-
tehtavia. (Pohjonen 2005, 140.) Tydssaoppiminen tulisi olla muodoltaan sellaista, etta se
hyodyttaisi kaikkia osapuolia. My6s yrityksen on saatava todellista hyotya tyéssaoppi-
misprosessista. (Pohjonen 2005, 125, 129.) Tydssaoppimisjakson alussa opiskelijan
tuottavuus saattaa olla hyvinkin heikkoa. Tyo6harjoittelija ei pysty korvaamaan vanhaa
tyontekijda vaan péainvastoin, han tydllistaa tyontekijoita ylimaaraiseen ohjaamiseen ja
neuvontaan. (Pohjonen 2005, 129-130.) Kaiken lisdksi resurssit pienissa yrityksissa
saattavat olla hyvinkin rajallisia. Tall6in haasteita tydssaoppimisen toteuttamiselle tuot-

taa tilojen, laitteiden seka ohjaukseen kaytettavan ajan niukkuus. (Pohjonen 2005, 139.)

Yritysten lisaksi my6s opettajat seké opiskelijat on sitoutettava. Opettajan sitouttamiseksi
tulisi hénelle tarjota tarpeeksi resursseja yhteydenpitoon opiskelijoiden seka tydpaikka-

ohjaajien kanssa. (Pohjonen 2005, 132.) Opettajien voimavarojen puute hankaloittaa
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tydssaoppimisen onnistumista. Opettajilla ei valttamétta ole aikaa ohjata opiskelijoita tai
mahdollisuutta kouluttaa tarpeeksi tydpaikkaohjaajia. (Pohjonen 2005, 138.) Kun oppi-
laitosten rahoitusta nipistetdéan jatkuvasti, syd se myos opettajien ohjaukseen kaytettavia
tyotunteja (Maki 2015, 32). Tama tekee uudenlaisten oppimisymparistéjen roolin yha tar-
kedmmaéksi. Tarvitaan valine, jolla ndhdaan opiskelijan osaamisen kasvu, vaikka tyos-
saoppimispaikalle ei aina ehdittaisikdan. Opiskelijan sitouttamiseen vaikuttaa tyon mie-
lekkyyden liséksi myds opiskelijan omat sosiaaliset taidot ja sopeutuminen tydyhteiséon.
Myds tieto mahdollisuudesta saada harjoittelun kautta tyopaikka saattaa monelle olla
motivoiva tekija. (Pohjonen 2005, 132.)

Hyodyt

Milla konkreettisilla hyodyilla tyossdoppimista voidaan sitten yrityksille perustella? On
puhuttu jo pitkdan siita, miten suuret ikaluokat jaavat pian pois tybelamasta. Taman joh-
dosta monet alat tulevat ennemmin tai myohemmin karsimaan tyévoimapulasta. Pidem-
malle katsovat yritykset ovatkin jo nahneet tydssaoppimisen hyddyt nuoremman suku-
polven rekrytoinnissa. Tydssaoppiminen luo parhaimmillaan tyévoimaa, joka pystyy pa-
remmin vastaamaan tyovoimatarpeisiin. Tydssaoppimisyritykset pystyvat kouluttamaan
tyontekijoita itselleen, omien tarpeidensa lahtokohdista. Yritysten sitouttamista helpottaa
yrittdjan oma ymmarrys ja arvostus koulutusta seka henkildstonsa kehittamista kohtaan.
Kun yrittdja nédkee oppimisen osana koko yrityksen hyvinvointia, on myos tyéssaoppimi-
nen perusteltua. (Pohjonen 2005, 131-132.) Parhaimmillaan tydsséaoppimisesta voi hyo-
tya itse ohjaajakin. Mentorin status itsesséan lisda ohjaajan tyytyvaisyyttd, omanarvon-
tuntoa ja motivaatiota. Liséksi tyontekijdiden ty6teho lisdantyy, sitoutuminen organisaa-
tioon lujittuu ja vaihtuvuutta esiintyy vahemman. (Ruohotie 2002, 223.) Elinikaisen oppi-
misen ideologian mukaan oppimista tapahtuu kaikkina ikdvuosina erilaisissa oppimisym-
paristbissa (Hirvi 2000, Pohjosen 2005, 18 mukaan). Koska tyon luonne muuttuu koko
ajan, on jatkuva oppiminen valttdmatontd (Otala 1999, Pohjosen 2005, 22 mukaan).
Siispa mentorointi on myds ohjaajalle yksi oppimisen paikka, jossa oppijan mukanaan
tuomat arvot ja nakdkulmat antavat ohjaajallekin ajattelemisen aihetta (Ruohotie 2002,
224).

Oppilaitosten saaman rahoituksen kiristyessa taytyy pitaa entistd enemman huolta siita,

ettd opetuksesta saatava hyoty pysyy mahdollisimman korkealla suhteessa siita aiheu-
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tuviin kustannuksiin. Tydssédoppiminen osana koulutusta parantaa koulutuksen kustan-
nus-hyotysuhdetta. Laheisella yhteistyolla tydelaman kanssa, koulumaailma pystyy vas-
taamaan nopeammin tydeldman muutoksiin ja tata kautta oppilaitoksista valmistuu osaa-
vaa vakeda juuri tAman paivan tarpeisiin. Tata kautta oppilaitoksien opiskelijoille tarjoa-
man koulutuksen laatu myds paranee. (Ovaskainen & Ritsila 2000, Pohjosen 2005, 43

mukaan.)

Opiskelijan kannalta tydossaoppimisen merkittéavin hyoty on hénen tyokokemuksensa
karttumisesta aiheutuva osaamisen kehittyminen. Lisaksi opiskelijan itsevarmuus tyos-
kennelld aidoissa ymparistdissa kasvaa. Tyossaoppimisen kautta opiskelija omaksuu
tarkeita tyoelamataitoja ja oppii tydskentelemédan osana tyoyhteisfa. (Ovaskainen ym.
2000, Pohjosen 2005, 43 mukaan.) Aito tydymparistd voi olla opiskelijalle hyvinkin moti-
voiva, kun opitaan aitojen asiakkaiden ja ty6tehtavien kautta (Heinila & Ahtola 2015, 46).
Yksilolliset opintopolut lisdavat koulutuksen tavoitteellisuutta ja opiskelun monipuoli-
suutta. Tydssaoppimisen myotd myods opiskelijan omat ominaisuudet kehittyvét ja hdnen

luovuutensa kasvaa. (Ovaskainen ym. 2000, Pohjosen 2005, 43 mukaan.)

Nakokulmia tydssdoppimisen kehittamiseen

Ty6ssaoppiminen tulisi suunnitella ja rakentaa yhdessa yrityksen ja oppilaitoksen kes-
ken. Osapuolten vélisen yhteistytn pitaisi olla saumatonta ja resurssit tulisi pystya hyo-
dyntamaan mahdollisimman tehokkaasti. Osapuolten tulisi myds tuntea toisensa ja opet-
tajilla pitaisi olla mahdollisuus ja velvollisuus tutustua alan tytehtaviin konkreettisemmin.
Yhteistyon tulisi lahted oppilaitosten johdosta asti, jotta opettajan muuttuva rooli tulisi

selvaksi myds paattajille. (Pohjonen 2005, 129, 139.)

Lainsaadantt ja Opetushallituksen ohjeet méaarittelevat tiukasti opetustoimintaa. Tyds-
saoppimisen yhteydessa toimintaa maaraavat saadokset ylettyvat aina yrityksiin asti.
Oppilaitosten edustajien tulisi olla aktiivisesti mukana ohjeistamassa tydpaikkaohjaajia
saadosten sisallosta ja niiden oikeanlaisesta toteuttamisesta. (Pohjonen 2005, 137.) Li-
saksi opiskelijoiden tydelamataitojen hallitseminen tulisi varmistaa jo oppilaitoksessa en-
nen tydeldmaan astumista (Pohjonen 2005, 141). Tarkeaa on muistaa myos, etta opet-
taja toimii omalta osaltaan oppilaitoksensa markkinoijana. Hanen tulisi itsekin lahtea liik-

keelle ja osoittaa kiinnostusta alansa kehitystad kohtaan. (Pohjonen 2005, 140-141.)
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Yritysten arvostusta oppimista kohtaan tulisi liséata ja tyopaikan ilmapiirista tulisi tehda
elinikaista oppimista edistava (Pohjonen 2005, 140). Tydsséoppiminen on yrityksille
edullinen vayla kouluttaa ja rekrytoida uusia tyontekijéitd. Se on samalla myds oiva mah-
dollisuus olla mukana kehittamé&ssa koulutusta vastaamaan elinkeinoelamén tarpeisiin

yha paremmin ja nopeammin. (Ovaskainen ym. 2000, Pohjosen 2005, 43 mukaan.)

Vuoden 2018 reformi pyrki jo omalta osalta parantamaan tassékin osiossa esiin nous-
seita tydssadoppimisen haasteita mutta samalla se saattoi my6s luoda uusia. Muun mu-
assa paljon paanvaivaa aiheuttavasta tiukasta opetussuunnitelmaperusteisuudesta py-
ritddn nyt eroon siirtymalla osaamisperusteiseen tutkinnon suorittamiseen. Opetus- ja
kulttuuriministeri6 (2019f) esittda, kuinka reformin jalkeen opiskelija pystyy kartuttamaan
osaamistaan muuallakin kuin koulussa. Tatd osaamista tunnistamalla ja tunnustamalla
saadaan opintopolkuja yksilollistettya ja nain ollen lopulta myds tutkinnon suorittaminen
nopeutuu. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019f.) Tama uudistus tuo ammatillista koulu-
tusta lahemmaksi elinikdisen oppimisen periaatetta. Pohjosen (2005) kirjassaan esitta-
man Hirven (2000) maaritelman mukaan elinikaista oppimista tapahtuu koulutusjarjes-
telman lisdksi myds muissa elamanymparistoissa, kuten harrastuksissa tai tydssa (Hirvi
2000, Pohjosen 2005, 18 mukaan). Kuitenkin uudeksi haasteeksi voi nousta koulutus-
korvauskaytantdjen muuttuminen. Kokemattomasta opiskelijasta aiheutuvien kulujen
kattamiseksi, on opiskelijan ohjauksesta ennen voitu maksaa korvausta (Pohjonen 2005,
130; Opetus- ja kulttuuriministerié 2019d). Reformin my6éta koulutuskorvauskaytantéja
selkeytettiin, eikd koulutussopimuksesta makseta enaa korvausta koulutussopimusty6-
paikan tarjoajalle (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019d). Niinpa pahimmassa tapauk-
sessa rahallisen korvauksen sijaan saatetaan hyoty kaivaa muualta. Yritys voi teettaa
opiskelijalla ty6tehtavia, jotka ovat liian yksinkertaisia tai han ne jo hallitsee. Talléin opis-
kelija tuo yritykselle arvoa tyévoimapulan helpottajana. Tama kuitenkin jattaa jalkoihin
koulutuksen perimmaisen tarkoituksen, uuden oppimisen. (Pohjonen 2005, 130.) Téallais-
ten tilanteiden valttamiseksi on opettajan seuranta ja vuoropuhelu yritysten seka opiske-

lijoiden kanssa erityisen tarkeaa.

2.2.2 Oppisopimus

Oppisopimuskoulutuksessa opetuksen paapaino on tytpaikoilla toteutettavissa aidoissa
tyotehtavissa. Tydsséa suoritettavien tehtavien tulisi olla sisalloltaan sellaisia, etté ne si-

saltavat tutkinnon perusteen mukaiset, HOKSissa méaaritellyt ammattitaitovaatimukset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Mustikkamaa



24

Mikali kaikkea tutkintoon kuuluvaa osaamista ei pystyta tyopaikalla hankkimaan, koulu-
tusta voidaan mygs tadydentaa muissa oppimisymparistdissa, esimerkiksi verkko- tai mo-
nimuoto-opetuksena. (Nikkila 2018, 114-115.) Opiskelija tydskentelee palkallisena tyon-
tekijana ja yritykseen hantéa sitoo maaraaikainen tydsopimus. Kaytannon asioista maa-
raa koulutuksen jarjestajan ja tydnantajan valinen sopimus. Koulutuksen jarjestaja mak-
saa tyonantajalle korvauksia, mikali niin sovitaan ja mikali koulutuksen katsotaan aiheut-
tavan tyonantajalle kustannuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018f.)

Nikkila esittelee vuoden 2019 oppisopimuskoulutuksen oppaassa Ylen toimittajan Sveit-
sissa tekemaa artikkelia koskien maan oppisopimuskoulutusjarjestelmaéa. Sveitsissa
nuorisotyottomyys seka syrjaytyminen ovat matalalla tasolla. Kirjoittajan mukaan siihen
vaikuttaa muun muassa oppisopimuskoulutuksen suuri arvostus. Liséksi oppisopimus-
koulutuksella opiskelu sopii myos sellaisille, joiden kielitaito tai opiskelumotivaatio ei riita
lukioon. (Nikkila 2019, 8.) Sveitsilaisen asiantuntijan Rudolf Strahmin mukaan tyollisty-
minen ei tule automaattisesti kouluttautumisen myéta vaan siihen tarvitaan myoés koulu-
tuksen yhteytta tyoelamaan (Nikkila 2019, 9). Strahm korostaa my6s sitd, etté oppisopi-
musopiskelu opettaa opiskelijalle tarkeita tydelamataitoja, kuten luotettavuutta, aikatau-
luissa pysymista seka vastuuta (Nikkila 2019, 12). Sveitsissa yritykset kokevat olevansa
vastuussa seuraavan sukupolven kouluttamisesta, vaikka aluksi opiskelija ei olisikaan

yritykselle erityisen tuloksellinen (Nikkila 2019, 10).

Haasteet

Suomessa oppilaitos organisaationa edustaa kankeaa instituuttia, jolle lainsdadanndssa
on maaratty opetukseen seka kansalaisten kasvattamiseen liittyvia tavoitteita. Yritysten
paamaarat taas ovat tuloksellisuuteen liittyvia. Naiden kahden organisaation yhteistyon
onnistumiseksi tulisi koulutuksen maaréllisesta ajattelusta siirtya tydelamaa hyodytta-
vaan ajatteluun, jossa kannustuksen kohteena on osaamisen lisadminen. (Viinisalo
2013, 26.) Kun yrityksessa opitaan, tyontekijan osaaminen kasvaa. Osaamisen kaytan-
non hyddyntamiseen tarvitaan kuitenkin myos hyvaa johtamista. (Keep 2012, Viinisalon
2013, 21 mukaan.) Haasteeksi oppisopimuskoulutukselle on muodostunut sen houkut-
televuus nuorten opiskelijoiden silmissa. Yhtena keinona nuorten ty6ttémyyden torju-
miseksi voitaisiin kayttdd nimenomaan oppisopimuskoulutusta, mikali se sellaiseksi

omaksuttaisiin. (Leino 2013, 75, 77.) Yksi oppisopimuskoulutuksessa esiin nouseva ke-
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hityksen kohde on yhteisty0 oppilaitosten ja tydpaikan valilla. Erityisesti pienissé ja kes-
kisuurissa yrityksissa ei ole tarpeeksi resursseja oppilaitosyhteistytn johtamiseen. (Vii-
nisalo 2013, 25.) Ohjaukseen kaytettdvan ajan seka pedagogisen osaamisen loytdminen
yrityksen sisaltd ei ole mydskaan itsestaanselvyys (Leino 2013, 77). Koulutus pitaisi
saada vastaamaan yritysten todellisiin tarpeisiin paremmin ja tAman vuoksi tydtnantajien
tulisi olla entista tiivimmin mukana ottamassa vastuuta opiskelijoiden kouluttamisesta.
(Viinisalo 2013, 28-29.)

Hyodyt

Oppisopimuskoulutus lahtee liikkeelle aina yrityksen tarpeesta kouluttaa omia tyonteki-
joitaan tai tarpeesta palkata uusia (Viinisalo 2013, 37). Oppimista on pidetty merkittavana
kilpailuedun tuottajana kilpaileviin yrityksiin ndhden (Viinisalo 2013, 21). Lisdksi koulut-
tautuneet, tutkinnon omaavat tyontekijat luovat positiivista mielikuvaa yrityksen osaami-
sesta, niin asiakkaille kuin yhteistybkumppaneillekin (Viinisalo 2013, 26). Oppisopimus-
koulutuksella on myoénteinen vaikutus my6s koko kansantalouteen. Oppisopimuskoulu-
tus luo tydpaikkoja ja vahentda nuorten tyottomyytta, mika taas osaltaan vaikuttaa tyo-
voiman saatavuuteen seka tyéurien pituuteen. (Viinisalo 2013, 14-15.) Yksi oppisopi-
muskoulutuksen eduista koulumuotoiseen tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen nahden
on opiskelijan kohtelu. Toisin kuin koulutussopimuksella opiskeleva, oppisopimusopis-
kelija on yksi tydyhteison jasenista ja siksi hanen suorituksiinsa kohdistuu samat vaati-
mukset kuin hanen tyékavereilleenkin. (Viinisalo 2013, 19.) Vastavuoroisesti opiskelijan
suhtautuminen tyétaan ja oppimistaan kohtaa muuttuu myoénteisemmaksi, koska héan
saa toiminnastaan myos rahallisen korvauksen (Viinisalo 2013, 18). Liséksi ty6suh-
teessa kouluttautumisella on vaikutusta opiskelijan oppimiseen ja sen on katsottu edis-
tavan myos héanen persoonallista kasvuaan (Viinisalo 2013, 40). Oppisopimusopiskelijan
oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa niin esimiehen, muiden tydntekijdiden kuin asi-
akkaidenkin kanssa. Sen liséksi etta opiskelija oppii tydpaikkaohjaajan opetuksesta, op-
pii hdn myds muilta opiskelijoilta ja tydkavereiltaan seka joutuu samalla kohtaamaan ty6-

elaman tositilanteet. (Viinisalo 2013, 19.)
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Nakokulmia oppisopimuskoulutuksen kehittamiseen

Kaytannon opetuksen ja teorian valinen raja on oppisopimuskoulutuksessa selkedasti hai-
lyvampi kuin koulutussopimuksella opiskelevilla. Oppisopimuskoulutuksen pedagogiik-
kaa tulisi kehittda ja yhteistyota yritysten ja oppilaitosten valilla lisata. (Leino 2013, 78.)
Ty6paikkoja ei ole varsinaisesti rakennettu oppimisymparistoiksi ja tama asettaa omat
haasteensa opetuksen jarjestamiselle (Leino 2013, 76). Molempia osapuolia tulisi tukea
omassa roolissaan. Opettajaa oppimisprosessin pedagogisena asiantuntijana ja yritysta
tydssaoppimisen johdon tehtavissa. (Viinisalo 2013, 41.) Oppisopimuskouluttajien kou-
lutus voisi olla yhtena kehittamisen kohteena. My06s erityisesti pienten yritysten suurempi
rahallinen tuki saattaisi madaltaa yritysten kynnysta palkata oppisopimusopiskelija toihin.
(Leino 2013, 77.) Hyvin toteutettu henkildkohtaistaminen on olennainen osa onnistunutta
oppisopimuskoulutusta. Lisaksi opiskelijan omat sosiaaliset taidot ja motivaatio vievat
opinnot onnistuneesti maaliin. Siksi my@s opiskelijan tutkinnon soveltaminen juuri kysei-
seen tybpaikkaan ja sen tehtaviin ja sitd kautta opiskelijan motivointi tydhdn on ensiar-

voisen tarkeaa. (Leino 2013, 77.)

2018 voimaan astuneen reformin tuomat muutokset vaikuttavat my6s oppisopimuskou-
lutukseen ja joihinkin sen tydelamayhteistydssa esiin tulleisiin haasteisiin onkin l6ydetty
jo ratkaisu. Yksi merkittavimmista muutoksista on se, etta reformin my6téa tyéelaman vie-
roksuma koulutuksen méaarallinen ajattelu poistuu opiskelijan osaamisen kehittymista

kannustavan ajattelun tieltd (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019f).
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3 LEAN

3.1 Lean-toimintamallin kuvaus

Lean-toimintamalli on Japanissa Toyotan toimintaperiaatteiden pohjalta kehitetty tydkalu
tuotannon organisointiin seka jatkuvaan kehittamiseen (Kouri 2018, 6). Lean-toiminta-
malli tarjoaa tapoja tehda enemmén vahemmalla eli entisté tehokkaammin. Tuotannon
tehostuessa myo6s lopputuotteen- tai palvelun tulisi tuottaa yhd enemman arvoa asiak-
kaalle. (Womack & Jones, 1996, 15.)

3.2 Tyodpaikalla tapahtuvan oppimisen kehittdminen Lean-toimintamallin avulla

Koska Lean on alun perin suunniteltu tuotanto-olosuhteisiin, sen kasitteistén tulkitsemi-
nen ja soveltaminen oppilaitosmaailmaan saattaa tuntua monimutkaiselta. Toisaalta
my6s oppiminen voidaan maaritella prosessina. Opetus- ja kulttuuriministerio (2017)
maarittelee oppimisen prosessina, jonka kautta opiskelijan tiedot, taidot, kayttaytyminen,
arvot ja mieltymykset muuttuvat tai joukkoon tulee kokonaan uusia (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2017). Oppilaitoksen voi tassa prosessissa nahda myyjana, joka myy tuotteen
eli opiskelijan, asiakkaalle eli yritykseen, tyoskentelem&an koulutus- tai oppisopimuk-
sella. Tassa osiossa kasitelladn koulutussopimusta seka oppisopimusta kayttaen yh-

teista nimitysta tyopaikalla tapahtuva oppiminen.

On olemassa eri tapoja kehittda yrityksen toimintaa Lean periaatteiden mukaiseksi.
Tassa opinnaytetydssa kaytetaan llkka Kourin (2018) kirjassaan esittelemaa viiden koh-

dan etenemistapaa.

Arvo

Kehitystoiminnan ohjauksen tueksi on tarkeaa maaritella asiakkaan kokema arvo (Kouri
2018, 8). Tuotteen tai palvelun maaritellyn arvon on kohdattava loppuasiakkaan hinnan
ja ajan herattamien odotusten kanssa (Womack & Jones 2003, 16). Arvo voi muodostua
esimerkiksi tuotteen ominaisuuksista, laadusta, toimitusajasta tai -varmuudesta (Kouri

2018, 6). Asiakkaan ndkdkulmasta tuotteen tuottaja on olemassa vain tuottaakseen asi-
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akkaalle arvoa (Womack & Jones 2003, 16). Osakkeenomistajien tai taloudellisista asi-
oista huolehtivien johtajien tarpeet eivat saa menna asiakkaan arvon maarittelyn ja sen
tuottamisen edelle. Hienoista ja pitkélle hiotuista ominaisuuksista ei ole hyoty4, jos ajatus
niiden tarpeellisuudesta on lahtenyt liikkeelle yrityksen sisélté ilman todisteita siita, etta
asiakkaat niitd haluaisivat. (Womack & Jones 2003, 16—-17.) Womack ja Jones (2003)
kirjoittavat siitd, miten jo olemassa olevat organisaatiot, teknologiat ja aliarvostetut vah-
vuudet sekd vanhanaikaiset kasitykset suurtuotannosta vaaristavat koko arvon maaritel-
man. Monet yritykset tekevat tiukasti sita, mita he osaavat ja mihin heilla on jo olemassa
tarvittavat vélineet. Jos asiakkaat eivat ole tyytyvaisid, korjataan hinnoittelua tai tuotteis-
tetaan mukaan kylkidisia. Asian pitaisi olla painvastoin: Lean-ajattelumallin mukaisesti
tulisi arvo maaritelld uudelleen asiakkaan nakdkulmasta. (Womack & Jones 2003, 17—
18.)

Mita asioita yritykset arvostavat tydpaikalla tapahtuvan oppimisen saralla? Jotta Lean-
ajattelua voidaan hyddyntaa oppilaitosyhteistytprosessien kehittdmisessa, on siis ensin
maaritettava yrityksen yhteisty6lta saama arvo. Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista on jar-
jestetty jo kautta aikain ja toiminnan ymparille on kehittynyt oma rutiininsa. Tarjoammeko
yhteistyoyrittdjalle nimellisen rahasumman korvataksemme silla prosessien puutteita?
Vai olisiko aika unohtaa vanhat toimintatavat ja aloittaa yhteistydn kehittdminen selvitta-

malla perinpohjaisesti mita yhteistyoyritykset oikeasti kaipaavat?

Arvoketju

Arvon maarittelyn jalkeen tulee kuvata prosessin arvoketju. Arvoketjun avulla arvoa tuot-
tamattomat toimet voidaan poistaa ja keskittyd ainoastaan asiakkaalle arvoa tuoviin toi-
mintoihin. (Kouri 2018, 8.) Arvoketju on kokoelma kaikkia niité toimintoja, mita vaaditaan
tuotteen tai palvelun valmistamiseksi. Arvoketju kasittdd ongelmanratkaisuvaiheen, tie-
donhallintavaiheen ja fyysisen muutoksen materiaaleista viimeistellyksi tuotteeksi. Ana-
lysoimalla arvoketju, saadaan selville niin arvoa tuottavat toimet, kuin my6s kahdenlaista
hukkaa. Toimintoja, jotka eivat tuota arvoa mutta nykyisella teknologialla ja tuotannon
ominaisuuksilla eivét ole eliminoitavissa prosessista. Taman liséksi hukkaa on ne toimin-
not, jotka eivat tuota arvoa ja ovat poistettavissa valittdmasti. (Womack & Jones 2003,
19-20.)

Arvoketjua analysoitaessa on mietittdva koko prosessia siita hetkesté, kun opiskelija tu-

lee oppilaitokseen kirjoille aina valmistumiseen saakka. Lahtokohtaisestihan opiskelija
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kouluttautuu tydelamaa eika oppilaitosta varten. Loppuasiakkaana on talléin elinkei-
noelama. Kun tiedetaan mika yrityksille on arvokasta, voidaan prosessia kehittaa yrityk-
sille mahdollisimman hyodylliseen suuntaan. Ovatko yrityksille arvoa tuottamattomat vai-
heet poistettavissa sellaisinaan vai tulisiko oppilaitosten uudelleen miettia vanhoja toi-
mintatapojaan ja kayttAmaansa teknologiaa? Kun yritysten nékokulmasta ylimaaraiset
toimet poistetaan, saadaan tydpaikalla tapahtuvan oppimisen prosessista arvoa tuottava

toimintamalli, joka ei sisélla yrityksille mitd&n turhia toimintoja.

Virtaus

Kun arvo on méaaritelty, arvoketju analysoitu ja hukka poistettu, pitaa jaljelle jaavat toimet
saada virtaamaan. Mahdollisimman tehokas ja jatkuva virtaus edellyttdd tuotannon eri
osastoista ja tuotantoeristd luopumista seka tuotantoprosessin uudelleenméaarittelya.
Talldin tuotantoprosessin vaatima aika vahenee huomattavasti, tuottavuus tuplaantuu ja
virheiden seka hukkatavaran maara vahenee. (Womack & Jones 2003 21-24.) Kun tuot-
teet virtavavat pysahtymatta, voidaan myds valivarastoja pienentaa (Kouri 2018, 8).
Lean-ajattelumalli haastaa ajattelemaan tuotetta ja sen tarvetta enemman kuin organi-

saatiota ja sen koneistoa (Womack & Jones 2003, 22).

On selvitettava, mita parannuksia koulutusprosesseihin tulee tehda, jotta pystytaan es-
tamaan opiskelijan tietamattémyys ja toimettomuus. Kun prosessi on virtaava, opiskelija
siirtyy ty6tehtavasté seuraavaan ilman turhia seisonta-aikoja. Nain opiskelijasta saadaan
yritykselle tuottavampi. Opettamisprosessi tulisi lahtea liikkeelle ensisijaisesti opiskelijan
tarpeista. Vasta sen pohjalta voidaan prosessiin sovittaa opiskelijaa tukevia valineita ja

erilaisia toimintamalleja.

Imu

Kun tuote pystytaan suunnittelemaan, aikatauluttamaan ja tekemaan juuri sellaiseksi
kuin asiakas sen haluaa ja silloin kun han sen haluaa, voidaan myyntiennusteista luopua.
Talloin asiakas saa itse imed tuotteen sen sijaan, etta tuotetta tybnnetdaan alennusmyyn-
tien turvin asiakkaille, jotka eivat sitd halua. (Womack & Jones 2003, 24.) Kun tuotteita
valmistetaan vain todelliseen tarpeeseen, myos varastot pienenevat (Kouri 2018, 9). Tu-
lisi siis mietti& uusia toimintatapoja, jotka varmistaisivat sen, etta asiakas saa mita ha-

luaa, silloin kun h&n sen haluaa (Womack & Jones 2003, 25).
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Koulutus- ja oppisopimusten nakdkulmasta imua voidaan ajatella niin, ettéd opiskelija
tuottaa tyota vain todelliseen tarpeeseen. Niinpé oppilaitoksen antamat liian tarkat maa-
ritelmét opiskelijaa hyoddyttaviin tydtehtaviin eivat tuo arvoa yritykselle. Tarkeaa on tieto
siitd, mité opiskelija osaa ja vapaus valita mihin opiskelijan osaamista voisi hyddyntaa,
tutkinnon puitteissa tietenkin. Kaikissa yrityksissé ei ole edes mahdollista suorittaa kaik-
kea tutkintoon kuuluvaa. Nain ollen, suurimman hyddyn yritys saa opiskelijasta, kun han
tekee asioita, joihin tekijad oikeasti kaivataan. Opiskelijoita pitéisi myos olla tarjolla juuri
silloin kuin yrityksessa on tarvetta. Yksi reformin tavoitteesta onkin muuttaa ammatillista
koulutusta asiakasorientoituneempaan suuntaan lahtemalla liikkeelle elinkeinoelaman ja
opiskelijan tarpeista (Koukku & Paronen 2016, 37). Mutta miten varmistetaan oppilaitos-
ten objektiivisuus, kun oppilaitokset luonnollisestikin pyrkivat myymaan omaa koulutus-
taan? Taman seurauksena saatetaan tulla tilanteeseen, jossa koulutuspoliittiset tavoit-
teet ja talouden aiheuttamat paineet riitelevat keskendan. (Viinisalo 2013, 34.) Silloin
tarvitaan uusia toimintamalleja, jotta yrityksia pystytaan lahestymaan juuri oikeaan ai-
kaan tyrkyttdmisen sijaan. Yksi vaihtoehto opiskelijoiden tarjoamiselle voisi olla Viinisa-
lon (2013) kirjassaan esittama osaamisen valittamisjarjestelma. Osa oppisopimustoimis-
toista ovat toimineet vastaavanlaisella periaatteella. Ajatuksena on, ettd nama itsenaiset
toimijat toimivat puolueettomasti ja lahtevét liikkeelle yrityksen todellisesta tarpeesta
kouluttaa tyontekijoita. Talloin koulutusta on tarjolla aina kun asiakas, eli yritys itse, sita
toivoo ja koulutuksen tietopuolisen osaamisen saaminen mahdollistetaan reilusti kilpai-
luttamalla. (Viinisalo 2013, 30-33.)

Pyri taydellisyyteen

On tarkeéaa pyrkia prosessien jatkuvaan kehittdmiseen ratkaisemalla ongelmia ja poista-
malla hukkaa. Laatu ja tehokkuus ovat Lean-toimintaperiaatteen avainsanoja. (Kouri
2018, 9.)

Yritysten saaman hyddyn selvittdmisen jalkeen tulee oppilaitosyhteistydta koko ajan pyr-
kia tehostamaan. Yhteydenpidon oppilaitoksen ja yrityksen vélilld on oltava jatkuvaa.
Vain sitd kautta saadaan palautetta yrityksiltd, jotta voidaan karsia lisaa yrityksille hyo-
dyttdmia ja mahdollisesti jopa ongelmia aiheuttavia asioita. On selvitettava, miten tyo-

paikalla tapahtuvaa oppimisen laatua ja tehokkuutta voitaisiin parantaa edelleen.
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4 CASE

Ammatillisen koulutuksen taso on viime vuosina joutunut kritisoinnin kohteeksi ja tyoela-
man edustajatkin ovat kokeneet tarkedksi tuoda oman kantansa julki erilaisten haastat-
teluiden ja tutkimusten muodossa. Ylen artikkelissa (2018) haastatellun opetustoimen
ylitarkastajan Kari Lehtolan mukaan useat tydnantajat ovat huolissaan siita, miten mo-
nelta jo ammattikoulusta valmistuneelta puuttuu yha tarkedd ammatin perustaitoihin kuu-
luvaa osaamista. Myds Suomen Yrittdjien koulutuspolitikasta vastaava johtaja Veli-Matti
Lamppu toteaa erityisesti rakentamisen ja tekniikan alan yrittdjien olevan huolissaan

nuorten kaytadnnon tason osaamisesta. (Munukka & Arjasmaa 2018.)

4.1 Tutkimuksen toteutus

Seuraavaksi kasitellaan tutkimuksessa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia ja syita naiden

kaytdlle. Naiden jalkeen tarkastellaan menetelmilla saatuja tuloksia.

Tutkimus kasittelee oppilaitosten ja yritysten valista yhteisty6ta. Aihe on rajattu koske-
maan nimenomaan toisen asteen ammatillisia oppilaitoksia ja niissa tapahtuvaa kahta
yhteistydmuotoa: oppisopimusta ja koulutussopimusta. Tutkimusmenetelmaksi valittiin
kvalitatiivinen, koska tutkimuksessa haluttiin ymmartaa mahdollisimman tarkasti oppilai-
tosyhteistytn prosesseja ja niista koituvia hyotyja seka haasteita yritysten nakékulmasta
(Hirsjarvi ym. 2009, 181). Kyselyrunko muotoiltiin kahdelle eri yritykselle tehtyjen struk-
turoitujen haastattelujen pohjalta. Toinen haastateltavista yrityksista tarjoaa paikkoja op-
pisopimusopiskelijoille, kun taas toisessa yrityksessa on koulutettu opiskelijoita koulu-
tussopimuksella. Haastattelussa kaytetty kysymyslomake on opinnaytetyon liitteena
(Liite 1). Naiden kahden yrityksen edustajien antamien haastattelujen pohjalta saatiin
koostettua lopullinen kysely, joka luotiin Webropol-alustalle. Myos verkkokyselylomake

on liitteena (Liite 2).

Kyselylla oli tarkoitus kartoittaa koko Suomen ammatillisen koulutuksen yritysyhteistyon
tilaa talla hetkella. Taman vuoksi kysely lahetettiin eri ammatillisten oppilaitosten yhteis-
tydkumppaneille ympari Suomen. Tutkimusta ei haluttu rajata mihinkaan tiettyyn alaan
ja siksi yritykset olivat usean eri ammattialan edustajia. Oletettavaa oli, ettd suurin osa
oppilaitoksilta tiedustelluista yhteistydkumppaneista muodosti mielipiteensa koulutusso-

pimuksen pohjalta. TAman vuoksi ndkokulmaa oppisopimusmaailmaan haettiin myos
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Opeco Oy:lla tiedettavasti koulutettavien talotekniikan oppisopimusopiskelijoiden tydpai-
koilta. Tutkimuksessa haluttiin myds tuoda esille mahdollisia esteita yhteistydlle ja siksi
kysely lahetettiin myds yrityksen edustajille, joilla ei tiettavasti ollut koskaan ollutkaan
yhteistyOta oppilaitosten kanssa. Taman vuoksi kontaktoitiin myos Yrittajien paikallisyh-
distyksia ympari Suomen.

Kysely julkaistiin ja siitd informoivat sahkdpostit lahetettiin keskiviikkona 30.1.2019. Jotta
mahdollisten lomailijoiden maara voitiin minimoida, pidettiin kyselyd auki lahes kaksi viik-
koa. Kysely suljettiin 12.2.2019 ja vastauksia kertyi 47 kappaletta. Kyselyn p&&paino oli
yhteisty6ta tekevien yritysten tutkimisessa ja tdman takia heille esitettiin yhteensa 13
kysymysté, kun taas yhteisty6ta tekeméattomille kysymyksia esitettiin vain 5 kappaletta.
Suurin osa kysymyksista olivat avoimia, koska opinnaytetydssa haluttiin selvittaa yritys-
ten mielipiteitd mahdollisimman laajasti rajaamatta niita tiettyihin vastausvaihtoehtoihin.
Kyselylomakkeessa kaytettiin termia tydssdoppiminen tarkoitettaessa koulutussopimuk-
sen tyopaikalla tapahtuvaa oppimista, koska jo haastatteluissa nousi esille, ettd termina
tydssaoppiminen on monelle yrityksen edustajalle tutumpi. Tulosten analysoimiseksi tuo-
tiin Webropolista Excel-taulukko seka Word-tiedosto, joiden siséltdja analysoitiin ryhmit-

telemalla vastauksia.

4.2 Tutkimustulokset

Seuraavaksi esitelldan saatuja tutkimustuloksia. Haastattelujen pohjalta esiin nousseet
asiat kaydaan lapi sanallisesti. Taman liséksi jokainen Webropol-lomakkeen kysymys
esitellaan seké niihin saadut vastaukset kaydaan lapi. Suljettujen seka tiukasti jasennel-
tyjen avoimien kysymysten havainnollistamiseksi esitetdan myos keskeisimmista vas-
tauksista koostetut diagrammit. Loput avoimet kysymykset analysoidaan sanallisesti
vastauksia ryhmitellen. Tulokset on jaettu kahteen eri osaan. Ensimmaisessa osassa
esitellaan haastattelujen pohjalta saadut vastaukset. Toinen osa koskee Webropol-ky-

selyn vastauksia.

4 .2.1 Haastattelut

Kyselylomakkeen muotoilemiseksi haastateltiin kahta eri oppilaitosyhteistytta tekevaa

yritysta. Toinen yritys kertoi tarjoavansa harjoittelupaikkoja koulutussopimuksella, kun
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taas toinen yritys kouluttaa tyontekijoitdédn ammattiin oppisopimuksella. Molemmat haas-
tateltavat yritykset edustavat 1-5 miljoonan liikevaihtoluokkaa, ja tyontekijoita heilla on
10-25.

Yhteistydbn hyo6tyind yritysten edustajat pitivat tulevaisuuden osaavien tyontekijoiden
koulutusta seké opiskelijalle mielekkaan tyon tarjoamista. Huonoina puolina nahtiin eri-
tyisesti opiskelijan motivaatiosta tai osaamattomuudesta aiheutuva tuloksettomuus. Kri-
tiikki& sai osakseen monien opiskelijoiden asenne sekad kunnioituksen puute tyota koh-
taan. Liséksi haasteena nahtiin se, ettd opiskelija sitoo aina yhden tyontekijan hanen
opettamiseensa, eikd hanta voida laittaa yksin tekem&an asiakastoita. Lyhyella tah-
taimella opiskelija nahtiinkin 1&hinn& riippakivend, mutta herasi myods keskustelua siita,
miten pitkalla tahtaimella opiskelijasta voidaan kouluttaa jopa tuottavampi kuin osa yri-

tyksen vanhoista tyontekijoista on.

Parannusehdotuksien tiedustelu herétti paljon keskustelua ja voimakkaitakin mielipiteita.
Kommenteissa nousi esiin esimerkiksi se, ettéd koulutussopimuksen harjoittelu koetaan
olevan aivan liian aikaisessa vaiheessa opintoja. Haastatteluissa painotettiin erityisesti
sita, etta perusasiat on opetettava jo oppilaitoksessa. Jos opettaminen kaadetaan yritys-
ten harteille, ei tulevaisuudessa ole enaa alan osaajia. Opiskelijan tuottavuuden lisaa-
miseksi yritysten edustajat korostivat oppilaitoksen ja yrityksen valisen kommunikaation
tarkeytta. Lisaksi opiskelijan jo kdymat kurssit ja se osaaminen, mika tulisi viela tyéteh-
tavien muodossa hankkia, haluttaisiin selkeammin esille. Alojen valilla on suuriakin eroja
siind, kuinka tarkkaan tiedetaan, mita opiskelijalle tulisi tydpaikalla opettaa. Toisen vas-
taajan mukaan opiskelija ei aina tieda itsekdan, mita han jo osaa. Tiiviimpi yhteistyd op-
pilaitoksen kanssa korostui keskusteluissa useasti. Toisen yrityksen edustajan mukaan
my0s arviointiprosessiin tarvittaisiin muutoksia. Hanen mukaansa arviointi ohjaa valeh-
telemaan, koska pelkan huonon asenteen takia ei haluta koko harjoittelua hylata. Pa-
lautetta pitaisi pystyd antamaan suoraan oppilaitokselle koskien esimerkiksi opiskelijan
asennetta ja ainoastaan kohdat, jotka vaativat keskustelua, voitaisiin kayda lapi opiske-

lijan kanssa.

Haastattelujen pohjalta 16ytyi voimakkaitakin mielipiteita herattédva suunta, johon kysy-
myksia kannattaisi ohjata. Haastatteluissa tuli esille esimerkiksi se, etta uudistunut ter-
minologia ei ole viela juurtunut puhekieleen. Haastatteluissa puhe keskittyi tydssaoppi-
miseen ja siksi lopullisessa kyselyrungossakin kasiteltiin tydsséoppimista, koulutussopi-
muksen tydelamassa oppimisen sijaan. N&in varmistettiin kysymysten ymmarrettavyys

kaikille. Koska haastatteluissa korostui myos epdtietoisuus opiskelijan aikaisemmin
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hankkimasta osaamisesta, lisattiin lopulliseen kysymysrunkoon kysymys, jossa tata tie-
dusteltiin.

4.2.2 Webropol-kysely

Haastattelujen pohjalta muotoiltu kyselylomake lahetettiin sek& oppilaitosyhteisty6ta tie-
dettavasti tekeville etta yrityksille, joilla ei valttamatta yhteistyota viela ole. Ensin kaydaan
l&pi vastanneiden taustakysymyksia, jotka olivat kaikille pakollisia vastaajien yksi-
I6imiseksi. Taman jalkeen kysymykset vaihtelivat sen mukaan, onko vastaajalla ollut yh-
teistydta oppilaitosten kanssa vai ei. Siksi naiden vastausten kasittely on jaettu kahteen
eri osaan. Viimeisessa luvussa kasitelladn vapaan kommenttikentan vastauksia, johon

kaikilla oli mahdollisuus vastata.

Taustakysymykset

Ensimmaisessa kaikille pakollisessa kysymyksessa selvitettiin vertailun kannalta merki-
tyksellisia taustatietoja. Naita olivat liikevaihto, tydntekijdiden maara seka yrityksen toi-

miala.

Liikevaihtoa kysyttaessa kerrottiin kysymyksen lisatiedoissa liikevaihtoluokista, joihin
vastaukset tultiin jaottelemaan. Kuviossa 1 esitetdan vastaajien jakautumista tutkimuk-
sessa kaytettyihin liikevaihtoluokkiin. Kaytetyt liikevaihtoluokat ovat alle miljoona euroa,

1-5 miljoonaa euroa, 5-10 miljoonaa euroa seka yli 10 miljoonaa euron liikevaihto.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Mustikkamaa



35

Liikevaihto

H alle miljoona €
# 1-5 miljoonaa €
® 5-10 miljoonaa €

myli 10 miljoonaa €

Kuvio 1. Liikevaihto

Kuten kuviosta 1 ndhd&an, ylivoimaisesti suurin osa vastanneista ilmoitti yrityksensa lii-
kevaihdoksi alle miljoona euroa. Tahan luokkaan kuuluvia oli 47 vastaajasta perati 31
kappaletta, eli 66 %. Toiseksi suurin ryhma 9:11a vastaajallaan eli 19 %:n osuudella vas-
tanneista oli 1-5 miljoonan euron liikevaihto. Vain 2 vastaajaa, eli 4 % vastaajista, ilmoitti
edustavansa 5—-10 miljoonan euron liikevaihtoa. 5:lla vastaajalla eli 11 %:lla oli sen sijaan

perati yli 10 miljoonan euron liikevaihto.

Koska liikevaihto yksin ei kerro yrityksen kokoa, tiedusteltiin kyselyssa myoés tyontekijoi-
den maaraa. Tilastokeskuksen (2019) kasitemaarittelyn perusteella vastaukset jaettiin
seuraaviin luokkiin: yksinyrittdja, mikroyritys (2—9 henkil6a), pienyritys (10-50 henkil6a),
keskisuuriyritys (51-249 henkil6a), suuryritys (yli 250 henkilda) (Tilastokeskus 2019).

Kuviossa 2 esitetddn vastaajien jakautuminen tyontekijamaarittain.
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Tyontekijoiden maara

m Yksinyrittaja

u Mikroyritys

u Pienyritys

m Keskisuuriyritys

H Suuryritys

Kuvio 2. Tyontekijoiden maara.

Kuviosta 2 huomataan, etta vastaajista suurin osa oli mikroyrityksien edustajia, 18 vas-
taajallaan eli 38 %:n edustuksella. Tasta ei jaanyt kuitenkaan kauas myoskaan yksinyrit-
tajat 34:11a prosentilla eli 16:lla vastaajallaan. Pienyrityksia oli 17 %:a yrityksistd, mikéa
tarkoittaa kahdeksaa vastaajaa. Keskisuuria yrityksia edusti 3 vastaajaa eli 7 prosenttia
vastaajista. Suuryritysten ryhma oli ylivoimaisesti pienin 4 prosentillaan eli vain kahdella

vastaajallaan.

Jotta yritysten tarjoamat toimialat menisivat yhteen ammatillisten tutkintojen kanssa, vas-
tausten toimialat jaettiin Opetushallituksen seka Opetus- ja kulttuuriministerion yllapita-
man Opintopolku-sivuston (2019) mukaan kymmeneen eri luokkaan. Nama kuviossa 3
esitetyt luokat ovat: kasvatusalat, humanistiset ja taidealat seka taideteollisuusalat, yh-
teiskunnalliset alat, kauppa ja hallinto, luonnontieteet, tietojenkasittely ja tietoliikenne
(ICT), tekniikan alat, maa- ja metsatalousalat, terveys- ja hyvinvointialat seka palvelualat.
(Opintopolku 2019).
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Toimiala
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Kuvio 3. Toimiala.

Kuviosta 3 nahdaan, etta ylivoimaisesti suurin toimiala 19 vastaajallaan oli tekniikan ala.
Toiseksi eniten vastaajia oli palvelualoilta 10:lla kappaleellaan ja heti sen perédan kol-
manneksi eniten edustettu ala oli kauppa ja hallinto 9:11a vastaajallaan. Maa- ja metsata-
lousalan edustajia oli 5 kappaletta ja humanistiset taidealat seka taideteollisuusalat olivat
edustettuina 2:lla vastauksellaan. ICT- puolen seka terveys- ja hyvinvointialojen vastaa-
jia oli kumpaakin vain yksi, kun taas kasvatusalan, luonnontieteiden seka yhteiskunnal-

listen alojen edustajia ei vastannut kyselyyn lainkaan.

Lisaksi kaikille pakollisena kysymyksena kysyttiin, tarjoaako vastaajan edustama yritys
talla hetkella tai onko se joskus tarjonnut tydssaoppimis- tai oppisopimuspaikkoja. Kysy-
mys oli suljettu ja siihen pystyi vastaamaan useamman vaihtoehdon. Vastausvaihtoeh-

dot rajattiin kolmeen vaihtoehtoon. Vaihtoehdot vastauksineen on esitelty kuviossa 4.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Mustikkamaa



38

Tarjoaako yrityksenne/onko
yrityksenne joskus tarjonnut
tyossaoppimis- tai
oppisopimuspaikkoja?

m Kylla, tydssadoppimispaikkoja
Kyll&, oppisopimuspaikkoja
u Ei

Kuvio 4. Tarjoaako yrityksenne/onko yrityksenne joskus tarjonnut tyéssaoppimis- tai op-
pisopimuspaikkoja?

Vaikka vastaajia olikin 47, vastauksia tuli tihan kysymykseen kaiken kaikkiaan 59. Kuten
kuviosta 4 ndhdaén, vastauksista 22 % eli 13 vastaajaa kertoi, ettei heidan yrityksessaan
ole ollut opiskelijoita tydssaoppimisessa tai opiskelemassa oppisopimuksella. Loput 78
% aanista jakautuivat tydssadoppimista (27 vastausta) seka oppisopimuskoulutusta tar-

joavien (19 vastausta) kesken.

Oppilaitosyhteisty6ta tekemattomat

Yritykset, joilla ei ollut yhteisty6ta oppilaitosten kanssa saivat perustietojen jalkeen vas-
tattavakseen kaksi pakollista lisakysymysta seké lopuksi mahdollisuuden vapaaseen sa-
naan. 47:sta vastaajasta 12 vastasi tassa luvussa esitettyihin kysymyksiin. Vapaan kom-
menttikentan vastauksia kasitelldaén vasta viimeisessa osiossa yhdessa yhteistyota te-

kevien yritysten vastausten kanssa.

Ensin tiedusteltiin syita sille, miksi yritys ei tarjoa tydsséaoppimis- tai oppisopimuspaikkoja
opiskelijoille. Kysymys oli suljettu, koska vastaukset olisivat saattaneet olla liian laajoja

ja toisistaan poikkeavia. Vaihtoehtojen johdattelevuuden minimoimiseksi, neljan suljetun
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vastausvaihtoehdon lisdksi kysymyksessa oli my6s yksi avoin vaihtoehto: "Muu, mika?”.

Kuviossa 5 esitellaén vastausten jakautuminen.

Miksi ei?

Ei tarvetta Ei tarpeeksi tietoa Ei aikaa Ei vélineita Muu, mika?
ohjaamiseen ohjaamiseen

Kuvio 5. Miksi ei?

Kuviosta 5 ndhdaan, etta ohjaamiseen kaytettavan ajan tai puutteelliset ohjausvalineet
saivat kummatkin ainoastaan yhden aanen. 5 vastaajista ilmoitti, ettei yhteistydlle ole
tarvetta ja toiset 5 vastaajaa jatti avoimen vastauksen. Yksikddn vastaajista ei valinnut
suljettua vastausvaihtoehtoa, joka koski oppilaitosten tiedonantoa. Avoimien vastausten
pohjalta oli kuitenkin I8ydettavissa yhtenevaisyyksia, joissa viitattiin oppilaitosten yhtey-
denottoon- tai pitoon. Nimittain 3 avointa vastausta kasitteli sitd, miten oppilaitoksista ei
ole oltu tarpeeksi aktiivisesti yhteydessa yritykseen tiedustelemalla heidan tarpeitaan tai
viemalla asioita eteenpdin yhteistydn aloittamiseksi. Liséksi kahdessa avoimessa vas-
tauksessa tuotiin esiin se, miten oman yrityksen toimialaan tai tyénkuvaan on vaikeaa

sovittaa opiskelijoita.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin sitéd, miten oppisopimuskoulutusta tai tyohar-
joittelun toimintatapoja pitaisi muuttaa, jotta vastaajan edustama yritys voisi olla halukas
tekemaéan yhteistyotéa oppilaitosten kanssa. Keskeisimmat vastaukset pystyttiin jaka-
maan viiteen eri vastausryhmaén. Vastaukset on esitelty kuviossa 6.
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Miten oppisopimuskoulutusta tai ty6harjoittelun
toimintatapoja pitaisi muuttaa, jotta voisitte olla
halukas tekemaan yhteisty6ta?

4
2

Ei vaadi muutoksia, Yrityksen toimiala  Joustavammat Enemman Tarjoamalla
eivain itselld ole  tai siséiset asiat aikataulut aktiivisuutta erikoiskoulutusta
tarvetta yhteistyon esteena oppilaitokselta

Kuvio 6. Miten oppisopimuskoulutusta tai tydharjoittelun toimintatapoja pitéisi muuttaa,
jotta voisitte olla halukas tekemaan yhteisty6ta?

Kuten kuviosta 6 ndhdaan, 12 vastaajasta 4 kaipasi oppilaitoksilta enemman aktiivi-
suutta. Toiset 4 olivat sitd mielta, etta yrityksen toimialasta tai muista yrityksen sisaisista
seikoista johtuen yhteisty6ta ei voida aloittaa. 2 vastaajaa arveli, etta toimintatavat ovat
hyvia sellaisenaan, ei vain ole viela tullut hyddynnettyd. 1 vastaaja kaipasi joustavampia

aikatauluja ja 1 vastaaja kaipasi tasmallisempaa erikoiskoulutusta.

Oppilaitosyhteistyotéa tehneet

Tassa osiossa esitettyihin kysymyksiin vastaajia oli 35 kappaletta. Ensimmaisené oppi-
laitosyhteistydta tehneiltd kysyttiin, mitd hydtya on opiskelijan ottamisesta yritykseen.
Eniten vastauksissa toistui opiskelijan saama hyoty ja "ensikosketus ty6elamaan”. Yhta
usein vastauksissa kerrottiin yhteistyon olevan yritykselle hyva mahdollisuus 16ytéda mo-
tivoituneita ja potentiaalisia tyontekijoita ja tutustua heihin ennen virallista palkkaamista.
Toistuva teema vastauksissa oli myds opiskelijan kouluttaminen juuri yrityksen omiin tar-
peisiin ja sita kautta sitouttaminen yritykseen. Monet kokivat saavansa myos yritykseen

tuoreita ajatuksia ja uutta opittavaa. Opiskelija koettiin myos tarkeaksi lisakadeksi tyokii-
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reisiin. Muutama vastaaja néki opiskelijan edullisena tydvoimana ja muutama koki opet-
tamisen ja oman osaamisen jakamisen mielekkdana ja vaihtelevana tyona tavalliseen

tydarkeensa nahden.

Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaéd, mité haasteita yritysten edustajat nakevat
opiskelijan ottamisessa yritykseen. Toistuvia teemoja vastauksissa oli aikataulutusta
koskevat ongelmat. Opiskelijan perehdytys, neuvominen, opettaminen ja valvonta vie
paljon aikaa ja sitoo yrityksen henkilokuntaa. Oppilaitoksen opetuksen painotus, opiske-
lijan puutteelliset tydelamataidot sekad puutteellinen osaaminen koettiin myods haasteiksi.
My®oskin opiskelijan oma motivaatio ja asenne seka sitoutuminen ja henkildkohtaiset on-
gelmat on moni vastaaja kokenut haasteelliseksi. Kaksi vastaajaa koki haastavaksi myos
itse tydpaikan houkuttelevuuden lisdamisen, miten saada opiskelija oikeasti innostu-

maan tydymparistostaan.

Seuraavaksi kyselyssa tiedusteltiin yhteistyoyrityksiltd, miten tydssaoppimis- tai oppiso-
pimusprosessia tulisi muuttaa, jotta opiskelijan ottamisesta yritykseen tulisi houkuttele-
vampaa. Vastauksissa peraankuulutettiin ylivoimaisesti eniten riittdvaa rahallista kor-
vausta yrityksille. Toiseksi selkeéksi kritisoinnin kohteeksi osoittautui opetuksen méaara
ennen tyopaikalle saapumista. Vastauksissa korostettiin sitd, etta opetus ei saisi jaada
kokonaan yrityksen harteille ja alan perustaidot, itsendista tydskentelya seka perinteiset
tydelamataidot olisi opetettava koulussa ennen tyéeldmaan siirtymista. Taman lisaksi
korostui toiveet byrokratian helpottamisesta seka oppilaitosten tiivimmasta yhteyden-
otosta niin opiskelijoiden markkinoinnissa kuin jo yhteistydssa olevien yritysten ajan ta-
salla pitamisessakin. Moni vastaajista ilmaisi huolensa opiskelijan ja tydpaikan kohtaa-
misesta. Kuinka saataisiin juuri oikea henkild I6ytamaan juuri oikea tydpaikka ja viela
juuri oikeaan aikaan? Jotta yritys voi ottaa opiskelijoita, on yrityksessa oltava tarve tyéta
tekevélle ja joillain aloilla tarvitaan lisdkasia juuri tietylle sesonkikaudelle. Opiskelijan mo-
tivaation kartoittamiseksi ehdotettiin esimerkiksi tutustumista opiskelijan ja yrittdjan kes-
ken ennen varsinaista jaksoa. Vastauksissa huomautettiin kuitenkin, etta yhteistyén on-
nistuminen on paljon kiinni my6s yrittdjan omasta asenteesta. Ohjaamisen tueksi toivot-
tiin s&hkoista jarjestelmaa, jossa opetettava osaaminen olisi nahtavilla. Myos opettajan
osallistumista ensimmaisiin tyépaiviin ehdotettiin sek& mahdollisuutta osa-aikaiseen har-

joitteluun pienyrittajien innoittamiseksi.

Seuraavaksi lahdettiin selvittamaan kokevatko vastaajat opiskelijan tydn olevan yrityk-

selle tuottavaa ja miksi. Kysymyksessa ei maéaritelty, onko kyse rahallisesta tuottavuu-
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desta, jotta saatiin nahda miten yrityksen edustajat tuottavuuden itse ndkevat. Suurim-
massa osassa vastauksia toistui se, etta tyon tuottavuus riippuu paljon opiskelijasta seka
hanelle annetusta ty6tehtavasta. Moni piti opiskelijaa lisdkatend, jonka avulla ty6t hoitu-
vat nopeammin ja sita kautta tyon olevan tuottavaa. Yht& monelle opiskelija on ollut tuot-
tavuuden kannalta neutraali eli h&n tuottaa sen verran, jotta kulut saadaan katettua eika
tappiota synny. Neljassa vastauksessa korostettiin sita, etta opiskelijasta saadut hyodyt
nakyvat muuten kuin rahallisesti, esimerkiksi hyvdnad maineena tai opiskelijalta uusien
ideoiden ja tapojen omaksumisena. Pieni osa koki saaneensa opiskelijasta rahallistakin
hy6tya, kun taas toiset eivat voineet missaan nimessa laskea opiskelijan tydta tuotta-

vaksi.

Kun vastaajien kokemus opiskelijan ty6n tuottavuudesta oli selvitetty, tiedusteltiin seu-
raavaksi tapoja tuottavuuden parantamiseksi. Ylivoimaisesti eniten painotettiin riittavien
pohjaopintojen seka ammatillisessa oppilaitoksessa opetettavan kaytannon opetuksen
tarkeyttd. Opiskelijan oma motivaatio on tarkedssa roolissa, mutta oikean henkilon I6y-
tdminen oikeaan paikkaan auttaisi hyddyntamééan sitéa todella. Tarpeeksi hyvéa opintojen
suunnittelu, jotta kaikilla olisi tieto siita, mita opiskelijan tulisi tehda seka hyva perehdytys
yritykseen koettiin myds tarkeaksi. Moni vastaus kasitteli myds vastuunantoa ja portait-
tain yha haastavimpien tehtavien antamista opiskelijalle. Moni vastaaja koki kuitenkin
tydn tuottavuuden riippuvaiseksi opiskelijan omasta persoonasta ja ominaisuuksistaan.
Omatoimisuus, kyky itsendiseen tydskentelyyn ja asenne tydntekoa kohtaan ovat kui-
tenkin myds piirteitd, joita voidaan kehittdd. Tutkinnon perusteisiin toivottiin likkumava-
raa, jotta saataisiin yrityksen tydtehtavat kunnolla vastaamaan toivottua, myos tydtehta-
vien laajuus koettiin tuottavuutta heikentavaksi tekijaksi. Yritysten ja oppilaitosten lahen-
tyminen oli myos toivottua. Vastauksissa korostui kuitenkin toimialariippuvuus seka se,

etteivat kaikki vastaajat edes tavoittele opiskelijalta rahallista tuottavuutta.

Seuraavaksi kysyttiin yritysten saamia taustatietoja opiskelijasta. Kysymyksella haluttiin
selvittaa, tietdvatkd yrityksen edustajat opiskelijan jo hankkimasta osaamisesta, jotta
opiskelijalle voidaan antaa juuri hdnen oppimistaan hyodyttavia tydtehtavia. Tata tiedus-

teltiin suljetulla kysymykselld. Vastaukset vaihtoehtoineen esitellaédn kuviossa 7.
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Oletko tietoinen opiskelijan koulussa
kaymista kursseista ja jo hankitusta
osaamisesta?

m Kylla
m Ej

Kuvio 7. Oletko tietoinen opiskelijan koulussa kdymisté kursseista ja jo hankitusta osaa-
misesta?

Kuten edellisesta kuviosta 7 huomataan, mielipiteet jakautuivat melko tasaisesti. 35 vas-
taajasta 57 % eli 20 vastaajaa kertoi olevansa tietoisia opiskelijan jo hankkimasta osaa-
misesta. 15 vastaajaa eli 43 % sen sijaan eivéat kokeneet olevansa tarpeeksi tietoisia

asiasta.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, kohtaavatko opiskelijan oppimistavoitteet yri-
tyksen omien tyttehtavien kanssa. Tasta avoimesta kysymyksesta koostettiin kolme

keskeisinta vastausryhmaa. Kuviossa 8 on esitetty vastausten jakautuminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Mustikkamaa



44

Eroavatko opiskelijalta tutkinnon
velvoittamat oppimistavoitteet
yrityksesi tarjoamista tyotehtavista?
Miten?

m Kylla
m Ej

En osaa sanoa

Kuvio 8. Eroavatko opiskelijalta tutkinnon velvoittamat oppimistavoitteet yrityksesi tarjoa-
mista tyotehtavista? Miten?

Kuvio 8 osoittaa, ettéa 49 % eli 17 vastaajaa koki kykenevansa tarjoamaan juuri sellaisia
tyotehtavia, joita tutkinnon suorittaminen vaatii. 37 % eli 13 vastaajaa puolestaan oli sita
mielta, etta tutkinnon vaatimukset eivat kohtaa ollenkaan tai vain joissain tapauksissa
yritysten ty6tehtavien kanssa. 14 % eli 5 vastaajaa ei ottanut kantaa kysymykseen. Vas-

tauksissa korostui se, etta tydtehtéavien sopivuus tutkintoon on hyvin alakohtaista.

Tutkittavaksi otettiin my6s yrityksien oppilaitoksilta saama ohjauksen tuki ja siihen kay-
tettavat valineet. Tamankin avoimen kysymyksen keskeisimmat vastaukset ryhmiteltiin.

Seuraavassa kuviossa 9 on esitetty nama nelja ryhmaa.
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Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tukea
ja valineita opiskelijoiden ohjaamiseen?

Kylla Osittain En osaa sanoa

Kuvio 9. Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tukea ja valineita opiskelijoiden ohjaa-
miseen?

Kuvion 9 perusteella voidaan todeta, etta suurin joukko eli 17 vastaajaa kertoi olevansa
tyytyvaisid saamaansa tukeen. 6 vastasi tuen ja vélineiden olevan kohtalaista tai vaihte-
levaa. 10 vastaajaa ei ollut tyytyvaisia saamiinsa apuihin ja materiaaleihin. 2 vastaajaa
sen sijaan ei ottanut kantaa tdhan kysymykseen. Naiden lisdksi huomionarvoista oli
myo0s se, etta vaikka tukeen oltaisiinkin oltu kohtalaisen tyytyvaisia, 2 vastaajaa kaipasi

sita kuitenkin viela lisaa.

Tutkimuksessa kysyttiin myos, miten opiskelijan arviointi tydpaikalla toteutetaan. Eniten
vastauksissa toistui suullinen arviointi. Toisilla tAma saattoi tarkoittaa opiskelijalle esitet-
tya loppupalautetta, kun taas useat vastasivat arvioinnin toteutettavan kolmikantaisesti
opettajan lasna ollessa. Moni vastaajista kertoi kaytdssaan olevan sahkoinen jarjestelméa
tai mobiilisovellus, jonne arvioinnit kirjataan. Yllattavan moni kuitenkin kertoi kirjaavansa
arvioinnit edelleen kasin paperilomakkeeseen. Suurimmassa roolissa opiskelijan arvioin-
nissa oli h&nen suorittamansa naytét mutta osa vastaajista kertoi, ettd myos paivittaista
tyoskentelyd seurataan ja arviointitilanteessa otetaan huomioon myods tyokavereiden

kommentit tdiden sujuvuudesta.
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Seuraavaksi selvitettiin, miten hyvin tieto osaamisen ja nayttdjen arvioinnista liikkuu op-
pilaitoksesta yritykseen pain. Tamakin avoin kysymys ryhmiteltiin neljaan olennaisim-
paan vastausryhmaan, jotka on esitelty kuviossa 10.

Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tietoa
osaamisen ja nayttdjen arviointiin?

Kylla Osittain En osaa sanoa

Kuvio 10. Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tietoa osaamisen ja nayttdjen arvioin-
tiin?

Kuviota 10 tarkasteltaessa huomataan, ettéa 22 vastaajaa olivat tyytyvaisia saamaansa
tiedon maaraén. 5 vastaajaa oli sitd mielta, etta tietoa on saatavilla vaihtelevasti. 4 ei
kokenut saavansa tarpeeksi tietoa, kun taas jaljelle jaavat 4 vastaajaa eivat ottaneet
kantaa kysymykseen. Kommenteissa nousi my6s esiin arviointiin kaytettavien sovellus-
ten, lomakkeiden ja arvioijan oman nayttdarviointikoulutuksen tarkeys. Liséksi vastauk-
sissa korostettiin sitd, etté oppilaitokset voisivat yha aktiivisemmin tarjota apua ja tietoa

yrityksiin pain.

Vapaa sana

Viimeisena kyselyssa oli mahdollisuus kommentoida vapaasti kasiteltya aihetta. Téhan
kysymykseen oli mahdollista vastata riippumatta siité, oliko oppilaitosyhteistyota ollut vai
ei. Kommentteja sai kuitenkin olla my06s jattamatta. Vastauksia tahan kertyi yhteensa 20.
Kommenttien perusteella huomataan, etté yritysten ja oppilaitosten valinen yhteistyo
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koetaan tarkeéksi ja siksi myos erilaisista mahdollisuuksista tulisi tiedottaa enemman.
Ylivoimaisesti eniten taméan kysymyksen vastaukset pyorivat lahiopetuspaivien méaran
ymparilla. Moni vastaajista koki, ettd vastuu opetuksesta sysataan yritysten harteille il-
man minkaanlaista rahallista korvausta. Ammattiopetusta ei mydskaan pideta tarpeeksi
tydelamalahtdisend. Kommenteista ilmenee myds se, ettéd oppisopimuskoulutukseen liit-
tyvad dokumentointi on liilan raskasta. Myds sovelluksia toivotaan kaikille aloille saasta-
maéan aikaa ja helpottamaan tutkinnon suorittamista. Huomionarvoista on myos se, etta
opiskelija koetaan hyvéksi apukéadeksi tyohon mutta kokemattomuutensa vuoksi opiske-
lija ei sovellu kaikille aloille kaikkiin tyotehtéviin. Lisdksi kommenteissa kuulutetaan opis-
kelijan motivaation perdadn mutta muistutetaan myos yrityksen edustajan omasta vas-

tuusta.

4.3 Analysointi

Kyselylomakkeen pohjana kaytettiin haastattelua, koska yritysten edustajien ndkemyksia
oppilaitosyhteistydsta on vain vahan tutkittu ja siksi kyselya kaytettiin apuna mielipiteita
herattavien aihealueiden kartoittamiseen ja kysymysten muotoiluun. Lisaksi tutkittavilta
haluttiin mahdollisimman kuvailevia mielipiteita, joten haastattelutilanteissa lisékysymyk-
silla sai laaja-alaista tietoa siitd, millaisia ajatuksia kysymykset oikeasti herattivat. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 205.) Koska tuloksista pyrittiin saamaan kuitenkin mahdollisimman yleis-
tettavid, lahdettiin suurempia vastaajamaaria tavoittelemaan mahdollisimman kustan-
nustehokkaalla keinolla, verkkokyselylla. Verkkokysely mahdollisti suurempien vastaaja-
maérien saamisen mutta samalla kuitenkin kuvailevien vastausten saaminen seka vas-
taajien tunnetilojen valittyminen varmistettiin avoimilla kysymysmuodoilla. (Hirsjarvi ym.
2009, 195, 201.)

4.3.1 Vertailua

Mielenkiintoista oli selvittaa, onko yrityksen koolla ja oppilaitosyhteistydlla riippuvuus-
suhde. Tytkaluna vertailussa kaytettiin Webropolin vertaile-ominaisuutta seka Excelia.
12 vastaajasta, joilla ei ole ollut oppilaitosyhteisty6ta perati 11 vastasi liikevaihtonsa ole-
van alle miljoona euroa. Tama tarkoittaa sita, ettd 92 % nain vastanneista kuuluu alle
miljoonan euron liikevaihtoluokkaan ja ainoastaan yksi vastaaja eli 8 % vastasi yrityk-

sensa kuuluvan 1-5 miljoonan euron liikevaihtoluokkaan. Liséksi oppilaitosyhteistyota
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tekemattomista yrityksista 7 vastaajaa eli 58 % osui tyontekijamaariltddn mikroyrityksen
maaritelméén ja 5 vastaajaa eli 42 % vastanneista olivat yksinyrittdjid. Huomionarvoista
on myos se, ettd yli 10 miljoonan liikevaihdon omaavista yrityksista kaikki ilmoittivat te-

kevansa oppilaitosyhteistytta.

Tastda huomataan, ettéd oppisopimus- ja tydssaoppimisopiskelijoiden ottamisella yrityk-
seen on riippuvuussuhde yrityksen liikevaihtoon seka tyontekijamaariin. Luonnollisesti-
kin opiskelijan ohjaukseen kaytettavat resurssit vaihtelevat yrityksen koon mukaan. Op-
pilaitosyhteisty6ta tekemattomien otos oli kuitenkin sen verran pieni, etta taysin yleistet-

tavia johtopaatoksia ei tasta pystyta tekemaan.

4.3.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan perustella sekd reliaabeliuden ettd validiuden
kautta. Reliabiliteetti kertoo tutkimuksen luotettavasta toistettavuudesta. Validiudella
taas viitataan siihen, ettad tutkimus mittaa juuri tarkoitettua asiaa. (Hirsjarvi ym. 2009
231.) Tutkimuksessa kaytetyn verkkokyselyn vastauksia voi vaaristaa kysymysten ja eri-
tyisesti avoimien kysymysten suhteellisen runsas maara. Tuloksia arvioitaessa ei voida
olla varmoja siité, onko vastaajilla ollut viitselidisyytta vastata huolellisesti ja omin sanoin
kuvailemalla jokaiseen kysymykseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Lisaksi kysymysten vaa-
rinymmarrys on mahdollista, eika tutkimusta voida tallin pitda taysin validina (Hirsjarvi
ym. 2009, 231-232). Vastausten vertailtavuutta taas saattaa vaaristaa ensimmaisen ky-
symyksen harhaanjohtava liikevaihtoluokkien asettelu. Vastauksissa 5 miljoonan liike-
vaihdolla pystyi vastaamaan kuuluvansa seka 1-5 miljoonan euron ettd 5—-10 miljoonan
euron liikevaihtoluokkaan. Luonnollisestikin luotettavampi asettelu 1-5 miljoonan euron
tilalle olisi ollut 1-4,99 miljoonaa. Lisaksi tutkimukseen osallistuneiden maara jai verrat-
tain pieneksi, esimerkiksi 47 vastaajasta yhteistyota tekemattémia yrityksia oli vain 12
kappaletta. Taman vuoksi tuloksia ei voida taysin yleistaa suuriin joukkoihin, joka osal-
taan heikentaa tutkimuksen reliaabeliutta. On hyva kuitenkin muistaa, ettd kvalitatiivisen
tutkimuksen tavoitteena onkin suurien vastaajamaarien sijaan tuoda ilmién eri puolet
esiin mahdollisimman tarkasti, jolloin toistettavuuksia voidaan léytaa aiheen tiimoilta ylei-

semmalla tasolla tarkasteltuna (Hirsjarvi ym. 2009, 182).

Myds tutkimuksen taustakysymyksista voidaan vetaa johtopaatoksia tutkimuksen toistet-

tavuudesta. Tutkimuksessa saatiin kattavasti tietoa eri kokoluokan yrityksistd, silla vas-
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tauksissa oli edustettuna jokainen liikevaihtoluokka. Liséksi tydntekijamaariltdan vastaa-
jat edustivat hyvin erikokoisia yrityksia, silla vastaajien edustamista yrityksista tyonteki-
joita 1oytyi aina 0:n ja 2500:n valilla. Lisaksi paatelmia voidaan tehda sen perusteella,
miten yhteistydmuoto jakaantui vastaajien kesken. Kuviosta 11 ndhdaan, ettd tutkimuk-
seen vastanneista oppilaitosyhteisty6ta tekevista yrityksista, 23 prosentilla on tai on ollut
oppisopimusopiskelijoita. Loput 77 prosenttia tekee tai on tehnyt yhteisty6ta koulutusso-

pimuksen muodossa.

Kyselyyn vastanneiden yhteistyon
muoto

® Oppisopimus

m Koulutussopimus

Kuvio 11. Kyselyyn vastanneiden yhteistyén muoto.

Tilastokeskus (2017) esittdd, miten ammatillisen koulutuksen opiskelijat ovat jakautuneet
koulutuslajeittain vuonna 2017. Tilastosta ilmenee, ettd oppilaitosmuotoista koulutusta
opiskeli 274 237 opiskelijaa. Oppisopimuskoulutuksessa opiskeli yhteensa 52 715 opis-
kelijaa. Tilastokeskuksen tulosten perusteella vuonna 2017 opiskelleista 16 prosenttia
opiskeli siis oppisopimuksella ja loput 84 prosenttia koulutussopimuksella. Kuviossa 12
on esitetty Tilastokeskuksen (2017) esittdma opiskelijoiden jakautuminen koulutuslajeit-

tain prosenteiksi muutettuna.
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Opiskelijoiden koulutuslajit

® Oppisopimus

= Koulutussopimus

Kuvio 12. Opiskelijoiden koulutuslajit (Tilastokeskus 2017).

Tutkimuksen yleistettavyytta lisda siis se, etta vastaajat jakautuivat kohderyhman sisalla
tasapuolisesti eri suuruusluokan yrityksiin ottaen huomioon myds liikevaihdoltaan tai
tyontekijamaariltadn aaripaita edustavat yritykset. Lisaksi vastaajien jakautuminen oppi-
sopimus- ja koulutussopimuskoulutusta tarjoaviin yrityksiin oli miltei samassa suhteessa

vuonna 2017 toteutuneiden yhteistydsopimusten kanssa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa yritysten tarpeet ja toiveet koskien ammatil-
liseen koulutukseen kuuluvaa ty6paikalla tapahtuvaa oppimista. Tarkoituksena oli selvit-
téd, miten oppisopimus- ja koulutussopimuskoulutuksen toimintatapoja pitaisi muuttaa ja
sita kautta miettia, miten Edukit-mobiilisovellus pystyisi naihin tarpeisiin vastaamaan.
Tutkimustulosten avulla Edukitin on tarkoitus kehittda sovellustaan tydelamalahtdisem-
maksi ja Ioytaa jo olemassa oleville ominaisuuksilleen uudenlaisia yrityslahtoisia myyn-
tiargumentteja. Parhaimmillaan kuitenkin tutkimustuloksista voi hyotyd myos oppilaitok-

set oman toimintansa kehittamisessa.

Tutkimuksen taustoituksena tarkasteltiin ammatillisen koulutuksen kehitysta aina 1800-
luvulta 2000-luvulle asti. Selkeasti oli huomattavissa se, miten tydelamapainoitteista
opiskelu oli oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelman vallitessa. Kuitenkin 1900-luvulla yleis-
sivistava koulutus koettiin kaytannon osaamista tarkedmmaksi ja ammatillinen koulutus
laitostui. Seuraavaksi opinnaytetyo kasitteli syita ammatillisen koulutuksen uudistumisen
taustalla. Vuonna 2018 voimaan tulleen reformin myo6td ammatillinen koulutus néhtavasti
pyrkii taas lahemmaksi entisaikojen ajatusmallia siirtAmalla opetusta oppilaitoksista ta-
kaisin tyopaikoille. Teoriaosuudessa esiteltiin my6s tydssaoppimisen ja oppisopimus-
koulutuksen vahvuudet ja heikkoudet. Tarkoituksena oli saada nakdkulmia reformin jal-
keisen koulutus- ja oppisopimuskoulutuksen kehittdmiseen. Pohjan kaytanntn osuudelle
loi Lean-ajattelu, jonka kautta tydpaikalla tapahtuva oppiminen pyrittin nakemaan pro-

sessina, jota pitaisi kehittda palvelemaan mahdollisimman hyvin asiakasta eli yritysta.

Aineiston keruu toteutettiin seka strukturoituina haastatteluina ettd niiden pohjalta luodun
kysymyslomakkeen avulla. Tama lisasi tutkimuksen luotettavuutta, silla kysymyslomak-
keiden kysymyksia voitiin muuttaa sen mukaan, mita asioita haastatteluissa painotettiin.
Suurin osa kysymyksista oli avoimia, jotta vastaajaa ei johdateltu liikaa vaan annettiin

enemman vapautta vastauksiin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd yrityksen koon ja oppilaitosyhteistyon
valilla on olemassa riippuvuussuhde. Mitd suurempi yritys kyseessa, sitd todennakoi-
semmin yrityksessa tytskentelee myds opiskelijoita koulutus- tai oppisopimuksella. Ta-
man perusteella on aiheellista pohtia, eikd pienemmilla toimijoilla ei ole tarpeeksi yhteis-

tyon edellyttAmia resursseja? Mitd nama tarvittavat resurssit sitten ovat? Seka teoria-
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osuudessa etta tutkimuksessa nousi esiin ohjaukseen kaytettavan ajan niukkuus. Tutki-
muksessa korostui se, etta yksi opiskelija sitoo aina yhden tyontekijan. Siispa yksinyrit-
tdjan on mahdotonta sitoa yhta tyontekijaa paivittaiseen opastamiseen.

Kun mietitdén tydpaikalla tapahtuvan oppimisen kehittamista Leanin tytkalua kayttéden
ja tassa tutkimuksessa selvitettyjen tulosten pohjalta, voidaan todeta seuraavaa. Oppi-
laitosyhteistydssa arvoa yritysten edustajille tuottaa mahdollisuus opiskelijan rekrytointiin
ja sita kautta tyontekijaan tutustumiseen jo ennen varsinaista palkkaamista. Monet tutki-
mukseen osallistuneet yhteistyota tekevat yritykset perustelivat opiskelijan ottamista yri-
tykseen nimenomaan tarpeellaan rekrytoida. Niin ikdan opinnéytetydn teoriaosuudessa
esitetty kirjallisuus tukee tutkimuksessa saatuja tuloksia. Esimerkiksi Pohjonen (2005)
esittda kirjassaan, miten yritykselle tydssaoppiminen voi toimia keinona Ioytaa omiin tar-
peisiinsa sopivia tyontekijoita (Pohjonen 2005, 131). Myds oppisopimuskoulutusta kos-
kevassa kirjallisuudessa korostetaan koulutuksen asiakaslahtoisyytta ja sita, miten yri-
tyksen tarve kouluttaa omia tydntekijoitdan tai hankkia uusia maarittelee koko koulutus-
prosessin aloittamisen (Viinisalo 2013, 37). Liséksi Opetus- ja kulttuuriministerio (2019h)
muistuttaa ammatillisen koulutuksen tarjoavan yrityksille tukea uusien tydntekijéiden rek-
rytointiin tai vanhojen tyéntekijdiden koulutukseen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019h).
Myds uudet tuoreet ajatukset ja ideat seka opiskelijan tarjoama lisdapu tyokiireisiin ovat
tutkimuksen pohjalta esiin nousseita arvostuksen kohteita. Yhteistyota tekemattdmien
yritysten keskuudessa nousi esille muun muassa huoli siitd, miten vahaista oppilaitosten
markkinointityd aiheen tiimoilta on. Pohjonen (2005) esittadkin, etta opettajan on muis-
tettava toimivansa myds oppilaitoksensa markkinoijana (Pohjonen 2005, 140). Arvoket-
jun analysoinnin avuksi, seka teorian ettéa tutkimuksen pohjalta nousi esiin selkeasti
myos yrityksille arvoa tuottamattomia toimintoja, jotka voitaisiin prosesseista poistaa.
Tallaisia asioita ovat muun muassa byrokratia seka valttdmattomien perustietojen opet-
taminen opiskelijoille yrityksessa. Toiminnot eivat ehké ole poistettavissa prosessista va-
littdmasti, silla paperinpydrittelyn tilalle tarvitaan muunlaisia teknologian ratkaisuja sekéa
alan perustaitojen ja ty6elamataitojen opettaminen jo koulussa vaatii opetussuunnitel-
man kokonaisvaltaista tarkastelua. Jotta opiskelijan tydsta saataisiin virtaavampaa ja sita
kautta yrityksille arvokkaampaa, tulisi kdytannén opiskelua oppilaitoksissa lisatd. Myds
hyva perehdytys ja juuri kyseiseen tydpaikkaan motivoituneen opiskelijan 16ytdminen
auttaisi tuottavuuden parantamiseen. Riittdva vastuunanto on myos ratkaisevassa ase-
massa tuottavan tyon tekemisen nadkokulmasta. Jotta opiskelija tuottaisi ty6ta vain todel-
liseen tarpeeseen, tulisi yrityksilla olla mahdollisuus saada opiskelijoita tython lahtien

heiddn omasta tarpeestaan. Jollain aloilla esimerkiksi sesonkiajat ovat sellaisia, jolloin
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opiskelijoita tarvitaan, eik& heitd aina ole saatavilla. Opinndytetyon kirjallisuuden seka
esitettyjen tutkimustulosten pohjalta selvisi mygs, etta tutkinnon perusteisiin tarvittaisiin
likkumavaraa, jotta tyOtehtavat vastaisivat enemman todellisuutta. Tutkimustulosten mu-
kaan 35:std vastaajasta perati 15 eivat olleet tietoisia opiskelijan jo hankkimasta osaa-
misesta. Tyon tuottaminen todelliseen tarpeeseen edellyttad myos tydelaméjaksojen pa-
rempaa suunnittelua seka digitaalisten oppimisalustojen kayttéa. Nain saataisiin kaikille
tieto opiskelijan jo hankkimasta osaamisesta ja tydpaikallakin tiedettaisiin mité opiskeli-
jalle tulisi opettaa aina tydelamajakson loppuun asti. Jatkuvan prosessien kehittamisen

takaamiseksi tulisi oppilaitosten ja yritysten valinen yhteydenpito tiivistya entisestaan.

Naihin tutkimustuloksiin nojaten Edukitin kehitystydssa tulisi ottaa huomioon jarjestel-
man helppokayttoisyys ja kayttajien kokeman ajansdaston tulisi olla huomattavaa. So-
vellus ei saa aiheuttaa tydpaikkaohjaajille lisda paanvaivaa ja ajankulua vaan sen kaytto
tulee olla sujuvaa ja vaivatonta. Jotta mobiilisovelluksesta olisi todella jotain hyotya, tulisi
sen myos sitouttaa ja motivoida opiskelijaa sekd antaa hanelle valineet itsendiseen ty 6s-
kentelyyn ja oppimiseen. Edukit siséltaa jo paljon yritysten edustajien arvostamia omi-
naisuuksia, joita tulisi korostaa sovelluksen myynnissa yhd enemman. Ohjaamisen ja
arviointien tapahtuessa sahkoisesti, paperinpydrittely vdhenee huomattavasti. Edukit
helpottaa tydpaikkaohjaajien arkea myos tuomalla nahtavaksi konkreettiset tyotehtavat,
joiden kautta opiskelijan tulisi osaamisensa hankkia. Koska samassa ndkyméassa on
kiinni tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan lisdksi myds oppilaitoksen edustaja, helpottuu
kommunikointi osapuolten valilla. Lisdksi opiskelijan ohjaukseen kaytettava aika vahe-
nee, kun opiskelijaa askarruttaviin kysymyksiin pystytaan vastaamaan myds etaalta.
Edukitin kaytdlla voidaan siis vahentaa ohjauksen aiheuttamaa tydkuormaa oppilaitok-
sen edustajan liséksi myds tydpaikkaohjaajalta. Ja mika parasta, kun tytpaikkaohjaajan

tydkuorma vahenee, myos kynnys opiskelijoiden ottamiselle yritykseen madaltuu.

Taman tutkimuksen perusteella haluaisin huomauttaa seuraavaa reformia valmistele-
ville, etté opettaminen ei saisi kokonaan siirtya tyopaikan harteille. Yritysten paaasialli-
nen tehtéva on tehda omistajilleen voittoa ja siksi olisi tarkeaa maksaa yrityksille myos
korvausta ylimaaraisesta tyosta. Seka koulutussopimukseen perustuvaa koulutusta etta
oppisopimuskoulutusta tarkastellessa kirjallisuudesta kavi ilmi, etta molempien koulutus-
muotojen kehittdmisen tueksi tarvittaisiin riittdvaa rahallista korvausta. Myds téassa tutki-
muksessa useiden eri yritysten edustajien kommentit kuuluttivat rahallisen korvauksen
peraan. Tutkimuksessa tuli myds ilmi se, ettd ongelmia aiheuttaa tydpaikalla tapahtuvan

oppimisen sijoittuminen suhteessa muihin opintoihin. Lahip&ivia pitaisi olla tarpeeksi alan
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perusasioiden seka perinteisten tyoelamataitojen opetteluun, jonka jalkeen voidaan
vasta siirtya tyoelamaan.

Oppilaitoksia haluaisin muistuttaa markkinoinnin ja yhteydenpidon tarkeydesta. Tutki-
muksessa nousi esiin monia tapauksia, joissa yritys ei ollut ollenkaan tietoinen yhteys-
tydmahdollisuuksista. Koulutuksen kehittamisenkin kannalta yrityksiltd saatu palaute on
ensiarvoisen tarkeda. Palautteen pohjalta oppilaitoksissa voidaan uudistaa vanhoja toi-
mintatapoja ja kaytdssa olevaa teknologiaa tukemaan tydelaméan tavoitteita entista pa-
remmin. Tutkimuksen perusteella voidaan myos paatelld, etta opiskelijan tyd yrityksessa
sujuu parhaiten, kun han kokee tydtehtavansa mielekkaaksi ja on motivoitunut tydsken-
telem&an yrityksessa. Siispa pohdinnan paikka olisi myds siind, miten oikea opiskelija
saataisiin kohtaamaan oikean yrityksen kanssa. Tutkimuksessa nousi esiin useita vaih-
toehtoisia toimintatapoja opiskelijan ja yrityksen kohtaamiseen. Saataisiinko yrityksen
edustajat laajemmin esittelemaan toimintaansa ennen varsinaista valintaa vai olisiko vii-
kon mittainen tutustumisjakso avain ongelmaan? Liséksi tutkimuksessa korostui se, etta
opiskelijoiden ohjaaminen ja arviointi toimii paremmin, kun yhteydenpito oppilaitoksen
kanssa on jatkuvaa ja vaivatonta. Myos tieto opiskelijan jo kerryttamasta osaamisesta
seka aihealueet, joissa on vield opeteltavaa, olisi hyva olla yrityksen saatavilla. On hyva
kuitenkin pitdd mielessa, ettd opiskelija kouluttautuu tulevaisuuden tyéelamaa varten.
Oppilaitokselta tulevat liian tarkat tehtavamaaritelméat eivat siis palvele opiskelijaa, ei-
vatka yritysta. Siispa opiskelijan ohjaamisen tytkalulta kaivataan ennen kaikkea jousta-
vuutta vastata erilaisten yritysten tarpeisiin. Edukitin etuna on sen mahdollisuus luoda
opiskelijan polusta yritykseen raataloity kokonaisuus, jossa tydpaikan todellinen tarve ja
tutkinnon tavoitteet yhdistyvéat. Ohjaamisen tueksi tarvitaan siis jarjestelma, johon myds
tydpaikan edustaja on tervetullut. Tama toimii osaltaan myds osoituksena siita, etta opet-

taja on todella tavoitettavissa ja kiinnostunut pitimaan yhteytta yritykseen.

Kuitenkin muistuttaisin myos yrityksia heiddn omasta vastuustaan opiskelijan ohjauk-
sessa. Vaikka opiskelijan kayttaytyminen tydpaikalla on pitkalti kiinni hanen omasta mo-
tivaatiostaan, voi tydskentelya yrityksen edustajana edesauttaa myds omalla asenteel-
laan. Opiskelijan tuottavuuden parantamiseksi kannattaa myos uskaltautua antamaan
hanelle asteittain tarpeeksi vastuuta. Pelkka 3 viikon lattian luuttuaminen konepajalla ei
tuo opiskelijan ammatillista osaamista esille. Parhaimmillaan opiskelijasta voi saada juuri
oman yrityksen tyotehtaviin perehdytetyn osaavan tyontekijan. Vaikka néin ei kavisi, on

opiskelija silti oiva apukasi arjen askareisiin, kun samalla yritykseen virtaa uusia ideoita
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ja tapoja tehda asioita. Parhaimmillaan yhteistyolla voidaan myds kohentaa tydnantaja-

kuvaa muiden alalle tulijoiden silmissa.

Ammatillisen koulutuksen reformi on kuitenkin astunut voimaan vasta 2018, eik&d se nain
ollen ole viela kaynnistynyt téayteen vauhtiinsa. Tutkimuksessa esiin nousseisiin kehitta-
misen kohteisiin on varmasti ratkaisuja luvassa jo taman reformin myota. Teorialahteiden
pohjalta voidaan todeta, etta reformi térkein pyrkimys on muuttaa ammatillista koulutusta
niin, ettd se pystyisi paremmin vastaamaan yritysten muuttuviin tarpeisiin (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2019d; 2019h; Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 1. luvun
2. 8). Mahdollisuudet valita opintoja my6s muista tutkinnoista monipuolistuvat ja sita
kautta muotoutuneet yksilolliset opintopolut kasvattavat opiskelijan motivaatiota (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2019b; Ohvo & Immonen 2015, 112). Paljon kritiikki& saaneisiin
opiskelijoiden puutteellisiin tydelamataitoihinkin reformissa pyritdan puuttumaan yhteis-
ten aineiden opiskelun avulla (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019d). Mydskin ajansaés-
tossé auttavat digitaaliset oppimisjarjestelmat ovat oppilaitoksissa vasta hankinnan alla.
VET-raportissakin (2016) esitetdén, miten reformin tarkoituksena on ennen kaikkea an-
taa koulutuksen tarjoajille mahdollisuus tayttaa alueellisten ja paikallisten yritysten tar-
peet yha tehokkaammin (Koukku & Paronen 2016, 41-42). Reformin tuloksia voinemme
tarkastella vasta vuosien kuluttua. Varmaa kuitenkin on se, etté tulevaisuudessa digitaa-
listen tydkalujen kayttd ohjauksessa on osa ammatillisen koulutuksen arkea. Aiheellista
on enaa miettia, minka jarjestelméan ominaisuudet vastaavat tydelamayhteistydn haas-

teisiin parhaiten.

Jatkotutkimusaiheena voitaisiin selvittaa esimerkiksi oppilaitosten tai opiskelijoiden na-
kemyksia tyopaikalla tapahtuvan oppimisen parantamiseen. Nain saataisiin rakennettua
oppimista tehostavia jarjestelmia, jotka ottavat huomioon niin yritykset, oppilaitokset kuin

opiskelijatkin.
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Liite 1

Liite 1 Haastattelun kysymyslomake

Toteutettu strukturoituna haastatteluna

Otsikko: Yritysten ja ammatillisten oppilaitosten valinen yhteistyt
Yritys:

Toimiala:

Koko/Liikevaihto:

Tyo6ntekijoiden maara:

Oppilaitosyhteistydn muoto:

1. Mitd hyotyd néaet oppisopimusopiskelijan/ tyéharjoittelijan ottamisesta yrityk-

seen?
2. Koetko opiskelijan ottamisessa olevan huonoja puolia?

3. Mitd muutoksia oppisopimusprosessiin/ tydssaoppimisprosessiin tulisi tehda,

jotta nékisitte saavanne enemman hyotya irti?
4. Koetko opiskelijan tyon olevan yrityksellesi tuottavaa?
5. Miksi? / Miksi et?
6. Miten opiskelijan tydsta saisi tuottavampaa?

7. Eroavatko opiskelijalta tutkinnon velvoittamat oppimisen osa-alueet yrityksesi tar-

joamista ty6tehtavista? Miten?

8. Naetko tydssaoppimisprosessissa/ oppisopimusprosessissa olevan ongelmia?

Millaisia?

9. Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tukea ja valineita opiskelijoiden ohjaa-

miseen?
10. Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tietoa osaamisen ja nayttdjen arviointiin?
11. Miten arviointi toteutetaan tyopaikallasi?

12. Vapaa sana kokemastasi yhteistyodsta oppilaitosten kanssa
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Liite 2 Verkkokyselylomake

Toteutettu Webropol-verkkokyselyna
Otsikko: Yritysten ja ammatillisten oppilaitosten valinen yhteistyt
Saateteksti:

Nyt olisi mahdollisuus saada aanesi kuuluviin oppilaitosyhteistyén paranta-
miseksi!

Kyselyssé kartoitetaan yritysten ja ammatillisten oppilaitosten valisen yhteistyon taman-
hetkista tilaa. Vastaaminen vie kahdesta viiteen minuuttia ja teille esitettavien kysymys-
ten maara vaihtelee 5:n ja 13:n valilla. Tutkimuksen tarkoituksena on tarjota kehityside-
oita koulutussopimuksiin kuuluvien tydelaméajaksojen seka oppisopimuskoulutuksien to-
teutuksiin nimenomaan teidan; yrityksen edustajan nakokulmasta.

Jattamalla yhteystietosi viimeisen sivun yhteystietolomakkeeseen olet mukana S-ryh-
man 30 euron lahjakortin arvonnassa!
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Perustiedot *

Liikevaihtoluokat: alle miljoona, 1-5 miljoonaa, 5-10 miljoonaa, yli 10 miljoonaa

Liikevaihtoluokka

Tyo6ntekijoiden maara

Toimiala

Tarjoaako yrityksenne/onko yrityksenne joskus tarjonnut tydssaoppimis- tai oppisopi-

muspaikkoja? *

[ ] Kylla, tydssaoppimispaikkoja

] Kylla, oppisopimuspaikkoja

L] Ei
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Yritysten edustajat, jotka vastasivat edelliseen kysymykseen ei:

Miksi ei? *

O Ei tarvetta

O Ei tarpeeksi tietoa

QO Ei aikaa ohjaamiseen

QO Ei vélineita ohjaamiseen

Muu, mika?

O

Miten oppisopimuskoulutusta tai tyoharjoittelun toimintatapoja pitdisi muuttaa, jotta

voisitte olla halukas tekeméaan yhteistyota? *

Vapaa sana
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Yhteystietosi, mikali haluat osallistua arvontaan. (Palkintona S-ryhmén 30
euron lahjakortti)

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti
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Yritykset, jotka vastasivat tarjonneensa oppisopimus- tai tydssaoppimispaikkoja:

Mita hyotya naet tydssadoppimis-/oppisopimusopiskelijan ottamisesta yritykseen? *

Mita haasteita naet opiskelijan ottamisessa yritykseesi? *

Mita toimenpiteita tydssaoppimis-/oppisopimusprosessiin tulisi tehda, jotta opiskelijan

ottamisesta yritykseen tulisi houkuttelevampaa? *

Koetko opiskelijan tydn olevan yrityksellesi tuottavaa? Miksi/Miksi et? *
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Miten opiskelijan tydsta saisi tuottavampaa? *

Oletko tietoinen opiskelijan koulussa kaymista kursseista ja jo hankitusta osaami-

sesta? *

Tiedatkd mitd opiskelija osaa jo?

O Kylla

QEi

Eroavatko opiskelijalta tutkinnon velvoittamat oppimistavoitteet yrityksesi tarjoamista

tyotehtavista? Miten? *

Edellytetddnk® opiskelijan tydskentelevan tydtehtavissa, joita yrityksessanne ei ole

tarjolla?
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Koetko saavasi oppilaitokselta riittdvasti tukea ja valineitd opiskelijoiden ohjaami-

seen? *

Miten opiskelijan arviointi toteutetaan tydpaikallasi? *

Koetko saavasi oppilaitokselta riittavasti tietoa osaamisen ja nayttdjen arviointiin? *

Vapaa sana
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Yhteystietosi, mikéli haluat osallistua arvontaan. (Palkintona S-ryhméan 30 eu-
ron lahjakortti)

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Séahkdposti
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