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Digitalisaatio on muuttanut tapaamme toimia jo vuosikymmeni&. My0ds rahoitusmaailmassa
digitalisaation vaikutus on ollut suuri. Ennen vientirahoituksen asiakirjat liikkuivat kuriirien
valityksella, mutta nyt yhéa enenevissa maarin ne kulkevat sdhkoisesti osapuolten valilla.
Myo0s asiakirjojen ja kaupanrahoituksen kasittely on muuttunut jatkuvasti automaattisem-
maksi ja digitaalisemmaksi.

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen projekti, jonka toimeksiantaja on suomalainen metsa-
alan yritys Metsa Group. Opinnaytetyon tavoitteena on tehda Metsa Group Treasuryn si-
sdiseen kayttdéon ohje GlobalTrade -jarjestelman kaytosta ja vientiremburssin sdhkoisesta
prosessoinnista jarjestelmassa. GlobalTrade -jarjestelmaa kaytetaan useammalla tasolla,
mutta tdma ohje suunnataan vain paakayttajan tasolle. Paakayttajan keskeisin tehtava on
taata kayttajille luotettava ja sujuva vientiremburssin kasittelyalusta, josta l16ytyy kaikki kayt-
tajan tarvitsema data reaaliaikaisesti.

Aihe on rajattu koskemaan vientirahoituksen eri muotoja, SWIFT-sanomia ja GlobalTrade -
jarjestelmaa. Produktissa keskitytdén vain Metsa Groupin kehittamiin ratkaisuihin GlobalT-
rade -jarjestelmén kaytossa ja vientiremburssin sahkoisessa kasittelyssa.

Opinnaytety® noudattaa perinteista raportointirakennetta. Tyt koostuu johdannosta, kah-
desta tietoperustaluvusta sekd empiriasta ja pohdinnasta. Viimeisena ovat l&hteet. Yritys-
salaisuuksien vuoksi produktia ei ole liitetty julkiseen opinnaytety6hén. Empiria osuudesta
[6ytyy kuitenkin sanallinen kuvaus produktista.

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin tammikuussa 2019 ja se oli valmis toukokuussa 2019.
Itse produktin tekemiseen kaytettiin 7 vilkkkoa. Seka opinnaytetyo, etta produkti valmistuivat
suunnitellussa aikataulussa.

Valmis produkti oli onnistunut ja toimeksiannon mukainen. Produktista ei I0ytynyt puutteita
tai huomautettavaa sen testausvaiheessa tai kayttotilanteissa. Produkti tulee kuitenkin pi-
taé ajan tasalla paivittamalla sitéa prosessien ja toimintatapojen muuttuessa. Nykyinen kehi-
tys kaupanrahoituksen alalla viittaa siihen, ettd muutoksia on luvassa myds tulevaisuudes-
sakin.

Tasté opinnaytetytsta lukija oppii vientirahoituksen perusteet, seka SWIFT-sanomien si-
sallosta ja liikkumisesta. Produkti opettaa lukijaa prosessoimaan sahkoisia vientiremburs-
seja ja kayttdmaan GlobalTrade -jarjestelm&d Metsa Groupin ohjeiden mukaisesti.
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Vientirahoitus, Vientiremburssi, SWIFT, GlobalTrade -jarjestelma, Kayttéohje
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1 Johdanto

Digitalisaatio on muuttanut maailmaa ymparillamme jo muutaman vuosikymmenen verran.
My®0s rahoitusala on saanut kokea suuria muutoksia digitalisaation myota. Digitalisaatiolla
tarkoitetaan taman opinnaytetyon yhteydessa datan tallentamista, kasittelya ja siirtamista
tietokoneiden ymmartamassa sahkdisessd muodossa. Digitalisaatio kasitteella viitataan
my06s laajemmin taloudellisen ja yhteiskunnalliseen muutosprosessiin, joka on seurausta

ICT eli tieto- ja viestintatekniikan kehityksesta. (Itkonen, 2015.)

Digitalisaation povataan muuttavan taloutta ja yhteiskuntaamme viela monella tavoin. Ku-
lutustottumukset muuttuvat uusien ICT-sovellusten my6td, ja samalla sovellukset havitta-
vat, mutta myos luovat uusia tydpaikkoja. Digitalisaatio muovaa myds tydn luonnetta, el
sama ty0 saatetaan tehda taysin uudella tavalla digitaalisia ratkaisuja hyédyntaen. Muu-
tospaineet eri aloilla, ja varsinkin talousalalla, ovat kovat. Digitalisaation uskotaan paranta-
van tyon tuottavuutta uusilla nopeammilla ratkaisuilla. (Itkonen, 2015.) Uudet digitaaliset
ratkaisut nakyvat myos rahoitusmaailmassa. Aiemmin kuriirien ja postin valityksella liikku-
neet asiakirjat ja dokumentit liikkuvat nyt yha useammin sahkodisessa ymparistdéssa pank-
kien, myyijien ja ostajien valilla. Digitaalinen muutos on tehnyt rahoitusvalineiden, asiakir-
jojen ja dokumenttien siirtelysta ja kasittelysta huomattavasti nopeampaa ja tehokkaam-

paa.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) on ollut mahdollis-
tamassa kaupanrahoituksen digitalisoitumista. SWIFT tarjoaa maailmanlaajuista s&hkoista
ulkomaankaupan rahoitukseen liittyvaa tiedonsiirtojarjestelmaa, joka yhdistaa kaupan eri
osapuolet. Yli 10 000 instituutiota yli 200 maassa on osallistunut SWIFT:n toimintaan.
SWIFT:n kautta myyja, ostaja ja pankit ovat toisiinsa yhteydessa séhkdisten alustojen
kautta. SWIFT:n on perustanut pankit vuonna 1973. Osuuskuntamuotoisen yhtion tarkoi-
tus on tarjota viestintgjarjestelma, viestintastandardit seké alusta séhkdiseen ja turvalli-

seen viestintaan. (Swift, 2019.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii suomalainen metsaalanyritys Metsa Group.
Metsa Group kayttaa GlobalTrade -jarjestelmaa sahkdisten vientiremburssisanomien ka-
sittelyyn, vastaanottamiseen ja siirtAmiseen. Remburssisanomat voivat olla esimerkiksi
remburssin avauksia, maksusanomia, muutoksia tai vastauksia asiakirjaesityksiin. Sano-
mat siirtyvat nopeasti SWIFT-sanomina Mets& Groupin ja pankin valilla. Vaikka sahkoisen
remburssinkasittelyn tarkoitus on v&hent&a ihmisen tekemaa tyota ja automatisoida pro-
sesseja, vaatii tekeminen silti viel& paljon ihmisen apua ja ammattitaitoa sek& ihmisen

suorittamaa manuaalista tydskentelya.



Vientiremburssien kasittely ja kaytto vaatii ymmarrysté itse rembursseista ja niiden eritys-
piirteista. Vientirembursseja kaytetdan ulkomaankaupassa. Remburssi toimii parhaimmil-
laan maksuvélineend, maksutapana seka kassanhallinnan tytkaluna. Vientiremburssia
kaytetaan silloin, kun ostajan ja myyjan valimatka on pitka tai kyseessa on ennestéaan tun-
tematon asiakas. Joissain maissa remburssin kaytto voi kuitenkin olla jopa maan kauppa-
tapa. Vientiremburssilla myyja ja ostaja voivat tehokkaasti pienentaa kaupan riskeja otta-
malla pankit mukaan kaupantekoon. Remburssissa osapuolia on aina vahintaan nelja:
myyja, ostaja seka edelld mainittujen pankit. Remburssissa ostajan pankki sitoutuu mak-
samaan myyijalle remburssilla sovitun summan, kunhan myyja esittéaa virheettdmat rem-
burssilla maaritellyt asiakirjat ostajan pankille. (Melin 2011, 130; Helppi & Paloheimo
2005, 115.)

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan vientiremburssin lisdksi viennin rahoitusmuotoja, vienti-
remburssin digitaalista esitysmuotoa ja sen liikkumista sdhkoisessé ymparistossa. Opin-
naytetyon produktina tuottetussa kayttéohjessa hyddynnetddn teoriaa seka kertynyttd am-
mattitaitoa ja ymmarrysta vientiremburssien séhkoisesta kasittelysta.

Opinnaytety® noudattaa perinteista raporttirakennetta. Opinnaytety® koostuu johdannosta,
kahdesta teorialuvusta, empiirisestd osuudesta seka pohdinnasta. Johdannossa kéasitel-
laan aiheenvalintaa ja -rajausta, opinnaytetyon tavoitteita seka esitellaan toimeksiantaja
Metsa Group. Tietoperusta koostuu kahdesta paaluvusta, joissa esitellaan vientiyrtiyksen
eri rahoitusmahdollisuudet seka syvennytadn vientiremburssien digitaaliseen liikkumiseen
seka niiden sisaltéon. Empiriaosuus sisaltda kuvauksen produktista ja sen tekemisen vai-
heista. Pohdintaluku kasittelee opinnaytetydn luotettavuutta, onnistumista ja tavoitteiden

tayttymista seka jatkotutkimusaiheita.

Vientirahoitus ja vientiremburssit eivét ole opinnaytetdiden aiheena suosituimmasta
paasta. Kyseista aihetta koskevia toita |0ytyy kuitenkin jonkin verran, joskin ei aivan uusia.

Alla on esitelty lyhyesti kaksi aiheeseen liittyvad opinnaytetyotta.

Mikko Malminen esittelee vuonna 2011 julkaistussa opinnaytetydssaan, Vientiremburssien
elektroninen asiakirjaesitys, vientiremburssien sahkoista kulkua ja remburssiasiakirjoja.
Malmisen ty6 sivuaa allekirjoittaneen opinnaytety6ta jossain maarin. Malminen esittelee
vientiremburssit yleisella tasolla ja Nordean tavan kasitell& remburssiasiakirjoja. Malminen
esittelee myos tydssaddn remburssiasiakirjojen sahkdista esitysmuotoa. Allekirjoittaneen

opinnaytety0 ottaa vahvasti Metsd Groupin nakdkulman vientiremburssien séhkoisessa



kasittelyssa, ja esittdd miten juuri kyseinen yritys hoitaa vientiremburssien kasittelyn. Li-
saksi allekirjoittanut avaa ty6sséén viejaosapuolen eri rahoitusmahdollisuudet, ja avaa
SWIFT-sanomien sisaltdéa ja muotovaatimuksia. Malminen puolestaan keskittyy tydssaan

tiukasti vientirembursseihin.

Jonna Laitinen julkaisi vuonna 2013 opinnaytetydnsa Viennin rahoitus- ja tukimuodot seka
projektit vienninedistamistoiminnassa, Case: ilmasilta pk-yrityksille Keski-Pohjanmaalta -
hanke. Laitisen opinnaytety® yhdistaa viennin rahoituksen eri muodot tukimuotoineen,
mutta keskittyy kuitenkin viennin edistamiseen seka ilmasilta -hankkeeseen. Nakokul-
mana Laitisen ty6 on mielenkiintoinen, mutta kuitenkin hyvin erilainen, kuin allekirjoitta-

neen.

1.1 Metsa Groupin esittely

Metsa Group on suomalainen metsateollisuuskonserni, joka toimii kansainvalisesti noin
30 maassa. Tuotantoa tehdaan seitsemassa maassa. Metsa Groupin tuottamia hyddyk-
keitd ovat muun muassa sellu, pehmo- ja ruuanlaittopaperit, kartonki ja puutuotteet. Metsa
Groupilla on myds muita liiketoiminnan osa-alueita kuten metsépalveluita ja puunhankin-
taa. Laaja hyodyketuotanto takaa sen, etta Metsa Group pystyy hyddyntdmaéan puun osat
mahdollisimman tehokkaasti. Puunrunko jalostetaan sahatavaraksi, vaneriksi ja Kerto
LVL- tuotteiksi. Puunkuoresta, oksista ja latvuksesta saadaan uusiutuvaa energiaa. Puun
muista osista valmistetaan sellua ja muita biotuotteita. (Metsa Group 2018, 14; Metsa
Group.)

Metsa Groupilla on pitka, yli 80-vuotinen, historia. Toiminta on aina perustunut osuuskunta
aatteen ympadrille. Osuuskuntamuotoinen toiminta on taannut paremman neuvotteluase-
man metsanomistajille puukaupassa. Yhteismyynnista toiminta laajeni puun vientiin
vuonna 1934 perustetun Metsadliitto Oy:n johdolla. Vuonna 1947 toiminta muuttui viralli-
sesti osuuskuntamuotoiseksi, ja vuonna 1949 Metsa Groupin toimintaa laajennettiin hank-
kimalla ensimmaiset omat sahat. 1950-luvulla toimintaan tuli mukaan kemiallinen metséte-
ollisuus. 1960-luvulla Metsa Group alkoi vahvasti kansainvalistya. 1980-luvulla selluteolli-
suus alkoi kasvaa voimakkaasti. Vuonna 2012 Metsdliitto-konserni vaihtoi nimensa Metsa

Groupiksi yritysilmeen uudistuksen yhteydessa. (Metsa Group.)

Metsa Groupin puuaines on jaljitettavissa ja siitd 88% on sertifioitu. Sertifikaatti takaa, etta
metsaa on hoidettu kestavasti ja lakeja noudattaen. Metsa Groupin tarkeimpié arvoja on-

kin kestava kehitys, jonka johdolla halutaan taata huolellista ja ekologista metsanhoitoa.



Suurin osa puuaineksesta hankitaan suoraan Metsé Groupin suomalaisilta omistajajase-
niltd. Puuta ostetaan kuitenkin myds ulkomailta, esimerkiksi Ruotsista, Vengjalta ja Baltian
maista. Metsanomistajille syntyy vuosittain noin 500 miljoonaa euroa tuloa puukaupasta

Metsa Groupin kanssa. (Metsa Group 2018, 4, 9.)

Metsa Groupin sisalla vientiremburssin kasittelijéiden on tarkeaa ymmartaa Metsa Grou-
pin yritysrakenne seka viennin kohteena olevat tuotteet. Tuotteet vaikuttavat aina kuljetus-

tapaan ja jopa rahoitusmuodon valintaan.

Konsernin emoyritys Metsiliitto Osuuskunta, jossa omistajina 104 000 Suomalaista
metsanomistajaa

Metsa Forest Metsa Wood Metsa Fibre
Puunhankinta ja Sellu- ja Pehmo- ja
metsdpalvelut Puutuotteet sahateollisuus Kartonki ruuanlaittopaperit
Osuuskunta 50,1%
Metsa Board 24,9%

Osuuskunta Osuuskunta ja ltochu
omistaa 100% omistaa 100% Corporation 25%

Liikevaihto 1,6 MRD | Liikevaihto 0,5 MRD | Liikevaihto 1,9 MRD | Liikevaihto 1,8 MRD | Liikevaihto 1,0 MRD
Euroa Euroa Euroa Euroa Euroa

Henkilostd 850 Henkilostd 1 400 Henkildstd 1 200

Kuva 1. Metsa Group konserni vuonna 2017. (Mukaillen Metsa Group 2018,1.)

Metsadliitto Osuuskunta on koko Metsd Groupin emoyhtié. Osuuskuntaan kuuluu noin 104
000 metsanomistajaa. Metsaliitto Osuuskunta koostuu Metsa Forestista ja Metsa Woo-
dista seka tytaryhtidistéd Metsa Tissuesta, Metsd Boardista ja Metsé Fibrestad. Konserni
tydllistédd yhteensa noin 9 100 ihmista. Suomessa sijaitsevien tehtaiden viennin arvo on
yhteensa 2,8 miljardia euroa, ja Suomen kokonaisviennista se vastaa noin viiden prosen-
tin osuutta. (Metsa Group 2018, 17; Metsa Group.) Kuvaan 1 on koottu Metséliitto Osuus-
kunnan alaiset yritykset ja kerrottu lyhyesti yritysten tarkeimmaét tuotteet, omistusosuudet,
likevaihto seka henkildston maard. Kuvasta huomataan, ettd suurin tyodllistdja on Metsa
Tissue, ja suurin liikevaihto 16ytyy Metsa Fibrelta. Forest, Wood ja Tissue ovat kokonai-
suudessaan Metsdliitto Osuuskunnan omistuksessa ja Fibrestd Osuuskunta omistaa
50,1%, Board 24,9% ja Itochu Corporation omistaa loput 25%. Metsa Boardista Osuus-
kunnan &animaéara on 62,15%, vaikka Osuuskunta omistaakin vain 42,53% yrityksesta.
Metsa Board on ainoa yritys, jonka osakkeilla kdyd&aan kauppaa julkisesti porssissa.
Osakkeenomistajat siis omistavat Metsa Boardista loput 57,47% ja aanimaarasta loput
37,85%.



Metsa Forestin palveluihin kuuluu metsénhoito- sekd puukauppapalvelut metsanomista-
jille. Metsa Forest vastaa konsernin puunhankinnasta, korjuusta, mittauksesta seka hoitaa

puun toimitukset tuotantolaitoksille ja teollisille asiakkaille. (Metsa Group 2018, 1, 9.)

Metsd Woodin tuottamiin tuotteisiin kuuluvat Kerto LVL-puutuotteet seka koivu- ja havuva-
nerit teollisuus- ja rakennusasiakkaiden kayttdon seka jakeluasiakkaiden tarpeisiin. Metsa
Wood hoitaa my6s Metsa Fibren tuottaman sahatavaran myynnin. Kerto LVL valmistetaan
havupuuviilusta liimaamalla, ja on jarea palkki- ja puulevytuote. Kerto on koostumuksensa
ansiosta kestava, mutta kevyt rakennusmateriaali. Kerto LVL-tuotteita voidaan kayttaa
kaikkeen rakentamiseen. (Metsa Group 2018, 1, 10; Metsa Wood 2019.)

Metsa Fibre on maailman suurin markkinahavusellun valmistaja. Lisaksi Metsa Fibre on
sahatavaran tuottajana Suomen suurin. Naiden lisaksi Metséa Fibren tuotteisiin kuuluvat

biotuotteet, kuten biokemikaalit sek& uusiutuva energia. (Metsa Group 2018, 1,11.)

Metsa Boardilla on johtava asema Euroopassa ensikuitukartonkien valmistajana. Metsa
Boardin tuotteita ovat monikerroksiset taive- ja tarjoilupakkauskartongit seka valkoiset
kraftlainerit ja kartongit kuluttaja-, myymala- ja tarjoilupakkauksiin. Taivekartonkeja kayte-
taén erilaisten kuluttajapakkausten valmistamiseen. Kraftlaineri on pahvia, jossa kahden
aaltopahvin (lainerin tai vahvemman kraftlainerin) vélissa on aaltoileva kerros. Metsa
Boardin tuottamat kartongit soveltuvat ruoka-, kosmetiikka-, ladke- ja elektroniikkapak-
kauksiin seka vahittaiskaupan myyntitelineisiin. (Metsa Group 2018, 1,12; Suomen metsa-

yhdistys.)

Metsa Tissuen tuotteisiin kuuluu erilaiset pehmopaperit tuotemerkeiltd Lambi, Serla, Mola
ja Tento, jotka ovat suunnattu kuluttajille. Yritysasiakkaille on raatéldity Katrin tuotteet ja
hygieniaratkaisut sopivat kaytettavaksi julkisissa tiloissa. Katrin-tuotesarjaan kuuluu wc-
paperia, lautasliinoja seka kasi-, kasvo-, ja teollisuuspyyhkeitéd. Muita sarjaan kuuluvia
tuotteita ovat saippua-annostelijat ja naihin liittyvat lisavarusteet. SAGA-ruuanlaittopaperit
sopivat seka koti- ettd ammattikayttéon. Mola ja Tento tarjoavat erilaisia WC- ja talouspa-
pereita seka nendliinoja. Metsé Tissuen tuotteita vieddan noin 70:een eri maahan. (Metséa
Group 2018, 1,13))

Metsa Groupin arvoja ovat vastuullinen tuloksenteko, luotettavuus, yhteistyo seka uudistu-
minen. Nama arvot nakyvat myods Metsa Groupin Treasasuryn toiminnassa. Metsa Group
Treasury toimii koko konsernin rahoitusosastona ja sisdisena pankkina. Osaston paateh-

tavid ovat muun muassa konsernin likviditeetista, kateisvaroista ja eri rahoitusriskeista



huolehtiminen, yhteydenpito pankkeihin sek& rahoitussuunnittelu ja tarvittavan rahan maa-
ran ennustaminen. (KPMG 2019.) Metsé Group Treasuryn sisélla toimiva Trade Finance -

yksikkd hoitaa Metsa Groupin kaupanrahoitukseen liittyvia asioita.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tehda Metsa Group Treasuryn sisdiseen kayttéon
ohje GlobalTrade -jarjestelman kaytosta ja vientiremburssin sdhkoisesta prosessoinnista
jarjestelméssa. GlobalTrade -jarjestelmaa kaytetaan useammalla tasolla, mutta kayttdohje
suunnataan vain ylemman tason eli padkayttajan tasolle. Paakayttajalla tarkoitetaan tassa
henkil6a, jolla on laajin mahdollinen kaytto- ja muokkausoikeus GlobalTrade -jarjestel-
massa. Paakayttajalla on siis muita kayttajia suuremmat kayttdoikeudet, jotta jarjestelman
yllapito ja valvonta onnistuu. Paakayttajan tarkein tehtava GlobalTrade -jarjestelmassa on
varmistaa, ettd sahkodiset SWIFT sanomat kulkevat oikein jarjestelméassa ja etta ne allokoi-
tuvat oikein eri asiakaspalvelukeskuksille ja -yksikdille. Paakayttaja vastaa ohjelman taus-
talla pyorivista asioista, ja toinen tarkea tehtdva onkin varmistaa jarjestelman oikeanlainen
toimiminen. Ongelmatilanteissa paakayttaja on yhteydessa pankkeihin ja Global Trade
Corporationiin. GlobalTrade -jarjestelméa kaytetaan Metsa Groupissa sahkoisten SWIFT
sanomien vastaanottamiseen ja lahettamiseen. Nailla SWIFT:n valittdmilla sanomilla halli-
taan vientirembursseja. Itse vientiremburssien kasittely tapahtuu Metsa Groupin asiakas-
palvelukeskuksissa Suomessa ja ulkomailla.

Kayttbohje tehdaan Metsa Group Treasuryn toimeksiannosta ja opinnaytetyd toteutetaan
toiminnallisena tyond. Metsa Group Treasuryssa on kaytanto, etta jokaisesta tyotehta-
vasta loytyy Kirjalliset ohjeet. Kirjallisilla ohjeilla pyritaan vahentamaan henkilékeskeisyytta
tydymparistossa. Yksikaan tydtehtava ei saa jddda tekemétta sairastumisen tai akillisen
tapaturman takia. Ohjeiden tulee olla selkeéat ja yksinkertaiset, joilla haetaan vain tyén ma-
nuaalista suorittamista. Tarkoitus ei edes ole selittaa ohjeessa kaikkea mahdollista, vaan
tarkeinta on tyon suorittaminen onnistuneesti. Paakayttajan ohjetta paivitetyn GlobalTrade

-jarjestelman kayttéon ei ollut ennen tata projektia.

Paakayttajan ohje toimii lisaksi opetusmateriaalina, seka pohjana ohjeelle, joka tehdaan
my6hemmin asiakaspalvelukeskusten kayttédn. Ohjeesta hydtyvat Treasuryn nykyiset ja

tulevat tyontekijat seka Metsa Groupin asiakaspalvelukeskuksissa tydskentelevat henkilét.

Produkti on ajankohtainen, silla Metsa Groupin asiakaspalvelukeskusten on maara ottaa

paivitetty GlobalTrade -jarjestelma laaja-alaisena kayttoonsa vuoden 2019 aikana. Metsa



Group Treasuryn tulee ennen tata selvittdd GlobalTrade -jarjestelméan toiminnot ja kasit-
tely seka tehda paakayttajatasolle ohje. Padkayttajatason ohjeen tulee olla valmis ennen
asiakaspalvelukeskusten tydntekijdille suunnattua ohjetta. Rahoituskanavat ovat jo pit-
k&an olleet murroksessa. SWIFT ja GlobalTrade -jarjestelma ovat jatkuvien pdivitysten ja
uudistusten alaisina. Nyt on siis oikea aika koota yhteen taman hetkinen tieto yksiin kan-

siin, ja jatkaa tata tiedon yllapitamista.

1.3 Aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon kaksi tietoperustalukua kasittavat viennin rahoituksen eri muotoja
myyjan nakokulmasta seka vientiremburssien kasittelyyn ja kulkemiseen vaadittavia jar-
jestelmia ja osapuolia. Ensimmaisessa tietoperustaluvussa kasitellaan maksumaarayksia,
valuuttaluottoja, vientiperittavia, vientifactoringia, vekseleita, forfaitingia seka vientirem-
bursseja. Toinen tietoperustaluku kertoo Global Trade Corporationista seka heidéan kehit-
tamastaan GlobalTrade -jarjestelmasta sekd SWIFT sanomista, sanomien sisallosta seka

sanomien kulkemisesta.

Opinnaytetydn aihe rajautuu kotimaan vientirahoitukseen, seka vientiremburssin sahkai-
seen kasittelyyn ja sisaltoon. Vientiremburssisanomien séhkdisessa kasittelyssa kasitel-
l[a&n Metsa Groupin kehittamia ratkaisuja ja GlobalTrade -jarjestelmaa. Aiheen ulkopuo-
lelle jaavat siis muut kasittelyalustat ja muiden yritysten kehittdmat ratkaisut samoihin on-
gelmiin. Tuonti rajautuu aiheen ulkopuolelle, ja viennin rahoituksen eri ratkaisuissa syven-
nytaan vain viejayrityksen mahdollisuuksiin jarjestaa rahoitusta. Myds viennin kannalta
monet muut oleelliset seikat rajautuvat aiheen ulkopuolelle kuten toimituslausekkeet, kun

tydssa keskitytaan puhtaasti rahoitukseen.

SWIFT:n vientiremburssisanomissa keskitytaan vain myyjaosapuolen ja myyjan pankin
valiseen viestintaan. Tama rajaa ostajan ja ostajan pankin seka pankkien vélisen viestin-
nan aiheen ulkopuolelle. Myyjan ja myyjan pankin valinen viestintd muodostaa selkeén

kokonaisuuden, ja siihen jonkin osan lisaaminen sirpaloittaisi ja laajentaisi aihetta liikaa.

Opinnaytetydssa kasitellaan vain vientiremburssin sahkoista liikkumista ja sahkdista kasit-
telyd. Aiheen ulkopuolelle jaa siis muilla tavoin liikkuvat remburssisanomat. Nykyaankin
osa rembursseista kulkee kuriirien ja postin valityksella paperisessa muodossa, mutta nii-
den liikkumiseen ja kasittelyyn ei tdssa tydssa oteta kantaa. Mydskaan produktissa ei neu-
vota miten Metsa Groupissa kasitellaan paperisessa muodossa saapuvia remburssisano-
mia. Produktissa keskitytdan vain Metsa Groupin kehittamiin ratkaisuihin vientiremburssin

sahkoisessa kasittelyssa. Metsa Groupin kasittelytapa ei siten valttdmatta toimi muiden



yritysten kayt6ssa, ja muut yritykset ovatkin saattaneet paatya vientiremburssin sahkoi-
sessé kasittelyssad muihin ratkaisuihin. Ohje ei siis ole sovellettavissa muiden yritysten

kayttoon.

Taman opinnaytetydn kohderyhmaén kuuluvat remburssisanomien sahkoéiseen kasittelyyn
ja liikkumiseen tutustuneet henkiltt, jotka kaipaavat lisaa selkeytta asiaan. Taydellisesti
kohderyhmaa kuvaava henkilé on Metsa Group Treasurysséa aloittanut uusi tyontekija,
jonka ty6tehtaviin kuuluu olla GlobalTrade -jarjestelman paakayttaja. Edelld kuvattu uusi
tydntekija hyotyisi paljon taman opinnaytetydn sisalldsta ja produktista, silla ne selittavat
laajasti ja monipuolisesti sen, mita vientirembursseista tulee tietéda ja mita paakayttajan tu-

lee GlobalTrade -jarjestelméssa tehda.



2 Vientirahoituksen eri muodot

Yrityksen maksuliikenne kohtaa suuria muutoksia yrityksen kansainvalistyessa. Maksuta-
van valinta on yksi olennaisimmista seikoista kauppasopimusneuvotteluissa, ja oikean
maksutavan ldytdminen saattaa olla myds koko kaupan syntymisen edellytys. Kotimaan
kaupassa kaytetyt maksumuodot ja -tavat eivat paasaantoisesti toimi kansainvalisessa
kaupankaynnissa. Valimatkojen kasvaessa myds epavarmuus lisdantyy, ja kansainvali-
sesséd kaupassa myds asiakkaan tunteminen hankaloituu. Maksuliikenteen hyvalla hoita-
misella voidaan vaikuttaa rahan maarééan, maksujen oikea-aikaisuuteen ja riskeihin silla
kansainvalistyminen sitoo paljon yrityksen pddomaa seka rahavirtoja. Oikeilla maksutapa-
valinnoilla voidaan myds nopeuttaa rahavirtojen kertymisté. Rahoitusriskien hallinnan
mahdollisuus liittyy myds vahvasti tiettyihin maksutapoihin. (Helppi & Paloheimo 2005,
105; Melin 2011, 116.)

Rahoitustarve kasvaa viennin lisaantymisen myo6ta, silla myyjan paddomaa sitoutuu inves-
tointeihin ja valmistukseen. Liséksi ostajat saavat yleensa neuvoteltua pitkidkin maksuai-
koja kovan kilpailun takia. Oikealla rahoitusmuodolla vientiyritys eli vieja voi hallita korko-
ja valuuttariskia sekd maksuvalmiutta. Vahvistettu remburssi antaa maksutavoista eniten
suojaa riskien varalta. Toiseksi turvalisin valinta myyjalle on vientiperittdva. Vakiintuneissa
kauppasuhteissa voidaan kayttaa harkitusti maksumaaraysta, silld sen suoja on ostajan
kannalta hyvin heikko. Maksuehtolauseke tulee kirjata mahdollisimman tarkasti, jotta voi-
daan taata mahdollisimman pienet riskit, sek& toimituksen ja maksun oikea-aikaisuus.
Maksutavan valinta vaikuttaa my6s siihen, kuinka suuri rooli pankeille syntyy. (Helppi &
Paloheimo 2005,105-106, 154; Melin 2011, 142; Grath 2014, 33.)

Kansainvalistyminen vaatii padomaa. Yrityksilla saattaakin olla halu kansainvalistyd, mutta
ei tarpeeksi paaomaa siihen ryhtymiseen. Suomessa yritysten kansainvalistymista ja kas-
vua tukee Finnvera, joka on valtion omistama erityisrahoituslaitos. Finnvera toimii pank-
kien ja rahoituslaitosten rinnalla tdydentaen rahoitusvalikoimaa yrityksille ja yrittdjille. Finn-
vera tarjoaa rahoituksen lisdksi myds takauksia, joiden avulla yrityksen on helpompi
saada pankista lainaa. Liiketoimintasuunnitelman ja yritystutkimuksen perusteella Finn-
vera tekee laina- tai takauspaatoksen. Yritystutkimuksen perustana on yrityksen kannatta-
vuuden tutkiminen. Yritystoiminnan tulee olla laskelmien mukaan kannattavaa lahitulevai-
suudessa, jotta Finnvera lahtee tukemaan yritysta kansainvalistymisessa. (Yrityksen pe-

rustaminen; Finnvera a.)



2.1 Maksumaarays

Maksumaaraysta kaytetaan yleensa silloin, kun myyjé ja ostaja tuntevat toisensa hyvin.
Liikesuhteen on oltava vakiintunut ja luottamuksellinen. Maksutapahtumaan liittyy myyjan
ja ostajan liséksi kaksi pankkia, myyjan pankki seké ostajan pankki. Maksumaarays on
verrattavissa kotimaiseen tilisiirtoon. Pankit valittdvéat vain maksun eivatka tarkista asiakir-
joja, joten maksutapana maksumaarays on edullinen. Asiakirjojen tarkastamisesta ja huo-
lehtimisesta pankit perivat aina palkkion. Maksumaarays on maksutapana aina peruutta-
maton ja ehdoton. (Helppi & Paloheimo 2005, 107-108; Melin 2011, 123-125.) Kuvassa 2

on kuvattu maksumaarayksen tavanomainen kulku.

Tuoja < 1. tavarat ja asiakirjat
[ostaja/asiakas Vieja /Myyja
2. Maksumadarays 4, Maksumaarays
Ulkomainen pankki 3. Maksumaarays > Kotimainen pankki /
/ Asiakkaan pankki Viejan pankki

Kuva 2. Maksumaarayksen kulkukaavio. (Mukaillen Melin 2011, 124.)

Maksumaarayksessa myyja lahettaa ostajalle asiakirjat seka sovitut tavarat. Taman jal-
keen ostaja antaa omalle pankilleen kirjallisen toimeksiannon tehda maksu myyjan pank-
kiin. Ostajan on annettava toimeksiannon yhteydessa pankille tiedot maksutavasta, saa-
jan nimi ja osoite, pankkiyhteys, tilinumero, valuutta ja summa seka pankin BIC-koodi. Ul-
komainen pankki valittad maksun myyjan pankkiin, josta pankki valittdd maksun myyjéalle.
(Helppi & Paloheimo 2005, 99-100; Melin 2011, 123-125.)

BIC-koodi on lyhenne sanoista Bank Identification Code, ja se tarkoittaa pankin tunniste-
tietoa eli yksildivaa tunnistetta. Jokaisella pankilla on oma BIC-koodinsa. BIC-kooditieto
on pakollinen ulkomaille maksettaessa. Esimerkiksi Suomalaisen Osuuspankin BIC-koodi
on OKOYFIHH ja Nordean Suomen konttorin BIC-koodi on NDEAFIHH. Pankin siis voi
paatella neljasta ensimmaisesta kirjaimesta ja pankin maa kay ilmi viidennesta ja kuuden-
nesta kirjaimesta. Suomen tunnus BIC-koodeissa on FlI, niin kuin edellda maninituista esi-
merkeista kay ilmi. (Nordea 2018; OP.)

Myyjan ja ostajan tulee sopia kulujen jakamisesta jo etukateen. Voidaan sopia, etté ostaja

maksaa kaikki kulut, eli oman pankkinsa kulut sekd myyjan pankin kulut. Yleistd on my6s
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se, etta kumpikin osapuoli maksaa oman pankkinsa kulut. Kolmas tapa on, ettd myyja

maksaa kummankin pankin kulut. (Helppi & Paloheimo 2005, 100.)

2.2 Valuuttaluotto

Valuuttaluotot ovat vientiluottoja, joissa ulkomaisille ostajille myonnettyjd maksuaikoja ra-
hoitetaan pankkien valittamina luottoina. Valuuttaluotto toimii myos tietyntyyppisena ulkoi-
sena suojautumiskeinona, jos luoton ajoittaa eraéantymaan samaan aikaan, kun ostajan
maksuaika umpeutuu. Nain myyja maksaa ulkomaanvaluutan velan saamillaan myyntitu-
loilla. Valuuttaluotot voidaan jakaa lyhytaikaisiin ja pitk&daikaisiin valuuttaluotoihin, joiden
ehdot muuttuvat rahoituksen pituuden mukaan. (Helppi & Paloheimo 2005, 49; Melin
2011, 143))

Lyhytaikaiset valuuttaluotot ovat pituudeltaan viikosta vuoteen. Yleisimmin luotot ovat Kui-
tenkin pituudeltaan kolme, kuusi tai kaksitoista kuukautta. Lyhytaikaisia valuuttaluottoja
kaytetaan kayttbpadomatarpeen, vientikaupan valmistuksen aikaiseen ja toimituksen jal-
keiseen luototukseen. Valuuttana voidaan periaatteessa kayttadd mita tahansa kayttssa
olevaa valuuttaa. Lyhytaikaisissa valuuttaluotoissa laina-ajan korko pysyy samana, ja se
koostuu marginaalista ja kansainvélisestd markkinakorosta. Takaisinmaksu tapahtuu ker-
tamaksuna. (Melin 2011, 143.)

Pitkaaikaisessa valuuttaluotossa korko taas voi olla vaihtuva tai kiinted. Pitk&aikaisia va-
luuttaluottoja myonnetéén viennin projekteihin ja investointeihin seka pitkien toimitusten
rahoittamiseksi. Luottoa neuvoteltaessa tulee sopia lyhennystapa (kertalyhenteinen vai ta-

salyhenteinen), lainan méaara, valuutta seka laina-aika. (Melin 2011, 143.)

2.3 Vientiperittava

Perittdvaa kaytetadn tuonti- ja vientikaupassa, ja siina on aina vahintaan nelja osapuolta.
Osapuolina ovat myyja, myyjan pankki, ostaja ja ostajan pankki. Perittavassa vieja maa-
raa tavarasta, kunnes ostaja on maksanut kyseisen tavaran. Myyjan tulee antaa pankil-
leen tarkat ohjeet maksun perimisesta ja asiakirjojen luovuttamisesta ostajalle. Viejan tu-
lee perittdvan yhteydessa pitaa huoli, etté tavara luovutetaan luotettavan rahdinkuljettajan
varastoon tai terminaaliin, eikd suoraan ostajalle. Rahdinkuljettaja luovuttaa tavaran osta-
jalle, kun kaupan ehdot ovat tayttyneet, yleensa konossementtia (Bill of Lading) vastaan.
(Helppi & Paloheimo 2005, 108; Melin 2011, 125-126.)

Konossementti on kuljetusasiakirja, jota kaytetaan paasaantdisesti vain merikuljetuksissa.

Konossementti on monipuolinen asiakirja, jota kaytetddn todistuksena kuljetuksesta seka
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kuittina tavaran vastaanottamisesta ja lastauksesta. Taman lisdksi konossementti toimii
kuljettajan sitoumuksena tavaran toimittamisesta sovittuun paikkaan ja vakuutuksena ta-
varan luovuttamisesta maaranpaassa ainoastaan alkuperaista konossementtia vastaan.
Konossementti voidaan kirjata joko nimetylle henkil6lle tai haltijalle, ja se sisaltaa kuljetus-
ja luovutusehdot. Konossementti luovutetaan muiden asiakirjojen mukana myyjalta myy-

jan pankin kautta ostajan pankkiin, josta ostaja voi sen lunastaa itselleen. (Mikkila 2015.)

Myyjan kannalta perittava on turvallinen maksutapa, silla ostaja ei voi saada tavaraa hal-
tuunsa ilman maksua tai allekirjoitettua vekselia. Ostaja voi kuitenkin kieltaytya ottamasta
tavaraa vastaan ja kieltaytya maksamasta. Pankkien mukana olo minimoi riskin liittyen
asiakirjojen katoamiseen tai joutumisen vaariin kasiin. Pankki ei kuitenkaan voi pakottaa
ostajaa lunastamaan asiakirjoja itselleen. Pankit toimivat perittdvassa luotettavana asiakir-
jojen valittajana oikealle osapuolelle. Ostajan kannalta riskina on, ettei ostaja paase tar-
kastelemaan tavaraa ennen sen lunastamista. (Logistiikan maailma.) Kuvassa 3 on ku-

vattu perittavan kulkukaavio.

9. Tavara ostajalle
Tuoja /ostaja/asiakas . 1. Tavara ldhetetaan Vieja /Myyja
5. Maksu T 4. limoitus perittavin 18. Maksu
saapumisesta

+ Ostaja maksaa 2. Asiakirjat

jasaa seka perimisohjeet
1 asiakirjat

6. Asiakirjat

Y
Sopimuspankki / 3. Asiakirjojen lahettdminen seka perimisohjeet
kirjeenvaihtajapankki N lImoittava pankki /
/periva pankki 7. Maksu - Pankki Suomessa

Kuva 3. Perittavan kulkukaavio. (mukaillen Melin 2011, 127.)

1. Myyija ja ostaja tekevat kauppasopimuksen, ja sopivat kaupan ehdoista sekéd mak-

sutavasta. Myyja lahettaa tavaran matkaan.

Myyja tekee toimeksiannon pankilleen ja laittaa liitteeksi sovitut asiakirjat.

Myyjan pankki lahettaa toimeksiannon ostajan pankkiin ja pyytaa tata luovutta-

maan asiakirjat ostajalle ainoastaan myyjan antamien ohjeiden mukaisesti.

4. Ostajan pankki vastaanottaa asiakirjat ja ilmoittaa niiden saapumisesta ostajalle.

5. Ostaja maksaa perivalle pankille sovitun summan ja saa haltuunsa asiakirjat tai
ostaja hyvaksyy myyjan asettaman vekselin, ja periva pankki luovuttaa ostajalle
asiakirjat.

6. Ostaja saa haltuunsa asiakirjat, jolla voi lunastaa tavarat rahdinkuljettajalta.

wmn
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7. Periva pankki tilittda rahat myyjan pankkiin, tai toimittaa ostajan allekirjoittamat
vekselit myyjan pankkiin (vekseliasiakirjat joko myyjélle tai perivalle pankille).
8. Myyjan pankki maksaa suorituksen myyjéalle tai toimittaa ostajan allekirjoittaman
vekselin myyjélle.
9. Ostaja voi lunastaa rahdinkuljettajalta tavarat asiakirjoja vastaan.
(Helppi & Paloheimo 2005, 110-111; Melin 2011, 127.)

Pankkien tehtava perittavassa on toimittaa asiakirjat myyjan ja ostajan valilla tarkasta-
matta niita. Pankit toimivat siis puhtaasti myyjan antamien ohjeiden mukaan. Perittavéat ei-
vat myoskaan sisalla taten pankin myontamia takuita. (Grath 2014, 48.)

Pankeille on koottu yhteiset pelisdannot perittdvien hoitamisessa. Kansainvélisen kauppa-
kamarin (ICC) yhdenmukaiset perittavasaannét (Uniform Rules for Collections, UCR 522)
yhdenmukaistavat pankkien toimintaa ja luovat vakautta ulkomaankauppaan. Saantéihin
on kirjattu muun muassa, etta toimeksianto on tehtava aina kirjallisena, ja etté pankkien
on noudatettava kohtuullista huolellisuutta. Pankit eivat ole vastuussa asiakirjojen muo-
dosta, sisallosta tai oikeudellisesta patevyydesta. Pankkien vastuu on tarkistaa, etta nii-
den vastaanottamat asiakirjat ovat samat, kuin mitéa toimeksiannossa on lueteltu. Mahdol-

liset muutokset tulee aina tehda myyjan kautta. (Helppi & Paloheimo 2005, 109.)

Perittavét voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin. D/P (Document against Payment) eli asiakir-
jat luovutetaan vain kateismaksua vastaan. Tassa ostaja maksaa pankille kéateisella sovi-
tun summan ja pankki luovuttaa asiakirjat ostajalle. Toinen tyyppi on D/A (Document
Against Acceptance) eli asiakirjat luovutetaan ostajalle vekselin hyvaksyntaa vastaan.
Tata voidaan kayttaa vain silloin, kun myyja on antanut ostajalle maksuaikaa. Erapaivan
tulee olla ilmaistuna selkeasti ja yksiselitteisesti. Erapaiva voi olla maaratty paiva, paivayk-

sestd maaratty aika tai esittdmisesta maaratty aika. (Melin 2011, 126; Grath 2014, 48.)

Perittdvan toimeksianto voi olla vapaamuotoinen, mutta usein se on pankin standardoima
paperinen tai elektroninen toimeksiantolomake. Toimeksiannon muodosta huolimatta, pe-
rittdvan toimeksiannon tulee aina sisaltaa tietyt tiedot. Naité tietoja ovat kenelle asiakirjat
tulee luovuttaa, mit& asiakirjoja perittava sisaltéad, luovutusehdot, pankkikulujen jakautumi-
nen myyjan ja ostajan valilla, maksutapa sek& osapuolten yhteystiedot. Tavaran toimitta-
misen jalkeen myyja tekee toimeksiannon omaan pankkiinsa. Liitteiksi vientiperittavan toi-
meksiantoon myyja laittaa ostajalle tarkoitetut asiakirjat. Toimeksiannon toteuttamiseksi
pankki tarvitsee toimeksiantajan eli myyjan tiedot, maksajan tiedot, perittdvan maaran,
erapaivan ja valuutan, ohjeet perimiselle, tilitysohjeet, asiakirjaerittelyn seka tavaran tun-
nistetiedot, reitin seka kuljetusvalineen. (Melin 2011, 126, 128.) Kuvassa 4 on esimerkki
vientiperittavalomakkeesta, jonka myyja toimittaa taytettyna ja liitteiden kanssa omaan

pankkiinsa.
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Pankki X Vientiperittdvan toimeksianto
Paivimatis [ wite

Maksajan pankki Viejsn!'Toimeksiantajan nimija osaite

Makzajan nimija osaite -tunnus

PerittSus m55rs

Erspsiva K gteizalennusehto
ASIAKIRIAT
Pakkaus- |konosse- |Lento- Alkupers-
fsete Lasku lista mentt rahtikirjia Vakuutustodisniz | todistus Muit asizkinjat

PERIMISOHIEET

Azizkiat luowvaretaan maksuz Makzun

HuwSksumizen

l:l vastaan l:l Protesti l:l puLtiuessa l:l puuttuessa
Asiakirjat Tuowatetaan
I:‘ asettesnivekselin hywsksumists I:‘ I:I Maksun I:I Hywgksumisen
vastaan Teleilmaitus pLLtLESSS PUUESSS
I:I Ulkomaisen pankin avaalifvekselin
takaus vaaditaan
l:l Vekseliji5 perittdvksi erSpiving I:I Tunnuste palautetaan meille
l:l Asiakirat luovutetaan kifallista sitoumusta
vastaan |:I Korkoaperitisn  “p.a sjalta
l:l Tavaran saapumista saa odottaa I:l Kaoron perimizests ei saa luopua
l:l Ulkomaisen pankin kulut peritaan maksajalta l:l Pankki #:n kulut peritdsn maksajalta
l:l Ulkomaisen pankin kulujen perimizests |:|
makzalajts e zaa luopua Kulujen perimisests ei saa opus
Muut perimisohjeet
maksajalta :l toimeksiantajala. Imoitus warrantista teleteitse,
Ulkamaiselle asiamichelle maksetaan perivsts | 450 Dickhen nimi, osite ja pankkiyhteys
maarssta

TILITYSOHIEET PANKKI X:LLE

Fotimaizelle asiamishelle maksetaan peritzts | Asiamichen nimi, asite ja pankkivhteys
maSrssts

0|0 1|0

Hywitt 3k 55 tilismme na. Pankki

Lisstiedat ja ohjest

Parkki ® noudattaz kansainwslists kauppakamarin voimassaolevia vhdenmuk aisia perimissS5ntdjs

K. ZzittelijEn nimi ja pubelin Taimeksiantajan allekijaitus

Kuva 4. Vientiperittdvan toimeksiantolomake. (Mukaillen Aktia a.)

Yleisimmat perittdvan asiakirjat ovat konossementti, lasku, pakkauslista, kuljetusasiakirjat,
alkuperatodistus, asete seka vakuutusasiakirjat. Asiakirjojen kokoonpano riippuu aina
kauppasopimuksesta ja ovat tapauskohtaisesti myyjan ja ostajan sovittavissa. Perittavan
toimeksiannossa on aina selkeésti ja yksiselitteisesti ilmoitettava, mita asiakirjoja perittava
sisédltaa. (Grath 2014, 51.)

Myyjan ja ostajan kannattaa sopia jo kauppasopimuksessa, miten pankkien kulut jaetaan.
Kuluja syntyy pankkien kasittelykustannuksista ja sanomakuluista seka mahdollisesti kurii-
rikuljetuksista. Jos myyja on myodntanyt ostajalle maksuaikaa, syntyy myos vekselin tar-
kastamisesta ja hyvaksymisesta lisdkuluja. Yleinen kaytanto kulujen jakamisessa on, etta
kumpikin osapuoli maksaa omassa pankissa syntyneet kustannukset. Myyja vastaa kai-
kista kuluista, jos perittdvassa ei ole muuta sovittu. Mikali sopimuksen ehdot sallivat, voi
myyja myyda vekselin eteenpéin ja nain ollen lunastaa kauppasumman ennen vekselin

erddntymista itselleen korvausta vastaan. (Helppi & Paloheimo 2005, 112-113.)
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2.4 Vientifactoring

Vientifactoring on lyhytaikaisen rahoituksen muoto, jossa myyja ottaa luottoa vientisaami-
siaan vastaan. Luoton vakuutena toimivat myyjan vientisaamiset. Luottotappioriski ei siis
yleensa siirry myyjalta rahoitusyhtiolle vaan myyja vastaa yleensa itse tappiosta, mikali
asiakas ei suostu maksamaan laskujaan. Factoring tarjoaa jatkuvan luottosopimuksen,
jossa myyja kierrattaa saanndllisesti laskujaan rahoitusyhtion kautta. Myyja saa myynti-
saamisista syntyvat tulot nopeammin kayttéonsa factoringin avulla, ja factoringia kayte-
taankin yleensa silloin kuin myyja on myodntanyt asiakkaalleen maksuaikaa ja myyntisaa-
tavan summa on suuri. Vientifactoringia kaytetddn paasaantoisesti teollistuneissa maissa,
joissa on suhteellisen samanlaiset lait, séanntt ja menettelytavat. Vientifactoringia tulee
kuitenkin aina kayttaa harkitusti ja asiakaskohtaisesti. (Rahoittaja 2019; Grath 2014, 156.)

Korko ja erilaiset palkkiot muodostavat factoringin kustannukset. Palkkioita ovat yleensa
vuosittaiset hoitopalkkiot seké laskukohtaiset palkkiot, joiden suuruus vaihtelee vientimaa
kohtaisesti. Yritys ja rahoitusyhtié sopivat rahoituksen ehdot aina tarkemmin sopimuskoh-
taisesti. (Rahoittaja 2019.)

Myyja esittaa rahoitusyhtitlle vientisaamisten laskut, ja ilmoittaa ostajalle, etta lasku on
siirretty nimetylle rahoitusyhti6lle. Myyjén tulee esittda ostajalle myos selkeat ohjeet, miten
maksu suoritetaan rahoitusyhtidlle. Rahoitusyhti6 vaatii usein myyjaa lahettamaan lasku-
jen lisdksi myos lastausdokumentit I&hetetyista tavaroista. Rahoitusyhtio voi myds myyjan
puolesta ilmoittaa ostajalle laskuttajan muutoksesta. (Grath 2014, 156.)

Ennen rahoitussopimuksen tekemista rahoitusyhtio tarkistaa vientiyhtion luottoluokituksen
seka kaupankaynnin yleisen rakenteen ja yhtitn taustat. Taman jalkeen rahoitusyhtio ar-
vioi vientiyhtion asiakkaat ja asiakkaiden yksittaiset luottolimiitit arvioidakseen ja méaarit-
taakseen viejan kokonaisluottorajan. Vasta tdman jalkeen rahoitusyhtit tekee paatdksen
rahoituksen myontamisesta. Rahoitusyhti6lla tulee siis olla tarkat tiedot sek& myyjaosa-

puolesta etta myyjan asiakkaista. (Grath 2014, 157.)

Vientifactoringin hyddyt myyjaosapuolelle ovat moninaiset. Myyja saa maksut saannélli-
sesti ja nopeammin kuin tavallisessa myyntisaatavamenettelyssa. Myods rahoituksen ehdot
saattavat olla halvemmat, kuin tavallisessa pankkilainassa. Rahoitusyhtitén hoitaessa
maksujen perimisen ja laskutuksen, ovat saatavat yleensa paremmassa kontrollissa.

My®0s vientiyhtion hallinnollinen tydmaéara vahenee rahoitusyhtion hoitaessa laskutuksen
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myyjan puolesta. Vientifactoring voi parhaassa tapauksessa pelastaa katkeamassa ole-
van kauppasuhteen, kun myyjan ei enaa tarvitse sietda hitaasti laskujaan maksavia asiak-
kaita. (Grath 2014, 157.)

Rahoitusyhtio ei anna luottoa koko laskun edestd, vaan luotottaa yleensa noin 90% laskun
summasta. Ehtona kuitenkin yleensa on, etta jos ostaja ei maksa laskuaan eréapaivaan
mennessa, tulee myyjaosapuolen maksaa laskun summa takaisin rahoitusyhtiélle. Jois-
sain factoring muodoissa rahoitusyhtid voi kantaa riskin. Naissa tilanteissa myyjan ei tar-
vitse palauttaa rahoitusyhtioltd saamiaan varoja. Myyja saattaa kuitenkin joutua maksa-
maan edella mainitussa tilanteessa korot rahoitussopimuksen maaraamalta ajalta,
yleensa 60-90 paivalta. (Grath 2014, 157.)

Vientifactoring voidaan jakaa kahteen eri muotoon. Ensimmaisessd muodossa on yksi ra-
hoitusyhtio, ostaja ja myyja. Toinen tapa on suositumpi, ja siind on ostajan ja myyjan li-
saksi kaksi rahoitusyhtiotd, jotka tekevat yhteistyota. Vientifactoringiin erikoistuneilla rahoi-
tusyhtidilla on yhteinen verkosto, josta rahoitusyhtiot voivat etsid ostajan maassa toimivaa
rahoitusyhtiota. Toinen rahoitusyhtio toimii myyjan maassa ja toinen rahoitusyhtio toimii
ostajan maassa. Myyjan kannalta kahden rahoitusyhtion muoto on parempi, silla se on
huomattavasti vahempiriskinen, kuin ensimmainen muoto. Kahden rahoitusyhtion mallissa
kustannukset nousevat kuitenkin korkeammaksi kahden rahoituslaitoksen osallistuessa
rahoitukseen. Riskit kuitenkin pienenevat huomattavasti, silla ostajan maassa toimiva ra-
hoitusyhti6 tuntee ostajan maan lait ja saadokset liittyen factoringiin seka se tuntee kay-
tannon toimintatavat. Ostajan maassa toimivan rahoitusyhtion on myos helpompi saada
tietoa ostajasta ja ostajan taustoista. Kuvassa 5 kuvataan esimerkki kahden rahoitusyh-

tion vientifactoringin kulkukaaviosta. (Export.gov 2016; Grath 2014, 158.)
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Tuoja

Jostaja/asiakas ) 1. Lasku ja tuotteet Viejd /Myyija
3 'y
6. maksu
erdpdivana 5. tiedot 3. Maksu 2. Laskukopio

maksettavasta laskusta

r 3

Ulkomainen 4. Laskukopio Myyjan
rahoitusyhtid 7. Maksu . rahoitusyhtid

>

Kuva 5. Esimerkki vientifactoring kulkukaaviosta. (Mukaillen Grath 2014, 158.)

Myyja lahettaé tuotteet seka laskun ostajalle.

Myyja tekee alustavan rahoitussopimuksen rahoitusyhtién kanssa ja lahettaa las-
kukopiot ja muut vaaditut asiakirjat omalle rahoitusyhti6lleen. Samalla rahoitusyh-
tio valitsee toisen rahoitusyhtitn yhteistyéhon, joka sijaitsee ostajan maassa. Osta-
jan maassa sijaitseva rahoitusyhti¢ tutkii ostajan taustat ja luottoluokituksen.

3. Rahoitusyhtididen hyvéksyessa factoringsopimuksen myyjan rahoitusyhtio tilittaa
myyjélle sopimuksessa sovitun summan.

Myyjan rahoitusyhtio lahettaa laskukopiot ulkomaiseen rahoitusyhtioon.

Ostajan maassa sijaitsevaa rahoitusyhtit lahettaa ostajalle maksuohjeet ja laskun.
Ostaja maksaa laskun erapaivana ja ostajan maassa sijaitseva rahoitusyhtio kerda
ostajalta maksut laskun mukaan.

7. Ostajan maassa sijaitseva rahoitusyhtio valittda laskun summan myyjan rahoitus-
yhtidlle.

(Export.gov 2016.)

N
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2.5 Vekselit ja forfaiting

Vekseli eli asete on kirjallinen maarays, joka sitoo ostajan maksamaan vekselissa sovitun
rahamaaran toiselle osapuolelle pyynnosta tai ennalta sovittuna paivana. Vekseleita kay-
tetaan paasaantoisesti kansainvalisessa kaupassa. Vekselin voi asettaa pankki tai yksi-
tyishenkild, ja ne voidaan yleensa siirtaa merkinndgilla. Vekseliin liittyy yleensa kolme osa-
puolta: ostaja, myyja ja pankki. Myyja saa rahat nopeammin kayttddnsa siirtamalla vekse-
lin omalle pankilleen. Jos myyija ei siirra vekselia pankille, on osapuolina vain myyja ja os-
taja. Mikali vekseli on laadittu muotomaarayksia noudattaen, on se ehdottoman sitova

vekselilainsaadanndén mukaan. (Helppi & Paloheimo 2005, 140; Investopedia 2017.)

Yleisin tapa kayttaa vekselid on liittda se perittdvaan. Perittdvassa ostaja saa sovitut tava-

rat haltuunsa allekirjoittamalla vekselin, jossa ostaja lupaa maksaa vekselin summa sovit-
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tuna paivanad. Taman jalkeen myyja voi halutessaan myyda vekselin pankille. Pankki mak-
saa myyjalle vekselin summan, joka on diskontattu nykyarvoon ja josta on véahennetty
pankin ottama palkkio. Jos myyja ja ostaja ovat sopineet ostajan maksavan useammassa

erassd, tulee jokaiselle erdlle asettaa oma vekseli. (Helppi & Paloheimo 2005, 141.)

Maaramuotoisesta vekselista tulee kayda ilmi sana vekseli vekselin laadintakielelld, ehdo-
ton maksukehotus suorittaa sovittu summa, maksajan tiedot, erapaiva ja maksupaikka,
taho, jolle maksu tulee suorittaa, asettamisaika ja -paikka seka allekirjoitukset asettajalta
(myyja) ja hyvéksyjalta (ostaja). Vekseleille ei yleensa makseta korkoa, paitsi tilanteissa,
joissa maksaja ei maksa sovittua summaa sovittuun erdpaivaan mennessa. Naiden tilan-
teiden varalle vekselissé tulee ilmoittaa korko. Vekselin summasta voidaan myds myontaa
alennusta, jos vekselin maksaa ennen erapaivaa pois. (Helppi & Paloheimo 2005, 142-
143; Investopedia 2017.) Kuvassa 6 on kuvattu esimerkki vientivekselin kulusta.

1. Kauppasopimus

Tuoja /Ostaja / ) Vieja /Myyija
Hyvaksyja » | /Asettaja(/Siirtaja)

2. Vekseli tai oma vekseli

A J

1s. pankki diskontaa
6. Ostaja maksaa myyjan vekselin myyjalle

pankille vekselin
erapaivana

3. vieja myy
saatavan pankilleen
ja siirtda vekselin

L 4

Takaaja Siirron saaja /
Finnvera Oyj » | Pankki Suomessa
4. Ostajaluottotakuu

Kuva 6. Esimerkki vientivekselin kulusta.

Myyja ja ostaja tekevat kauppasopimuksen ja sopivat vientivekselin kaytosta.
Ostaja hyvaksyy vekselin allekirjoituksellaan, ja antaa vekselin myyjéalle.

Myyja myy vekselin eteenpain pankilleen.

Suomessa Finnvera voi tietyissa tapauksissa myontaa ostajaluottotakuun. Tama
vaihe ei ole pakollinen.

Pankki maksaa myyjalle vekselin summan, joka on diskontattu nykyhetkeen ja siita
on vahennetty pankin kulut.

6. Ostaja maksaa vekselin summan pankille erdpaivaan mennessa.

PR

o

Ostajaluottotakuu on vakuus, jonka Finnvera myontaa luotonantajalle luottoriskien varalle.

Ostajaluottotakuulla luottoriski siirtyy viejaltd Finnveralle. Talla takuujarjestelylla taataan
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myyjaosapuolelle mahdollisuus saada kauppahinta kateisehdoin. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sitd, etté jos ostaja ei pysty maksamaan laskua, Finnvera suorittaa laskun summan
ostajan puolesta vekselin haltijalle. Joissain tilanteissa pankki voi kieltaytya ottamasta

vekselia omiin nimiinsa ilman takausta. Finnvera voi myontéa takuun kotimaiselle tai ulko-

maiselle rahoitusyhtiélle. (Finnvera b.)

Vekselin siirtdminen tapahtuu siten, etta siirtaja kirjoittaa nimensa vekselin takapuolelle.
Talloin kyseessa on avoin siirto. Toinen tapa on tehda maarannaissiirto, jossa siirtaja Kir-
joittaa oman nimensa ylapuolelle siirron saajan nimen. Vekselin hallussapitaja katsotaan
olevan vekselin haltija, jos tdma pystyy todistamaan katkeamattoman siirtosarjan. Vas-
taanottajan tulee siten aina tarkistaa siirtoketjun katkeamattomuus pienentéékseen riskia.
Joissain tapauksissa vekselille myénnetaan myos vekselitakaus. Takaukseksi riittda nimi-
kirjoitus vekselin etupuolella, joka ei ole kenenk&&n muun osallisen nimikirjoitus. N&in
myds takaajasta tulee vekseliosallinen. Takauksesta tulee ilmet&, kenelle se on myon-
netty. Mikali maininta puuttuu, voidaan olettaa takauksen olevan asettajalle. Kaikki vekse-
liosalliset ovat yhteisvastuullisesti vastuussa vekselin maksamisesta vekselin haltijalle.
Poikkeuksen muodostavat siirtgjat, jotka ovat tehneet asiaa koskevan varauksen siirtoon.
Heilta ei voi taten vaatia maksua. (Helppi & Paloheimo 2005, 144-145.)

Vekselin haltija saa vekselin protestoinnilla velkoa kaikilta vekselin osallisilta (takaaja,
asettaja, siirtaja, hyvaksyja) vekselissa mainittua rahamaaraa. Vekselin protestoinnissa
viranomainen toteaa, etta vekseli on maksamatta. Protestointi tulee tehda tietyssa maara-
ajassa vekselin eraantymisesta. Jos vekselid ei protestoida, voi vekselinhaltija vaatia mak-
sua vain vekselin paavelalliselta eli hyvaksyjalta tai asettajalta. Talla hetkella maistraatti
perii Suomessa 39 euroa vekselin protestoimisesta. (Helppi & Paloheimo 2005, 145-146;
Maistraatti 2019.)

Forfaiting on rahoitusjarjestely, jossa pankki ostaa avalisoidun vekselin eli vekselin, jossa
on toisen pankin antama vekselitakaus. Useimmiten myyja myy ostajan hyvaksyman ja
ostajan pankin takaaman vekselin omalle pankilleen. Myyjan pankki diskonttaa vekselin
summan nykyarvoonsa ja vahentaa siitd omat kulunsa ennen sen tilittamista myyjalle. Ku-
vassa 7 on annettu esimerkki forfaitingin kulusta. (Melin 2011, 149; Helppi & Paloheimo
2005, 159.)
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1. kauppasopimus

»~
v

Tuoja /Ostaja/ Viejad /Myyja /
Hyvdksyja 3. Tavarantoimitus ja asiakirjat Asettaja
4A. Hyvaksytty 2. Forfait- 4
vekseli sopimus

4C. Saatavan-

siirto
5. Diskonttaus/
7. Takaksinmaksu 4B. Vekseleiden tilihyvitus
erdpdivanad toimittaminen
v  J v  J
8. Takaisinmaksu erdpdivina
Ostajan pankki / -
Avalisoiva pankki 6. Vekseli perittavaksi Suomalainen pankki

Kuva 7. Esimerkki forfaitingin kulkemisesta. (Mukaillen Melin 2011, 150.)

Myyja ja ostaja tekevat kauppasopimuksen.

Myyja tekee oman pankkinsa kanssa forfait sopimuksen.

Myyija toimittaa ostajalle sovitut tavarat seka niihin oikeuttavat asiakirjat.

Ostaja toimittaa allekirjoituksella hyvaksytyn vekselin omaan pankkiinsa ja pankki
toimittaa vekselit myyjalle tarvittavien takauksien kanssa. Kun myyja on saanut
vekselit haltuunsa, hén tarkistaa vekselit ja toimittaa ne omaan pankkiinsa.

5. Myyjan pankki tilittad myyjalle vekselin summan, joka on diskontattu nykyhetkeen
ja josta on vahennetty pankkien perimat kulut.

Myyjan pankki esittdd vekselin perittavaksi.

Ostajan pankki ker&a varat, jotka ostaja on maksanut erdpaivaan mennessa.
Ostajan pankki tilittaa ostajalta keratyt varat myyjan pankkiin.

(Melin 2011, 150; Helppi & Paloheimo 2005, 159.)
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Ennen kauppasopimuksen tekemisté ostajan kanssa, myyjan on hyva varmistaa omalta
pankiltaan sen halukkuus ostaa kauppaan liittyvat vekselit. Myyjan ei myoskéaén kannata
lahettdd kauppasopimuksessa sovittuja tavaroita ennen kuin se on saanut ostajan allekir-
joittaman ja ostajan pankin takaaman vekselin haltuunsa. Kun myyja on saanut vekselin
haltuunsa, taytyy se ja tarvittavat asiakirjat toimittaa pankkiin ja lahettaa tavarat ostajalle.
Vekselin erapaivana myyjan pankki perii maksun joko ostajalta tai ostajan pankilta eli ta-
kaajalta. Forfaiting sopii parhaiten keskipitkdn maksuajan omaaviin paaomatavaravientei-
hin. Keskipitkélla maksuajalla tarkoitetaan téssa 2-5 vuoden maksuaikaa. (Melin 2011,
150.)

Forfaiting-rahoituksen hyo6tyja myyjan nédkdkulmasta ovat maksuvalmiuden paraneminen,
silla myyja saa myyntisaamiset nopeammin kayttoonsa. Forfaiting ei mydskaan sido myy-
jan vakuuksia, silla takauksen antaa ostajan pankki. Diskonttauskulut myyjan kannattaa

siséllyttaa jo kauppahintaan, jos myyja tietda jo kauppasopimusta tehtdessa aikovansa
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kayttaa forfaiting-rahoitusta. Suurin hyoty forfaiting-rahoituksessa kutenkin on myyjan ris-
kien pieneneminen. Myyjan ei tarvitse kantaa poliittisia tai kaupallisia riskeja kauppaan liit-

tyen, silla riski on siirretty pankille sopimuksin. (Melin 2011, 151.)

2.6 Vientiremburssi

Remburssilla on useampi tehtava ulkomaankaupassa. Se toimii parhaimmillaan maksuva-
lineend, maksutapana seka kassanhallintavalineena. Remburssissa ostajan pankki sitou-
tuu maksamaan myyjalle remburssilla sovitun summan, kunhan myyja esittaa virheettt-
mat remburssilla maaritellyt asiakirjat ostajan pankille. Remburssin luottoriskin siis kantaa
ostajan pankki. (Melin 2011, 130; Helppi & Paloheimo 2005, 115.)

Useimmiten remburssin kayttda ehdottaa myyja. Myyja haluaa remburssin avulla varmis-
taa saatavansa ennen tavaran toimitusta. Ostaja taas haluaa varmistaa toimituksen ennen
maksua. Pankkien tehtéava on valvoa maksun suorittamista seka tavaraan oikeuttavien

asiakirjojen luovuttamisesta. (Aktia-vientiremburssi b.)

Remburssissa on yleensé nelja osapuolta: ostaja, myyja seka ostajan ja myyjan pankit.
Remburssin osapuolet ndkyvét kuvassa 8, jossa on myos kuvattu remburssin kulkukaavio.
Ostaja pyytaa toimeksiannolla omaa pankkiaan eli avaajapankkia avaamaan remburssin
myyjan hyvéksi, yleensa suoraan myyjan pankkiin eli ilmoittavaan pankkiin. limoittava
pankki ilmoittaa remburssin avaamisesta myyjalle. Avauksesta kdy aina ilmi remburssin
ehdot, jotka myyja ja ostaja ovat yhdessa sopineet. Samalla ilmoittava pankki kertoo myy-
jalle oman mahdollisen vahvistuksensa. (Melin 2011, 131; Helppi & Paloheimo 2005,
115.)
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1. Sopimus

a
v

Tuoja /ostaja/asiakas ~ 5. Tavaran laivaus Metsd Group/Vieja /Myyja
11. Maksul 14. Remburssin 1
valittdminen
10. Asiakirjat
6. Asiakirjat
2. Remburssihakemus
9. Maksu
A J v L J
3. Hakemuksen tarkastaminen ~
Asiakkaan pankki / P 7. Asiakirjojen ldhettiminen g
Avaaja pankki ) 8. Maksu lImoittava pankki

A J

Kuva 8. Remburssin kulkukaavio

1. Myyija ja ostaja tekevat kauppasopimuksen, jossa osapuolet sopivat remburssin

kaytosta seké kaupan ehdoista.

Ostaja tekee remburssihakemuksen omaan pankkiinsa (avaajapankkiin).

Avaajapankki tarkastaa hakemuksen. Mikali avaajapankki hyvaksyy remburssiha-

kemuksen sellaisenaan, valittdd se remburssihakemuksen myyjan pankkiin. Hy-

vaksymalla tuojan hakemuksen avaajapankki sitoutuu maksamaan remburssin

summan myyjalle virheettomia asiakirjaesityksia vastaan.

Myyjan pankki valittdd remburssin myyijalle.

Myyja laivaa kauppasopimuksessa sovitut tavarat ostajalle.

Myyja esittaé remburssiin kirjatut asiakirjat omaan pankkiinsa.

Myyjan pankki tarkistaa myyjan lahettamat asiakirjat. Asiakirjojen ollessa kun-

nossa, myyjan pankki valittda asiakirjat avaajapankkiin.

Avaajapankki tarkistaa asiakirjat uudelleen. Mikali asiakirjat ovat kunnossa, mak-

saa avaajapankki remburssin summan ilmoittavalle pankille.

9. Myyjan pankki valittdd remburssin summan myyjalle.

10. Avaajapankki valittaa asiakirjat ostajalle.

11. Ostaja maksaa remburssin summan avaajapankille at sight tai maksuajan paatyt-
tya. (Melin 2011, 133; Helppi & Paloheimo 2005, 116.)
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Usein myyjan pankki sijoittuu samaan maahan myyjan kanssa ja ostajan pankki ostajan
kanssa. Pankkien tehtava on tarkistaa remburssilla vaaditut asiakirjat, tarkistaa asiakkai-

den taustat seké neuvoa ohjeiden mukaisesti. (Grath 2014, 55.)

Vuonna 2007 kansainvalinen kauppakamari julkaisi yndenmukaiset remburssisaannot
(ICC Uniform Customs and Practice for Documentary Credits) eli UPS 600:n. Kaikki Suo-
messa toimivat pankit noudattavat naitd remburssisaantoja. Jokaisessa remburssissa tu-
lee kuitenkin aina erikseen lukea, noudatetaanko siind UPS 600 -s&énttja. Kaupan osa-

puolet voivat kuitenkin yhteisella sopimuksella muuttaa tai poistaa artikloita tarvittaessa.
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Talloin muutokset tulee kirjata remburssille. Remburssisdannot sitovat kaikkia kaupan
osapuolia. (Melin 2011, 130; Helppi & Paloheimo 2005, 115; Grath 2014, 54.)

Remburssi toimii riskienhallintakeinona myyijalle ja ostajalle. Remburssia kannattaakin
kayttaa silloin, kun kauppaan liittyy paljon riskitekijoita tai kyseessa on uusi kauppakump-
pani. Myts kauppasumman ollessa suuri tai kun kyseessa on erityistilaus, kannattaa rem-
burssia pitdad varteenotettavana maksutapana. Myts maantieteellinen tai kulttuurillinen
etdisyys kauppakumppaneiden vélilla saattaa johtaa remburssin kayttdéon. Joissain tilan-
teissa jommankumman osapuolen maa saattaa vaatia remburssin kayttéa, ja jossain
maissa remburssin kaytto voi olla jopa kauppatapa. Remburssi turvaa myyjan saatavat,
silla ostajan pankki tutkii ostajan taustat seka se sitoutuu maksamaan remburssin sum-
man myyjan puhdasta asiakirjaesitystéa vastaan. Jo remburssin onnistunut avaaminen ker-

too ostajalla olevan maksukykya ja luottokelpoisuutta. (Helppi & Paloheimo 2005, 117.)

Joskus ulkomaankauppaan liittyy myds poliittisia riskeja. Poliittisten riskien varalta myyjan
kannattaa pyytaa myos omalta pankiltaan vahvistusta remburssille. Mikali poliittinen riski
tunnistetaan ajoissa, kannattaa myyjan jo kauppaa valmisteltaessa selvittdd oman pank-
kinsa vahvistushalukkuus ja -hinta. Hyvissa ajoin avattu remburssi suojaa myyjad myoés
valmistusajan riskeiltd. (Helppi & Paloheimo 2005, 117.)

Ostajan on syyta edellyttaa remburssin kayttda silloin, kun myyjan toimituskyky epailyttaa.
Remburssia vaatimalla ostaja varmistaa, ettd myyja saa maksun remburssista vasta, kun
tarvittavat laivausasiakirjat on toimitettu pankille. Nain on kaytanndssa mahdotonta, etta
myyja saisi maksun ennen tavaroiden toimittamista. Remburssin avulla ostaja myos var-
mistaa toimituksen oikea-aikaisuuden. Remburssille kirjataan toimitusten viimeisin sallittu
laivauspaiva, jonka ylittyessa pankki tai asiakas voi vetaytyd kaupasta. Tarkastustodistuk-

silla voidaan myds taata oikean tavaran toimitus. (Helppi & Paloheimo 2005, 117.)

Remburssit jaetaan eri lajeihin muun muassa maksutavan, vahvistuksen tai siirrettavyy-
tensd mukaan. Maksuajankohdan perusteella remburssit voidaan jakaa kateisremburssei-
hin ja aikarembursseihin. Ensimmaisen kohdalla myyja saa maksun esitettyd&n remburs-
sissa maaritellyt asiakirjat virheettomina pankille. Aikaremburssin kohdalla myyja antaa
ostajalle maksuaikaa, tavallisesti vekseli& vastaan. Vekselid kaytettdessa myyjan pankin
tulee hyvaksya se. (Melin 2011, 131; Grath 2014, 56-57.)

ICC:n remburssisdantéjen mukaan remburssilla tulee erikseen mainita, etté se on peruu-
tettavissa. llman erillistd mainintaa remburssi on peruuttamaton. Tama johtaa siihen, etta

suurin osa rembursseista on peruuttamattomia. Naissa tapauksissa ostajan pankilla on
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peruuttamaton sitoumus maksaa myyjalle remburssin summa myyjan esittdessa remburs-
sille kirjatut asiakirjat virheettomind. Remburssia ei siis voi peruuttaa yksipuolisesti, vaan
peruuttamiseen vaaditaan kaikkien osapuolten suostumus. Sama patee remburssia kos-
keviin muutoksiin. (Melin 2011, 131; Grath 2014, 56.)

Remburssi voi olla vahvistettu tai vahvistamaton. Vahvistetussa remburssissa myyjalla on
myds oman pankkinsa sitoumus saamisten turvaamiseksi. Tama tarkoittaa sita, etta myy-
jan pankilla ja ostajan pankilla on samanlainen vastuu maksusta. Remburssin vahvistus
tapahtuu sopimuksin myyjan ja taman pankin valilla. Vahvistus voi olla sellainen, etta se
kirjataan jo kauppasopimukseen ja kaikki osapuolet ovat siité tietoisia, tai vahvistus voi
olla hiljainen. Hiljaisessa vahvistuksessa myyjan pankin vahvistuksesta ei kerrota ostajan
pankille tai ostajalle. Vahvistamattomassa remburssissa myyjan pankilla ei ole velvolli-
suutta suorittaa remburssin summaa myyijalle. Usein ostaja pankki on kuitenkin valtuutta-
nut sen maksamaan myyijélle remburssin summan remburssissa vaadittuja ja virheettomia
asiakirjoja vastaan. (Melin 2011, 131, 137; Grath 2014, 56.)

Standby remburssia kaytetdan pankkitakauksen asemasta, ja se on samantyyppinen kuin
takaus. Ostajan pankki joutuu maksamaan myyjalle remburssin summan erapaivana, jos
ostaja on laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa. Myds tassa tilanteessa myyjan on kuitenkin
esitettava pankille remburssilla vaaditut asiakirjat virheettémina maksun saamiseksi. (Me-
lin 2011, 132; Omasp-standby-remburssi.)

Siirrettavissa oleva remburssi voidaan nimensa mukaisesti siirtdd myyjalta jollekin toiselle
osapuolelle, esimerkiksi myyjan alihankkijan tai valmistajan hyvaksi. Remburssi siis ava-
taan valimiehelle taman hyvaksi. Remburssilla tulee erikseen olla maininta siirrettavyy-
desta. Myyja sopii molempiin kauppoihin samat ehdot. Jos ehdot eroavat, pankki ei pysty
siirtAmaan remburssia eteenpain. Remburssiehdoista saadaan muuttaa vain tavaran maa-
raa, yksikkdhintaa, laivauspaivad, voimassaoloaikaa, asiakirjojen esittamisaikaa seka va-
kuutuksen prosenttimaéaraa. Remburssia koskevat muutokset tulee ilmoittaa aina pank-
kien valityksella, ja jokaisen osapuolen tulee hyvaksya ne, jotta ne tulevat voimaan. (Melin
2011, 132, 136; Aktia-remburssitermeja c.)

Muita harvinaisempia remburssimuotoja ovat myds apuremburssi, uudistuva remburssi

seka negosiointiremburssi.

Remburssille kirjataan ne asiakirjat, joita myyja ja ostaja haluavat kayttaa. Remburs-

sisdannoissa ei siis mainita tiettyja asiakirjoja, joita osapuolten on pakko kayttaa. Joiden-
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kin asiakirjojen (lasku, kuljetusasiakirja ja vakuutuskirja) tulee kuitenkin olla mé&aramuo-
dossa, mikali niitd kaytetd&n. Pankit tarkastavat asiakirjat, jotka mainitaan remburssilla,
mutta eivat puutu niiden siséltéon. Vain remburssilla sovittuja asiakirjoja vastaan ostaja
pystyy lunastamaan tavaransa satamasta tai muulta toimittajalta. Yleisimpia remburssi-
asiakirjoja ovat konossementti, lasku, asete, vakuutuskirja, alkuperaistodistus, pakkaus-
lista seka paino- ja tarkastustodistus. Nailla asiakirjoilla myyja pystyy todistamaan osta-
jalle tayttaneensa kauppasopimuksen ehdot. Asiakirjat eivat saa olla ristiriidassa keske-
naan. (Melin 2011, 134-135; Helppi & Paloheimo 2005, 121.)

Remburssin kulut ovat usein suuremmat, kuin muissa maksutavoissa pankkien suuren
roolin takia. Kulujen ja palkkioiden jakamisesta kannattaakin sopia jo kauppasopimusta
tehtédessa. Jos remburssilla ei ole muuta mainintaa, jaa kulut kokonaisuudessaan ostajan
maksettavaksi. Usein sovitaan, ettéd kumpikin osapuoli maksaa oman pankkinsa kustan-
nukset. Kustannuksia muodostuu muun muassa remburssin avaamisesta, peruuttamatto-
muudesta, sanomakuluista, asiakirjojen tarkastamisesta, ilmoituspalkkioista ja vahvistus-
palkkioista sekd maksuajasta. Kulut ovat usein asiakas- ja tapauskohtaisia. (Melin 2011,
136-137; Helppi & Paloheimo 2005, 122.)
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3 GlobalTrade -jarjestelméa ja SWIFT

Remburssisanomien kulkeminen ja laadukas toimiminen on monen tekijéan ja toimijan
summa. International Chamber of Commerce (ICC) tarjoaa yhtenaiset remburssisdannot,
SWIFT viestintastandardit (MT798), sanomien liikkumiskanavan (SWIFTNet: SCORE)
seka tunnistautumisen (BIC-koodit) ja Global Trade Corporation tarjoaa alustan (GlobalT-
rade -jarjestelmd), jolla remburssisanomia vastaanotetaan ja kasitelladn myyjan paassa.
Nama kaikki ovat siis toisiaan tukevia jarjestelmia, ja ilman toisiaan remburssien sahkai-
nen kulku ja kasittely ei onnistuisi. Kaikki nama toimijat, ratkaisut ja osapuolet tarvitaan
siis takaamaan turvallista ja luotettavaa kaupankayntia ja kaupanrahoitusta.

Myyjan nakokulmasta edella mainituista tekijoista nakyy kuitenkin selkeasti vain kaksi.
Vientiremburssien kasittely vaatii seka GlobalTrade -jarjestelmaa etta SWIFT sanomia.
SWIFT valittaa remburssisanomat sahkoisesti GlobalTrade -jarjestelmaan, joka on alusta,
jolla vastaanotetaan, kasitellaan ja prosessoidaan naita sanomia. Avaajapankista tulevat
sanomat ovat yleensa tekemisen pohjana, mutta avaajapankki ei valttamatta nayttaydy
aktiivisena tekijana myyjalle. Sanomat kulkevat nimittdin aina ilmoittavan pankin kautta
myyjalle, joten saattaa nayttaa siltd, kun kaikki sanomat saapuisivat ilmoittavasta pan-

kista, vaikka sanoman alkuperéa olisikin avaajapankissa.

SWIFTNet:ssa datan likkuminen tapahtuu SCORE -kanavassa. SCORE on lyhennelméa
sanoista Standardised Corporate Enviroment. SCORE on SWIFT:n yllapitama kanava,
jossa suljettuun kayttajaryhmaéan kuuluvat osapuolet voivat turvallisesti viestid keskenaan

SWIFT-sanomilla. Osapuolia ovat yritykset ja rahoituslaitokset. (SWIFT.)

Asiakkaan pankki / SWIFT . Myyjan pankki / SWIFT Global Trade
Avaaja pankki limoittava pankki Corporation Global Trade
lisdsanoma Saate (Cover letter)
MT 700 701 774
710 711 780
720 721 782
799 799 789

Kuva 9. Remburssisanomien likkuminen SWIFT kanavaa pitkin

Avaajapankki l[ahettdd SWIFT-sanomana avauksen (700) SWIFT:n valityksella myyjan
pankkiin. Myyjan pankki lisdd saatteen (774) avaukseen ja lahettdd koko avauksen
(774+700) SWIFT:n valityksella pilvipalvelussa sijaitsevalle myyjan GlobalTrade -jarjestel-

maélle. Kuvassa 9 on koottu sanomien kulkeminen seka kirjattu ylos muutama esimerkki.
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Kaikki sanomat eivat kuitenkaan kulje samaa reittia, vaikka niiden valitykseen kaytetaan-
kin SWIFT kanavaa ja SWIFT-sanomamuotoa. Esimerkiksi vastaus asiakirjaesitykseen
(737) ja maksu (758) tehdaan myyjan pankissa, josta se lahetetaan myyjalle GlobalTrade
-jarjestelmaan SWIFT -sanomana. Naiden edella mainittujen sanomien alkupera on siis

myyjan pankissa.

3.1 Global Trade Corporation ja GlobalTrade -jarjestelma

Global Trade Corporation on kanadalainen yhtid, joka kehittaa ja yllapitdd GlobalTrade -
jarjestelmaa, jolla myyja voi vastaanottaa ja lahettad séhkdisia SWIFT sanomia. TAma
mahdollistaa esimerkiksi paperittoman kaupank&aynnin vientiremburssin osapuolten valilla,
seka vientiremburssien séhkoisen kasittelyn. GlobalTrade -jarjestelma on kehitetty ulko-
maankauppaa edistavaksi Internet-pohjaiseksi jarjestelméksi, jossa voidaan asioida taysin
sahkdoisesti, ja taten nopeasti. (Global Trade Corp 2018 a.) Metsa Group otti GlobalTrade
-jarjestelman kayttéén vuonna 2008.

Global Trade Corporation kutsuu omaa jarjestelmaansa monipankkijérjestelméksi, jonka
tarkoitus on yhdistda globaalit yritykset ja rahoituslaitokset toisiinsa automatisoimalla ja
digitalisoimalla remburssit, pankkitakaukset, vientiperittavat ja toimitusketjun rahoitus. Jar-
jestelman tarkoitus on tehostaa kirjeenvaihtoa, ja vahentaa kaupankaynnin riskeja sekéa
koota kaikki kaupankaynnin rahoitusvélineet samaan paikkaan, ja yhdistdd mahdollisim-

man moni rahoituslaitos ja asiakas. (Global Trade Corp 2018 a.)

Global Trade Corporationin yritysasiakkaina on tunnettuja kansainvalisia yrityksia. Suoma-
laisille tuttuja nimi& ovat Metsa Groupin lisaksi muun muassa Nokia, Valmet, Volvo, Micro-
soft, Siemens, Ericsson, Airbus, IBM seka GE oil and Gas. Pankkiasiakkaina ovat muun
muassa SEB, UniCredit, Handelsbanken seka Citibank. (Global Trade Corp 2018 b.)

Global Trade Corporationin (mydhemmin GTC) ohjelmisto koostuu eri toiminnoista, joita
asiakas voi valita omaan GlobalTrade -jarjestelmaansa omien tarpeittensa mukaan. Toi-
minnot ovat vienti- ja tuontiremburssitoiminto, takauksen liikkeeseenlasku ja — vastaanotto
toiminto, vienti- ja tuontiperittavatoiminto ja rahoitussaatavien hallintajarjestelma. GTC
suunnittelee mygds toimintoa, jolla seurataan ja kasitelladn ulkomaankauppaan liittyvaa va-
luuttakauppaa. Kuvassa 10 on esitetty GTC:n tarjoamat toiminnot. (Global Trade Corp
2018 c.) Tassa opinnaytetydssé keskitytdédn vain GTC:n vientiremburssi toimintoon, joka

nakyy kuvassa vihreana pallona.
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TFX = Trade
Finance
Exchange
GTl=
Guarantee
Issuance
System

LCE = Export
Letter Of Credit
System

LCl = Import
Letter Of

Credit System

DCl = Import
Documentary
Collection
System RFM =
Receivables
Finance
Management

System

Kuva 10. GTC:n tarjoamat toiminnot. (Mukaillen Global Trade Corp 2018 b.)

Vientiremburssitoiminto tarjoaa GTC:n asiakkaalle useita etuja. Vientiremburssien kasit-
tely tehostuu, silla remburssisanomat kulkevat nopeasti sahkdisessa ymparistossa. Sah-
koinen asiakirjojen esittdminen parantaa tehokkuutta. Asiakirjat ja sanomat saadaan myos
entistd nopeammin kasittelyyn, sillé jarjestelmaan saa lisattya erilaisia halytyksia kaytta-
jille, kun asiakirjat tai sanomat saapuvat GlobalTrade -jarjestelmaén. My6s muutosten ja
korjausten vastaanottaminen on nopeampaa ja helpompaa. Liséksi kaikki vientiremburssit
ja niihin liittyvat asiakirjat 16ytyvat yhdesté ja samasta paikasta. GlobalTrade -jarjestelman
kaytettavyytta lisda nettipohjainen ohjelma, jonne voi kirjautua ilman uusien ohjelmien la-
taamista tai paivittamista. GlobalTrade -jarjestelma yhdistdd myo6s rahoituksen, tytaryhtiot
ja tuotannon emoyhtion alle. (Global Trade Corp 2018 d.)

GlobalTrade -jarjestelma ei ole markkinoiden ainoa SWIFT sanomien vastaanotto- ja ka-

sittelyalusta. Samanlaisia palveluita tarjoaa myds kilpailijat Bolero ja Surecomp.

3.2 SWIFT-sanomat ja niiden siséaltd, liikkuminen ja rakenne

Nykyaan monet transaktiot, kuten tiliotteet ja maksut, tapahtuvat sdhkoéisesti SWIFT jar-

jestelman valityksella. SWIFT on nopeuttanut monia toimintoja sahkoistamalla niitd, seka
tuomalla myos yrityksia SWIFT jarjestelman piiriin (SWIFTNet). SWIFTNet:n tarkoitus on
luoda elektroninen verkosto pankkien ja yritysten valille, jossa kaupankayntidata, tiliotteet
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ja maksut liikkuvat nopeasti ja luotettavasti keskitetyssa ja suojatussa kanavassa. Yrityk-
sen ja pankin tulee vaihtaa ja rekistertida toistensa BIC/BEI -koodit, jonka jalkeen osa-

puolet voivat olla yhteydessa toisiinsa. (Grath 2014, 38; Nordea 2014, 2.)

Nykyaan on yleista, ettd remburssisanomat valitetddn standardoidussa ja sahkoéisessa
SWIFT-sanomamuodossa. SWIFT on koonnut yhteen tarkat remburssin esittdmismuodot
(SWIFT MT798). Tama nopeuttaa vientiremburssin valittamista ja todentamista, ja myyjan
pankki voi sanoman saatuaan lahes valittémasti valittdad remburssisanomat myyjalle. Séh-
koisessa jarjestelmassa remburssin kulku toimii lahes samalla tavalla, kuin remburssin
kulkukaaviossa on kuvattu kuvassa 8. Eroja voi kuitenkin syntya esimerkiksi siind, jos
myyjalla on esimerkiksi mahdollisuus lahettaa fyysiset asiakirjat suoraan ostajan pankkiin.
Joissain tapauksissa asiakirjojen esittdminen ja valittAminen on kokonaan sahkdistetty.
Tama vaatii sen, ettéd remburssi on eUCP:n (ICC guidelines for electronic presentation of
documents under L/C) alainen ja ettd se noudattaa uusimpia UCP 600 -saant6ja. Kaikkien
asiakirjojen esittaminen sahkoisessd muodossa on kuitenkin viela haastavaa, ja Suo-
messa harvinaista. Esimerkiksi kuljetusasiakirjoja harvoin esitetdan séhkodisessd muo-
dossa, silla sahkdistd muotoa ei aina hyvaksyta luotettavana asiakirjana. (Grath 2014,
63.)

SWIFT MT798 on yleisesti kaytetty kirjekuorityyppinen sanomamuotostandardi, joka on
suunnattu yritysten ja pankkien valiseen viestintaan. MT798:n kaltaiset standardit sallivat
yhden, turvallisen ja vakioidun viestintatyypin. MT798 yhdistaa pankit ja asiakkaat, sekéa
yrityksen erilaiset pankkituotteet kuten takaukset, valuutat, maksut ja ulkomaankaupan ra-
hoituksen. SWIFT MT798 sanomien vastaanottamiseen, kasittelyyn ja hallintaan tarvitaan
kuitenkin erillinen IT-sovellus. (Nordea 2015, 1-2.) Metsa Group kayttda naiden sanomien

kasittelyyn GlobalTrade -jarjestelméaa.

Vientirembursseihin liittyy paljon erilaisia sahkoisia sanomia. Sanomien maara ja kokoon-
pano on usein tapauksesta riippuen erilainen. Kaikkia sanomia ei siis kayteta kaikissa ta-
pauksissa. Kuvassa 11 on kuvattu vientirembursseissa kéytdssa olevat sanomat myyjan
ja myyjan pankin valilla. Vihrealla pohjalla olevat sanomat pankki [&hettdd myyjalle. Sini-

sella pohjalla olevissa sanomissa lahettgjana taas toimii myyja ja vastaanottajana pankki.

Vaikka sanomien kirjo on laaja ja kaikki viestinta pyritdankin tekemaan SWIFT-sanomien
valitykselld, ei tama valttdmatta aina todellisuudessa toteudu. Viestintad kaydaan todelli-
suudessa myds SWIFT-sanomien ulkopuolella, esimerkiksi sahkopostitse. Yleenséd nama
eri viestintdmuodot taydentavat toisiaan. Sahkopostin kayttd kertoo siita, etta SWIFT:lla

riittaa viela kehitettavaa ja etta jarjestelma ei ole viela taysin valmis.
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Bank / Advising Corporate / Exporter/
bank Metsd Group

MT 798 <774
MT 798 <700
MT798 <701>

Credit Advice »

* Amendment Accept / Refusal Advice MT798 <735>

MT 798 <780>
MT 798 <710> | Third Bank Advice ! 2
MT 798 <711>
MT798 <737> Presentation Response &
3 Discrepant Presentation response MT798 <738>
MT798 <751> Authorisation Advice Notification &
MT798 <753> Paym/Accept/Negoc Advice Notification »

MT798 <733>
MT798 <734> Refusal Advice Notification »
+ 1 Transfer Request MT798 <722

MT738 <782>

MT798 <720 | Transfer Advice : .

MT798 <721>

MT798 <723>

MT798 <720> | Transfer Notification | ’

MT798 <721>

MT798 <758> | Export Payment Settlement Advice :

Kuva 11. Myyjan ja myyjan pankin kayttamat SWIFT sanomat. (Mukaillen SWIFT 2018 b,
156.)

Kaytetyimpia vientiremburssisanomia ovat avaus (774+700), vastaus asiakirjaesitykseen
(737) sekd maksu (758). Tarvittaessa tapaukseen liittyy muitakin sanomia. Naiden sano-
mien liséksi muutokset (776+707) seka vapaamuotoiset sanomat (799+789) ovat yleisia.
Samaan remburssiin voi liittyd useita asiakirjaesityksia, maksuja, muutoksia ja vapaamuo-
toisia sanomia, mutta aina vain yksi avaus. Yksi remburssi voi siséltaa yhden tai useam-
man tavaraeran lahetyksen eli laivauksen. Jokaisesta laivauksesta tehd&aén aina yksi asia-
kirjaesitys, ja jokaista asiakirjaesitysta vastaan saadaan aina yksi maksu. Vientiremburs-
sin avauksen voidaan ajatella olevan koko remburssin pohja, jolle koko tapaus rakentuu.
Kuvassa 11 nékyy myyija ja pankin valiseen viestintaan tarkoitetut remburssisanomat. Kun
ostaja on avannut remburssin omassa pankissaan, lahettada myyjan pankki remburssin

avauksen (774+700) myyijélle.
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Kaikkiin rembursseihin ei tarvitse tehda muutoksia. Muutokset saattavat koskea
esimerkiksi paivamaaramuutoksia ja muutoksia toimitettavan tavaraeran sisallossa tai
maarassa. Muutokset ja vapaasanomat tulevat avauksen jalkeen, mutta yleensa ennen
vastausta asiakirjaesitykseen. Muutokset ja vapaasanomat voivat kuitenkin tulla mihin
tahansa valiin avauksen jalkeen. Esimerkiksi maksuja koskevat virheet huomataan
yleensa vasta, kun maksut ja maksusanomat on lahetetty, joten niiden korjauksetkin
tulevat vasta niiden jalkeen. (SWIFT 2018 b, 156.)

Vientirembursseissa sanomien kirjo on laaja. Tarkeinta on kuitenkin ymmartaa kaytetyim-
pien sanomien tarkoitus. Alla esitelldaan lyhyesti avaus (774+700), muutos (776+707), vas-

taus asiakirjaesitykseen (737) sek& maksu (758).

Avaussanoma on yleensa kaksiosainen (774+700), mutta se voi kuitenkin olla niin pitka,
etta se jakaantuu useampaan lisasanomaan (701). Myyjan pankki lahettd&d myyjalle pakol-
liset sanomat (774+700) ja tarvittaessa lisasanoman (701). 774 toimii sanomassa kansi-
lehtend ja varsinainen tieto avauksesta l6ytyy sanomasta 700. Avausta kaytetaan neuvo-
maan asiakirjojen ja niihin liittyvien ehtojen kanssa. Avaukselle on mygs kirjattu kaikki eh-
dot ja tiedot, jotka myyja ja ostaja ovat sopineet kauppasopimuksessa. My6s remburssilla
vaaditut asiakirjat on lueteltu avauksessa. Avauksella kerrotaan liséksi ehdot, joilla luotto
on myonnetty ja mahdollinen luoton vahvistus. Jokainen samaan remburssiin kuuluva sa-
noma tulee identifioida kentdssa 21P (Bank Reference Number) samalla tunnuksella.
(SWIFT 2018 b, 158.) Kuvassa 12 on SWIFT MT798 standardin mukainen 774. Niin kuin
kuvan 12 kentista 49D ja 49F nakyy, taman esimerkin remburssi ei ole vahvistettu myyjan
pankin toimesta. Kaikkiin alla oleviin sanomien esimerkkikuviin on lisatty sanoman kent-
tien selitykset. Sahkdisessa sanomassa edella mainittuja selityksia ei ole, mutta selitykset
[6ytyvat SWIFT:n nettisivuilta. Kaikki esimerkkikuvat ovat myés SWIFT MT798 standardin

mukaisia ja noudattavat UCP 600 -remburssisaantoja.

774 Transaction reference number 20: 2019031812232750
Sub-Message type 12: 774
Proprietary message JTE:
Message index/total 2TA: 12
Bank reference number 21P: 123456789
Documentary credit number 20: 1234567891011120
Message creation date time 13E: 201903181323
Date of issue 31C: 190313
Issuing bank 524 BANKTN12345
Advising bank SBA BAMKFI12345
Confirmation indicator 480 WITHOUT
Confirmation information 45F: DOCUMENTARY CREDIT IS NOT CONFIRMED
Information from advising bank 47E: DOCUMENTS ARE TO BE PRESENTED WITHIN 21 DAYS AFTER THE DATE OF THE

TRANSPORT DOCUMENT, HOWEVER WITHIN THE VALIDITY OF THE DOCUMENTARY CREDIT

Kuva 12. Standardin mukainen 774.
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Kuvassa 13 taas on kuvattu SWIFT MT798 standardin mukainen 700. Kuvasta voidaan

huomata, etta 700 on huomattavasti informatiivisempi, kuin 774. 700:sta néhd&aéan esimer-
kiksi asiakas (50), myyja (59), tuote (45A) sekd maksun tiedot (42P). Kuvan 13 kentassa

46A on lueteltu remburssiasiakirjat, jotka myyjan on toimitettava omaan pankkiinsa tarkas-

tettavaksi, ja josta ne lahetetaan ostajan pankkiin. 42P kentasta taas nahdaan, ettd myyja

on myontanyt ostajalle 90 paivad maksuaikaa. Kentasta 71D taas kay ilmi, etta UCP

600:n artikla 37C on kumottu ja myyja ja ostaja ovat sopineet kumpikin maksavan oman

pankkinsa kulut.

700 Transaction reference number
Sub-Message type
Proprietary message
Message index/total
Bank reference number
Sequence of Total
Form of Documentary Credit
Documentary credit number
Date of issue
Applicable Rules
Date and Place of Expiry
Applicant
Beneficiary
Currency Code, Amount
Percentage Credit Amount Telerance
Ayvailable With .. By .
Megotiation/Deferred Payment Details
Partial Shipments
Transhipment
Place of Taking in Charge/Dispatch from
Port of Loading/Airport of Departure
Port of Discharge/Airport of Destination
Place of Final Destination/For
Transportation to . /Place of Delivery
Latest Date of Shipment
Description of Goods and/or Services
Documents Required

Additional Conditions

Charges

Peried for Presentation in Days
Confirmation Instructions
Instructions to the
Paying/Accepting/Negotiating Bank
Sender to Receiver Information

Kuva 13. Standardin mukainen 700.

20:
12
T7E:
2TAC
21P:
27
A0A:
220:
31C:
A0E:
310
50:
59:
:328:
J30A:
A1A:
A2p:
43P
A3T:

ATA:

10

48

4%

7B
727

2019031812232750
700

22

123456789

1/1

IRREWOCAEBLE
1234567891011120

190313

UCP LATEST VERSION

190610 FINLAND

Anssi Asiakas

METSA BOARD

USD700000,00

5/5

BANKFI112345 BY DEF PAYMENT
50 DAYS AFTER SHIPMENT DATE
ALLOWED

ALLOWED

HUSUNM SWEDEN

ANY PORT IN EUROPE EXCEPT CRIMEA REGION
ANY PORT IN TURKEY BY VESSEL

ANKARA TURKEY

190520

METSABOARD NATURAL FSB CUP

FULL SET OF CLEAN ON BOARD OCEAN BILLS OF LADING

SIGNED COMMERCIAL INVOICE

PACKING LIST

CONTAINER LIST

CERTIFICATE OF ORIGIN

FULL SET SHIFPED ON BOARD MULTIMODAL TRANSPORT DOCUMENT
INSURAMNCE DOCUMENTS

ALL DOCUMENTS MUST BE SIGNED

ALL PRESENTED DOCUMENTS MUST BE IN ENGLISH

ALL BAMKING CHARGES AND

COMMISSIONS QUTSIDE FINLAND ARE FOR THE ACCOUNT OF THE APPLICANT.
ARTICLE 37C OF UCP&0D 1S NOT APPLICABLE TO THIS L/C.

21/AFTER SHIPMENT DATE

WITHOUT

JREC/PLS ACKNOWLEDGE RECEIPT BY //SWIFT MESSAGE.

Muutos on yleensa kaksiosainen sanoma, joka sisaltda sanomat 776+707, joista vain 776

on pakollinen. Lisasanomana toimii 708. Nailla viesteilla annetaan oikaisuja jo likkeeseen
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laskettuun vientiremburssiin. Muutoksen osa 776 voidaan myds lahettad myyjan pankin
toimesta neuvomaan remburssin vahvistuksessa tai kuittauksena, ettd myyjan pankki on
vahvistanut remburssin. (SWIFT 2018 b,170.)

Vastaus asiakirjaesitykseen (737) siséaltaa yhden MT798 viestin. Myyjan pankki lahettaa
737:n myyjalle ja se toimii vastauksena myyjan lahettamiin remburssiasiakirjoihin. 737:n
voidaan siis ajatella olevan kuittaus asiakirjojen vastaanottamisesta, jonka myyjan pankki
lahettdd myyjalle, kun asiakirjat on tarkistettu. Pankki ilmoittaa 737:ssa myds mahdolliset
poikkeamat asiakirjoissa ja pankki voi antaa tarvittaessa lisdohjeita ja -tietoja myyjalle. Ku-
vassa 14 on SWIFT MT798:n mukainen 737 sanoma. Sanomassa ei ole kenttda 12D (Ac-
ceptance Notification) tai muuta ilmoitusta lisatiedoissa, joten sen asiakirjaesityksen voi-
daan tulkita olevan "puhdas” esitys eli asiakirjat ovat sopimuksen ja vaatimusten mukai-
set. Asiakirjaesitys on puhdas myos silloin, kun kentta 12D 16ytyy sanomasta, mutta sen
arvo on COMP. COMP on lyhennelma sanasta Compliant, joka voidaan tulkita tassa tilan-
teessa tarkoittavan hyvaksyttya, eli pankki on hyvaksynyt asiakirjaesityksen. Mikéali asia-
kirjat olisivat Discrepancy eli ristiriitaiset ja asiakirjoissa sovitusta poikkeavat, olisi 737:n
kentdssa 12D sana REFU, joka on lyhennelmé& sanasta Refused (hylatty). Tama tarkoittaa
sita, etta asiakirjoista l0ytyy ristiriitaisuuksia. Jos laivausasiakirjat ovat hylatty, vaatii kentta
12D kentan 77J olemassaolon, jossa kerrotaan asiakirjojen eroavaisuudet. Asiakirjojen
hylkddmisen syy voi olla esimerkiksi vaara paivamaara asiakirjoissa, asiakirjoista poikkea-
van painoinen lasti tai kirjoitusvirhe. (SWIFT 2018 b, 202-206.)

Jos kyseessa olisi kateismaksuehto (at Sight) tai jos myyjan pankki olisi vahvistanut rem-
burssin, tulisi maksu yleensa nopeasti 737:n jalkeen. Tama vaatii kuitenkin sen, etta
pankki on todennut 737:ssa kaikkien asiakirjojen olevan kunnossa. 737:ssa kay ilmi muun
muassa laivauksen summa ja valuutta, joka tassa tapauksessa on 300 000 Yhdysvaltain
dollaria (340). Myds asiakirjojen kuljetustapa kay ilmi kentasta 24E. COUR on lyhennelma
sanasta Courier, eli asiakirjat on lahetetty kuriirin vélityksella ostajan pankkiin. (SWIFT
2018 b, 203-206.)
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737 Transaction reference number 20 2019052513110720

Sub-Message type 12 737

Proprietary message TTE:

Message index/total 2TA 11

Bank reference number 21F: 123456789
Customer reference number 214 2233445566
Message creation date time J13E: 201805251411
Documentary credit number 20 1234567891011120
Date of issue 31C: 190227

Issuing bank D24 BAMKTMN12345
Mominated/confirming bank ‘SBA: BAMNKFI12345
Date of presentation :315: 190319
Presentation amount 340 USD300000,00
Dispatch of documents 24E: COUR

Bank to Corporate information T2C: Invoice: 2233445566

Maturity: 6.6.2019

Kuva 14. Standardin mukainen 737.

Pankki lahettda maksusanoman (758) myyjalle maksun suorittamisen yhteydessa. Mak-
susanomalla pankki voi myds peria kuluja myyjalta. Yleensd samalla 758:lla ovat nama
molemmat edella mainitut. Eli samalla, kun pankki maksaa vientiremburssin summan
myyjalle, se vahentdaa summasta sovitut kulut. Yleensa kulut ovat myyjan pankissa synty-
neita kuluja. Myyja saa kuitenkin koko remburssin summan itselleen, jos on sovittu, etta
ostaja maksaa kaikki remburssin kaytosta syntyneet kulut. Toisaalta voidaan my6s sopia,
ettd myyja maksaa kaikki remburssin kaytosta syntyneet kulut, jolloin oman pankkinsa ku-
lujen lisaksi myyja joutuu maksamaan myos ostajan pankin kulut. 758 sisaltaa yhden vies-
tin. (SWIFT 2018 b, 259.)

Kuvassa 15 on SWIFT MT798:n mukainen 758 sanoma. Kentasta 12R (BOTH) huoma-
taan, ettd maksun yhteydessa pankki perii myds omia kulujaan. Jos kentassa olisi lyhen-
nelma PAYM, tarkoittaisi se sitd, ettd maksussa ei ole huomioitu kuluja. CHGS lyhen-
nelma taas tarkoittaa, ettd sanomalla on peritty pelkastaan kuluja. Kentassa 71E on eri-
telty remburssiin liittyvid kuluja. Kuluja voi kuitenkin syntyd monesta syysta, ja tdssa esi-
merkissa on otettu mukaan joitain yleisia kuluerid. (SWIFT 2018 b, 262-263.)
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758 Transaction reference number :20: 2019060511343510

Sub-Message type 12: 758

Proprietary message 7TE:

Message index/total 27A: 1/1

Bank reference number :21P: 123456789

Documentary credit number :20: 1234567891011120

Date of issue :31C: 180216

Message creation date time :13E: 201807051234

Issuing bank :52A: BANKTN12345

Nominated/confirming bank :58A: BANKFI12345

Reason for message :12R: BOTH

Documentary credit amount :32B: USD700000,00

Drawing amount :34D: USD300000,00

Amount of commission and charges :32G: USD600,00

Net amount :33A: 190606USD299400,00

Details of commission and charges 71E: /ADVCOM/B/USD50,
JCONFCOM/B/USD305,
/NEGCOM/B/USD100,
/REMB/B/USD145,

Settlement account :53C: /123450000678910

Total amount for settlement account :34Y: UsD299400,00

Resourse indicator :12F: OCSR

Bank to Corporate information 72C: YOUR REFEREMNCE: 2233445566

INVOICE NUMBER: 2233445566

Kuva 15. Standardin mukainen 758.

Kulut taytyy kirjoittaa kenttdén 71E tiettyd maaramuotoa noudattaen. Kenoviivojen sisalle
tulee kirjoittaa perittdvan kulun nimen lyhennelma isoin kirjaimin. Taman jalkeen tulee kir-
joittaa kuluja perivan pankin tunnus (B tai O), kulujen valuutta ja tAman jalkeen kulun suu-
ruus ilman valilyonteja. Kulun ollessa tasasumma, voi pilkun jalkeiset nollat jattaa pois.
Pankin tunnus B viittaa pankkiin, joka lahettdd sanoman, ja O viittaa johonkin toiseen, kuin
sanoman lahettgja pankkiin. ADVCOM on lyhennelmé sanoista Advising Commission.
Sen voidaan ajatella kasittavan pankin perimia kuluja antamastaan neuvonnasta ja sano-
mien valittdmisestd. CONFCOM on taas puolestaan lyhennelmé sanoista Confirmation
Commission. Confirmation tarkoittaa suomeksi vahvistusta, ja tamén kulun pankki perii
myyjalta silloin, kun myyjan pankki antaa oman vahvistuksensa remburssille. Kuvassa 15
myyjan pankki perii myyjalta 305 dollaria vahvistuskuluja remburssin vahvistamisesta.
NEGCOM on lyhennelméa sanoista Negotiation Commission. Naiden kulujen voidaan aja-
tella olevan neuvottelu- ja selvittelykuluja. Viimeinen kulu esimerkkikuvassa on REMB,

joka on lyhennelma sanoista Reimbursement Charges. (SWIFT 2018 b, 263.)

Kaikkia sanomia ohjaa tarkka maaramuoto. Tietyissd sanomissa on oltava tietyt, pakolliset

kentat. Pakollisten kenttien lisdksi sanoman tekija voi lisata vapaaehtoisia kenttid sano-
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maan. Joissain kentissé on kuitenkin todella tarkasti méaaritelty kentan maksimi- ja minimi-
pituus sek& muoto. Joihinkin kenttiin saa laittaa esimerkiksi vain yhden tietyn sanan, joka
on méaaritelty SWIFT MT798 -standardissa. Maaramuodon rikkominen saattaa johtaa sii-

hen, ettd sanoma on virhetilassa saapuessaan myyjalle. (SWIFT 2018 a.)
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4 Paakayttajdohjeen suunnittelu ja toteuttaminen

Projektin [Ahtokohtana oli, ettd Metsa Group Treasurylta puuttui GlobalTrade -jarjestelmén
kayttéohje, joka on suunniteltu juuri Metsa Groupin paakayttajan kayttdon. Ohjeeseen ha-
luttiin paakayttajan tarkeimmat ja kaytetyimmat tehtavat. Asiakaspalvelukeskuksille tarkoi-
tettu ohje rakentuu Treasurylle suunnatun ohjeen pohjalta. Treasury ohjeen tulee olla val-
mis ennen asiakaspalvelukeskuksien ohjetta. Asiakaspalvelukeskukset tarvitsevat ohjeen
vuoden 2019 aikana, joten ohje tulee tehda juuri nyt. Taten tamé& opinnaytetyo on ajan-
kohtainen.

GlobalTrade -jarjestelman paakayttajan keskeisin tehtéva on taata kayttajille luotettava ja
sujuva vientiremburssin kasittelyalusta, josta 16ytyy kaikki kayttajan tarvitsema data reaali-
aikaisesti. Nykytilanteessa paakayttaja joutuu jokaisen tehtavan kohdalla muistelemaan,
miten kyseinen tehtava suoritetaan. Joitakin tehtavia ei suoriteta paivittain, eika valtta-
matta edes viikoittain. Naihin tehtaviin ei paakayttajalle ole valttamatta kehittynyt rutiinia.
Talloin padkayttaja saattaa joutua muistelemaan pitkaankin, miten kyseinen tehtava suori-
tetaan. Pahimmassa tapauksessa paakayttdja on saattanut suorittaa tehtavan puutteelli-
sesti ohjeen puuttuessa. Ohjeen ansiosta tydn tekeminen muuttuu standardimaisem-
maksi. Tama johtaa siihen, ettd sama tydtehtava tehdaan aina samalla, hyvéksi todetulla
tavalla, riippumatta tyon suorittajasta. Myds aikaa saastyy, kun paakayttajan ei tarvitse
kayttaa tydaikaansa tyétehtavan suorittamisen muisteluun, vaan han voi katsoa sen oh-
jeesta.

Ohje helpottaa my6s uuden paakayttajan kouluttamista, silla uuden paakayttajan ei tar-
vitse itse koota muistiinpanoja tydtehtavan suorittamisesta. Uusi paakayttaja voi tarvitta-
essa taydentaa ohjetta haluamallaan tavalla selkeyttddkseen ohjetta itselleen. Ohje pyri-

ta&n tekemaan kuitenkin niin selkeaksi, ettei lisayksille ole tarvetta.

Produktin suunnittelu aloitettiin 7.1.2019 palaverilla toimeksiantajan kanssa. Toimeksian-
tajalle oli alusta asti selvaa, mita ohjeen tulee sisaltaa, ja missa jarjestyksessa naiden asi-
oiden pitdd ohjeessa olla. Toimeksiantaja antoi myds aikataulun. Ohjeen oli oltava valmis
viikolla kahdeksan. Toimeksiantajalle oli myos tarkeda tehdd mahdollisimman kuvapainot-
teinen ohje. Muiden seikkojen osalta toimeksiantaja antoi allekirjoittaneelle vapaat kadet
ohjeen tekemiseen. Produktin suunnitelmana toimi allekirjoittaneen tekema kayttéohjeen
siséllysluettelo toimeksiantajan vaatimusten pohjalta. Produktin tekemiseen oli varattu ai-

kaa seitseméan viikkoa, joten suunnitelmaksi tuli tehda luku per viikko.
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Produktin tekeminen aloitettiin heti suunnittelupalaverin jalkeen palauttamalla mieleen
GlobalTrade -jarjestelman toimintaympaéristoa, ja pohtimalla ohjeen tarkempaa sisaltoa.
GlobalTrade -jarjestelméa on allekirjoittaneelle tuttu vuoden 2018 kesalta, jolloin han ty6s-
kenteli Metsa Group Treasuryssa kesatydntekijana Back Officen ja Trade Financen pa-
rissa. Produkti saatiin valmiiksi viikolla kahdeksan (22.2.2019). Toimeksiantaja oli antanut
produktin valmistumiselle takarajaksi kyseisen viikon, joten ohje valmistui aikataulussa.
Kaiken kaikkiaan produktin valmistamiseen kului aikaa seitseman viikkoa. Suunnitelmasta
poiketen allekirjoittanut ei tehnyt ohjetta taysin luku kerrallaan, vaan kirjoittaminen vaihteli

lukujen valilla. Kaikki luvut viimeisteltiin vasta viikolla kahdeksan.

Metsa Group Treasuryn paakayttaja on ohjeen valmistumisen jalkeen koekayttanyt allekir-
joittaneen tekeman ohjeen ja todennut sen toimivaksi. Jarjestelman muuttuessa ohjetta
tulee kuitenkin paivittaa ja pitéda ajan tasalla. Tasta nakokulmasta katsottuna ohje ei ole
koskaan taysin valmis, ja se tulee pitdd helposti muokattavana ja paivitettavana.

4.1 Rajoittavat tekijat

Taman opinnaytetyon ja produktin kannalta suurin rajoittava tekija on yrityssalaisuudet, ja
sisdiseen kayttoon tarkoitettu salainen tieto. GlobalTrade -jarjestelmén ohjetta ei voi jul-
kaista opinnaytetyon liitteend, silla se sisaltaa hyvin paljon salaiseksi luokiteltua tietoa.
GlobalTrade -jarjestelman paakayttajaohje on kuitenkin liitetty opinndytetydn arviointiversi-

oon.

Toinen rajoittava tekija on tiedon puute ja tiedon vaikea saatavuus. GlobalTrade -jarjestel-
man ohjeen tekeminen oli l[&hinna tutkimusty6ta, johon l6ytyi oikeat vastaukset vain kokei-
lemalla eri tapoja. GlobalTrade -jarjestelman kayttéon on julkaistu ohjeet GTC:n toimesta,
mutta ohjeet ovat hyvin vajavaiset, vanhentuneet ja esittelivat vain yleisia toimintoja sy-
ventymatta niihin tarpeeksi. Lisdksi GTC:n tuottamat ohjeet eivat tietenkaan kerro, miten
yksittaisen yrityksen tulee toimia. GlobalTrade -jarjestelman kayttéon kuitenkin vaikuttaa
suuresti yrityksen rakenne, toimiala seka kayton laajuus. Taten GTC:n on kdytanndssa
mahdotonta tehda kaiken kattavaa yleisohjetta, joka sopii jokaisen yrityksen raataldityyn
tarpeeseen. Ohjeen tekemisen tukena toimi Trade Finance -yksikdn tyontekijat. Kun alle-
kirjoittanut ei I6ytanyt yksin ratkaisua ongelmaan, auttoivat Trade Finance -yksikon tyonte-

kijat allekirjoittanutta eteenpain.
Edellisten lisaksi GlobalTrade -jarjestelmasta ja GTC:sta oli todella vaikea I6ytaa luotetta-

via lahteita. Yrityksen omat sivut tuntuivat keskittyvan markkinointipuheeseen, ja oikean

tiedon maara tuntui olevan vahaista. GTC:n omilla sivuilla oli lyhyt kuvaus GlobalTrade -
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jarjestelmasté, mutta ei yhtdén kuvaa itse jarjestelmasta. Allekirjoittanut tulkitsee GTC:n
suojelevan talla omaa jarjestelmaansa kilpailijoilta. Edella mainitusta syysta tdhéan tyéhon

ei ole liitetty kuvia GlobalTrade -jarjestelmasta.

Kolmas rajoittava tekija oli aika ja haasteet itse ohjeen tekemisessa. Oikeiden, juuri Metsa
Groupille raataloityjen, ratkaisuiden l6ytaminen oli aikaa vievaa ja paikoin hyvin haasta-
vaa. Ratkaisut, joihin paadyttiin kokeilemalla ja tutkimalla tuloksia, toimivat usein hyvin,
mutta joissain tapauksissa huomattiin vasta myéhemmin, etta kyseinen ratkaisu ei toimi
halutulla tavalla. Talléin taytyi palata kyseisen ongelman pariin ja aloittaa ratkaisun etsimi-

nen alusta.

Itse ohjeen tekemisessa oli haastavaa ilmaista asiat mahdollisimman ymmarrettavasti, ja
valttaa tulkintaan liittyvia ongelmia. T&h&n mennessa ongelmia ymmarrettavyydessa ei ole
iimennyt. Ohjetta tulee kuitenkin selkeyttad, jos kyseisid ongelmia ilmenee mydhemmin.

4.2 Produktin sisallon ja tekemisen kuvaus

Ohje péaatettiin kirjoittaa Word-muotoon. Ohje laitetaan kuitenkin jakoon PDF-muodossa,
ettei kukaan tahattomasti pdase tekeméaan siihen muutoksia. Ohjeen paivittdminen tapah-
tuu muokkaamalla alkuperéistd Word tiedostoa, ja paivittdmalla uudistettu tiedosto kaik-
kien saataville. Heti sisallysluettelon alla on taulukko, johon tulee kirjata muutoksen tiedot,
kun tiedostoa on muokattu. Taulukkoon tulee sy6ttaa tiedot paivamaarasta, muutoksista
sekd muutoksen tekijasta. Word valittiin ohjeen muodoksi sen helppouden takia. Word-
tiedostoa voi helposti muokata, ja se on suurimmalle osalle kayttgjista tuttu. Ohjeen paivit-

taminen tapahtuu paakayttajan toimesta.

Itse ohje on kuvapainotteinen ja mahdollisimman napakka. Produktiin ei laitettu edes kan-
silehted, silla sen koettiin vievan vain ylimaaraista tilaa. Kuvien jarjestys on numeroitu, jo-
ten kuvia on helppo seurata. Itse kirjoitettua tekstia koitettiin valttaa, ja teksti toimiikin la-

hinna kuvien tukena ja lisétietona. Tahan ratkaisuun paadyttiin, silla tydyhteistssa on ha-
vaittu, etta tydntekijat jaksavat paremmin seurata kuvia, kun lukea tekstia. Talla taas pyrit-
tiin vahentamaan virheitd, epaselvyyksia ja mahdollisia lisakysymyksia. Ohjeen ei ole kui-

tenkaan edes tarkoitus selittdd kaikkea, vaan se toimii puhtaasti ohjeena itse tekemiselle.
Ohjeen pituus on 39 sivua, joista itse ohjesivuja on 37. Kaksi ensimmaista sivua ovat si-

sallysluettelo ja paivitystaulukko. Ohje olisi ollut huomattavasti lyhyempi, jos se olisi ollut

tekstipainotteinen. Mutta edell& mainituista syista ohjeesta tehtiin kuvapainotteinen. Pituus
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kertoo kuitenkin myos siitd, ettd paakayttajan vastuulle kuuluu paljon tarkeita tehtavia.

Myds tehtavien monimutkaisuus pidentaa ohjetta.

Produktin kieleksi valittiin englanti sen suuremman kaytettavyyden takia. Asiakaspalvelu-
keskuksille suunnatun ohjeen kielen on pakko olla englanti, silla kaikki asiakaspalvelukes-
kusten tyontekijat eivat ymmarra suomen kieltd. Ulkomaankaupassa monet termit ovat
myds englanniksi, eiké niille ole edes suoraa tai tarkkaa suomenkielista kddnndsta. Siksi
tassa opinnaytetydssakin monet termit on jatetty niiden alkuperaiselle kielelle eli englan-
niksi. Tassa tydssa ei haluta ottaa riskia tulkintaeroista ja niistd mahdollisesti aiheutuvista

ongelmista.

Ohjeen nimeksi muotoutui GT Treasury Internal Guide. GT on Metsé Group Treasuryssa
yleisesti kaytetty lyhenne GlobalTrade -jarjestelmasté. Kaikki, jotka tekevat toita kyseisen
remburssikasittelyalustan kanssa ymmartavat mista puhutaan. Siksi allekirjoittanut koki,
ettd on sopivaa lyhetda GlobalTrade -jarjestelmd muotoon GT. Nimessa tuli myds erik-
seen kayda ilmi, ettéd kyseesséa on Treasuryn sisdinen ohje, eika esimerkiksi asiakaspalve-
lukeskuksille suunnattu ohje. Siksi nimessa mainitaan Treasury seka Internal, silla nama

seikat ovat tarked ymmart&a jo heti nimesta.

Produktin tydstaminen aloitettiin sisallysluettelosta ja mietittiin tarkkaan sen jarjestys ja si-
saltd. Ajatuksena oli luoda selke&a kokonaisuus, joka kuvastaa tyon etenemisen oikeaa jar-
jestysta. Produkti alkaa siis sisaankirjautumisohjeella. Taman jalkeen on ohje uuden yri-
tyksen ja kayttajan luomisesta GlobalTrade -jarjestelmaan. Sen jalkeen neuvotaan, miten
jarjestelmaan lisatdan uusia ulkoisia kaupankayntiosapuolia, eli asiakkaita ja pankkeja.
Yritysprofiilin alla voi lisata kategorioita, joiden avulla pystyy erittelemaan tarkasti oikean
yrityksen, osaston seka henkildn, jolle vientiremburssin kasittely kuuluu. Kohdennuslu-
vussa heuvotaan, miten luodaan automaattikohdennus, eli miten yksittainen remburssi
l6ytaa oikealle yritykselle tai yksikdlle automaattisesti. Luku paivittaiset tarkastukset on
toiseksi viimeisena ja sen lapikdyminen on mielekéasta vasta, kun kaikki ylla olevat asiat
ovat kunnossa. Nimensa mukaisesti lista tulee kayda joka paiva lapi, ja varmistaa, etta
silla mainitut asiat ovat kunnossa, ja mahdollisesti ohjeita seuraamalla korjata ongelmat.
Viimeisessa luvussa kasitelladn Metsa Groupin tapaa kasitella vientirembursseja GlobalT-

rade -jarjestelméassa.
Siséllysluettelo on ohjeen ensimmaiselld sivulla, ja se jatkuu viela kolmen rivin verran toi-

selle sivulle. Siséllysluettelon jalkeen on paivittdmistaulukko, johon tulee kirjata aina tiedot

paivittdmisesta. Paivittamistaulukon alta 16ytyy yleiset tiedot jarjestelman ikoneista ja pe-
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rusteista. Tarkoituksena on siis esitelld ja nimet& GlobalTrade -jarjestelméassé kaytetyt iko-
nit, jotta niihin voi helposti tulevaisuudessa viitata nimelld. Jokaisen eri ikonin liittAminen
kuvana tekstikohtiin tuottaisi tekstin sirpaloitumista ja veisi ylimaaraista tilaa. Ennen varsi-

naista ohjetta esitellaén lyhyesti myds mita eri valikoiden alta [6ytyy.

Ensimmainen luku kertoo, miten kirjaudutaan sisdéan ja ulos GlobalTrade -jarjestelmasta.
Liséksi tassa kohdassa on neuvottu miten toimia, mikali kayttaja unohtaa oman salasa-
nansa. Kayttajatunnukset menevat lukittuun tilaan, jos kayttaja yrittaa virheellisesti kolme
kertaa kirjautua sisdlle jarjestelmaan. Ohjeessa kehotetaan kokeilemaan sisdankirjautu-
mista vain kaksi kertaa, jonka jalkeen on kehotus vaihtaa salasana. Nain yritetddn vahen-

taa yhteydenottoja paakayttajaan, jolla on valtuudet avata lukittu kayttajatunnus.

Toinen luku keskittyy omien yritysten tietoihin. GlobalTrade -jarjestelmaan voi luoda emo-
yhtion ja sen alle tytaryhtidita tai yksikoita. Tassa luvussa neuvotaan, miten lisdtdan uusia
yrityksia emon alle ja miten eri yksikoille luodaan uusia kayttgjatunnuksia. Ohjeen toisessa
luvussa kerrotaan mygs, miten padkayttaja voi muokata tai poistaa jo luotuja kayttajatun-
nuksia. Padkayttaja voi myos auttaa tilanteissa, joissa kayttajan kayttajatunnukset ovat lu-
kitussa tilassa.

Kolmannessa luvussa kerrotaan, miten lisatdan uuden asiakkaan tai pankin tiedot jarjes-
telmaan. Metsa Group on paatynyt ratkaisuun, jossa eri yksikdiden asiakkaat on eritelty
toisistaan asiakasnumeron eteen liitettavalla yksikkdkohtaisella tunnuksella. Asiakkaan
tietoihin pitda lisdtd muun muassa asiakkaan oikea koko nimi, asiakasnumero, sijaintival-
tio ja kaupunki. Pankkien tietoihin liitetddn muun muassa pankkikohtainen BIC-koodi, vi-
rallinen nimi seka sijaintivaltio. Asiakkaita ja pankkeja tulee lisata jarjestelmaan sitd mu-
kaan, kun heidan kanssaan aloitetaan kaupankaynti. On tarkeaa, etta tiedot asiakkaista ja

pankeista ovat jatkuvasti ajan tasalla.

Kolmas luku kattaa myos ehtolistan seka tehtyjen toimintojen lokin. Ehtolistalle voi lisata ja
muokata tiettyja, usein kaytettyja tietoja. Naita valmiiksi syotettyja tietoja kayttaja voi valita
tiettyihin kenttiin kasitelless&an remburssia. Esimerkiksi tilinumerot on lisatty ehtolistalle,
jolloin kayttaja voi selata listaa ja valita listalta oikean tilinumeron sen sijaan, etta kayttaja
joutuisi aina erikseen nappailemaan tilinumeron tiettyyn kenttaan. Toimintojen loki tallen-
taa kaikki GlobalTrade -jarjestelméassa tehdyt toiminnot. Samasta paikasta voi siis tarkis-
taa, ettd kuka kayttaja on tehnyt ja mita. Myds automaattitoiminnot kirjautuvat toimintojen

lokiin.
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Neljas luku kasittelee kategorioita ja niiden paivittdmista seka lisddmista. Tayttamalla ve-
tovalikosta tapausta koskevat oikeat tiedot, kayttaja voi eritella tarkasti yrityksen, osaston
seka henkilon, jolle vientiremburssin kasittely kuuluu. Nama kategoriatiedot paivittyvat
remburssin ensimmaiselle sivulle, mista ne on helppo havaita. Kategorioita voi olla myos
esimerkiksi maa, jossa remburssiasiakas sijaitsee seka tuote, jota ollaan asiakkaalle toi-
mittamassa. Paakayttaja voi itse luoda kategoriat ja niiden sisallét juuri oman yrityksensa

tarpeisiin.

Viides luku ohjaa paakayttajaa tekemaan uusia kohdennussaantéja ja muuttamaan tai
poistamaan vanhoja. Automaattikohdennuksessa jarjestelma siirtda remburssisanomat
heti niiden saavuttua oikean yksikon alle, josta yksikon kayttajat padsevat kasittelemaan
niitd. Tama nopeuttaa sanomien kasittelya huomattavasti, silla onnistuneilla kohdennus-
saannoilla sanomat ovat heti oikeiden kayttdjien saatavilla. Metsa Group on paatynyt rat-
kaisuun, jossa jokaisen yksikon kayttajat nakevat vain omaa yksikkd&aan koskevat sano-
mat. Vain paakayttajatasolla oleva kayttaja nakee kaikki GlobalTrade -jarjestelméssa ole-
vat sanomat. Kohdennussaantdjen tekeminen vaatii todellista ymmarrysta yrityksen ra-
kenteesta, asiakkaista seké tuotteista. Metsa Groupin tekemien ratkaisujen vuoksi ongel-
maksi saattaa muodostua asiakas, joka tilaa tuotteita eri yksikdilta. Automaattikohdennuk-
sessa paakayttaja valitsee tietyn maaratyn kentén, josta jarjestelma etsii paakayttajan
maarittelemia sanoja, numeroita tai edellisten yhdistelmid. Naiden perusteella jarjestelmé
vie sanomat yksikoille. Mikali jarjestelma tekee virheen kohdennuksessa tai ei kohdenna
sanomaan millek&aan yksikolle, padkayttaja voi jalkikateen kdayda muuttamassa kohden-
nustietoja helposti. Yleensa virheellinen kohdennus tai kohdentamattomuus johtuu pankin

tai asiakkaan tekemasta kirjoitusvirheesta remburssisanomassa.

Luku kuusi kasittaa listan asioista, jotka padkayttajan taytyy tarkistaa paivittain. Paivittai-
silla tarkastuksilla varmistetaan se, etta kayttdjilla on kaikki oikeat sanomat ja tiedot saata-
villa. Samalla paakayttaja varmistaa, etta kaikki tekemisen taustalla olevat asiat ovat kun-

nossa.

Luvun kuusi alussa on samantapainen kuva pankin ja myyjan valilla kaytettavista sano-

mista, kuin tdméan opinnaytetytn kuvassa 10. Kuva on siind muistuttamassa kaikista kay-
tossa olevista sanomista. Kuvan alle on myos lisatty linkki SWIFT:n nettisivuille, josta 16y-
tyy lisétietoa sanomista ja niiden siséallostda. Sanomien siséltda tarvitsee kayda tarkemmin

l&pi silloin, kun sanomien prosessoinnissa ilmenee ongelmia.

Ensimmainen paivittain tarkastettava asia on mahdollisten virhetilassa saapuneiden sano-

mien tarkistaminen. Sanoma saapuu virhetilassa usein siksi, etta jokin sanoman kentta
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rikkoo tiettyd méaaramuotoa. Esimerkiksi vaarassd muodossa oleva sanoman luomisaika
avauksen kentassa 13E. Siina paivamaaran ja kellonajan on oltava muotoa vuosi, kuu-
kausi, paiva, tunnit ja minuutit ilman valimerkkeja esimerkiksi: 201901281411 (28. Tammi-
kuuta 2019, kello 14.11). Toinen yleinen syy virhetilaan on se, etta jokin pakollisista sano-
man kentista on tyhja. Virheen ilmetessa on kolme vaihtoehtoa: pyydetaan pankkia kor-
jaamaan virhe, korjataan virhe itse, tai siedetdan sitd. Myyjan pankki ei pysty korjaamaan
kaikkia virheitd, jotka on tehty sanomaan jo ostajan pankissa. Virheen ollessa tarpeeksi
merkittava, ei jarjestelma anna prosessoida sita eteenpain. Talldin korjaus on tehtava joko
itse tai pankin toimesta. Muutossanomalla (776+707) voidaan korjata itse remburssin si-
salloéssa olevia virheitd, mutta ei virhetilaan johtavia virheita. Joskus virhe on niin huomat-

tava, ettei sanoma paady edes GlobalTrade -jarjestelmaan.

Toinen kohta paivittain tarkastettavien listalla on uudet avaukset (774+700). Avaus ei saa
jaada uusi-tilaan, kun se saapuu. Yleensa avaus siirtyy suoraan prosessoitu-tilaan saapu-
essaan. Jos avaus jaa uusi-tilaan, tulee syyta ensin tutkia ja sitten péaivittdd sen tila pro-
sessoiduksi. Sama koskee myos kolmannen pankin tekemaa avausta (780+710) ja siirret-
tya avausta (782+720). Avaus pitaa aina kasitella sanomista ensimmaisena, eikéa GlobalT-
rade -jarjestelma edes salli kayttajan edeté niin sanotusti vaarassa jarjestyksessa.

Myds uusi-tilaan jAdneet muutokset (776+707), vapaamuotoiset sanomat (799+789) ja
apusanomat (759+725) tulee tarkistaa. Uusi-tila tarkoittaa sitd, ettei muutos tai vapaamuo-
toinen sanoma ole prosessoitunut remburssille. Virheetdin muutos tai vapaamuotoinen sa-
noma prosessoituu yleensa automaattisesti remburssille. Jos sanomassa ei ole virheita,
tulee se prosessoida kasin. Mikéli sanomasta l6ytyy virhe, tulee se selvittdd ennen pro-
sessoimista. Tarkeinta siis on, ettd remburssilta [6ytyvat kaikki siihen liittyvat sanomat,

jotta mikaan tieto ei jaa saamatta.

Kuudennen luvun viimeinen kohta on oikeiden tarkastelijoiden tarkistaminen. Remburssin
tarkastelijoiden maara ei saa koskaan olla nolla. Nolla tarkoittaa sitd, ettei remburssia ole
kohdennettu millekadan yksikdlle, ja ettd remburssi ndhdaén vain Treasury tasolla. Talléin
tulee tarkistaa mille yksikolle remburssi kuuluu ja lisata kyseinen yksikko tarkastelijaksi.
Mikali remburssi on kohdennettu vaaralle yksikdlle, tulee vaara yksikko poistaa ja korjata
oikea yksikko tarkastelijaksi. Remburssi on mahdollista suunnata myds tietylle kasittelijalle

yksikon sisalla lisaamalla tietty henkilo tarkastelijaksi.
Ohjeen seitsemas ja viimeinen luku kertoo, miten Metsa Groupissa prosessoidaan rem-
bursseja ja niihin liittyvid sanomia. On hyvin tarkeaa, etta kasittelija ymmartaa remburssin

rahoitusvalineend ja tuntee sen erityspiirteet. Myds SWIFT sanomien likkuminen ja siséltd
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tulee olla kasittelijdlle tuttua. Ennen prosessoinnin aloittamista tulee remburssista selvittaa
tietyt seikat lukemalla avaussanoman kenttid. Naitd tarkeita seikkoja ovat muun muassa
maksuehdot (42P), remburssin kokonaissumma ja valuutta (32B), edunsaaja eli yksikkd
(59), myytava tuote (45A), asiakas eli remburssin avaaja (50) sek& remburssin vahvistus-
tiedot (49). Nama kaikki tiedot l1oytyvat yleensa avauksen (774+700) tiedoista, jotka ovat

myds esitetty kuvassa 13.

Esim. 1.4.2019 Esim. 19.4.2019
Vastaus
asiakirjaesitykseen
Avaus (774+700) {737) Maksu (758)
Esim. 12.7.2019
jos maksuaikaa 90 pdivaa
Myy]a esittas

asiakirjat pankille
Esim. 12.4.2019

Kuva 16. Esimerkki sanomien saapumisesta GlobalTrade -jarjestelm&an.

Koko prosessointiketju tehdaan harvoin suoraan putkeen, silla kaikki sanomat eivat saavu
samaan aikaan. Tatad on hahmotettu kuvassa 16. Kuva 16 on esimerkki sanomien saapu-
mispaivamaarista GlobalTrade -jarjestelmaan. Tavoitteena on, ettd jokainen sanoma pro-
sessoidaan silloin kun se saapuu. Eli yksinkertaisimmassa tapauksessa ensin prosessoi-
daan ja kasitellaan avaus silloin kun se saapuu (1.4.2019), avauksen jalkeen tehdééan
pankille asiakirjaesitys (12.4.2019), sitten kasitellaén vastaus asiakirjaesitykseen
(19.4.2019) ja viimeiseksi kasitellaan maksu (12.7.2019).

Avauksen prosessointi alkaa nimien ja sisaisten tietojen paivittdmisella. Remburssin kasit-
telyn tassa vaiheessa kay ilmi, jos asiakkaan tai pankin tiedot eivat 16ydy tietojarjestel-
masta. Paakayttajan tulee kirjata puuttuvat tiedot jarjestelmaan ennen prosessoinnin jat-
kamista. Taman jalkeen tulee tarkistaa sisaiset tiedot, joista l0ytyy tieto mahdollisesta

remburssin vahvistuksesta.

Myos vastuullinen yksikko tulee aina ilmoittaa ennen kuin jarjestelmé antaa kayttajan
tehdé asiakirjaesityksen pankille. Yksi asiakirjaesitys vastaa aina yhta tavaraeran lahe-
tysta. Yhdella remburssilla voi olla yksi tai useampi tavaraeran lahetys, kuitenkin aina niin
monta, kuin on ostajan kanssa sovittu kauppasopimuksessa, tai myéhemmin muutok-
sessa. Myyja lahettda tavaraeran matkaan ennen kuin se esittda asiakirjat omaan pank-

kiinsa.
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Pankki tarkistaa l&hetetyt asiakirjat ja vastaa niihin lahettamalla 737:n eli vastauksen asia-
kirjaesitykseen. Pankki voi joko todeta asiakirjaesityksen olevan puhdas (Clean) eli virhee-
ton ja sopimuksen mukainen tai poikkeava (Discrepancy). Mikali pankki hylkaa asiakirjat
virheellising, tulee myyjan yleensa korjata poikkeavuudet asiakirjoissa ja lahettaa ne uu-
delleen pankille, tai myyjan tulee pyytaé ostajaa ja pankkeja hyvaksymaan virheet. Kun

pankki hyvaksyy asiakirjat, kayttaja vie hyvaksynnan (737) remburssin asiakirjaesitykselle.

Viimeinen vaihe on maksun kasittely sekd remburssin arkistoiminen. Kayttajan tulee tar-
kistaa, ettd maksu vastaa asiakirjaesityksessa esitettya summaa. Maksusanoma kulkeu-
tuu automaattisesti oikealle asiakirjaesitykselle, jos kaikki on tehty GlobalTrade -jarjestel-
massa oikein. Maksun kasittelyyn kuuluu kulujen tarkastaminen ja niiden korjaaminen, mi-
kali ne on ilmoitettu pankista vaarin tai mikali ne ovat jarjestelméssa vaarin. Lopuksi kayt-
taja arkistoi asiakirjaesityksen maksuineen. Kun koko remburssi on kasitelty ja tiedetaan
ettei siihen ole tulossa enemp&a sanomia, voi kayttaja arkistoida koko remburssin.
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5 Pohdinta

Digitalisaatiosta huolimatta vientiremburssin sdhkdinen kasittely vaatii vield paljon ihmisen
suorittamaa manuaalista tydskentelyd. Asiakirjojen s&hkoinen siirtely on kuitenkin nopeut-
tanut prosesseja huomattavasti. Kehityksen uskotaan muuttavan toimintaa viel& entista
automaattisemmaksi. Siihen asti tarvitaan kuitenkin viela ohjeita tyoskentelyyn seka am-
mattitaitoisia tyontekijoita suorittamaan vientiremburssien kasittelyéa ja prosessointia. Oh-
jeiden kirjoittaminen ja remburssien kasittely vaati syvallista tietamysta rembursseista,
SWIFT-sanomista ja standardeista sek& syvallistd séhkdisen remburssikasittelyalustan
tuntemusta. Tarkeaa on myos pysya ajan tasalla, kun eri vientiremburssitoimijat paivitta-
vat toimintojaan. Ulkomaan kauppa ei ole viela lopullisessa muodossaan, joten muutoksia

on luvassa viela tulevaisuudessakin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda Metsa Group Treasuryn sisdiseen kayttéon
ohje GlobalTrade -jarjestelman kaytosta ja vientiremburssin sdhkoisesta prosessoinnista
jarjestelméssa. Tavoite saavutettiin ja produkti oli onnistunut ja toimeksiannon mukainen.
Ohje otettiin kayttéon sen valmistuttua, eika siitéd ole ollut huomautettavaa. Allekirjoitta-
neen kollega summaa kayttdohjeen kayttajakokemusta sanomalla ohjeen olevan yksityis-
kohtainen ja helppolukuinen. Myds siséllysluettelo sai kehuja, ja kollega kertoo sen helpot-
taneen oikean kohdan |6ytymista ohjeesta. Kyseinen kollega on uusi paakayttgja, joka
aloitti GlobalTrade -jarjestelmén kayton ohjeen valmistuttua. Han kayttaa ohjetta paivittain,
ja han kokee paasseensa tutustumaan hyvin Trade Financeen ja niihin liittyviin tyotehta-

viin ohjeen avulla.

Ohje on standardoinut padkayttajan tyotehtavia ja jopa lyhentanyt tydtehtaviin kaytettya
aikaa. Aikaisemmin paakayttajan tyotehtavat ovat olleet henkilokeskeisia ja nojanneet
paakayttajan muistiin, osaamiseen ja omiin muistiinpanoihin. Nyt ohje on helposti kaikkien
paakayttgjien saatavissa ja tarvittaessa paakayttajan muokattavissa. Uuden paakayttajan
kouluttaminen on helpompaa, kun tekemiselle 16ytyy tarkat ja hyvin suunnitellut ohjeet.

Ohjeen tekeminen olisi ollut mahdotonta ilman vientiremburssin erityspiirteiden ja toimin-
nan syvallistd ymmartamista. Myos GlobalTrade -jarjestelmén ja SWIFT-sanomien opis-
kelu ja tutkiminen on ollut avainasemassa. Kaikki kuitenkin perustuu vientiremburssin
luonteen ymmartamiseen, ja siihen miksi kaikki nAma toimijat, ratkaisut ja osapuolet tarvi-

taan turvalliseen ja luotettavaan kaupankayntiin.
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Trade Financen tyontekijoiden vahva ammattitaito ja apu on ollut ongelmatilanteissa kor-
vaamatonta. llman heidan tarjoamaa koulutusta allekirjoittanut ei olisi pystynyt ohjetta kir-
joittamaan. liman kollegoiden tarjoamaa apua ja tukea olisi produkti mydhastynyt aikatau-

lusta.

Tasté opinnaytetydsta lukija oppii tunnistamaan vientirahoituksen eri muotoja, ja miten
sahkdoiset vientiremburssisanomat liikkuvat myyjan ja pankin valilla. Myos sahkdiset sano-
mamuodot ja standardit tulevat lukijalle tutuksi. Tarkoitus on, etta lukija saa kasityksen

siitd, mita vientiremburssin sahkdinen kasittely vaatii.

Produktista tulisi oppia GlobalTrade -jarjestelman paakayttajan perustyotehtavat ja tavan-
omaisen remburssisanoman kasittely. Produkti ohjaa myos kayttajaénsa oppimaan
SWIFT-sanomien sisaltoja ja niiden standardin mukaista liikkumista. Produktin hyddynnet-
tavyys ei ole laaja-alaista, mutta sitakin tarkeAmpaa niille harvoille, joille ohje on suun-

nattu.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantajan eettisia periaatteita noudattaen ja téassa
tydssa on noudatettu taman lisaksi yleisia hyvia tapoja ja hyvia eettisid arvoja. Eettisyy-
desta kertoo muun muassa se, ettei Metsa Group jaa salaiseksi luokiteltua tietoa itsestaan
tai likekumppaneistaan. Taméan tyon ja produktin tekeminen on ollut avointa ja lapinaky-
vaa, ja siind on otettu myds liikekumppaneiden ja sidosryhmien etu huomioon. Vastuulli-
sena tyfnantajana Metsa Group on myds halunnut panostaa allekirjoittaneen ammatilli-

seen kehittymiseen tarjoamalla mahdollisuuksia kehittaa itseaan ja osaamistaan.

Tutkimuksen aikana tuli esille useita jatkotutkimusehdotuksia, joilla tatéa tyota voisi tayden-
taa tai jatkaa. Jokaisesta ehdotuksesta pystyisi kirjoittamaan oman opinnaytetydnsa tai
tutkimuksensa. Esimerkiksi tuontirahoituksesta voi koota samantyyppisen kokonaisuuden,

kuin vientirahoituksestakin.

Tassa tyossa keskityttiin vain aiheenrajauksen mukaisiin asioihin. Aiheen ulkopuolelle jai
kuitenkin useita mielenkiintoisia aihepiireja, jotka liittyvat vientiin. Itse kuljetukseen liittyvat
seikat ovat tarkea osa vientia, joten niiden selvittaminen voisi lisata tyon arvoa. Esimer-
kiksi vientilausekkeet ja eri kuljetusmuodot olisivat hyva lisd aiheeseen. Pankin puolen na-
keminen naissé asioissa olisi myds mielenkiintoinen osa-alue. Esimerkiksi tutkimus rem-
burssiasiakirjojen tarkistamisesta ja remburssisanomien korjaamisesta olisi mielenkiintoi-

nen lisa.
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Myds aiheen ulkopuolinen remburssisanomaviestinta olisi mielenkiintoinen tutkimuskohde.
Koska tydssa keskityttiin vain myyjan ja myyjan pankin valiseen viestintdan, voisi tyota
laajentaa myds kertomaan mita ja miten pankkien valilla viestitddn. Myds myyjan ja osta-

jan valinen kauppasopimusneuvottelu sopisi viestintaaiheiseen tyéhon.

GlobalTrade -jarjestelma on yksi alusta, jolla voi kasitella vientiremburssisanomia. Olisi
mielenkiintoista nahda mihin ratkaisuihin esimerkiksi kilpailijat Bolero ja Surecomp ovat
paatyneet remburssisanomien kasittelyssa. Myos taysin erilaiset remburssinkasittelyn rat-

kaisut olisi loistava aihe opinnaytetyoksi.

Vientiremburssisanomat eivat ole ainoita sanomia, jotka kulkevat SWIFT MT798:n alla.
Naiden muiden sanomien avaaminen olisi varmasti opinnaytetyon laajuinen tutkimusaihe.
Myds naiden muiden rahoitusvalineiden kasittely GlobalTrade -jarjestelméassa olisi hyva
jatke tyélle. S&hkoinen asiakirjaesitys on mielenkiintoinen ja pian ajankohtainen aihe. Kun
asiakirjoja ruvetaan esittamaan Suomessa laajemmin taysin sdhkoisesti, olisi siind myoés

oiva tutkimuskohde.

SWIFT on jossain maarin epaonnistunut tehtavassaan standardisoida vientiremburssien
sisalto, silla sisalldissé on paljon variaatioita osapuolista (pankeista ja ostajasta) riippuen.
Allekirjoittanut on huomannut myds, etta kaikki sanomat eivat noudata SWIFTin maéaritte-
lem&a muotoa tai sisaltéd. Tama ei aina vaikuta prosessointiin kielteisesti ja sanomien ka-
sittely saattaa onnistua vanhentuneesta sanomasisallosta ja sanomamuodosta huoli-

matta.

Myds sanomatyypeissa on epajohdonmukaisuutta. Esimerkiksi vientiremburssien yhtey-
dessa ei SWIFT MT798:n mukaan saisi kayttad vapaata sanomamuotoa (799+789). Moni
pankki saattaa kuitenkin kayttaa tata sanomamuotoa esimerkiksi korvaamaan muutos-
sanoman tai vastauksen asiakirjaesitykseen. Naissa tilanteissa ongelma piilee usein siina,
ettd kaikilla pankeilla ei valttamatta ole osaamista tai valineita tehda kaikkia sanomamuo-
toja, jolloin pankki joutuu korvaamaan sanoman jollakin toisella sanomalla. Tama ei tieten-

kaan ole toivottavaa kenenkédan nakokulmasta.

SWIFT tekee kuitenkin arvokasta ty6ta tuodessaan kaupanosapuolia yhteisen toimintata-
van ja viestintdalustan piiriin. Tekemista kuitenkin viela riittdd taman tavoitteen saavutta-
miseksi. SWIFT:n olisi kuitenkin hyva pitaa mielessé pankkien ja asiakkaiden eri lahtokoh-
dat tehdessdan muutoksia ja paivityksid. Muutokset, joita kaikki SWIFT MT798 muotoa

kayttavat osapuolet eivat pysty hydodyntamaan, eriarvoistavat tekemista.
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Toisena ongelmana voidaan pitdd GTC:ta koskevan tiedon vahaisyytta. T&han opinnayte-
tyohon ei saatu tarkkaa kuvausta GTC:sté tai GlobalTrade -jarjestelmasta siksi, etté tietoa
ei yksinkertaisesti l[6ytynyt julkisista ja luotettavista lahteistd. Mytskéaéan GlobalTrade -jar-
jestelmasta ei loytynyt tarkempaa ohjelmakuvausta tai edes kuvia jarjestelmasta. Allekir-
joittanut olisi halunnut liittda kuvia itse GlobalTrade -jarjestelmasta opinnaytetyéhénsa,

mutta se ei edella mainitun takia ollut mahdollista.

Tiedon vahyys vaikuttaa tiedon luotettavuuteen. Allekirjoittaneen on ollut paikoin haasta-
vaa arvioida tiedon luotettavuutta lahteiden vahaisyyden vuoksi. Epdvarmoissa tilanteissa
allekirjoittanut on mieluummin jattényt asian lisaamatta tyohon, kuin ottanut riskin tiedon
paikkansapitavyydesta. Vientirahoituksen eri muotojen kirjoittamisessa taas saattoi pai-
koin olla jopa liilkaa tietoa. Tietoa joutui arvioimaan aivan uudella tavalla, kun monella eri
lahteelld tuntui olevan omia nakemyksia asioista. Allekirjoittanut kokee kuitenkin osan-
neensa valikoida ja arvioida lahteitaan hyvin ja kriittisesti.

Allekirjoittanut tutki myds mita lahteitd muut vientirahoituksesta opinnaytetéita kirjoittaneet
olivat valinneet. Naista lahteista allekirjoittanut valitsi luotettavimpia lahteitd omaan opin-
naytetyohonsa. Lisaksi allekirjoittanut halusi enemman ulkomaisia lahteita tyéhonsa, silla
suomenkielisia lahteita vientirahoituksesta on niukasta. Englanninkielisia |ahteita on pal-

jon, ja niista luotettavimman lahteen valitseminen on helpompaa.

Produktin tietojen oikeellisuus on testattu Metsa Group Treasuryn sisélla ottamalla ohjeet

todelliseen kayttdon ja tekemisen tueksi. Ohjeessa ei ole todettu olevan epajohdonmukai-
suuksia tai vaaraa tietoa. Produktin voidaan siis todeta olevan luotettava. Produktin luotet-
tavuutta on kuitenkin yllapidettava tekemalla korjauksia ja muutoksia ohjeeseen proses-

sien ja toimintatapojen muuttuessa.

Allekirjoittanut toteaa opinnaytetydn tekemisen produkteineen olleen mielenkiintoista ja
monipuolista. Allekirjoittanut kokee projektin myés olleen hyddyttavaa ja kehittavas, jossa
allekirjoittanut on pystynyt hyddyntdmaan seka opintojaan etta tytelamassa kertynytté asi-
antuntemustaan. Projekti on myds syventanyt allekirjoittaneen asiantuntemusta vientira-
hoituksesta seka erityisesti vientirembursseista ja niiden kasittelysta sahkoisella alustalla.

Projekti on edelleen lisannyt allekirjoittaneen kiinnostusta vientirahoitusta kohtaan.
Toimeksiantaja on auttanut allekirjoittanutta edistdmé&éan produktia sekda ammatillista

uraansa ja osaamistaan. Toimeksiantajalta tullut tuki ja neuvonta on ollut korvaamatonta

taman tyon kannalta.
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Ammatillisessa kehityksessa allekirjoittanut ndkee huimaa edistysté. Allekirjoittanut toteaa
esimerkiksi huomaavansa aiempaa huomattavasti nopeammin, milloin SWIFT sanomassa
on jotain vikaa, ilman, ettd sanoma on virhetilassa. Myts SWIFT sanomien kenttien tul-

kinta on nopeutunut ja tarkentunut huomattavasti. GlobalTrade -jarjestelma on my®és tullut

paljon tutummaksi ja sen kaytto luonnistuu nyt tehokkaammin ja ketterammin, kuin kos-
kaan aiemmin.
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