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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa opas annettavaksi sijoitettujen nuorten vanhemmille

Helsingin kaupungin Nuorten Vastaanotto -toiminnassa. Helsingin kaupungin nuorten vastaan-
ottotoiminta on osa lastensuojelun palveluja 13-17-vuotiaille helsinkilaisille. Vastaanottoyk-

sikkoja on Helsingissa kolme, joissa jokaisessa kahdesta kolmeen osastoa, palvelu on lasten-

suojelulaitostoimintaa keskittyen lyhyisiin arviointijaksoihin.

Opas kehitettiin tukemaan osaston henkilokunnan ja vanhempien valista yhteistyota. Nuoren
sijoitus kodin ulkopuolelle on usein kriisi koko perheelle. Kriisi alentaa tunnetusti ihmisen toi-
mintakykya. Talla hetkella vanhemmille annettava tieto on vain sanallista. Opas kehitettiin
helpottamaan tiedon kulkua kriisin keskella, kun asioita voi sisaistaa pienissa erissa ja asiaan
taytyy voida palata. Opas annetaan vanhemmille heti nuoren tultua vastaanotto-osastolle.
Oppaan keskeisena tavoitteena oli olla helppolukuinen ja helppokayttoinen. Oppaassa osaston
arki esiteltiin ja kerrottiin mita nuoren arki sisaltaa osastolla, osaston toimintatavat ja saan-
not avattiin seka vanhemmille selkeytettiin osastolla kaytettyja termeja.

Oppaan kehittamisen taustaksi oli tarkoitus toteuttaa kaksi kyselya yksi vastaanottojen tyon-
tekijoille ja yksi sijoitettujen nuorten vanhemmille. Kyselyista toinen oli vanhemmille ja siina
haettiin tarkemmin tietoa millainen opas olisi toimivin, kyselyyn ei tullut ainuttakaan vas-
tausta, jonka vuoksi kyselyn tuloksia ei voitu kayttaa oppaan rakentamisessa. Toinen kysely
toteutettiin tyontekijoille ja siina haettiin vastauksia vaittamiin vanhempien ymmarryksesta
osaston toiminnasta. Kyselyt toteutettiin Laurean E-lomakkeella taysin anonyymisti. Kyselyt
koostuivat vaittamista, joihin vastatiin asteikolla yhdesta viiteen, vastauksissa yksi edusti tay-
sin eri mielta ja viisi taysin samaa mielta, valiin jaavat luvut mielipiteita silta valilta. Vas-
taanotto-osastojen tyontekijoiden innostaminen mukaan kehittamiseen ei onnistunut, mika
nakyy vastausten vahaisessa maarassa. Vastauksista pystyi kuitenkin tehda johtopaatoksen,
etta tyontekijat kokivat vanhempien kasittavan heikosti jakson aikana tapahtuvat asiat. Suu-
rimmaksi toiveeksi tyontekijoilta tuli vanhempien roolin selkeyttamisen. Tyontekijat toivoivat
vanhempien muistavan, ettei vanhemmuus lopu sijoitukseen. Perhe on nuorelle tarkea voima-
vara ja muutosten keskella sen merkitys ei vahene. Opinnaytetyossa nostettiin vanhemmuu-
den roolia kuvaamaan termi rinnakkainen vanhemmuus, jota pyrittiin vahvistamaan myos op-
paassa.

Oppaan toteutus jai hyvin itsenaiseksi ja perustui vahvasti oman harjoittelujaksoni havaintoi-
hin. Opinnaytetyon alkuvaiheessa karsittiin tutkimuksellista osuutta jattamalla tyontekijoiden
teemahaastattelut pois, mika nakyy lopputuloksessa pinnallisena asioiden lapikayntina. Opas
on kuitenkin toimiva tyokalu ja valmiina kayttoonottoon kaikissa Helsingin Kaupungin Nuorten
Vastaanottoyksikoissa. Opas on kirjoitettu yleisoppaaksi kaikkien osastojen kayttoon, kuiten-
kin niin, etta jokainen osasto lisaa kayttamaansa versioon omat yhteystietonsa. Opas toteu-
tettiin tilaajan toiveen mukaisesti niin, etta sita on helppo lukea myos esimerkiksi mobiililait-
teilta ja sita voi jakaa myos sahkoisesti.

Asiasanat: dialogisuus, lastensuojelu, rinnakkainen vanhemmuus
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This thesis develops a guide for the parents of admitted young people in Helsinki Youth Re-
ception. Helsinki City Youth Reception is a part of child welfare services for 13-17-year-old
Helsinki residents. There are three receptions in Helsinki, each with two to three depart-
ments. The service is a foster institution and it provides short-term foster care.

The guide will be developed to support collaboration between department staff and parents.
When a young person is placed outside of home, it is also often a crisis for the whole family.
The crisis makes the ability to understand what's happening difficult. Currently, the infor-
mation on what is given to parents is only verbal. The guide makes it easier to deal with the
crisis when explanations are also given in written language and it can be read bit by bit. The
guide is given to the parents when a young person arrives at the reception department for
the first time. The main goal of this guide is for it to be easy to read and easy to use. In the
guide, the everyday life of the department is presented and explained. Also, presented is
what is included for a young person in a period in foster care, the procedures and rules of the
department, and the professional terms used in the department.

As a background for the development of the guide, | made two queries. First a survey was for
the parents, and it looked more closely at what kind of guide is easy to use. The second sur-
vey was made for the employees and it sought answers to the claims about parents’ under-
standing of the department's activities. The questionnaires were executed anonymously on
Laurea's E -form. The questionnaires consisted of statements that were answered on a scale
of one to five, one responding completely disagreeing and five totally agreeing. Encouraging
the staff of the reception departments to develop the guide with me was not successful,
which is reflected in the limited number of responses. However, it can be concluded from the
answers that the employees feel that the parents aren’t understanding procedures during the
foster care period. The greatest expectation from employees regarding the guide was that it
should clarify the role of parents. Employees hoped the parents would remember that par-
enting does not end during the foster care period. The family is an important resource for the
young person, and in the middle of change, the importance is not reduced. In the thesis, the
role of parenthood has

The implementation of the guide was very independent and was strongly based on the find-
ings of my own training period. In the early stages of the thesis, the research part was cut
smaller by leaving out the theme interviews of the employees, which is reflected in the result
as a more superficial review of things. However, the guide is a working tool and ready for de-
ployment at all Helsinki City Youth Reception Departments. The guide is written as a general
guide for all departments, but each department adds their own contact information to the
version they use. The guide was implemented according to the request of the subscriber so
that it can be read easily from, for example, mobile devices and can also be given electroni-
cally.

Keywords: Dialogue, Child welfare, Parallel parenting
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni ajatus syntyi Sosionomi AMK-opintoihini sisaltyvan tyoharjoittelun aikana,
jonka suoritin Helsingin kaupungin nuorten vastaanotossa, jatkossa nuorten vastaanotto.
Nuorten vastaanotto on lastensuojelulaitos, johon nuori sijoitetaan usein kiireellisena sijoi-
tuksena 30 - 60 vuorokaudeksi ja taman sijoitusjakson tavoitteena on usein kokonaisvaltaisen
lastensuojelutarpeen arviointi. Kiireellisella sijoituksella tarkoitetaan tilannetta, jossa nuori
sijoitetaan kodin ulkopuolelle lastensuojelulain mukaisesti sosiaalityontekijan toimesta nuo-
ren kasvun ja kehityksen ollessa vaarassa. (471/2007.) Opinnaytetyo perustui suoraan tyonte-
kijoiden tarpeeseen. Tartuin haasteeseen vastata kysymykseen, miten nuorten vastaanotto
voisi antaa sijoitettujen nuorten vanhemmille paremman tietopaketin ja informaation tuloti-
lanteessa kuin vain sanallinen ohjeistus ja nain ehkaista epaselvyyksia dialogisessa yhteis-
tyossa jatkossa. Haasteet vanhempien tiedoissa nuorten vastaanoton arjen kulusta ja toimin-
nasta saattoivat luoda suuriakin haasteita vanhempien ja nuorten vastaanoton osaston vali-
selle yhteistyolle nuoren sijoituksen aikana. Dialogin tueksi kehiteltavalla informatiivisella
materiaalipaketilla olisi mahdollista tukea vanhempia ymmartamaan nuorten vastaanoton
kaytanteita ja toimintatapoja. Oppaan muotoon painettava materiaali olisi myos mahdollista
ottaa mukaan kotiin tutustuttavaksi, jolloin vanhemmilla on mahdollisuus perehtya osaston

toimintatapoihin ja nuorten arjen toimintaan rauhassa ja kiireettomasti.

Tulotilanne on usein kriisitilanne, ja kriisi tunnetusti alentaa ihmisen toimintakykya (Heiska-
nen & Salonen & Sassi 2006, 35.). Toimintakyvyn alentumisen tiedostaminen ja nykyinen toi-
mintatapa ovat ristiriidassa keskenaan. Kriisin aiheuttamaa toimintakyvyn alenemista sen si-
jaan voidaan helpottaa antamalla vanhemmille materiaali, johon voi palata ja jota voi sisais-
taa asia kerrallaan. Perhe on nuorelle voimavara ja kodin ulkopuolelle sijoitettaessa nuoren
elama on ristiriitaisten tunteiden vallassa, jolloin kaikki voimavarat ovat tarpeen. Tilanne on
usein raskas myos nuoren perheelle. Vastaanotto-osastojen tulisi kuitenkin onnistua saavutta-
maan dialoginen yhteistyo vanhempien kanssa ja kyeta tukemaan nuoren ja perheen yhtey-
denpitoa. Sujuva dialoginen yhteisty0 antaa valmiudet taman onnistumiseen. Nuoren hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja jaksamisen kannalta on tarkeaa, etta dialoginen yhteistyo alkaa jo

jakson alussa ja vanhemmat ymmartavat perheen roolin ja merkityksen osana sijoitusjaksoa.

Internet on taynna monenlaista tietoa ja monet vanhemmat hakevat tietoa sielta. Haasteena
naiden tietojen oikeudenmukaisuudessa on se, ettei kirjoittajaa useinkaan tiedeta, tieto voi
olla vanhentunutta ja, ettei oikeanlaista tietoa ole saatavilla. Luottamussuhteen rakentumi-
sen kannalta, on tarkeaa, etta vanhemmat saavat tiedot luotettavasta lahteesta. Vastaanot-
tojen tyontekijoiden mukaan hektisessa ja alati muutosten alla olevassa tyoyhteisossa dialo-

gin tueksi kaivataan konkreettista kadesta kateen annettavaa tietopakettia.



Opinnaytetyo on toiminnallinen sisaltaen tutkimuksellisen osion, jossa kasitellaan tarkoitusta
ja tavoitteita kehittamistehtavan tueksi. Kehittamistehtavana ideoin, suunnittelen ja toteu-
tan oppaan kaikkien Helsingin kaupungin nuorten vastaanottotoiminta-osastojen kayttoon.
Oppaan tarkoituksena on olla mahdollisimman tiivis, informatiivinen ja helppolukuinen, jotta
sen lukeminen on helppoa esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille vanhemmille, tai vanhem-

mille, joilla on luku- ja kirjoitusvaikeuksia.

Opinnaytetyoni sisaltaa vahvasti tyoelaman arkista kehittamista ja valmistaa minua ammatti-
laisena ja tyoelaman kehittajana. Sosionomina toivoisin tyoskentelevani tulevaisuudessa las-
tensuojelun parissa, jonka vuoksi halusin myos kehittya sen alan osaajana ja paadyin teke-

maan opinnaytetyoni lastensuojelusta, saadakseni lisaa oppia alan tyotehtavista. Lisaksi olen
kiinnostunut pohtimaan dialogisuutta laitosten ja vanhempien valilla, silla kommunikointi on

mielestani eras tarkeimmista tyovalineista, jonka kyseisessa ammatissa voi oppia.

Tassa raportissa kuvaan opinnaytetyotani vaiheittain etenevana kronologisena prosessina. Ku-
vaan myos itse kehittamisen, eli oppaan teon omana prosessinaan perustellen osioiden loppu-
tuloksissa valintojani. Opinnaytetyon raportoinnissa kaytin toiminnallisen opinnaytetyon ra-
portoinnin menetelmia (Airaksinen 2009) ja pyrin kuvaamaan prosessia mahdollisimman tar-
kasti. Aineiston kuvasin taulukoina, jotka muodostuivat kyselyn vastauksista, kuvaten vastaaja

joukon mielipidetta (Haapaniemi & Routsalo 2009).

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoitus oli sujuvoittaa nuorten vastaanoton tyontekijoiden ja sijoitettujen
nuorten vanhempien valista yhteistyota seka dialogisuutta tuottamalla opas, jossa kuvataan
nuorten vastaanotto osastojen toiminta ja saannot selkeasti ja ymmarrettavasti. Opas tehtiin
annettavaksi vanhemmille heti tulotilanteessa sujuvoittamaan sijoitusjakson aikaista yhteis-
tyota. Jakso on nuorten vastaanotossa kaytetty termi, jolla kuvataan aikaa, jonka nuori viet-
taa osastolla. Usein nuori on sijoitettu osastolle kiireellisena sijoituksena tai avohuollon tuki-
toimena. Kiireellinen sijoitus kestaa 30-60 vuorokautta (417/2007). Tulotilanteella tarkoite-
taan hetkea, jolloin nuori ensimmaista kertaa tulee sisaan vastaanotto-osaston ovista yksin tai
perheen kanssa. Tulotilanne on usein vanhemmille ja nuorelle stressaava seka jannittava. Ti-
lanne ei valttamatta ole nuorelle taysin vapaaehtoinen, vaan usein kyseessa on lastensuojelu-

lain mukainen kiireellinen sijoitus, joka jo nimellaan kertoo olevansa usein yllattava tilanne.

Nuorille on vastaanotto-osastoilla Tervetuloa vastaanottoon -kansio, joka annetaan dialogisen
lapikaynnin tueksi tulotilanteen jalkeen nuorelle hanen huoneeseensa. Nuorella on siis rauha
kayda asiat lapi omassa tahdissa ja palata tarvittaessa kohtiin, jotka tuntuvat epaselvilta.
Vanhemmille ei tallaista ole. Tavoitteena oli koota mahdollisimman kayttajaa palvelevaan
muotoon infopaketti, jota myohemmin kutsutaan oppaaksi. Vanhemmille annettavalla op-

paalla pyritaan ehkaisemaan vaarinymmarryksia ja haasteita dialogisessa yhteistyossa jakson



aikana. Useilla vanhemmilla on haasteita ymmartaa jakson aikana tehtavaa arviointityota tai
sita, minka vuoksi lastensuojelulaitoksessa joudutaan toisinaan rajaamaan nuoren liikkumista
ja toimintaa kasvatuksellisin toimenpitein.

Dialoginen yhteistyo -termilla kuvataan kaksisuuntaista yhteistyota. Sana dialogi itsessaan ku-
vaa tilannetta, jossa vahintaan kaksi henkiloa kay keskustelua. Yhteistyo tarkoittaa yhdessa
tekemista. Usein koetaan lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden olevan statukseltaan vanhem-
pia ylempana. Tata ajatusta purkamaan kaytan opinnaytetyota tehdessani kehittamaani ter-
mia dialoginen yhteistyo ja jo olemassa ollutta termia rinnakkainen vanhemmuus, joilla pyrin
avaamaan perheen osallisuuden tarkeytta jakson aikana ja toisaalta luomaan sille maaritteen
mita ei ole yleisesti tietaakseni kaytossa. Nailla termeilla pyrin kuvaamaan siis vanhemman
roolia ja yhteistyon muotoa osaston ja vanhemman valilla. Dialoginen yhteistyo kehittyi opin-
naytetyon alkuvaiheessa termiksi kuvaamaan vanhemman ja laitoksen valista yhteistyota tai
tarkemmin sen tavoitetilaa. On myos tarkeaa kasittaa, etta kaikkea toimintaa ohjaa Lasten-
suojelulaki (417/2007). Nuorten vastaanotto-osaston kaikki toiminta perustuu lastensuojelu-

laissa maaritetyille sijoituksille kodin ulkopuolelle ja saadoksille lastensuojelulaitoksesta.

3 Opinnaytetyon toteutusympariston kuvaus

Opinnaytetyon tilaaja oli nuorten vastaanotto, joka on Helsingin kaupungin lastensuojelulai-
tospalvelu 13-17 -vuotiaille nuorille. Helsingin kaupungilla on kolme nuorten vastaanottoa,

joissa kaikissa on kahdesta kolmeen osastoa. (Nuorten vastaanottolaitokset 2018.)

Sijoittamiselle voi olla monia syita, mutta jo lainkin mukaan perusteluna on nuoren kasvun ja
kehityksen turvaaminen, jolloin nuori sijoitetaan nuorten vastaanottoon viranhaltijan, eli so-
siaalityontekijan paatoksella, joka perustuu lastensuojelulakiin (417/2007). Lahtokohtaisesti
nuoret tulevat kotoa ja sijoitus on kiireellinen sijoitus. Osa nuorista tulee vastaanottoon myos
jatkosijoitusta odottamaan tai avohuollon tukitoimena. Nuorten vastaanotto on paikka, johon
nuori tulee kriisiytyneen tilanteen kartoitukseen, jonka tarkoituksena on selvittaa, onko ko-
tona asumista mahdollista jatkaa vai tarvitaanko sijoitusta kodin ulkopuolelle jatkossa. Arvi-
ointijaksolla tyoskentelyn nakokulma painottuu hoidollisen sijaan kartoittavaan, tavoitteena

on selvittaa nuoren tilanne ja saada kriisiytynyt tilanne tasoittumaan. (Kieselbach 2018.)

Vastaanottotoiminta on ymparivuorokautista seka paivystysluonteista nuorten kriisityota ja
arviointitoimintaa. Tyo on tiivista tyoskentelya ja yhteydenpitoa nuoren, hanen perheensa,
sosiaalityontekijoiden seka muiden tahojen ja verkostojen kanssa. Jokaiselle nuorelle nime-
taan jakson ajaksi omaohjaaja. Omaohjaajalla on vastuu nuoren arviointiprosessin etenemi-
sesta, dokumentoinnista seka asiakasneuvotteluiden toteuttamisesta. Vastaanottotoiminnalla
pyritaan luomaan selkea nivelvaihe nuoren lastensuojelupalveluihin. Vastaanottojakso voi olla
nuoren nakokulmasta hektinen ja taynna muutoksia, vaikka silla pyritaan kartoittamaan nuo-

ren ja perheen kannalta paras ratkaisu jatkoon. Tyoskentely on luonteeltaan havainnoivaa ja



kartoittavaa. Arkikielessa kaytetaan arvioinnin termia, silla se hahmottuu nuorille selkeam-
min. Tama tarkoittaa, etta havainnoidaan ja arvioidaan nuoren motivaatiota seka kykya ottaa
vastaan ohjeita ja vastuuta arjesta. Lisaksi jakson aikana kartoitetaan ja havainnoidaan nuo-
ren henkista-, psyykkista- ja fyysista hyvinvointia. Toiminta on tarkea osa lastensuojelutyon
prosessia, jolla pyritaan valttamaan epaonnistuneet sijoitukset ja kotiutukset. Vastaanotto on
lastensuojelulaitos, mutta sen perustarkoitus on olla lyhytaikainen sijoitus ja lastensuojelul-

lista kokonaistilannetta kartoittava jakso. (West 2018.)

Tyontekijat vastaanotossa tuottavat jokaisesta nuoresta arviointiyhteenvedon jakson aikana,
jonka tarkoituksena on auttaa vastuusosiaalityontekijaa paatoksenteossa nuoren jatkosta. Ar-
viointiyhteenvedossa kootaan nuoren ja perheen kanssa jakson aikana tehty tyoskentely ja an-
netaan suositus jatkotuen tarpeesta. Arviointiyhteenvedossa kaydaan lapi nuoren seka per-
heen kokonaisvaltainen hyvinvointi, paihteidenkaytto ja kyky arjen hallintaan. (Kieselbach
2018.)

Tyoskentely nuorten vastaanotossa

24102016
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Kuvio 1: Tyoskentely nuorten vastaanotossa (Perehdytyskansio 2016)

Jokaisen nuorten jaksolle asetetaan tavoitteet jakson aluksi pidettavassa tavoiteneuvotte-
lussa. Jakso on kuvattu prosessina kuviossa 1. Jakso koostuu useista vaiheista, joissa ensim-
maisessa tavoiteneuvottelussa asetetaan koko jakson tavoitteet. Tavoitteet ovat yksilollisia,
mutta esimerkkeina voisi mainita lastensuojelutarpeen arvioinnin tai huostaanoton valmiste-
lun. Tavoitteissa pyritaan asettamaan myos konkreettisia tavoitteita, joita voivat olla esimer-

kiksi nuoren paihteiden kayton arviointi tai sovittujen saantojen noudattaminen.



Tavoiteneuvottelun jalkeen pidetaan yhdesta neljaan valineuvottelua, joissa paivitetaan ta-
voitteita tai arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Tarpeen mukaan nuorta tuetaan palveluoh-
jauksellisin keinoin muiden tukipalveluiden pariin. Naita tukipalveluja voivat olla esimerkiksi
tehostettu perhetyo tai psykiatriset palvelut. Perheen kanssa tehtava tyo on myos osa jakso-
prosessia. Prosessin aikana kartoitetaan nuoren verkosto ja lahipiiri, seka tehdaan laaja-
alaista yhteistyota verkostojen kanssa. Jakson lopussa pidetaan loppuneuvottelu, jossa tarkas-
tellaan jakson sujumista ja tavoitteiden onnistumista. Loppuneuvottelussa usein myos tode-
taan, onko tarvetta esimerkiksi huostaanottoon.

Jokaisen nuoren jakso on hyvin yksilollinen, silla jokaisella nuorella on erilaiset syyt ja lahto-
kohdat sijoitukselle. Jossain tilanteissa jakso seuraa kuviossa 1 esitettya prosessia ja toisinaan
jakson aikana tapahtuu jotain merkittavaa, jonka vuoksi koko prosessia tarkastellaan uudel-
leen. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi nuoren syyllistyminen vakavaan rikokseen tai
rikoksesta annettu tuomio. Neuvotteluihin osallistuvat lahtokohtaisesti omaohjaaja, vastuus-
osiaalityontekija, nuori itse ja nuoren huoltajat. Neuvotteluissa voi olla mukana myos muita
nuoren arjen kannalta merkityksellisia henkiloita tai hoidosta vastaavia tyontekijoita. Lisaksi
jakson aikana toteutetaan koti- ja tai perhetapaamisia, joissa kartoitetaan vanhemman ja

nuoren suhdetta ja perheen toimintaa. (Kieselbach 2018.)

4 Kriisi

Kasittelen tulotilanteeseen johtaneita tapahtumia perheen kannalta kriisina. Usein nuorten
vastaanottoon sijoitus tehdaan kiireellisena sijoituksena, joka laukaisee perheeseen kriisiti-
lanteen. Kriisi on Kreikankielinen sana ja tullut Suomenkieleen Latinan- ja Ruotsin kielten
kautta (Ruppel 2019). Sanan merkitys on muuttunut alkuperaisesta kreikankielisesta, suomen-

kielessa sana tarkoittaa karjistynyt, vaarallinen tilanne, kaanne(kohta) tai murros (Kotimais-
ten kielten keskus 2018).

Kriisi on kirjallisuudesta ja nykypaivan puheesta tuttu termi. Elstad (2003, 8-9) jakaa kriisit
kahteen kategoriaan, kehitys- ja traumaattiset kriisit. Traumaattinen kriisi johtuu yllattavasta
tilanteesta, joka muuttaa arjen toimintatapoja merkittavasti. Jokainen kokee kriisin hyvin eri
tavoin ja oireet ovat moninaisia. Kriisin aiheuttama tunnejarkytys saattaa aiheuttaa ihmiselle
tiedollisten taitojen menetyksen ja tunnemaailman kadotuksen hetkeksi. (Heiskanen & Salo-
nen & Sassi 2006, 35.) Tiedollisten taitojen menettamisen voidaan ajatella olevan myos kyky
vastaanottaa informaatiota. Tasta samasta ajatuksesta ja tyontekijoiden esiintuomista kehi-
tystarpeista juontuu taman opinnaytetyon tarpeellisuus tuottaa kriisitilanteen keskelle kirjal-
lista materiaalia sanallisen viestinnan tueksi.

Kriisissa on nelja vaihetta, joista kiireellisen sijoituksen ajanjaksoon sopii sokkivaihe. Tilanne,

jolloin asia on juuri tullut perheen tietoon ja nuori saapuu nuorten vastaanottoon. Sokkivaihe



alkaa heti kriisin laukaisun jalkeen ja siihen voi liittya vahvaa kieltamista, ulkopuolisuuden

tunnetta ja jopa lamaantumista. (Kriisin vaiheet 2018.)

Kriisista kertovien teorioiden pohjalta voidaan perustella, miksi tarvitaan materiaalia sanalli-
sen informaation tueksi. lhmisen alentunut kyky toimia ja ymmartaa seka mahdollinen la-
maantuminen Kriisin vuoksi kertovat tarpeen sille, etta tarvitaan monikanavaisempaa infor-

maatiota ja informaatiota, johon voi palata omassa tahdissa.

5 Dialogisuus

Dialogisuus on tarkea osa tyoskentelya nuoren kanssa sijoitusjakson aikana. Dialogisuus ei ole
vain nuoren ja vastaanotto-osaston tyontekijoiden valista, vaan olennainen osa tassa ovat
myos sijoitetun nuoren vanhemmat. Lastensuojelulaissa on maaritelty sijaishuoltopaikalle vel-
vollisuus huolehtia yhteydenpidon pysymisesta vanhempiin (417/2007). Edella mainittu vel-
voite luo selkeasti pakon tehda tyota myos sijoitetun nuoren perheen kanssa ja tukea heita
dialogiin nuoren kanssa. Lastensuojelulain perimmainen tarkoitus on kuitenkin turvata lapsen

kasvua ja kehitysta, jonka vuoksi on erittain tarkeaa, etta valit sailyvat.

Mielestani parhaiten sijoitettua nuorta ja hanen jakson tavoitteiden etenemista jaksolla pal-
velee, etta vastaanoton tyontekijoiden ja sijoitetun nuoren perheen valilla olisi dialogista yh-
teistyota. Dialogisella yhteistyolla tarkoitan, etta kommunikaatio on kaksisuuntaista. Perhe on
nuoren voimavara ja sen merkitys myos sijoitusjakson aikana on suuri. Mielipiteeni perustuu
omaan kokemukseeni tyoharjoittelu jaksolta nuorten vastaanotosta ja teoriaan, johon pereh-
dyin opinnaytetyota tehdessa. Yhteistyo perheen kanssa on ehdotonta, jotta nuorelle voidaan
turvata turvallinen ymparisto, jossa myos perhe ja tai lahipiiri ovat mukana jakson aikanakin.
On kuitenkin hyva huomata, ettei kannata rajata perhetta biologisiin suhteisiin, vaan tassa on
kyseessa lahipiirin turvalliset aikuiset. Toimintatavat eivat kuitenkaan tamanhetkisessa toi-
mintakulttuurissa tue taysin sita, etta tyontekijat ymmartavat tilanteen olevan kriisitilanne,
silla kaikki tieto annetaan kriisitilanteessa vain sanallisesti. Hyvin todennakoisesti kehittamis-
kohde on kuitenkin jo tiedostettu, mutta hektisessa arjessa kyseista asiaa ei ole sisaistetty,

jonka vuoksi sen eteen ei ole tehty toimenpiteita.

Dialogisen yhteistyon rakentamiseksi vaaditaan toimenpiteita jo sijoituksen alussa. Nuori tu-

lee usein vastaanotto-osastolle kiireellisena sijoituksena ja ensimmaista hetkea, jossa kohda-
taan nuori seka vanhemmat, kutsutaan tulotilanteeksi. Tulotilanne sisaltaa runsaasti haastat-
telua. Haastattelun muodostamia haasteita dialogisuudessa tarkastelen nakokulmasta, kuinka
ihminen kayttaytyy haastattelussa (Valtonen, Ruusuvuori & Tiittula 2005). Haastattelu sanana
kuvaa, etta perinteisesti henkilo kyselee toiselta henkilolta jotain. Haastattelussa usein haas-

tattelijalla on valta-asema tilanteessa, jossa han maarittaa tilanteen etenemisen.



Kun kyseessa on haastattelu, on siina myos roolit. Tyontekija toimii haastattelijana ja asiakas-
perhe vastaajana. Tyontekija on asiantuntija tilanteessa ja kayttaa samalla asiantuntijaval-
taa. Valta on aina mukana asiakkaan ja tyontekijan valisessa kohtaamisessa ja toiminnassa,
valta luo aina myos hierarkioita. Niiden tunnustaminen, hyvaksyminen ja nakyvaksi tekeminen
lisaa asiakkaan osallisuutta ja kuulluksi tulemisen tunnetta. (Valokivi 2004, 133.) Tulotilan-
teessa siis ei lahtokohtaisesti talla tarkastelulla ole edellytyksia dialogisen yhteistyon alkami-
seen. Taman seikan vuoksi, onkin tarkeaa huomioida yhteistyon merkitys korostetusti kehitta-
mistyona rakennetussa oppaassa. Dialoginen yhteistyo onnistuessaan kuitenkin lisaa vanhem-
pien ymmarrysta heidan osallisuudestansa jakson kulkuun ja toisaalta myos helpottanee jak-

son kulkua.

On myos tutkittu, etta sijaishuollon aikana ne, jotka sailyttavat hyvat suhteet perheeseen ja
sukuun parjaavat aikuisena paremmin (Courtney & Barth 1996, 81). Vaittama kuitenkin kasit-
telee pitkaaikaisesti sijoitettuja, mutta vastaanottojakso on myos usealle nuorelle paikka,
josta pitkaaikaisempi sijoitus alkaa. Taman valossa jakson yhteydenpidolla on siis tarkea rooli
yhteydenpitokulttuurin luojana. Tasta voisi myos tehda johtopaatoksen, etta yhteydenpidon
toimiminen pitaa ylla ihmissuhdetta, joka nuoren paastya sijaishuollosta voi olla merkityksel-
linen tukiverkosto. Tata nakemysta tukee Valkosen (1995) vaittama, etta yhteydenpidon kat-
keaminen vanhempiin on aina haitallista, vaikka vanhemmuus olisikin huonoa. Kriittisin ajan-

jakson yhteydenpidon katkeamiselle on huostaanoton alkuvaihe.

Dialogisen yhteistyon saavuttamiseksi on saatava myos vanhemmille kasitys heidan roolistaan
nuoren sijoitusjakson aikana ja roolin merkityksesta nuoren tulevaisuudelle. Tata on teorian
valossa painotettava oppaassa, jotta yhteistyon syntyminen ei jaisi vaan ongelmallisen, jan-
nittavan ja dialogisesti koyhan tulotilanteen varaan. Ihmissuhteiden yllapidon edellytyksena
on osittain myos toimiva yhteistyo vanhempien ja osastojen valilla. Lisaksi taytyy huomioida

kokonaisuus ja luoda yhdessa toimiva yhteistyomalli.

6  Vanhemman rooli rinnakkaisessa vanhemmuudessa

Vanhemmuutta ja vanhemman roolia voi tarkastella useista nakokulmista. YVanhemmuuden voi
jakaa kolmen ylakasitteen alle, biologisen-, sosiaalisen- ja psyykkisen vanhemmuuden. Biolo-
ginen selviaa jo kasitteestakin, olemalla biologiseen siteeseen liittyva eli kaytannossa aiti ja
isa, jotka ovat lapsen tehneet, jolloin suhde perustuu biologiaan. Sosiaalinen vanhemmuus ei
sitoudu biologiaan, vaan kyse on siita, kuka lapsen kanssa on sosiaalisesti lasna vanhemman
roolissa. Psykologisessa vanhemmuudessa lapsi kokee vanhemman vanhemmaksi. Samalla van-
hemmuutta voi tarkastella vahvemmin roolina jaottelemalla vanhemmuuden eta-, jaettuun-
ja rinnakkaiseen vanhemmuuteen. Yanhemmuus on yksilollista, perheet monimuotoisia, eika
yhta oikeaa mallia ole. (Kujala 2012, 87.) Vanhemmuuden muodostumiseen vaikuttaa monet

seikat kuten yhteiskunnan tila, sosioekonominen asema ja omat kokemukset vanhemmuudesta



(Valkonen 1995, 4). Vanhemman rooli siis koostuu monenlaisista asioista ja on erittain yksilol-
linen. Talloin voi olettaa myos muutosten tahan rooliin olevan haastavia. Oman lapsen sijoit-
taminen kodin ulkopuolelle on haaste myos vanhemman roolille, jossa vanhempikin tarvitsee

tukea.

Rinnakkainen vanhemmuus on Pitkasen (2011) omassa tutkimuksessaan kehittama termi.
Termi kehittyi Vastuun paikka! -tutkimuksessa vanhempien omien kokemusten pohjalta
omasta roolistaan lapsen sijoituksen aikana, tahtoen korostaa vanhemmuuden merkitysta lap-
sen sijoituksen aikana. Rinnakkaisesta vanhemmuudesta puhutaan, kun lapsi tai tassa tilan-
teessa nuori on sijoitettuna lastensuojelun toimesta kodin ulkopuolelle. Rinnakkainen van-
hemmuus tarkoittaa, etta vaikka vastuu nuoren kasvatuksesta on toistaiseksi siirretty viran-
omaistaholle eli lastensuojelulle, ei biologisen vanhemmuuden merkitys vahene. Sana itses-
saan on mielestani kuvaava; vaikka nuori on sijoitettuna kodin ulkopuolelle, ei se vahenna
tarvetta vanhemman kulkemisesta rinnalla. Rinnakkainen vanhemmuus on kuitenkin rajoite-

tumpaa ja se toimii asetettujen raamien sisalla.

Rinnakkainen vanhemmuus on Pitkasen (2011) mukaan tavoitetila, johon tulisi pyrkia. Siihen
auttaa dialogin onnistuminen, joka ennen kaikkea kuvaa vanhemman roolia. Koen tarkeaksi
myos vanhemmuuden roolin muutoksen sanoittamisen ja sille selkeyden antamisen. Tilanne
on uusi, ja jos uudelle roolille ei ole nimea, ei sille voi loytaa myoskaan selitysta. Silloin voi

olla helpompaa vetaytya, kun ei tieda missa oman roolin kuuluisi olla.

7  Oppaalle asetetut tavoitteet

Oppaan tavoite oli vastata tarpeeseen saada ajantasaista materiaalia sijoitetun nuoren per-
heen tueksi ja tata kautta tukea kaikkien osapuolien hyvinvointia alkuvaiheen kriisitilan-
teessa. Lisaksi tavoitteena oli saada aikaiseksi helppolukuinen materiaalipaketti, josta kay
selkealla kielella ilmi mita nuoren sijoitusjakson aikana tapahtuu, mika on vanhemman rooli,
kenella on paatosvalta seka mitka ovat osaston saannot ja toimintatavat. Oppaan tuli olla
kaytettavissa kaikissa nuorten vastaanotoissa, eli kaikkien kolmen vastaanoton eri osastoilla.
Tavoitteena oli tehda opas, joka skaalautuu hyvin luettavaksi myos verkkopohjaisena esimer-
kiksi mobiililaitteilta, kuten puhelimen naytolta ja joka on mahdollista jakaa my0s sahkoi-

sesti.

Arvioinnin helpottamiseksi ja prosessin selkeyttamiseksi loin tavoitteet E-kyselylomakkeen
vastauksille. Tavoitteiden asettaminen myos helpotti aikataulun suunnittelua. Kyselyyn, joka
toteutettiin E-kyselylomakkeella, toivoin erityisesti tyontekijoilta suurta vastausprosenttia.
Toivoin onnistuvani tyontekijoiden sitoutuksessa prosessiin ja nain saavani vastauksen kaikilta
kyselyn aikana tyoskentelevilta tyontekijoilta ja taman asetin tavoitteeksi. Tata tavoitetta

pohtiessa oletin saavani kyselyn toteutettua ennen lomakauden alkamista, mika olisi voinut



vaikuttaa negatiivisesti vastausten maaraan. Vanhemmilta kerattyyn kyselyyn oli huomatta-
vasti hankalampi asettaa tavoitteita. Epailin vastausten maaran jaavan vahaiseksi, silla van-
hempien suhtautuminen jaksoon on moninainen ja kuten aiemmin kuvattu kriisi vaihe, talloin
kehittamiseen osallistuminen ei valttamatta kiinnosta. Koin olevani tyytyvainen ja saavani
tarpeeksi tietoa jo kymmenesta vastatusta kyselysta. Vanhemmille jaettava kysely liittyi myos
tyontekijoiden sitouttamiseen, silla tyontekijoiden varassa oli vanhemmille annettavan kyse-

lyn jakaminen vanhemmille.

8  Kehittamistyon prosessin kuvaus

Opinnaytetyon eteneminen on kuvattu prosessina, joka on avattu aikataulu- ja prosessikaavi-
oissa (Kuviot 2-4). Opinnaytetyon tekeminen oli myos helpompi jasentaa, kun asetin sen pro-
sessiksi, joka etenee tietyin vaihein ja toteuttaa lopputuloksen. Suunnittelu- ja toteutusvai-
heet on kuvasin erikseen, voidakseni nain kuvata myos prosessissa tapahtuneita muutoksia ja
esittamaan miksi nain tapahtui. Alkuperaisessa suunnitelmassa prosessin tutkimuksellinen

osuus on ollut laajempi kuin lopullisessa toteutusvaiheessa.

Aikataulu oli suunnitteluvaiheessa tiukka kuten kuviosta 2 voi havaita, huomioiden tutkimusai-
neiston keraysaika suhteessa nuorten vastaanottojen toimintaan. Riskina oli, ettei vanhem-
milta saada riittavasti vastauksia, ja siksi opinnaytetyo keskittyikin tyontekijoilta saatavaan
tutkimusaineistoon. Aikataulun alkuvaiheessa olin myos hyvin riippuvainen tutkimuslupahake-

muksen kasittelyajasta, joka oli suunnitteluvaiheessa epavarma.

Maalis- Touko- Ly
Tammikuu huhtikuu ?UK.OKUU kesdkuu Kgséfﬂélnakfu
Suunnittelu kyselyt ja Ineiston. Obpaan piinaytetyo
ha)a,sta)t,tejlut analysointi to?gutus raportti

Kuvio 2: Aikataulun prosessikaavio

Toteutuksessa keskeista oli saada Helsingin Kaupungin nuorten vastaanotto-osastojen tyonte-
kijat mukaan. Toiminnan aloituksena yhteistyolle nuorten vastaanottojen kanssa oli suunnitte-
luvaiheessa kayda jokaisen tyoryhman tyoryhmapaivassa esittelemassa opinnaytetyon lahto-
kohdat, kehittamissuunnitelma ja lomakkeet. Tama suunnitelma kutistui esimieskokoukseen,
jossa kaikkien osastojen vastaavat ohjaajat olivat. Ajatus oli, etta he vievat asian tyoryhmil-
leen, nain vahentaen aikataulujen sopimista. Suunnitelman muutoksen jalkeen toiveena oli,
etta esimieskokoukseen osallistuvat vastaavat ohjaajat esittelevat asian tyoryhmapaivassa,
joihin osallistuu aina lahtokohtaisesti koko tyoryhma. Uskoin tyontekijoilla olevan kiinnostusta
lopputulokseen, mutta hektisen tyopaivan lomassa voi opinnaytetyohon liittyviin kyselyihin
vastaaminen olla haastavaa. Taman takia oli tarkea sitouttaa myos tyontekijat mukaan opin-

naytetyoprojektiin.
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Toteutuksessa minua tuki ja ohjasi tilaajan puolesta Herttoniemen Nuorten vastaanoton
osasto Siriuksen koko tyoryhma ja tyoelamaedustajaksi nimetty Herttoniemen Nuorten vas-

taanoton vastaava ohjaaja.

Opinnaytetyo E-kysely E-kyselyn Tyontekijoiden P "
suunnitelma ja vanhemmille ja vastausten teema rgl'()g:r?ﬂs Oplrr;ngyr:(teityo
tutkimuslupa tyontekijaille analysointi haastattelut P

Kuvio 3: Opinnaytetyo prosessisuunnitelma

Prosessin toteutusvaihe, joka on kuvattu kuviossa 3, alkoi hyvaksyttamalla opinnaytetyosuun-
nitelma Laureassa, ja esittelemalla se opinnaytetyokurssilla. Hyvaksytyn opinnaytetyo suunni-
telman toimitin jo vastaanottotoiminnasta valitulle tyoelamayhteyshenkilolle ja aloin valmis-
telemaan tutkimuslupahakemusta yhdessa tyoelamaedustajien kanssa Helsingin kaupungille.
Tutkimuslupahakemusta tyoelamaedustajien kanssa tehdessa karsimme pois alkuperaisessa
suunnitelmassa olleet tyontekijoiden teemahaastattelut. Tassa vaiheessa keskustelussa oli
mukana tyoelamayhteyshenkilon lisaksi vastaanottotoiminnan johtava ohjaaja. Jatkossa tyo-
elamaedustajat tarkoittavat koko vastaanottotoiminnan vastaavia ohjaajia, ellei mainittuja
ole eritelty tyoelamayhteyshenkiloksi. Tyoelamaedustajat kokivat tyontekijoiden antaman pa-
noksen haastatteluiden muodossa liian suureksi, joten tutkimuksellista elementtia supistettiin
pelkkaan E-kyselyyn tyontekijoille ja vanhemmille, muutoin suunnitelma pysyi samana tassa
vaiheessa. E-kyselyiden toteutusaikataulujen tarkennus jatettiin vaiheeseen, jolloin tutkimus-
lupahakemus on hyvaksytty. Tulosten lapikaynti E-kyselyista tehtiin ennen oppaan rakennusta
ja ajatuksena oli, etta raportti opinnaytetyosta kirjoitetaan vasta oppaan valmistuttua. Pa-
laute oli tarkoitus liittaa opinnaytetyoraporttiin viimeisena, kun raportti on kirjoitettu. Opin-
naytetyo suunnitelman mukaan esitettiin kesakuussa 2019 ja julkaistaisiin hyvaksynnan jal-

keen. (Kuvio 3.)

Tyoelamaedustajien kanssa yhteistyolle sovittiin raamit nuorten vastaanottotoiminnan esi-
mieskokouksessa, jossa tyoelamaedustajat paasivat viela kommentoimaan E-kyselylomakkeilla
toteutettavia kyselyita ja esittamaan toiveita prosessiin. Sovimme myos aikataulut proses-
sille, aikataulu on kuvattuna kuviossa 4. Aikataulullisesti sovimme, etta vanhemmille tehtava
kysely on avoinna viikon pidempaan kuin tyontekijoille, jotta tyontekijat ehtisivat jakaa kyse-
lya. Tyontekijoiden kyselylle sovimme paattymisajaksi 14.4.2019 ja vanhempien kyselylle
21.4.2019. Sovimme, etta oppaan ollessa valmis, toimitan sen tyoelamayhteyshenkilon kautta

kaikille tyoelamaedustajille ja he koostavat yhteenvedon palautteesta.



11

Tyontekijoiden vanhempien Huht'l-tc?ukokuu Toukokuu Kesakuu
kyselyn kyselyn Aineiston Opas valmis ja Opinnaytteen
vastausaika vastausaika analysointi ja tyoelamapalaute julkaisu
oppaan toteutus

Kuvio 4: Tyoelaman kanssa sovittu aikataulu

Aloittaessani oppaan rakentamista saatuani tulokset E-kyselyista, jouduin myos tekemaan ha-
vainnon, ettei minulla ollut mahdollisuutta tarkentaa asioita ja huomasin olevani vahvasti
omien havaintojeni varassa viime syksyn harjoittelujaksolta. Jouduin toteutuksen tassa vai-
heessa myos pohtimaan, kuinka saan kehitettya oikeasti toimivan oppaan ilman teemahaas-
tatteluja pelkkien E-kyselyiden pohjalta. Paadyin tukeutumaan tyoelamasta nimettyyn yh-
teyshenkiloon ja pyysin hanelta kommentteja oppaaseen jo luonnosteluvaiheessa. Pyysin sa-
malla, etta oppaan rakentamisen aikana voisin kayttaa hanta tarkennuksiin. Tein myos to-
teamuksen, etten pysty toimittamaan valmista opasta, vaan toteutusta taytyi muuttaa niin,
etta opasta muokataan viela vahvasti tyoelamasta saadun palautteen perusteella. Samalla
pohdin mihin raja oppaan hiomisessa taytyi asettaa, jotta opinnaytetyoprosessi pysyi aikatau-

lussa. (Kuvio 4.)

Prosessin aikana toimin hyvin itsenaisesti. Itsenaisen tyootteen taustalla oli jo alkuvaiheessa
tullut tunne, ettei tyoelamalla ole resurssia ohjaamiseeni toivomassani tai tarvitsemassani
maarin. Olin suorittanut syksylla 2018 harjoittelun Herttoniemen vastaanotossa Sirius-osas-
tolla, joka helpotti tyoskentelya. Arjen toiminta oli minulle tuttua ja monet asiat olivat viela
selkeasti muistissa. Koin saavani suuren vastuun toteutuksessa, joka loi myos hieman janni-
tysta, kuinka nain itsenaisesti onnistun rakentamaan aidosti kayttoon otettavan oppaan tilaa-

jalle.

9  Tutkimuksellinen osuus

Opinnaytetyo etsi vastauksia tutkimusongelmaan, mita tietoa vastaanoton arjen toiminnasta
vanhemmat kaipaavat vastaanottoon sijoitetun nuoren jakson aikana. Tutkimuskysymykset
teemoittivat kyselyt. Teemoina oli, mista arjen asioista nousee henkilokunnalle eniten ongel-
mia vanhempien kanssa. Vanhemmille teemana oli, miten vanhemmat haluaisivat saada tie-
don jakson keskeisista asioista, ja riittaako suullinen selvitys. Tutkimuskysymyksiin ja ongel-
maan vastaamiseksi haettiin materiaalia E-lomakkeella anonyymisti, kyselyiden rakenne on
avattu myohemmin tarkemmin taulukoissa 1 ja 2. Tyontekijoilta saatu aineisto muodosti kuvi-
ossa 2 kuvatussa suunnitteluvaiheessa suurimman aineistolahteen. Toisena aineistolahteena
oli vanhemmilta E-kyselylla kerattava aineisto. Opinnaytetyon kehittamisen pohjaksi muodos-
tui nain kaksi E-kyselyn avulla kerattya aineistoa, jonka tulosten avulla varmistetaan oppaa-
seen kirjattavan aineiston ja toisaalta oppaan muodon jarkevyys, jotta sita voitaisiin kayttaa
jatkossa toimivana tyokaluna. Jo tassa vaiheessa pohdin tutkimuksen luotettavuutta, luotet-

tavuutta on laadullisessa tutkimuksessa haastavaa mitata, mutta yhtena mittarina voi pitaa
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tutkijan luotettavuutta. Tutkimuksen johtopaatoksien esittamisessa saattoi vaikuttaa omat
kokemukseni nuorten vastaanotosta ja toisaalta hyvin itsenadinen tyoote prosessin vaiheissa,
joka ei ollut alun perin suunniteltua. Tutkijan johtopaatoksiin ja tata kautta tutkimuksen luo-
tettavuuteen saattaa vaikuttaa tutkijan ika, sukupuoli, poliittinen suuntaus, uskonto, kansa-
laisuus, mita han havainnoi tai kuulee, mahdollisesti nakee, nama voivat vaikuttaa tutkijan
puolueettomuuteen ja sita kautta tutkimuksen luotettavuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
135-136.)

E-lomake kyselyissa kaytettiin asteikkokysymyksia, joita vastaaja pystyi taydentamaan avoi-
milla vastauksilla. Valitsin lahestymistavaksi kyselyyn Likert-asteikon, jotta voin myos tehda
havaintoja, mitka asiat nousevat suurimmiksi haasteiksi mielipiteissa ja tata kautta painottaa
naita oppaassa (Heikkila 2005, 56). Jokaiseen kysymykseen oli mahdollista vastata asteikon
lisaksi sanallisesti. Menetelmalla pyrin mahdollistamaan mahdollisten haasteiden sanoittami-
sen. Kysymykset esitettiin vaittamina, joihin on helpompi vastata mielipideasteikoilla. E-lo-
makkeella toteutetut kyselyt toteutettiin niin, etta vastaaja voi vastata taysin anonyymina.
Vastaajista ei keratty lainkaan henkilotietoja, silla halusin saada vastaukset anonyymisti tut-
kimuksen luotettavuuden ja asian arkaluontoisuuden vuoksi. Anonymiteetti oli myos tarkea
asia luottamuksellisuuden saavuttamiseksi aineiston kasittelyssa vastaajilta. Luottamukselli-
suus ja anonymiteetti ovat myos tutkimuksellisen aineiston kasittelyn oleellisia arvoja (Saara-

nen-Kauppinen& Puusniekka 2006).

Kirjasin keratyn aineiston sanallisesti ja pylvastaulukoin opinnayteyon raporttiin, johon kuva-
sin kyselyt avattuna erikseen. Tapani esitella tulokset oli yhdistaa laadullista ja maarallista
tutkimuksen esitys tapaa, jolloin molemmat tavat taydensivat toisiaan (Moilanen & Roponen,
1994). Keratysta aineistosta etsin vastauksia ja ensisijaisesti haasteita dialogissa, jotka op-
paassa avattiin painottaen asioiden tarkeytta kyselyn vastausten perusteella. Tarkeytta paino-
tettiin, jos yksittainen asia nousi esiin alhaisella keskiarvolla. Asiat, jotka eivat tulleet kyse-
lyssa ilmi, esiteltiin enemman otsikkotasolla. En pyrkinyt tilanteeseen, jossa itse ratkaisen
haasteita tekstiin, vaan tavoitteenani oli toimia tiiviissa yhteistyossa tyoelaman edustajien
kanssa. Tarkeinta oli omalta osaltani lOytaa ja tunnistaa aiheet, jotka tulisi tuoda oppaassa
esiin seka myos havaita asioita, joita tulee avata laajemmin ja asioita, joita voidaan esittaa

suppeammin.

9.1 E-lomakekyselyt

Kyselyt rakensin ensimmaisessa versiossa perustuen omiin havaintoihini harjoittelujaksolla.
Opinnaytetyota vastaanotto-osastojen vastaaville ohjaajille esitellessani, paadyimme teke-
maan viela hieman muutoksia kyselyihin. Vastaavat ohjaajat pitivat tarkeana vanhempien roo-

lia painotusta ja heidan toiveena oli myos saada tama valmiiseen oppaaseen. Vastaavat ohjaa-
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jat kiinnittivat ensimmaisena huomion kieliasuun ja kieliasua muokattiin enemman vastaan-
otto-osastojen arkikielta vastaavaksi. Molempiin kyselyihin lisattiin kysymys koskien vanhem-

pien roolia ja vanhempien omaa ymmarrysta roolistaan.

Tyontekijoiden kysely muodostui viidestatoista kysymyksesta, jota voisi tietylla tavoin luon-
nehtia jopa pitkaksi kyselyksi, ottaen huomioon hektisen arjen. Koin kuitenkin kysymysten
olevan tarkeita mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan saamiseksi. Kyselyn kysymykset on
esitetty taulukossa 1. Tavoitteena oli myos saada itse kyselysta palautetta helpottaakseni
omaa arviointiani, jonka vuoksi kyselyn loppuun lisattiin kaksi kysymysta liittyen kyselyyn. Ky-
selyssa kysymykset muutettiin vaittamiksi, joihin voi vastata Likert-asteikolla kuvaten mielipi-
dettaan asiasta. Kyselyn asteikkona oli numeerinen yhdesta viiteen jaottelu, jossa numero
yksi tarkoitti vastaajan olevan taysin eri mielta ja numeron viisi taysin samaa mielta, muut
vaihtoehdot talta valilta. Kaikkiin kysymyksiin vastattiin samalla asteikolla, jotta kysely olisi

mahdollisimman helppo tayttaa ja onnistuisi yhdella ohjeella.

Vanhemmille annettava suullinen tieto osaston toiminnasta tulotilanteessa on kattavaa

Vanhemmat kasittavat vastaanoton arjessa kaytettavat lyhenteet kuten lvr, seula, ypr jne.

Vanhemmat tietavat osaston aikataulut ja milloin voi vierailla

Arviointijakson kulku on vanhemmille selkea sisaltoinen tulotilanteesta nuoren lahtoon
osastolta

Vanhemmat ymmartavat mita on perhetyo jakson aikana

Vanhemmat ymmartavat osaston mahdollisuudet rajoittaa nuorta

Vanhemmat ymmartavat toiminnan perustuvan lakiin

Vanhemmille arviointijakson tavoitteet ja niiden asettaminen on selkeaa

Vanhemmat tietavat missa asioissa otetaan yhteytta osastolle

Vanhemmat tietavat mista asioista osasto ilmoittaa vanhemmille

Vanhemmat hahmottavat arviointijakson tyon ja sosiaalityon eron

Vanhemmat ymmartavat mita arviointi nuoren jaksolla sisaltaa

Vanhemmat tietavat mita osastolta nuorelle annetaan (perushygieniavalineet, petivaat-

teet, toiminnallinen yms.)
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Avoin: Onko joku asia mita ei kysytty? Haluatko nostaa jonkun muun asian esiin? Vastaami-

nen kyselyyn oli helppoa

Avoin: Kysymykset kyselyssa olivat selkeita

Taulukko 1: Kyselyn kysymykset tyontekijoille

Kysely vanhemmille keskittyi enemman lukumukavuuden selvittamiseen. Kysely on kuvattu
taulukossa 2. Kysely muodostui kahdestakymmenesta kysymyksesta. Siita tuli mielestani hie-
man turhan pitka. Koin kuitenkin sen kaytettavyyden sen verran helpoksi, ettei vastausaika
tavoitteellisesta kymmenesta minuutista ylittynyt. Kyselyssa yhdeksan ensimmaista kysymysta
koski osaston kaytantojen ymmartamista. Seuraavat olivat vaittamia lukutottumuksesta ja
kaksi viimeista olivat palautekysymyksia kyselysta. Kysymyksia kyselyyn lisattiin esitellessani
sita esimieskokouksessa. Esimieskokouksessa olleet tyoelamaedustajat halusivat kyselyssa ko-

rostaa vanhemmuuden roolia jakson aikana.

Tulotilanteessa minulle kerrottiin kaikki tarvittava tieto

Minulla oli paljon kysymyksia nuoren jakson aikana liittyen toimintatapoihin osastolla

Tiedatko mita sinulta odotetaan vanhempana jakson aikana

Ymmarran mita tarkoittaa lvr, seula ja ypr

Tiedan osaston aikataulun, jossa lapseni on sijoitettuna

Tiedan mihin lakiin osaston toiminta perustuu

Tiedan milloin voin menna osastolle tapaamaan nuorta

Tiedan mista asioita nuoren arjessa voin sopia osaston kanssa

Toivoisin saavani tietopaketin osaston toiminnasta, kun lapseni sijoitetaan

A4(paperiarkki)-kokoinen monistenippu on hyva tapa jakaa tietoa ja miellyttava lukea

Luen materiaalit mieluusti mobiililaitteelta

Pidan A5(puolikas paperiarkki)-kokoisista vihkosista, missa tieto on

Minusta on epamieluisaa lukea pitkia teksteja

Pidan kun tieto mita haen, loytyy nopeasti silmailemalla materiaalia
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Minusta pastellinvariselta taustalta on helpompi lukea tekstia kuin valkoiselta

Minusta vahvat varit toimivat huomion kiinnittajina, luen ensin tekstin huomiovarin paalta

Valkoiselta taustalta on helpointa lukea tekstia

Kyselyyn oli helppo vastata

Kysymykset olivat selkeasti esitettyja

Avoin: Onko joku asia mita ei kysytty? Haluatko nostaa jonkun muun asian esiin?

Taulukko 2: Kyselyn kysymykset vanhemmille

E-kyselyihin tuli vastauksia huomattavasti tavoitetta vahemman. Sitouttaminen osallistumaan
oppaan tekemiseen ei onnistunut. Vanhemmille tarkoitettuun kyselyyn ei vastausajan puit-
teissa tullut yhtaan vastausta, jonka vuoksi tuloksia ei voitu raportoida. Kyselyssa itsessaan ei
omasta mielestani ollut vikaa, joka tahan olisi johtanut. Kysely toimitettiin tyoelamaedusta-
jan kautta vastaanotto-osastoille, joissa jokaisen osaston vastaava ohjaaja ohjeisti sen jaka-
misen sijoitettujen nuorten vanhemmille. Vaihtoehtoina oli lahettaa kysely sahkopostilla tai
tekstiviestitse linkkina vanhemmille. Osastoille tein myos paperisen version, jonka avulla oli
mahdollista kayda kysely lapi vanhempien kanssa ohjaajien toimesta. Toimitus ja jakotapa so-
vittiin tydelamaedustajien kanssa vastaanottojen esimieskokouksessa. Tyontekijakyselyn al-
hainen vastausprosentti antoi ennustaa, ettei vanhempien kyselyyn tule vastauksia. Vastaan-
otto-osastojen tyontekijat eivat oletettavasti kokeneet omaa rooliaan merkitykselliseksi opin-
naytetyolle ja tata ei koettu yhteiseksi asiaksi. Vastaanotto-osastojen hektinen ja kuormit-
tava arki ei ole helpoin paikka innostaa henkilostoa mukaan kehittamishankkeeseen ja uskon
tassa tilanteessa ongelman olevan juurikin se, ettei prosessille koettu oman tyon kannalta

merkitysta, jonka eteen tulisi ponnistella.

9.2 E-kysely tyontekijoille tulokset

Tyontekijoiden kyselyyn vastasi 14 tyontekijaa. Vastaanotto-osastoilla tyontekijoita on 49,
joille kysely jaettiin. Kysely jaettiin vastaavien ohjaajien toimesta tyontekijoille sahkoisesti.
Kysymysten vastauksia oli mahdollista taydentaa sanallisesti. Tata vaihtoehtoa kaytettiin run-
saasti. Kysely toteutettiin Likert-asteikolla, jolloin vaittamiin eli kysymyksiin vastatiin as-
teikolla yhdesta viiteen (Heikkila 2005, 56). Asteikossa yksi oli taysin eri mielta, kaksi jok-
seenkin eri mielta, kolme en osaa sanoa, nelja jokseenkin samaa mielta ja viisi taysin samaa
mielta. Kyselyn tulokset on esitetty pylvaskaavioina, jokainen kysymys erikseen (Taulukko 3-

17). Taulukkoa luettaessa oikealla ylakulmassa on laatikossa vastaukset ja niille varikoodit.
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Palkit vastaavat vastauksen varia ja kertovat kuinka moni vastaaja vastasi nain. Aineiston tau-
lukot on avattu myos sanallisesti laadullisen tutkimuksen mukaisesti (Haapaniemi & Routsalo
2009).
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Taulukko 3: Tieto osaston toiminnasta on kattavaa

Taulukko 3 kuvastaa annettuja vastauksia vaitteeseen: Vanhemmille annettava suullinen tieto
osaston toiminnasta tulotilanteessa on kattavaa. Suurin joukko vastaajista kertoi olleensa jok-
seenkin samaa mielta vaitteen kanssa. Kukaan vastaajista ei kokenut olevansa taysin erimielta

vaitteen kanssa, mutta kaksi vastaajaa ei osannut kertoa mielipidetta ja vastasi en osaa sa-

noa.
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Taulukko 4: Vanhemmat kasittavat lyhenteet

Tyontekijat kokivat vanhempien kasittavan lastensuojelulaitoksessa kaytetyn kielen heikosti,
mika kay ilmi taulukosta 4. Vaittamalle: Vanhemmat kasittavat vastaanoton arjessa kaytetta-
vat lyhenteet kuten [vr eli lilkkkumisvapauden rajoitus, seula, eli virtsanayte huumausaineiden
kayton etsimiseksi ja ypr, joka tarkoittaa yhteydenpidon rajoittamista jne. koettu eniten
omaa mielipidetta kuvaavaksi vastaukseksi jokseenkin samaa mielta, joka sai kahdeksan vas-

tausta kyselyssa, kun taas kukaan ei ollut taysin samaa mielta vaittaman kanssa ja vain kaksi
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vastaajaa jokseenkin samaa mielta. Kysymykseen oli omaa mielipidetta tarkennettu avoimella
vastauksella, kertoen asioiden olevan uusia ensi kertaa sijoitetun nuoren vanhemmille ja to-
dettu yhdessa vastauksessa myos, etta kasitys riippuu siita, onko aiempaa kokemusta nuoren

sijoituksesta, niin kuin voi havaita tyontekijoiden sitaateista alla.

”Kaikki on uutta eikd vanhemmat ole vilttdmdttd kohdanneet ko. kdsitteitd

aikaisemmin”

”Jos aikaisempi sijoitus nuorella niin kylld, jos ei, ei mitddn hajua”
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Taulukko 5: Osaston aikataulut

Vastaajat kokivat vanhempien ymmartavan hyvin osaston aikataulut ja milloin osastolla voi
vierailla, joka ilmenee taulukon 5 tuloksista, jossa vastattiin vaittamaan: Vanhemmat tietavat
osaston aikataulut ja milloin voi vierailla. Kahdeksan vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta
vaittaman "Vanhemmat tietavat osaston aikataulut ja milloin voi vierailla”, kanssa. Nelja vas-
taajaa kuitenkin koki olevansa vaittaman kanssa jokseenkin erimielta. Kukaan ei ollut taysin

erimielta vaittaman kanssa ja yksi vastaaja oli taysin samaa mielta vaittaman kanssa.
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Taulukko 6: Arviointijakson kulku
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Se, miten vanhemmat ymmartavat nuoren arviointijakson tulotilanteesta lahtoon osastolta,
jakoi vastaajien mielipiteita vahvasti (Taulukko 6). Viisi vastaajaa kertoi olevansa jokseenkin
eri mielta vaittaman ”Arviointijakson kulku on vanhemmille selkeasisaltoinen tulotilanteesta
nuoren lahtoon osastolta” kanssa. Kukaan ei ollut taysin samaa mielta vaittaman kanssa ja
kaikki muut vastausvaihtoehdot saivat kolme vastausta. Kysymysta kommentoitiin myos avoi-
milla vastauksilla, joista on loydettavissa syita sille, miksi hajonta vastauksissa oli suuri. Avoi-
missa vastauksissa tyontekijat kertoivat, etta myos uusilla tyontekijoilla on vaikeuksia hah-

mottaa muutokset nuorten prosesseissa.

”Eivdt muista mitd on kerrottu, vaikea hahmottaa uuden tydntekijdnkin, saati

vanhemman”

”Suunnitelmat saattavat muuttua jakson edetessd tai odotukset ovat olleet

toiset kuin miten on toteutunut”
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Taulukko 7: Perhetyo

Suuri osa vastaajista ei osannut vastata vaittamaan ” Vanhemmat ymmartavat mita on perhe-
tyo jakson aikana”, jonka voi nahda taulukossa 7. Seitseman vastaajaa vastasi, etteivat osaa
sanoa. Tama oli kyselyn ainoa kysymys, joka kerasi nain paljon vastauksia en osaa sanoa-
vaihtoehtoon. Nelja vastaajista oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa, mutta kukaan
ei taysin samaa mielta. Perhetys -termina on voinut olla sekoittava, kyselyssa olisi voinut olla
parempi kayttaa Perheen kanssa tehtdvd tyo -termia, jolloin kysymys olisi voinut olla vastaan-
oton tyontekijan kannalta helpommin ymmarrettavissa. Kyselyssa kaytetyn termin vuoksi on
voitu kokea, etta kysytaan jonkin muun instanssin tekemasta perhetyosta eika jaksoon kuulu-

vasta perheen kanssa tehtavasta tyoskentelysta.



19

1 1

i & EhE

Taulukko 8: Rajoittaminen

Taulukossa 8 on esitetty vastausten jakautuminen vaittamaan ”Vanhemmat ymmartavat osas-
ton mahdollisuudet rajoittaa nuorta”. Vastaukset jakautuivat siten, etta viisi vastaajaa oli
jokseenkin erimielta vaittaman kanssa. Nelja vastaajaa ei osannut kertoa mielipidettaan ja
kolme vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Taysin samaa mielta ja taysin
erimielta vaittaman kanssa oli yksi vastaaja. Karrikoidusti voisi todeta suuremman osan vas-

taajista kokevan, ettei asia ole ainakaan taysin selva.
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Taulukko 9: Laki perusteisuus
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Vastaajista enemmisto oli sita mielta, etta vanhemmat ymmartavat osastojen toiminnan pe-
rustuvan lakiin, minka voi havaita taulukosta 9. Kahdeksan vastaajaa kertoi olevansa jokseen-
kin samaa mielta esitetyn vaittaman kanssa. Vain kolme vastaajista oli jokseenkin, tai taysin

erimielta. Yksikaan vastaaja ei kuitenkaan ollut vaittaman kanssa taysin samaa mielta.
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Taulukko 10: Tavoitteet

Kyselyn tuloksista voi havaita taulukon 10 kautta, etta valtaosa vastaajista oli jokseenkin sa-
maa mielta "Vanhemmille arviointijakson tavoitteet ja niiden asettaminen on selkeaa” vaitta-
man kanssa, kahdeksan tyontekijan vastauksen perusteella. Kukaan ei kuitenkaan ollut taysin
samaa mielta vaittaman kanssa. Vastaajista viisi oli jokseenkin eri mielta ja vain yksi taysin

erimielta vaittaman kanssa.
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Taulukko 11: Yhteydenpito osastolle

Suurempi osa vastaajista oli jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta ”"Vanhemmat tietavat

missa asioissa otetaan yhteytta osastolle” vaittaman kanssa, mika kay ilmi taulukosta 11. Tata
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mielta oli yhteensa seitseman vastaajaa, kun taas jokseenkin eri tai taysin eri mielta vaitta-

man kanssa oli yhteensa viisi vastaajaa. Hajonta vastauksissa on kuitenkin suurehko ja voi to-
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Taulukko 12: Yhteydenpito osastolta

deta, etta vastaajien nakemykset vaittamasta eroavat toisistaan. ’

Seuraava vaittama kyselyssa oli asetettu taulukossa 11 esitetylle vaittamalle vastapariksi.
Vaittaman ”"Vanhemmat tietavat mista asioista osasto ilmoittaa vanhemmille” tulokset on esi-
tetty taulukossa 12. Tuloksissa selkeasti suurin osa oli jokseenkin tai taysin samaa mielta vait-
taman kanssa. Seka taulukoissa 11 ja 12 En osaa- vastaajia oli kaksi kappaletta. Naita verra-
tessa voi paatya lopputulokseen, etta vastaajien mielesta vanhemmat tietavat paremmin,
mista asioista osasto ilmoittaa vanhemmille, kuin mista vanhempien tulisi olla yhteydessa

osastoon.

Vaitettaessa vanhempien hahmottavan osastotyon ja sosiaalityon erot, selkea enemmisto on
jokseenkin eri tai taysin erimielta. Vastaajista kukaan ei ole taysin samaa mielta vaittaman

kanssa. Nelja vastaajista oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Kysymyksen avoimissa
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Taulukko 13: Kuka paattaa
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vastauksissa oli selkeaa ristiriitaisuutta mielipiteissa. Yhdessa vastauksessa vastuusosiaalityon-
tekijan roolia pidettiin yleensa selkeana, ja toisessa koettiin vanhempien ymmartavan osaston
tyontekijoiden olevan sama asia kuin sosiaalityontekija. Yhden vastaajan mukaan naiden
tyontekijoiden vastuunjakoa tulisi selkiyttaa. Alla olevista vastaajien sitaateista tulee esiin

ristiriitaisuus tyontekijoiden kasityksesta vaittamaan. (Taulukko 13.)
”Osa varmaan ymmdrtéd, mutta osalle me ollaan sama kuin sossut”

”pddtdosvaltaa saa selkiyttdd ja tdsmentdd jokaisen kohdalla, stt tekee pddtok-

set eivdt ohjaajat”

”Vastuusosiaalityontekijén rooli pddtoksentekijénd on yleensd selked”
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Taulukko 14: Arviointi

Vaittaman "Vanhemmat ymmartavat mita arviointi nuoren jaksolla sisaltaa” vastaukset jakau-
tuivat tasaisesti. Kuusi vastaajaa oli jokseenkin tai taysin erimielta vaittaman kanssa, ja kuusi
vastaajaa jokseenkin samaa mielta, joka on kuvattuna taulukossa 14. Kaksi vastaajaa ei osan-

nut kertoa mielipidettaan, mutta kukaan ei ollut taysin samaa mielta vaittaman kanssa.



23

H1
Oz

O4
Os

ra
L

1 1

il & EOE

Taulukko 15: Mita nuori saa

Taulukon 15 vastauksista vaittamaan "Vanhemmat tietavat mita osastolta nuorelle annetaan
(perus hygienia valineet, petivaatteet, toiminnallinen”) kay ilmi, ettei suurin osa vastaajista
osannut sanoa mielipidettaan. Yhteensa viisi vastaajaa oli jokseenkin tai taysin samaa mielta,
ja nelja jokseenkin tai taysin eri mielta. Avoimissa vastuksissa tuotiin esiin, ettei osastolla ole
tahan yhta selkeaa linjausta.

”Ei siitd ole mitddn kiveen hakattua linjausta, mitkd asiat kuuluvat osastolle

ja mitkd vanhemmille. Yleensd vanhemmat hoitaa hygieniahankinnat”

9.3 Johtopaatokset

Tyontekijoiden kiinnostus kehittamisprosessiin ja opinnaytetyon kyselyyn vastaamiseksi jai va-
javaiseksi. Mielestani kyselyiden rakenne oli toimiva, mutta sitouttaminen opinnaytetyopro-
sessiin ja tyontekijoille prosessista koituvat hyodyt eivat valittyneet tyontekijoille asti, jonka
vuoksi E-kyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi. Osastoilla tyoskentelytahti on hektista, jonka
vuoksi motivaation osallistumiseen olisi taytynyt olla korkealla, jotta kyselyn perusteella teh-
tava kehittamistyo olisi koettu merkitykselliseksi. Arvelimme opinnaytetyota suunniteltaessa,
etta vanhempien motivoiminen vastaajiksi saattaa olla haasteellista. Vaikka vanhempia ja
tyontekijoita tiedotettiin opinnaytetyohon liittyvasta kyselysta, vaikuttaa silta, ettei yhteinen
ymmarrys kehittamistyon tarkeydesta ja tarpeellisuudesta kaynyt kaikille selvaksi. Tarkeassa
roolissa mielestani on myos johdon tuki ja tiedottaminen. Itselleni jai hieman epaselvaksi,
kuinka ahkerasti tyontekijoita kannustettiin aktivoitumaan vastaamaan kyselyyn, seka markki-

noimaan kyselya osaston nuorten vanhemmille ja lahiomaisille.

Tyontekijoilla oli vastausten perusteella hyvin erilaisia nakemyksia siita, kuinka hyvin van-
hemmat ymmarsivat kyselyssa esitetyt asiat ja kuinka dialogi sujuu jakson aikana. Naita eri-

laisia nakemyksia voi selittaa osin se, etta vastaajia mahdollisesti oli eri osastoilta. Tata ei
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kuitenkaan voi kyselysta suoraan paatella, silla tyontekijoiden tyopistetta, eli osastoa ei ky-
sytty kyselyssa anonymiteetin varmistamiseksi. Osastoilla voi olla myos erilaisia toimintata-
poja, jotka voivat osaltaan selittaa toisistaan poikkeavia nakemyseroja. Myos tyokokemuksen
maara voi vaikuttaa kasityksiin, silla lyhyemman ajan tyoskennelleiden nakemykset voivat olla
hyvin erilaiset, kuin pidemman tyoskennelleiden tyontekijoiden. Tyontekijoiden joukossa
saattaa olla henkiloita, joilla on kymmenien vuosien ja useiden eri tyopaikkojen tyokokemus,

kuin heitakin, jotka ovat viela tyouransa alkuvaiheessa. Nama kuitenkin ovat spekulaatioita.

Vastausten suuren hajonnan perusteella muodostin johtopaatoksen, ettei tyontekijoiden kes-
kuudessa asioista ole systemaattisesti keskusteltu ja toisaalta, etta tama voi olla ensi kerta,
kun asia nostettiin keskusteluun. Tulokset voivat siis toimia tilaajalle myos kehittavan keskus-
telun pohjana ja kyselyn pohjalta pystyin jakamaan ajatuksen yhteisen keskustelun kehittami-
sesta tilaajalle. Johtopaatokset tukivat oppaan tarvetta ja asian keskusteluun nostamista. Oli
mielenkiintoista, etta tyontekijoiden kasitykset toiminnan toimivuudesta vaihtelivat laidasta
laitaan ja avointen kysymysten vastaukset olivat osittain jopa ristiriitaisia. Tulokset eivat ol-
leet kovinkaan yllatyksellisia, kun vertaan sita omaan tyoharjoittelun mukaiseen kokemuk-
seeni vastaanotto-osaston arjesta. Kyselyssa ei suoranaisesti tullut esiin uusia kehittamiskoh-
teita, mutta se vahvisti olettamaa, etta epaselvyyksia toimintatavoissa oli ja sita kautta vah-

visti ymmarrysta oppaan kehittamisen tarpeesta.

Johtopaatoksena tuli esiin myos perehdyttamisen tarkeys. Yhteisessa ymmarryksessa ja toi-
mintavoissa oli eroavaisuuksia, niin nuorten prosesseissa, kuin tyontekijoiden toimintatavois-
sakin eri osastojen valilla. Hektisessa tyoyhteisossa tyohyvinvointiin ja jaksamiseen tulisi kiin-

nittaa huomiota ja tyohyvinvointia tukee esimerkiksi yhteiset toimintatavat.

Kyselyn vastausprosentti jai vahaiseksi, joten sen ei voi taysin katsoa edustavan vastaanotto-
osastojen tyontekijoita ja nain tutkimuksen otantaa ei voi pitaa taysin luotettavana. Johto-
paatoksia tehdessa oli otettava huomioon, etta on mahdollista, etta vastaajat ovat kaikki
saattaneet olla vain yhden yksikon tyontekijoita. Kyselyssa ei kysytty lainkaan vastaajien
taustoja, jonka vuoksi tasta ei muodostunut varmuutta. Kyselysta sai kuitenkin johtopaatoksia
kehittamiskohteista, jotka olisi tyon tuloksellisuuden ja nuorten hyvinvoinnin kannalta tar-

keaa keskustella yhdessa.

E-kyselyn tuloksista sain oppaan tueksi kasityksen, mita oppaassa tulisi painottaa erityisesti.
E- kyselysta nousi vahvimmin esiin vanhemmille epaselvina asioina arviointijakson kulku, osas-
ton mahdollisuudet rajoittaa nuorta, osastolla kaytetyt lyhenteet seka osastotyon ja sosiaali-
tyon erojen hahmottaminen. Paadyin siihen lopputulokseen, etta kuvaan ne oppaaseen mah-
dollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti. Kyselyn mukaan tyontekijoiden mielesta vanhem-

mat kokivat selkeimmiksi osastojen toimintatavoiksi yhteydenpidon. Sen, milloin osastolle
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otetaan yhteytta ja milloin sielta otetaan yhteytta. Myos tavoitteiden asettaminen ja toimin-
nan pohjautuminen lastensuojelulakiin koettiin selkeiksi, jonka vuoksi nama asiat jatettiin op-
paassa pienelle huomiolle, mutta mainittiin osana laajempaa kokonaisuutta. Nostin myos per-
heen kanssa tyoskentelyn oppaassa esille painotetusti, koska E-kyselyn pohjalta tama oli vai-
kein vaittama vastata E-kyselyssa, josta tein johtopaatoksen, ettei asia ole taysin selkea. Ta-

man kysymyksen asettelussa saattoi myos olla haasteita, joka saattaa selittaa tulosta.

10 Oppaan rakentaminen

Opinnaytetyon lopputuloksella eli oppaalla pyritaan helpottamaan dialogista yhteistyota jak-
son aikana. Oppaan tulee talloin olla sellaisessa muodossa, etta sen ulkoasu ja kieli on hel-
posti ymmarrettavaa seka helppokayttoista. Jokaisella ihmisella on omat lukumukavuudet ja

kaikkiin tarpeisiin vastaaminen on mahdotonta.

Mansikkamaki (2002, 165-168) toteaa, etta on tarkeaa muistaa kenelle kirjoittaa. Opas kirjoi-
tettiin vanhemmille, joiden taustat ovat moninaiset ja esimerkiksi kieli- ja lukutaito vaihtele-
vaa. Suomessa on 200 000 - 300 000 selkokielen tarvitsijaa, mika oli otettava huomioon opasta
rakennettaessa (Heikkinen 2011). Selkokielen tarvitsijoiden maara on Suomessa Heikkisen
(2011) artikkelin mukaan koko ajan kasvava. Selkokieli oli kuitenkin tassa opinnaytetyossa
liilan haastava kokonaisuus toteuttaa. Selkokeskus (2018) on luonut mittariston, jolla selko-
kielta arvioidaan. Vain kriteerit tayttavat tekstit katsotaan selkokieleksi. Hiidenmaa (2018),
kuvaa lukutaitoa ja sen maarittelyn haastavuutta artikkelissaan. Artikkelissa tulee selkeasti
ilmi, kuinka tutkimukset osoittavat lukutaidon heikentyneen. Yleisen lukutaidon heikentymi-

nen oli huomioitava helppolukuisuutta tavoiteltaessa.

Helppolukuisuutta tarkastellessa varien nakokulmasta ensimmaisena saantona voisi pitaa, etta
taustan ja tekstin tulee olla tarpeeksi erivarisia, jottei kirjaimet huku taustaan (Pesonen
2007, 33). Keskenaan harmonisen savyista on helpompi lukea kuin raikean savyn pohjalta,
jonka vuoksi tekstimuotoisessa informaatiossa olisi hyva valttaa voimakkaita vastavareja
(Timo 2016). Varit ovat vahva osa elamaamme ja moniin vareihin liittyy ihmisilla erilaisia

muistoja tai mielleyhtymia (Gibson 2009, 87).

Helppolukuisuutta voi tarkastella myos saavutettavuuden tai esteettomyyden kautta, tehdes-
sani oppaasta mobiilikaytettavaa eika vain painettua versiota. Se mahdollisti myos henkilo-
kohtaisten apuvalineiden kayton tekstin lukemiseen, esimerkiksi sokeilla on yleisesti kaytossa
tekstinlukija -ominaisuus puhelimessa. Myos fontin valinta, jota oppaassa kaytettiin, oli oleel-
linen asia etukateen pohdittavaksi. Jotta lukeminen olisi mahdollista esimerkiksi mobiililait-
teella, oli fontin oltava selkea myos pienemmilla naytoilla. Fontit voidaan jakaa erilaisiin ka-
tegorioihin, paatteettomat fontit ovat usein valjempia ja selkeampia luettavia. Esimerkkifont-
tina Verdana, joka on my0s niin sanottu ydinfontti, aukeaa suurimalla osalla lukijoista. (Timo
2006.)
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Oppaan toteutuksen aloitin pohtimalla ulkoasua. Paadyin kayttamaan Verdana -fonttia, jonka
tulisi PDF-tiedostoksi kaannettaessa olla helppolukuinen myos pienempiresoluutioiselta nay-
tolta kuten mobiilisti tarkasteltuna. Fontin lisaksi kiinnitin huomiota rivi- ja kirjainvaliin var-
mistaakseni oppaan selkolukuisuuden. Prosessin aloitin tekemalla suunnitelman isolle pape-
rille, eli piirsin sivut ja aloin tayttamaan naita post-it lapuille kirjoitetuilla aiheilla. Koin tar-
keaksi, etta sain visuaalisesti hahmoteltua tulevaa opasta, silla koin sen helpoimmaksi tavaksi
hahmottaa mita oikeastaan olen tekemassa. Mietin, kayttaisinko vareja lainkaan oppaassa.
Paadyin kuitenkin lopputulokseen, etta tiettyjen asioiden korostaminen luo lukumukavuutta
ja toisaalta varilla voi my0s painottaa tiettyja asioita sivulla. Pohdin varia ja teorian pohjalta
otin ohjenuoraksi valita pastellin savyn, josta musta teksti myos erottui selkeasti. Paadyin va-
litsemaan Helsingin Kaupungin kaytossa olevan sinisen savyn ”Sumu” ja nain kytkemaan op-
paaseen vahvasti tilaajan varimaailman (Visuaalisen ilmeen ohjeisto 2017). Savy taytti mustan
tekstin kanssa esteettomyyden perusmaaritelman selkeydessa eri naytoilla, jonka testasin

saavutettavuus.fi -sivustolla (Testaa tekstin ja taustan vari 2014).

Oppaan sisalto oli vahvasti omissa kasissani ja toivoin jopa, etta kyselyissa olisi noussut ai-
heita omien ajatusteni ulkopuolelta. Tarkea olikin jasennella opas mahdollisimman helppolu-
kuiseksi ja tiiviiksi, mutta samalla selkeaksi ja mukavaksi lukea. Koin haastavaksi hyvin itse-
naiseksi jaaneen tyootteen, tama loi epavarmuutta oppaan aidosta toimivuudesta toivotulla
tavalla. Opas on kirjoitettu hyvin yleiseksi oppaaksi, jotta tavoite sen kaytettavyydesta kai-
killa Helsingin kaupungin nuorten vastaanottojen osastoilla toteutuisi. Tama tarkoitti keskitty-
mista asioiden hyvin vahvaan yleistamiseen. Osa asioista taytyy toki jokaisen osaston kohdalla

muokata oppaaseen, esimerkiksi yhteystiedot.

Koska olen itse ollut osastolla tyoharjoittelussa ja kuitenkin jokseenkin sisalla asiassa, paatin
hyodyntaa testaus- ja toteutusvaiheessa aiheen ulkopuolista lukijaa. Opasta rakentaessa pyrin
huomioimaan, etta tulevilla kayttajilla on moninainen kulttuuritausta ja kielitaito voi olla al-
hainen. Koin taman haastavaksi, vaikka kuinka yritin yksinkertaistaa asioita, on kuitenkin to-

tuus, etta itse olin lilan tutun asian parissa ja yksinkertaistaminen oli haastavaa.

Oppaassa pyrin avaamaan mahdollisimman selkeasti kyselyssa esitetyt kysymykset ja niiden
perusteet lastensuojelulaissa. Tyoelaman toiveen mukaisesti pyrin myos painottamaan van-
hemmuuden roolia ja vanhempien mahdollisuuksia olla aktiivinen osa nuoren elamaa jakson
aikana. Oppaassa perheen merkitysta on pyritty nostamaan useissa kohdissa ja toisaalta
avattu omiksi alaotsikoikseen esimerkiksi vierailut osastoilla seka perheen kanssa tyoskentely
ja vanhemman rooli. Koska tilanne on usein kriisi, halusin nostaa esille myos tuen merkityk-
sen, koska kyseessa on opas vanhemmille. Oppaan loppuun lisasin lisatietoja-osion, johon nos-
tin esille myos loytamani mahdollisuuden vertaistukeen. Nostin esille myos sivuston, josta loy-
tyy tietoa lastensuojelusta useilla eri kielilla ja laitoin esille sivut somalin-, venajan- ja ara-

bian kielella.
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Valmis opas on yhdeksansivuinen sisaltaen kannen. Oppaan kansikuva on itse ottamani kuvitus
kuva. Opas on laitettu opinnaytetyon liitteeksi. (Liite 1.) Opas kaannettiin myos PDF-tiedos-
toksi, sen avautuessa helpommin mobiilissa ja toisaalta sen jaettavuuden kannalta. Opas voi-
daan lahettaa vanhemmille myos esimerkiksi tekstiviestin tai sahkopostin liitteena. Nain voi-
daan varmistaa oppaan saatavuus ja saavutettavuus. Valmis opas on tyylillisesti mielestani
selkea ja yhtalainen kokonaisuus. Vareja ja korostuksia on kaytetty hillitysti, jottei luettavuus
karsisi. Opas on lahetetty tilaajalle sahkopostilla ja mobiiliversiona tekstiviestitse, jotta mo-

nistenippua laajempi kaytettavyys ilmentyisi heti.

10.1 Tyoelaman palaute

Pyysin palautetta tyoelamalta valmiista oppaasta. Palaute jai suppeaksi ja sisalsi lahinna
muutos toiveita. Palautetta ja kommentteja sain sahkopostitse. Oppaan version lahetin nime-
tylle tyoelamaedustajalle, joka valitti sen kaikille vastaanotto osastoille vastaavien ohjaajien
kautta. Palautteen anto eri osastoilta oli siis osaston vastaavan ohjaajan omasta aktiivisuu-
desta kiinni. Palautetta sain kolmelta eri osastolta osastojen vastaavien ohjaajien kautta. Pa-
lautteesta kuitenkin valittyi tyytyvaisyys valmiiseen oppaaseen. Opasta kuvattiin helppolu-
kuiseksi ja korjaus pyynnot olivat lahinna sanamuotoja, joita haluttiin muokata seka muutama
kirjoitusvirhe. Palautteiden pohjalta tein toivotut muutokset ja viimeisen version tilaajalle
palautin 10.5.2019. Pyysin talloin viela erikseen palautetta oppaasta, mutta en saanut pa-

lautetta toivotussa ajassa ennen opinnaytetyon esittelya ja julkaisua.

10.2 Arviointi

Opinnaytetyon arviointi muodostui useista vaiheista. Tarkeimmaksi nostaisin lopputuotoksen
eli oppaan tyoelamaedustajien antaman arvioinnin ja heidan nakemyksensa prosessin toimi-
vuudesta. Kerasin palautetta myos kyselylomakkeissa itse lomakkeista. Arvioinnissa taytyi

myos pohtia vaiheiden merkitysta kokonaisarviointia tehdessa.

Oppaan arvioinnissa otin huomioon tietoperustassa ja tavoitteissa esiin nostetut tavoitteet
selkeakielisyydesta, luettavuuden helppoudesta ja kaytannollisyydesta. Jouduin tekemaan
laadussa kompromisseja, jotka vaivaavat itseani. Koen kuitenkin tehneeni parhaani erilaisista
haasteista huolimatta. Koen, etta tunnistin jo alkuvaiheessa, etta tyoelamayhteistyo on opin-
naytteen onnistumisen kannalta avainasemassa ja pyrin loytamaan ratkaisuja sen onnistu-
miseksi. Valmiin tuotoksen kanssa voin todeta, etta en onnistunut tavoitteessani yhdessa op-
paan rakentamisesta tyoelaman kanssa ja tama vaikuttaa vahvasti prosessin onnistumiseen ja
toisaalta oppaan muotoon. Tahan vaikuttaa, etta alussa karsittiin pois tutkimuksellisesta
osuudesta tyontekijoiden teemahaastattelut, olin mahdollisesti tukeutunut niihin liikaa ja nii-
den pois jaanti hankaloitti oppaan rakentamista enemman kuin oletin. Haastattelujen pois

jaannin myota olisin tarvinnut vahvempaa tukea ja ohjausta oppaan tekoon nuorten vastaan-
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otosta, tata en kuitenkaan osannut joko pyytaa ymmarrettavasti tai nuorten vastaanoton re-
surssit eivat siihen riittaneet. Yhteistyo tyoelaman kanssa jai sirpaleiseksi ja nain ollen ta-

voite tiiviista yhteistyosta ei toteutunut.

Opas taytti lopuksi kuitenkin keskeiset tavoitteet hyvin, vaikka tavoitteeni olivat lopputulosta
korkeammalla. Uskon oppaan tayttavan kriteerinsa ja olevan pienin muokkauksin kaytetta-
vissa kaikilla nuorten vastaanotto-osastoilla. Opas on mielestani helppolukuinen ja se on sita
myos mobiililaitteiden ruuduilta. Kokonaisuus on selkea ja selkeys kantaa lapi oppaan. Opasta
on myos mahdollista paivittaa ja muokata, joten se kestaa myos aikaa. Oppaassa on esitetty
kaikki tarpeellinen, eika siihen tullut aihelisayksia lainkaan tyoelaman palautteesta vaan
muokkaukset olivat lahinna stilistisia.

Opinnaytetyo kehitti myos itseani tulevana sosiaalialan ammattilaisena. Opinnaytetyon teke-
minen on ollut prosessi, jossa olen saanut toimia melko itsenaisesti omaa itseani ja aikatau-
luani johtaen. Toisaalta haasteena on ollut reflektoinnin puute esimerkiksi tyoelamayhteistyo-
tahon kanssa. Olen oppinut hakemaan tietoa eri kanavista ja hyodyntamaan tata tietoa opin-
naytetyota tehdessani. Opinnaytetyossa kaytetyon teorian pohjalta sain uusia oivalluksia las-
tensuojelun laitostyohon. Opinnaytetyo tehtiin lyhyessa ajassa ja informaation maara oli
suuri. Opin myos itsestani, etta pystyn myos nopeasti sisaistamaan uusia asioita ja vaikka epa-
varmuus valilla olikin vahva, lopputulos oli onnistunut. Tein opinnaytetyon nopealla aikatau-
lulla, joka sopii sinansa omaan vauhtiini, mutta oli myos todettava, ettei raportoinnin taitoni
ole niin kehittyneet kuin olin ehka kuvitellut. Turvauduin enemman Laureasta saatuun ohjauk-
seen varsinkin raportin suhteen kuin olisin kuvitellut turvautuvani. Huomasin tassa myos ke-

hittymiskohteen, jota olisi viela tyostettava.

11 Yhteenveto, pohdinta ja jatkokehitys

Opinnaytetyota aloittaessani olin innoissani kehittamistehtavasta, joka on mielenkiintoista to-
teuttaa. Haasteet tilaajan kanssa kuitenkin madalsivat innostustani nopeasti. Tiedostin jo al-
kuvaiheessa, etten voi saavuttaa tavoitteitani toivomallani tasolla, silla tavoitteeseen paasy
olisi vaatinut tilaajalta yhteistyohon suurempaa resurssia kuin heilla oli mahdollista antaa.
Halusin kuitenkin saattaa tyon loppuun, vaikka tiedostin haasteet. Mielestani osasin ennakoida

niin sanotut kipupisteet varhain ja koen tehneeni kaikkeni, jotta niista paastaisiin yli.

Prosessia suunnitellessa ja toteuttaessa mukauduin sen mukaan, mita haasteita eteen tuli.
Tein paljon hyvin itsenaisia ratkaisuja ja pyrin paamaaratietoisesti viemaan prosessia eteen-
pain. Voin todeta tahtini olleen liian vauhdikas tilaajan nakokulmasta, joka ei yllattanyt ja
tiesin sen olevan mahdollinen haaste. Ratkaisuja tein hyvin pitkalti opintojeni etenemisen
kannalta tiedostaen talloin lopputuloksen mahdollisesti karsivan. Itsenainen tyoote oppaan

rakennuksessa loi epavarmuutta onnistumiseen. Toivoin vahvempaa vuoropuhelua tyoelaman-
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edustajien kanssa oppaan sisallosta, mutta resurssien vuoksi tama ei toteutunut. Sain kuiten-
kin palautetta sita pyytaessani ja palaute oli positiivista. En kuitenkaan voinut olla taysin
varma oppaan heille palauttaessani, etta se on sellainen, jota pystytaan kayttamaan kaikilla
osastoilla, silla oma kokemukseni oli vain yhdesta osastosta ja en usko taman kokemuksen riit-

taneen nain laajan yleistyksen tekemiseen.

Tutkimuksellinen osuus jai suppeaksi ja E-lomake kyselyina tehdyt kyselyt eivat taysin onnis-
tuneet. Vain toinen kysely pystyttiin raportoimaan ja senkin tulokset ovat epaluotettavia
otannan pienuuden vuoksi, laadullista tutkimusta ei kuitenkaan voida arvioida kuten maaral-
lista luotettavaksi tai epaluotettavaksi (Eskola & Suoranta 1998, 208-222). Tutkimuksellinen
osuus kuitenkin antoi osviitan, etta opas oli tarpeellinen ja koen, etta yleinen keskustelu ky-
selyissa esitetyista asioista olisi tarpeen vastaanotto-osastoilla. Kehittamistehtavan kautta siis
nousi myos tulos, joka ei ollut ennalta tiedetty ja pystyin nain antamaan tilaajalle myos lisa-

kehittamisajatuksen toiminnalle.

Prosessi on toteutettu sovitusti ja lopputulos on mielestani niin hyva kun nailla tiedoilla ja
taidoilla se voi olla. Koen kuitenkin, etta pidemmalla aikajanteella prosessi olisi onnistunut
paremmin ja lopputulos voisi olla parempikin. Tavoitteena oli tehda opas, joka on kaytetta-
vissa kaikilla nuorten vastaanotto-osastoilla. Oppaasta tuli helposti muokattava kaikkien osas-
tojen kayttoon jokaisen osaston oman mielen mukaan, joten koen tayttaneeni asetetut tavoit-

teet vaikkakin alhaisemmalla tasolla kuin olin suunnitellessa asettanut.
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Liite1: Tervetuloa nuorten vastaanottoon! -opas

Helsingin Kaupungin Nuorten Vastaanottotoiminta

TervetuloaNuorten Vastaanottoon!

Opas sijoitetun nuoren perheelle
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Yhteystiedot

Herttoniemen nuorten vastaanottoon
kuuluu kaksi osastoa, joissa molemmissa
on 6 paikkaa.

Talon alakerrassa sijaitsee Sirius -osasto
ja ylakerrassa sijaitsee Polaris -osasto.

Osastoilla on omat sisdaankaynnit.
Osoite: Niittaajankatu 2, 00810 Helsinki
Osasto Sirius p. 09 310 28 360

Osasto Polaris p. 09 310 42 922

Meille osastoille voit olla yhteydessa soit-
tamalla ja tekstiviestein. Emme aina
paase valttamatta heti vastaamaan,
mutta soitamme takaisin heti kun pys-

tymme.
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Osaston saannot

Osastolla nuori saa oman huoneen, jossa
voi oleilla rauhassa. Osastolla on myds
olohuone, jossa voi katsella televisiota tai

pelailla.

Nuori voi kdyda harrastuksissa ja tavata
ystavia ja lahipiiria. Nuorelle tehdaan
viikko-ohjelma ja kaikista menoista voi-
daan sopia. On kuitenkin aina tarkeaa tie-
téaa missa nuori lilkkkuu ja menot on sovit-

tava etukateen.

Jaksoon liittyy myo6s tyoskentelya, silla
usein jakson yksi tavoite on arvioida nuo-
ren tilannetta kokonaisvaltaisesti ja ta-
man vuoksi on tarkeaa suunnitella aika

myds osastolla oloon.

On hyva huomioida, etta jokaisen nuoren
jakso on yksil6llinen ja yksil6llisesti suun-

niteltu vastaamaan nuoren tarpeita

Sisaantulo ajat

Osastolle tullaan suoraan koulusta ruokai-
lemaan ja sopimaan illan kulusta. Paival-
lisen jalkeen voi lahted ulkoilemaan. Si-
saantulo aika arki iltaisin on klo 20.30.

Viikonloppuisin sisaantuloaika on klo 22.

Toiminnallinen

Osastolla toteutetaan toiminnallinen ilta
aina viikoittain. Toiminnallinen on vaihte-
levaa yhdessd tekemista osastolla ja
osaston ulkopuolella nuorten ja ohjaajien
kesken. Toiminnallisen valintaan voivat

nuoret vaikuttaa.

Ruoka-ajat
Osastolla tarjotaan aamupala, lounas, va-

lipala, paivallinen ja iltapala.

Ruoka syddaan ruokapodydassa, ruokailu
on tarkea yhteinen hetki paivaa. Osastolla
syddaan normaalia kotiruokaa ja herku-

tellaankin valilla.

Allergiat ja ruokavaliot huomioidaan!

Nuorten
ryhma

Osastolla on ymparivuorokauden ohjaaja.

vastaanoton tyo-

Nuorelle nimetaan tydpari omaohjaajaksi,
mutta tydskentelya on kaikkien ohjaajien

kanssa.

Lisdksi vastaanotto osaston tyéryhmaan
kuuluu psykologi ja erityissosiaalitydnte-
kija, jotka tukevat tyodskentelya. Osas-
toilla on vastaava ohjaaja, joka vastaa

osaston toiminnan kulusta.

Vierailut osastolla

Perheenjasenet ovat tervetulleita osas-
tolle viettdmaan aikaa nuoren kanssa.
Myds erilaisista tekemisistd osaston ulko-
puolella jakson aikana voidaan sopia.
Nuorelta kysytaan jakson alkaessa, ketka
vierailijat [dheisista jakson aikana kayvat.
Osastoilla ei ole tarkkoja vierailuaikoja,
mutta osastolle tulosta olisi hyva sopia

aina osaston ohjaajien kanssa.



Yhteistyd

Nuoren jakson aikana tehdaan paljon yh-
teistyota perheen, koulun, lastensuojelun
sosiaalityontekijan ja nuoren muun ver-

koston kanssa.

Jakson alussa osastolle annettaan lupa
keiden kanssa nuoren asioista saa puhua.
Yhteistyd laaja-alaisesti helpottaa jakson
kulkua.

Perheen kanssa tyoOskentely
ja vanhemman rooli

Jakson aikana tehdaan tyéta myos per-
heen kanssa kartoittaen vanhemmuuden
voimavaroja ja periaatteita. Osa tyosta
tehdaan kotikayntien ja osastolla perhe-

tapaamisten muodossa.

Vanhemman roolia jakson aikana voi ku-
vata rinnakkaiseksi vanhemmuudeksi.
Rinnakkainen vanhemmuus tarkoittaa,
ettd vastuu lapsen arjen kulusta on osas-
tolla, mutta vanhemmuus ei katoa. Se on
yhteydenpitoa, yhdessa tekemista, valit-

tdmista ja lasnaoloa.

Perhe on tarkea voimavara nuorelle ja
perheentukea jakson aikana, ei pida

unohtaa.

Kayttovarat

Nuori saa osastolta lakisdateiset kaytto-
varat, osastolla puhutaan viikkorahasta,
joka on nuorille termina tutumpi. Kaytto-
varat ovat reilun 10€ vaihdellen nuoren

ian mukaan

Kotiharjoittelu

Nuori voi jakson aikana olla sovitusti ko-
tona kotiharjoittelussa. Kotiharjoittelut
sovitaan aina etukateen. Kotiharjoittelun
aikana osastolta ollaan yhteydessa kotiin
ja kyselldan kuulumisia ja kotonaolon su-

jumista. Yleensa soitot tehdaan iltaisin.

Tarkeaa huomioida, ettd kotiharjoittelun
aikana kotona ei voi kayttaa paihteita ja
nuorelle on asetettava rajat ja aikataulu
kotiin tuloon, nama ovat myd&s kotiharjoit-

telun edellytyksia.

Hygienia

Osastoilla on yhteiskaytéssa olevat suih-
kut. Osastolta saa suihkusaippuan, sham-
poon, deodorantin, hammasharjan seka
hammastahnan. Osastolta saa myds laka-
nat, pyyhkeen ja kylpytakin. Oma huone
siivotaan viikoittain, jonka yhteydessa la-

kanat vaihdetaan.

Koulussa kaynti

Jakson aikana nuori kay koulussa nor-
maalisti  lukujarjestyksen  mukaisesti.
Osasto toivoo saavansa myds Wilma-tun-
nukset osastolle, jolloin koulussa kayntia
voidaan myds seurata ja esimerkiksi vies-
tit koululta saadaan suoraan osastolle.
Nuorta tuetaan itsendiseen koulunkdyn-
tiin, laksyissa ja heratyksissa autetaan

tarpeen mukaan.



Nuoren rajoittaminen

Nuoren toimintaa voidaan rajoittaa las-
tensuojelulain mukaisesti, jokaisella nuo-
rella on kuitenkin perustuslailliset oikeu-
det esimerkiksi liikkumiseen, koskemat-

tomuuteen ja omiin valintoihin.

Vastaanotto osastot ovat suljettuja osas-
toja, mutta ei vankiloita. Nuorta voidaan
ohjata kasvatuksellisesti esimerkiksi ke-
hottamalla, motivoimalla ja ohjaamalla
esimerkiksi kdymaan koulussa tai noudat-

tamaan saantgja.

Kasvatukselliset toimenpiteet eivat saa

loukata nuoren perustuslaillisia oikeuksia.

Rajoittaminen on lakiin perustuvaa ja sita
saa tehda sosiaalityontekija ja osaston
tydntekijat. Rajoittamisen muotoja ovat
yhteydenpidon- ja liikkumisvapauden ra-
joittaminen, henkilén katsastus ja henki-
I6n tarkistus, eristaminen, kiinnipitami-
nen seka aineiden ja esineiden haltuun-
otto. Rajoittaminen on aina tehtava mah-
dollisimman turvallisesti ja lapsen ihmis-

arvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteesta tehdaan aina paa-
tds, johon kysytdaan nuoren ja vanhem-
pien mielipide ja vastustaako toimenpi-
detta sekd saatetaan myo6s kirjallisesti
tiedoksi.

Nuorta koskevat kirjaukset

Lastensuojelulaki edellyttaa, ettd nuoren
kanssa tyodskentely kirjataan asiakastie-
tojarjestelmaan. Nuorella on oikeus lukea
kaikki hanesta kirjoitettu, nuorelle tarjo-
taan tatd mahdollisuutta. Kaytanndssa
kaikki osaston tapahtumat kirjataan, jotta
asiat pystytaan myoés todentamaan. Kir-
jaukset tehdaan Effica- tietojarjestel-
maan, jossa ne ovat myo0s vastuusosiaa-

litydntekijan nahtavilla.

Arviointi

Arviointi tarkoittaa, etta nuoren vastuun-
ottoa arjesta, motivaatiota, kykya ottaa
vastaan ohjausta seka henkista-, psyyk-
kista- ja fyysista hyvinvointia havainnoi-
daan ja kartoitetaan jakson aikana. Oh-
jaajat tekevat nuoren kanssa tyota eri-
laisten tydmenetelmien avulla, menetel-

mat valikoituvat yksil6llisesti.

Jakson lopuksi tehddan arviointiyhteen-
veto, jossa nuoren ja perheen kokonais-
valtainen hyvinvointi, paihteidenkaytto6 ja
kyky arjen hallintaan kaydaan lapi. Yh-
teenvetoon Kkirjataan myds nakemys,
mika olisi nuorelle paras tukimuoto tai

muodot jatkossa.

Arviointi on jatkuvaa ja perustuu havain-
nointiin ja erilaisten menetelmien avulla

tydskentelyyn



Jakson kulku
Nuoren jaksoon sisaltyy paljon lyhyeen

aikavaliin. Jakso yleisesti kulkee Kuvion 1

mukaisesti.

Jokaisen nuoren jakso on yksildllinen ja
esimerkiksi neuvotteluiden ja perheta-

paamisten maara vaihtelee.

Tavoiteneuvottelu

Tavoiteneuvotteluun osallistuu osaston
ohjaaja, vastuu sosiaalityontekija, perhe
ja nuori seka tarvittaessa muita nuoren
elaman kannalta tarpeellisia yhteistydta-

hoja.

Tavoiteneuvottelussa maaritelldan tavoit-

teet jaksolle.

Valineuvottelu
Valineuvotteluissa katsotaan miten sovi-
tut asiat ovat edenneet. Tarvittaessa ta-

voitteita lisataan tai muutetaan.

Loppuneuvottelu
Loppuneuvottelussa kaydaan lapi, miten
tavoitteet ovat toteutuneet ja mita tapah-

tuu jakson loputtua

Nuoren kanssa tydskentely

Nuoren kanssa tyoskennellaan koko jak-
son ajan erilaisin menetelmin. Nuorta
haastatellaan ja hanen kanssaan tehdaan
erilaisia tehtavia. Tydskentely on suunni-

telmallista ja tavoitteellista.

Kuva 1: Jakson kulku

Sijoitus

Tavoiteneuvottelu

Perhetyo o
jearkﬁtxo Valineuvottelut
kaynnit (1-4)

Loppuneuvotteju

Nuoren
kanssa tyos-
kentely

Palveluoh-
jaus



Kuka paattaa ja kenen vastuu?
Nuori viettaa osastolla lyhyen ajanjakson. Jakson sujumisen kannalta on oleellista tietaa

kenen vastuulla mikakin asia on. Alla taulukossa on merkattuna vastuut, on hyva huo-

mata, etta yhdessa tehtdvia paatdksia ei sanele kukaan vaan ne taytyy sopia.

Asia Sosiaali- | Van- Osas- Nuori Yh-
tyonte- hem- | ton dessa
kija mat ohjaa-

jat

Rajoitustoimenpi- X X

teet

Sisddntuloaika X X

Sijoitus/huos- X

taanotto

Kotiharjoittelu X

Neuvottelun ajan- X

kohta

Kiannykan kayton X X X

rajoittaminen

Laksyt X
Henkilokohtaiset X
tavarat

Saantdéjen noudat- X
taminen

Oman huoneen X
siisteys

Kayttovarat X




Slangi haltuun!

Lastensuojelulaitoksessa tormaa usein erilaisiin lyhenteisiin varsinkin nuorten kaytta-

mana. Alla pieni slangisanakirja.

Lyhenne Selitys

Laitos Lastensuojelulaissa maaritelty paikka, tallaisia ovat esimerkiksi vastaanotto
osastot, koulukoti ja nuorisokoti.

Koulukoti | Yhdistaa laitoksen ja koulun. Koulukodissa on oma peruskoulu. Paaosin valtion
yllapitamia. Suomessa on 7 koulukotia. Koulukodit ovat usein hieman syrjassa
kaupungeista.

Nuoriso- Kodinomainen lastensuojelulaitos.

koti

Sijoitus Sijoitus kodin ulkopuolelle voi olla avohuollon toimenpide tai kiireellinen. Mo-
lemmissa keskidssa on, ettd nuoren kasvu ja kehitys on vaarassa, joko nuoren
oman toiminnan tai ymparistdén toiminnan vuoksi.

Huostaan- | Huostaanottoon turvaudutaan, jos kodin olosuhteet tai lapsen oma kayttayty-

otto minen uhkaavat vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta. Tahan ryhdytaan,
kun avohuollon tukitoimet eivat ole olleet mahdollisia, sopivia tai olleet riitta-
mattomia.

LVR Liikkkumisvapauden rajoittaminen eli rajoitustoimenpide

YPR Yhteydenpidon rajoittaminen eli rajoitustoimenpide

Seula Rajoitustoimenpide eli henkilén katsastus. Otetaan, jotta selvitetaan, onko
nuori kayttanyt huumaavia aineita. Virtsandyte, joka annetaan valvotusti.

Erkka Eristaminen eli rajoittamistoimenpide

Ratsaus Rajoitustoimenpide eli henkilén tarkastus tai omaisuuden ja lahetysten tar-
kastaminen. Kaytetdan kun epailldan, olevan hallussa paihteita tai vaarallisia
esineita.

Stt / | Sosiaalitydntekija

Sossu




Mista saan lisatietoja?
Jakson aikana voit olla yhteydessa osastolle ja kysya lisatietoja, neuvottelut ovat myods

hyva paikka kysya asioita. Taman lisaksi voit selailla esimerkiksi alla olevia linkkeja.

Vertaistukea
VOIKUKKIA-ryhmat ovat vertaistuki ryhmia sijoitettujen nuorten vanhemmille.

https://www.voikukkia.fi/vanhemmat/voikukkia-ryhma/

Lisdtietoa kasitellyista aiheista

Lastensuojeluun liittyvia kasitteita, Lastensuojelu info. https://www.lastensuojelu.info/sa-

nasto/

Lastensuojelua saatelevat lait koottuna,  THL: Lastensuojelun kasikirja.

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/laki-oikeuskaytanto

Rajoitustoimenpiteet, THL: Lastensuojelun kasikirja. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitustoimenpiteet-sijaishuollossa#Rajoitustoimenpi-
teet%20p%C3%A4hkin% C3%A4nkuoressa

Rinnakkainen vanhemmuus kasitteeseen voi tutustua Miia Pitkasen tutkimuksesta: Vas-

tuun paikka! -Vanhempien tukeminen lapsen huostaanotossa. http://www.socca.fi/julkai-

sut/julkaisusarja/vastuun paikka! - vanhempien tukeminen lapsen huostaan-

otossa.381.shtml

Vanhempien oikeudet ja velvollisuudet, Lastensuojelu info. https://www.lastensuo-

jelu.info/lastensuojelun-perusta/vanhempien-oikeudet-ja-velvollisuudet/

Tietoa eri kielilla

Lastensuojelu Selkosuomeksi, Lastensuojelu info. https://www.lastensuojelu.info/sf/

Xogta badbaadada carruurta, Lastensuojelu info. https://www.lastensuojelu.info/so/

d—éﬂ\ “\-‘LAA = QLAJS*A, Lastensuojelu info. https://www.lastensuojelu.info/ar/



https://www.voikukkia.fi/vanhemmat/voikukkia-ryhma/
https://www.lastensuojelu.info/sanasto/
https://www.lastensuojelu.info/sanasto/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/laki-oikeuskaytanto
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitustoimenpiteet-sijaishuollossa#Rajoitustoimenpiteet%20p%C3%A4hkin%C3%A4nkuoressa
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitustoimenpiteet-sijaishuollossa#Rajoitustoimenpiteet%20p%C3%A4hkin%C3%A4nkuoressa
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/rajoitustoimenpiteet-sijaishuollossa#Rajoitustoimenpiteet%20p%C3%A4hkin%C3%A4nkuoressa
http://www.socca.fi/julkaisut/julkaisusarja/vastuun_paikka!_-_vanhempien_tukeminen_lapsen_huostaanotossa.381.shtml
http://www.socca.fi/julkaisut/julkaisusarja/vastuun_paikka!_-_vanhempien_tukeminen_lapsen_huostaanotossa.381.shtml
http://www.socca.fi/julkaisut/julkaisusarja/vastuun_paikka!_-_vanhempien_tukeminen_lapsen_huostaanotossa.381.shtml
https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelun-perusta/vanhempien-oikeudet-ja-velvollisuudet/
https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelun-perusta/vanhempien-oikeudet-ja-velvollisuudet/
https://www.lastensuojelu.info/sf/
https://www.lastensuojelu.info/so/
https://www.lastensuojelu.info/ar/

