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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tunnealya kasitteena ja syventya sen tarkeimpiin osa-
nealyn ilmentymista ja sen osatekijoiden tarkeytta tyoelamassa ja tyoyhteisossa, erityisesti
pelastusalalla. Tutkimuksen kohteena oli Helsingin kaupungin pelastuslaitos ja sen tyontekijat
laaja-alaisesti.

Opinnaytetyon aihepiiriin ja tutkimuksen tuottamisen sisaltoon tutustuttiin erilaisten tieto-
kantojen avulla. Teemoista haettiin tietoa kirjaston, internetin, lehtiartikkelien ja henkiloi-
den kautta. Merkittavimpina tietoperustoina kaytettiin monipuolisesti kirjoja, psykologian
tutkijoita, videohaastatteluita, aiheesta julkaistuja artikkeleita ja vaitteita.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin survey-menettelytapaa. Tutkimus toteutettiin tutkijan laati-
man kyselyn avulla, Google Forms -kyselylomakepohjalla. Tutkimuksen tuloksia analysoitiin
vastausten perusteella ja vastaustulokset selvennettiin kaavioihin. Tulosten perusteella kes-
keista on tunnealyn ja sen osatekijoiden esiintymisen tarve pelastusalalla. Kyselyyn vastan-
neiden paaasiallinen mielipide oli empatian esiintymisen tarve seka itsetuntemuksen ja henki-
lokohtaisen hyvinvoinnin tyostamisen tarve pelastusalalla.

Kyselyn tulosten pohjalta esiin tulleet mahdolliset jatkotoimenpiteet ja kehittamisehdotukset
ovat kiinnittaa huomiota tyosta palautumiseen ja yleiseen henkiseen hyvinvointiin. Tyosta pa-
lautumisen keinoja voitaisiin nostaa esille myos tyoyhteison kesken ja etsia mahdollista vasta-
painoa tyon kuormituksille. Tyontekijoille voitaisiin tarvittaessa myos toteuttaa itsetuntemus-
harjoituksia, joiden avulla mahdollistettaisiin henkilokohtainen syventyminen omaan persoo-
nallisuuteen ja ajattelutapaan. Harjoitteiden avulla myos oma vireys ja hyvinvointi tulisi tu-
tummaksi ja sita kautta saattaisi seka henkilokohtainen etta tyoyhteison potentiaali kohen-
tua.
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The purpose of this thesis was to examine emotional intelligence as a concept as well as its
elements. A study was made based on the theme with an online inquiry. The main aim was to
investigate the manifestation and the meaning of emotional intelligence and its elements in
work community. The target group for the study was the personnel of Helsinki city rescue de-
partment. The data was retrieved from books, psychology researchers, published articles, in-
ternet and affirmations.

The main research method applied was a questionnaire inquiry. The responses were analyzed
and presented with diagrams. The results revealed the necessity of empathy, self-knowledge
and personal well-being especially in rescue services.

Future studies could discuss recovering from work and also pay attention to the personal
well-being. The work community could together look for the possibilities to balance their
working life. Employees could also carry out self-knowledge exercises that would enable an
individual development of one’s own personality and thinking. Exercises could also make own
alertness and well-being more familiar, and thus the potential of both the personal and the
work community could improve.

Keywords: Emotional intelligence, empathy, self-knowledge, work community, interaction
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1 Johdanto

” Alykkyysosamaaran ja tunnealyn valilla ei ole mitaan yhteytta. Kumpikin syntyy ja vaikuttaa

aivojen eri osissa.” -Daniel Goleman-

Tassa opinnaytetyossa kasiteltiin tunnealya ja sen merkitysta tyoelamassa ja lisaksi johtamis-
tyossa. Merkittavin syy miksi innostuin tutkimaan aihetta, pohjautuu omaan kiinnostukseen
aihealuetta kohtaan. On myos ollut hyvin mielenkiintoista perehtya tunnealy -kasitteeseen ja
sen syntyyn seka osatekijoihin kirjallisuuden, artikkeleiden, testien ja muiden tietolahteiden
avulla. Olen aina ollut kiinnostunut ihmisista ja heidan hyvinvoinnistaan. Valmistuttuani, haa-
veeni on tehda ihmislaheista tyota, jossa voin tuntea merkittavyytta ansaitsemalla luotta-
musta muilta ihmisilta ja myos olemalla toisille lasna. Nykyisten opintojeni myota mielenkiin-
toni kuten myos ymmarrykseni ihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja sen tarpeisiin on
vain vahvistunut. Olen myds hyvin kiinnostunut tutkimaan tekijoita, jotka vaikuttavat moti-
vaatioon ja toimivan tyoyhteison luomiseen seka vuorovaikutustaitojen yllapitamiseen. Uskon
vahvasti, etta naiden tekijoiden taustalla ovat alykkaat ja empaattiset tunnetaidot.

Tata opinnaytetyota tehdessa on ollut vaistamatonta perehtya syvemmin myos itsetuntemuk-
seen, joka on todella tarkeaa ihmisen jokapaivaisissa rooleissa. Kyseisen opinnaytetyon aihe-
alueen tutkiminen on myos ollut pysayttava tutkimusmatka omaan itseen. Voin lampimasti
suositella joka ikiselle tuttavalleni itsetuntemuksen harjaannuttamista, joka parhaimmillaan
johtaa omien tunnetilojen kohennettuun tiedostamiseen ja itsensa ymmartamiseen. Ollessa
oman mielen tahtipelaaja, on myos herkempi ennakoimaan ja kasittamaan muiden liikkeita

tunteiden pelikentalla.

1.1 Tutkielma

Haravoidessani tutkimusmenetelmia ja sita kautta toteutustapoja, paadyin yhdessa ohjaajani
tuella tulokseen, etta opinnaytetyoni on laadullinen tutkielma. Laadullisilla tutkimuksilla on
tarkasti maarittelemattomat juuret, jotka rakentuvat erilaisista luokittelu- ja tyypittelyta-
voista (Tuomi & Sarajarvi 2011, 25). Laadullisilla tutkielmilla on pitkat perinteet, mutta ne
ovat ajan myota mukautuneet ja ovat sovellettavissa joissain maarin. Periaatteessa kaikki,
joissa ei ole numeroaineistoja ja tilastollisia menetelmia, jaavat laadullisiksi tutkimusmene-
telmiksi ja analysoinneiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 19.) Siispa tassa opinnaytetyossa tutki-
musmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista lahestymistapaa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on
luonteenomaista, etta tutkittava kohde on tarkoituksenmukainen (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2007, 132) ja tutkimus pohjautuu todellisen elaman kuvaamiseen (Hirsjarvi ym. 2007,



157). Kyseinen opinnaytetyo on toteutettu aineistopohjaisena ja on tukeutuva aihealueen tie-
tolahteisiin. Koska laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat ole taysin toistensa vastakohtia
ja hyvin usein tukevat toisiaan (Hirsjarvi ym. 2007, 133), on tassa opinnaytetyossa aineiston
keruu toteutettu laadullisen tutkimuksen avuin, mutta vastauksia on tulkittu myos maaralli-
sesti. Ominaista laadulliselle tutkimukselle on tutkia itsea kiehtovaa aihetta, sen laatua ja
merkitysta. Tieto kerataan tavanomaisesti ihmisilta ja tutkimusaineisto haalitaan usein todel-
lisissa tilanteissa, joissa kohderyhman mielipide ja nakemys kantautuvat tutkijalle. Tallaisia
ovat mm. haastattelut, havainnoinnit ja elamantapatutkimukset. Laadullisessa tutkimuksessa
on tavoitteena, ettei tutkija itse voi millaan tapaa vaikuttaa tutkimusten tuloksiin ja jopa tut-

kimussuunnitelmaa tavallisesti sovelletaan tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Tassa opinnaytetyossa on aineiston keruuseen kaytetty survey-tutkimusmenetelmaa. Keskei-
sinta siina on suorittaa tiedonkeruuta kyselyn, haastattelun tai havainnoinnin avulla (Hirsjarvi
ym. 2007, 188). Opinnaytetyoni teoreettiset aihepiirit ovat; tunnealy, tunnealy tyoelamassa,
tunnealy johtamisessa, itsetuntemus seka tunnealykkyyden osatekijat. Naihin aiheisiin opin-
naytetyossa syvennyttiin monipuolisesti kirjallisuuden tai julkaistujen artikkeleiden avulla,
silla niista loytyi monimuotoista tietokantaa useammasta nakokulmasta. Aihepiirista loytyi
myos mm. mielenkiintoisia psykologien haastatteluja, joita kaytettiin lahteina. Aiheet ovat
olleet oleellisia jo monta vuosikymmenta ja niita on myos kasitelty elokuvissa ja televisio-oh-
jelmissa. Opinnaytetyo muodostuu teoreettisista osuuksista seka sisaltaa aiheeseen liittyvan
tutkimuksen. Tutkimus tehtiin kyselyn avulla ja tutkimukseen otettiin mukaan tutkittava ja
tulkittava kohde. Tassa tapauksessa otanta opinnaytetyohon saatiin Helsingin kaupungin pe-
mm. palomies-ensihoitajia, palomestareita, palopaallikoita, paloesimiehia, turvallisuuskoulut-

tajia, palotarkastajia seka henkilostohallinnon edustajia.

1.2 Tavoitteet

Pelastuslaitoksen henkilokunta tutustui tutkimuksen yhteydessa tunnealyn maaritelmaan ja
sen osatekijoihin. Taman jalkeen henkilokunnan on ollut johdonmukaisempaa vastata laati-
miini kysymyksiin, jotka kasittavat omaa toimintaa ja ajattelumallia tyoyhteisossa. Aineiston
keraaminen tapahtui kyselyn avulla. Kysely toteutettiin Google Forms -lomakepohjalle ja ky-
selyyn pystyi kayda vastaamassa seitseman paivan ajan. Talla menetelmalla saatiin laajasti
aineistoa tutkimuksen toteutusta varten, ottaen huomioon pelastuslaitoksen normaalista poik-
keavat tyoajat. Kysymykset laadittiin yksinkertaiseen muotoon, vastausmaaritelma oli suurim-
missa maarin lineaarinen asteikko. Asteikon avulla vastausten tulkinta oli selkeaa, mutta
laaja-alaista. Kyselyssa oli yksi avoin kysymys, jossa paamaarana on saada monimuotoisia vas-

tauksia. Tavoitteena kaikkiaan oli saada vastauksia siihen, kuinka merkittavaa tunnealyn ja



sen osatekijoiden, kuten empatian ja itsetuntemuksen esiintyminen on nimenomaan taman-
kaltaisessa, voittoa tavoittelemattomassa julkisessa organisaatiossa ja miten se siella mahdol-
lisesti nakyy. Tutkimuksen avulla pyrittiin saamaan vastauksia siihen, missa tilanteissa tunne-
taitojen mahdolliselle esiintymiselle olisi eniten tarvetta ja keissa organisaation henkilokun-
nan yksiloissa sita tulisi eniten nakya. Haastattelupatteristo syventyi tutkimaan tunnealykkyy-
den tarkeytta ja ilmentymista nimenomaan pelastuslaitoksen omaisessa organisaatiossa, jossa
tyon tarve ja ongelmanratkaisukyky voi olla akillista ja hyvin tarvittavaa seka henkista kuor-
mitusta saattaa syntya. Tamankaltaisessa tyoyhteisossa tunnetaidoilla esiintyy oma painoar-

vonsa.

Opinnaytetyon tutkimuksen paamaarana oli aineiston keruun avulla saada vastauksia mm. ky-
symyksiin; kuinka tarkeaksi tunnealy ja sen osatekijat; empatia, itsehillinta, motivoituminen
ja ymmarrys koetaan pelastusalalla? Ja kuinka tarkeaksi koetaan tyosta palautuminen ja ika-
vien tilanteiden purkaminen? Seka onko tyontekijoilla itsensa mielesta riittavan hyva itsetun-
temus ja tieto omasta ammatillisesta vastuusta?

Edella mainittujen kysymysten tavoitteena oli herattaa tyontekijoiden kiinnostusta omaan ko-
konaisvaltaiseen hyvinvointiin ja tyosta irrottautumisen tarkeyteen. Myos tavoite oli tasmen-

taa pelastuslaitoksen tyontekijoille tunnealyn ja toimivan tyoyhteison ilmapiirin tarkeytta.

Opinnaytetyoprosessi on ollut yksi mielenkiintoinen osoitus kehittyneesta oman alan osaami-
sesta ja kiinnostuksesta tulevaan tyoelamaan. Opinnaytetyo suoritettiin yhteydessa tyoela-
maan ja tavoitteena oli edistaa parempaa tulevaisuutta tyokentalla. Opinnaytetyon realisti-
nen tavoitearvosana on 4. Talla arvosanalla saavutettiin yhteistyo organisaation kanssa, itse-
nainen tiedonhaku seka itseopiskelu, tulosten analysointi ja laadullisen tutkimusraportin tuot-
taminen. Opinnaytetyon toteuttamisen tukemiseksi tutkija on osallistunut erilaisiin koululla
jarjestettyihin tyopajoihin. Myos ohjaaja on ollut apuna aina tarvittaessa. Tarkoituksena oli
laatia johdonmukaisesti eteneva ja kokonaisuudessaan selkea laadullisen tutkimuksen ra-

portti, jolla saataisiin aikaan jatkossa hyodynnettavaa materiaalia aihealueita tutkivalle.

1.3 Tutkielman kohde; Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Suomessa toimii yhteensa 22 pelastustoimen aluetta, jolla harjoitetaan pelastustehtavia. Hel-
singissa toimii yksinaan yhdeksan pelastusasemaa. Alueilla on kaytettavinaan lisaksi vapaaeh-

toisen palokunnan yhteiso, laitospalokunta, teollisuuspalokunta ja sotilaspalokunta. (Pelastus-
toimi 2019.)

Helsingin kaupungin pelastuslaitos perustettiin vuonna 1861 ja se on yksi vanhimmista edel-

leen toimivista julkisista organisaatioista Suomessa. Helsingin kaupungin pelastuslaitos tekee



tyota paakaupungin ja sen asukkaiden turvallisuuden puolesta seka arvioi onnettomuusriskeja
ja pyrkii ehkaisemaan niita ja minimoimaan niiden vaikutuksia. Pelastuslaitoksen toiminta
suuntautuu varautumaan erilaisiin onnettomuuksiin ja hatatilanteisiin, aina poikkeusoloihin
saakka. Talla hetkella Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella tyoskentelee noin 700 henkiloa
yhdeksassa eri toimipisteessa. Organisaation henkilokuntaan sisaltyy laaja-alaisesti alan asian-
tuntijoita; palomies-ensihoitajia, palotarkastajia, paloesimiehia, palomestareita ja muita on-
nettomuuksien ehkaisyn, valvonnan ja ensihoidon erityisosaajia.

Pelastuslaitoksen toiminta on aina lupaamiensa arvojen mukaista. Pelastuslaitoksen arvot
ovat toimia; inhimillisesti ja ihmisarvoa kunnioittavasti, ammatillisesti; korkeaa ammattimo-
raalia ja osaamista noudattaen, seka luotettavasti; ollen jatkuvassa valmiudessa ja tayttaen
tehtavansa vakuuttavasti. Pelastuslaitoksen pysyva tavoite on ansaita kaupungin asukkaiden

horjumaton luottamus. (Helsingin kaupunki 2018.)

2 Tunnealy

Alyn ja tunteen yhteisymmarryksesta syntyy tunneily (Isokorpi & Viitanen 2001, 61). Alykkyy-
den maarittelemisen ja tutkimisen juuret vievat ties kuinka pitkalle muinaisuuteen, mutta
300-luvun antiikin filosofien kerrotaan ajatelleen alykkyyden olevan luonnonmukainen tuulen-
kaltainen elementti (Saarinen 2007, 28). Satoja vuosia myohemmin, 1600-luvulla, alykkyyden
ajateltiin paaosin olevan kykya tunnistaa hyvyys ja pahuus seka niiden eroavaisuus. Alykkyy-
den maarittamisen suurempi laajeneminen alkoi 1900-luvun puolivalissa ja ensimmaisina kasi-

tetta laajensi Howard Gardner (Saarinen 2007, 31).

2.1 Tunnealyn maarittely

Alykkyyden maaritelma voi olla seka aineetonta etta aineellista. Aineettoman alykkyyden tun-
nistaminen on lisdksi kiinni myds maarittdjasta ja tulkitsijasta. Alykkyyden ilmentyminen voi
muun muassa nakya taidoista, persoonallisuudesta, kyvysta oppia ja ymmartaa tai ongelman-
ratkaisuosaamisesta. Alykkyyden tunnistettuja osa-alueita on useampia. Yhdysvaltalainen
neuropsykologi Howard Gardner (s. 11.7.1943) loi vuonna 1983 monialykkyysteorian, jonka
mukaan alykkyyden osa-alueet jakautuvat seitsemaan erilaiseen ja omanlaiseensa lajityyp-
piin. Nama seitseman osa-aluetta ovat; kielellinen alykkyys, matemaattislooginen alykkyys,
musiikillinen alykkyys, avaruudellinen ja visuaalinen alykkyys, liikunnallinen alykkyys, intra-
psyykkinen alykkyys seka interpsyykkinen alykkyys. (Monialykkyysteoria, Wikipedia 2017.) Vii-
meiseksi mainittu kasittaa juurikin sosiaalista lahjakkuutta; kykya aistia muiden ihmisten tun-
teet ja mielialat, ajatukset ja aikomukset. Interpsyykkinen persoona parjaa usein sosiaalisissa

tilanteissa siksi, etta on taitava tulemaan muiden ihmisten kanssa toimeen. Hanen on helppoa
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hakeutua ryhmiin ja han taitaa yhteistyon. Hanen on helppo tuntea ja tunnistaa toisten ihmis-
ten tarpeet ja on siksi useasti sovittelevassa roolissa ja on onnistuva valttamaan riitatilan-
teita. Han pystyy sopeutua muutoksiin ja on kannustava myos toisille ihmisille (Monialykkyys-
teoria, interpsyykkinen alykkyys, Wikipedia 2017). Sen sijaan intrapsyykkisesti alykas ihminen
tavoittelee hallitsemaan itseaan, kaytostaan ja ajatuksiaan perinpohjaisesti. Han on kiinnos-
tunut jatkuvaan itseopiskeluun ja itsetuntemuksensa kehittamiseksi, han selvittaa alati omia
motiivejaan ja esiintyneita tunteitaan. (Monialykkyysteoria, intrapsyykkinen alykkyys, Wikipe-
dia 2017.)

Tunnealykkyys, toiselta kannalta myos sosiaalinen alykkyys, voidaan kuvata ominaisuudeksi
ymmartaa toisia ja toimia yleisesti ottaen empaattisesti ja harkintakykyisesti muiden seu-
rassa. Daniel Goleman, psykologi, seka aiemmalta ammatilta Harvardin opettaja kuvailee kir-
jassaan etta toisin kuin ennen oletettiin tunteen ja alyn olevan toistensa vastakohtia, jo vuo-
sikymmenia sitten uskoutuneimmatkin alykkyyden teoreetikot ovat liittaneet naita termeja
toistensa kumppaneiksi. Nykyisin Goleman on tutkija, toimittaja ja kirjailija, joka kerasi lu-
kuisia analysoituja tutkimustuloksia aiheesta, ettei elamassa tarkeinta olekaan edistaa aka-
teemisuutta ja patevia arvosanoja, vaan saavuttaa tyytyvaisyys ja tasapainoisuus ja oppia
kohtaamaan elamassa esiintyneet vastoinkaymiset vakaasti. Tutkimustuloksiksi saatiin jou-
koittain nayttoa siita, ettei elamassa menestymista tosiaan maaraa yksin arvosanat ja alyk-
kyysosamaara vaan ihmiset, joilla on tarpeeksi kykyja osoittaa tunnealyaan. (Goleman 1997,
64.)

Koulussa ja tyoelaman suorituksissa esiintyvalla alykkyydella ei siis ole oikeastaan mitaan te-
kemista tunne-elaman alykkyyden kanssa. Henkilon menestykseen vaikuttaa useampi tekija.
Naista tekijoista tarkeimmaksi ominaisuudeksi Goleman listaa tunnealykkyyden. Yksilon to-
dettu alykkyysosamaara muodostaakin vain 20%:n osuuden naista menestyksen avaimista, lo-
put 80% koostuu muista seikoista. Tunnealykas ihminen omaa empaattisuutta ja optimisti-
suutta, hanella on kykyja hillita impulssejaan seka hallita mielentilojaan. Han osoittaa sinnik-

kyytta vaikeuksien kohdatessa ja on kykeneva motivoimaan itseaan. (Goleman 1997, 54 - 55.)

Tunnealyn merkitysta on tutkittu vuodesta 1920 lahtien. Kasitteena se on kuitenkin uudempi
ja on vuosikymmenten aikana tullut tutuksi erilaisten yhteyksien kautta, mm. tyoelamassa;
organisaation tavoitteissa, kilpailuarvoissa, kehityssuunnitelmissa ja koulutuksissa. Ennen kuin
tunnealy rakentui kokonaiseksi kasitteeksi, kuvailtiin sen ominaispiirteita ja ilmentymista
maalaisjarjeksi, tai paremmin sanottuna elamanviisaudeksi. Todellinen alykkyys ja elamassa
menestyminen pohjautuvat siis vahvasti tunteen ja alyn sopusointuun. Tunnealya voidaan il-
mentaa esimerkiksi kokonaisvaltaisena toisten ihmisten huomioon ottamisena ja tunnetilojen
aistimisena. Johdonmukaisuus, paatosten ja motiivien perustelu, itsehillinta ja yleinen neu-
vokkuus liitetaan useasti harkittuun ja hallittuun kayttaytymismalliin. Korkealla alyk-

kyysosamaaralla varusteltu ihminen on altis toimimaan tarkoituksenmukaisemmin tilanteissa,
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joissa han ei voi turvautua aiemmin opittuihin perusteisiin. Sen sijaan tunnetietoisempi ja it-
setuntemukseltaan vahva ihminen reagoi asioihin tunneperaisemmin ja toimii intuitiivisemmin
seka on kykeneva jasentamaan itselle ajatuksiaan, miettimatta sen kummemmin jarkiperaisia
syita. Siis kaksi erilaista toimintamallia, muttei kumpikaan ole yksinaan varmuus kokonaisval-
taiselle menestymiselle. Seka yksityiselamassa etta tyoelamassa tunneperaisen ja jarjellisen
kayttaytymisen yhdistaminen takaa varmempaa dynaamista tunnustamista. (Isokorpi & Viita-
nen 2001, 60 - 61.) Tunnealy merkitsee omien ja toisten tunteiden kaiken kattavaa havaitse-
mista seka ennen kaikkea naiden tietojen ja kokemuksien kayttoa omassa toiminnassa ja ajat-
telussa. Tunnetietous on tarkeinta ihmisten valisissa suhteissa ja vuorovaikutustaidoissa. Tun-
nealykkyyden todentuma ei ole asuinsijainnista taikka koulutuksesta riippuvainen. Tunnetie-
toisia ihmisia loytyy kaikkialta maailmasta ja sen henkilokohtainen vahvistaminen on riippu-
matonta periytyvista tekijoista, persoonallisuudesta tai temperamentista. Yhdistava tekija on
kyky hyvaksya itsensa ja tulla toimeen toistenkin ajattelutapojen ja toimintojen kanssa. Tun-
teita huomioiden on mahdollisuuksia edeta ja suunnitella elamaa enemman henkilokohtaisesti
tarkoituksenmukaisempaan suuntaan. (Saarinen & Kokkonen 2003, 17 - 18.)

Tunteilla ja paatoksenteolla on paivanselva yhteys. On esitetty tutkimuksia niiden yhteisvai-
kutuksista ja tuloksissa on esiintynyt vahva kanta, etta ihmiset paatyvat tekemaan paatoksia
ja valintoja vaistonvaraisesti; eli mika tuntuu oikealle. Kuitenkin paatoksenteon jalkeen, ih-

mismieli lisaa myos jarkiperaisia syita valinnoilleen. (Saarinen 2003, 19.)

Tunnealyn osatekijat jaetaan kahteen vaikuttavaan paatekijaan; intrapersoonaan ja interper-
soonaan. Tunnealykkyys on useimmiten tunnistettavissa henkilon sisaisista ominaisuuksista,
niin kutsutusta intrapersoonallisuudesta, kuin myos ulkoisista ominaisuuksista; interpersoonal-
lisuudesta. Muita tunnusmerkkeja ovat kokonaisvaltainen joustavuus; henkilo on muutoskykyi-
nen ja taitava sopeutumaan vuorovaikutuksista johtuviin toimintoihin ja tilanteisiin. Jousta-
valla henkilolla on useimmiten luova ongelmanratkaisukyky ja han ymmartaa soveltaa persoo-
nallisuuttaan tunneilmaston mukaisesti. ”Vasta vastoinkdymisissd, todelliset tunnetaidot pun-
nitaan”, diplomi-insinoori, tietokirjailija ja yrityksen viestinnan asiantuntija Marjatta Jabe
kirjassaan (2017, 237) tasmentaa. llmaisullaan han tarkoittaa, etta ihmisen on luonnollisem-
paa olla miellyttavampi toisille, kun asiat ovat kunnossa ja esimerkiksi tyonteko on mutka-
tonta ja tuloksellista. Kun taas esimerkiksi vaikeuksien kohdatessa, saattaa elamanmyontei-

syys olla vaaraksi laantua ja sita myoten ihmissuhteissa esiintya konflikteja. (Jabe 2017, 237.)

Yleisella (rationaalisella) alykkyydella ei voi taysin mitata henkilon kokonaisvaltaista alya. Oi-
keastaan, ihminen on muovautunut vuosien saatossa enemman tunteiden vietavaksi. Joten
kun tunteet ottavat ihmisesta vallan, saattaa jarjenkaytto olla todellisuudessa kaukana.
Goleman kasittelee kirjassaan esimerkiksi kristinuskon kymmenta kaskya tai Hammurabin la-
kia - juutalaisten kymmenta kaskya. Han kuvaa edella mainittujen kaltaiset julistukset eraan-

laisiksi alkukantaisiksi tavoiksi yrittaa kanavoida ihmisia hillitsemaan tunne-elamaansa. Lisaksi
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ihmisia on ikaan kuin yritetty pakottaa kesyttamaan liian voimakkaita tunteitaan ja kaskyjen
tarkoituksena on erilaisten rangaistusten uhalla yrittaa pitaa kielteiset tunteet kurissa. (Gole-
man 1997, 20 - 21.)

Ajattelumalli siita, etta yksilon todettu alykkyysosamaara todistaisi koko aivokapasiteettia, on
erheellinen. Niin kutsuttu, nyt jo entisaikainen AO-ajattelu kasittaa, etta ihmiset olisivat joko
alykkaita tai eivat ja etta alykkyys olisi syntyperaista eika sita voisi ian ja kehityksen myota
muovata. Tamankaltaisen aatteen on kuitenkin tutkittu ja todettu olevan kaukana totuu-
desta. (Goleman 1997, 59.)

Viimeaikaisessa Yle:n haastattelussa psykoterapeutti Mikael Saarinen kuvaa tunnealykkyytta
kyvyksi kokea tunteita ja hallita tunneinformaatiota hyodyntamalla niita arkisessa elamassa.
Keskiossa on aivotoiminnan, kehontoiminnan ja mielentoiminnan ymmartaminen ja tunnusta-
minen. Saarinen haastattelussaan vakuuttaa, ettei negatiivisia tunteita pida valtella, vaan hy-
vaksya ne ja hallita niita. Myos on perusteellista omaksua, etta tunteet tuntuvat koko ke-
hossa, eivat pelkastaan mielessa. Tunteiden esihistorialliset juuret ovat suojautua ja toimia
elamassa oikein. Ihmisen polveutuessa myos tunne kasitteena on virittaytynyt ja sopeutunut
yhteiskunnan muutosten keskella. Tunnealy on ollut aina olemassa, mutta vasta viime vuosi-

kymmenilla se on nostettu tutkittavaksi kasitteeksi. (Saarinen 2014.)

Vaikka tassa alleviivataankin ominaisuuksien tarkeytta, ei tunnealy ole rakettitiedetta. Se voi
olla synnynnaista taitoa, mutta siihen kuuluvia tekijoita voi myos henkilon halutessa kehittaa
jalkikateenkin. Myos esimerkiksi pienille lapsille on hyva opettaa itsehillintaa, taitoa motivoi-

tua, sisukkuutta ja innokkuutta jo varhaisessa kasvunvaiheessa. (Goleman 1997, 13.)

2.2 ltsetuntemus

Viime kesana Suomen Palopaallystoliitto aloitti hankkeen; Mental-Fire-Fit:n, jonka tavoitteina
on henkisen hyvinvoinnin yllapitamisen lisaksi myos ennalta varautuminen vakaviin tyotilan-
teisiin. Tavoitteena on lisaksi henkiloston paivittynyt tieto korkeammasta henkisesta jalki-
huollosta tyopaikalla ja tieto siita, ettei taydy jaksaa, eika taydy kasitella yksin kaikkea. (Su-
telainen 2019.)

Ihmisen elaman tarkein ihmissuhde on suhde omaan itseen (Saarinen 2003, 26). Tunnealya ja
itsetuntemusta kehittamalla on ennen kaikkea merkitysta omalle itselleen. Tavoitteena on li-
saksi saada toisetkin ihmiset syventymaan ajatuksiin ja loytaa oma tarpeellinen hyvansa ja
nain saada heidankin ymmarrys itseaan kohtaan. Parhaimmassa tapauksessa itsetuntemuksen
kokonaisuuden avulla henkilolle kehittyy dynaaminen ja vakaa elamanhallinta. (Saarinen
2003, 9.)
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Olemassa olevan minuuden voi jakaa seuraaviin paakohtiin. Fyysinen minuus sisaltaa suhteen
omaan kehoon, seka ele- ja kehonkielet. Sosiaaliseen minuuteen lukeutuu tyoelaman ja muun
elaman roolit, seka koulutuksellisesta ja ammatillisesta potentiaalista syntyva kasitys. Kansa-
laisuus, yhteiskunnan seka yhteison vaikutukset seka harrastukset kuuluvat kulttuurilliseen
minuuteen. Kasvatettu minuus syntyy perheen ja suvun vaikutuksista, lisaksi opituista toi-
minta- ja kayttaytymismalleista. Oma temperamenttinen minuus esiintyy luonteen, persoo-
nallisuuden ja reaktioiden kautta. Lisaksi ydinminuus kuvastaa syvinta identiteettia, itsenai-

syytta ja elamanvalintoja. (Dunderfelt 2006, 38.)

Minakuvasta puhutaan, kun tarkoitetaan ihmisen mielikuvaa itsestaan. Minakuva jaetaan ylei-
sesti kolmeen osioon; reaaliminakuvaan, joka kertoo ihmisen realistista kasitysta itsestaan.
Toinen on ihanneminakuva, joka kertoo millainen henkilo haluaisi olla. Ja kolmanneksi on
normatiivinen minakuva, joka kuvastaa ihmisen kasitysta siita, milta han nayttaa muiden ih-
misten silmissa. Vuorovaikutustilanteissa ihmiset alitajuisesti raottavat minakasityksiaan,
mutta myos kasitysten avulla, heille muodostuu eheammat valmiudet kattavampaan ajattelu-
ja vuorovaikutusprosessiin. Minakasitys on syntyva luonnostaan jo hyvin varhaisessa kasvunvai-
heessa. Toisaalta reaaliminakuva on muuttuva ja moniulotteinen, silla se riippuu itsetunte-
muksen lisaksi hyvin paljon muista tekijoista, kuten toisista ihmissuhteista, muilta saadusta
palautteesta seka toiminnasta muiden ihmisten hyvaksi; myotatuntoisuudesta. (Paasivaara
2010, 42 - 43.)

Itsetuntemusharjoitteiden punainen lanka on tutustuminen itseen, omiin ajattelutapoihin,
kayttaytymismalleihin, tunteisiin ja mielitekoihin. Perusteellisena tavoitteena on havain-
noida, miten itse toimii, miten reagoi tunteisiin ja miten kayttaa heranneita ajatuksia. Ta-
voitteena on myos oppia ohjailemaan ja hallitsemaan naita toimintoja seka harjoittelemaan

olemalla lasna itselleen. (Dunderfelt 2006, 13.)

Perusteellisten harjoitteiden lisaksi voi syvimpaan itseen paneutua viela tarkemmin. Syventy-
neilla itsetuntemusharjoitteilla on tarkoituksena keskittya ihmisen sisaiseen minaan ja ela-
mantarkoitukseen. Harjoitteissa syvennytaan pohtimaan omaa elamaa, kuten; “kuka olen,
minne olen menossa ja mika on minun elamantehtavani?” Harjoitteiden tarkoituksena ei ole
antaa suoria vastauksia, vaan auttaa henkiloa kohdistamaan ajatukset ydinolemukseen, ja

mahdollisesti sita kautta loytaa tasapaino ja hyvaksynta itsea kohtaan. (Dunderfelt 2006, 18.)

Intrapsyykkisella alykkyydella tarkoitetaan kykya havaita ja hallita omia tunteita ja reakti-

oita. Vahvan itsetuntemuksen omaava ihminen yksinkertaisesti tulee itsensa kanssa toimeen
ja hyvaksyy itsensa sellaisenaan, mutta on myos kykeneva muutoksille ja mahdollisuuksille.
Intrapsyykkinen ihminen ei ole taydellinen ihminen, han vain selviytyy arjen pulmista ja on-

gelmatilanteista helpommin ymmartamalla itseaan ja reaktioitaan. Lisaksi han on kyvykas
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erittelemaan, johtuuko epamukava olo omista tunteista, vai ulkoisista tekijoista. (Saarinen
2003, 20.)

Ihmisen elinkaaressa oppiminen kulkee koko ajan mukana. Paljon kehittyy tavoiteltua oppi-
mista, mutta myos huomaamatonta. Ihminen ymmarretaan kaikessa keskeneraisyydessaan silti
hyvaksyttavana ja kehittyvana persoonana. Sisallytettaessa tiedon itsetutkimisen harjoittami-
seen, sallii itsensa sellaisenaan seka on vapautuneempi jannityksesta ja suorituspaineista.
(Isokorpi & Viitanen 2001, 52.)

2.3  Tunnealy tyoyhteisossa ja johtamisessa

”Jokaisessa kohtaamisessa on sind ja mind - ja vdlissdmme oleva tunnelma” (Jabe 2017, 242).
Hyvan johtajuuden perustana on ratkaisevasti itsetuntemus ja henkilokohtainen itsearviointi-
kyky. Johtajan osatessa rehellisesti arvioida itseaan, on hanella avaimet tuoda omat henkilo-
kohtaiset taitonsa ja resurssinsa seka myos kehittymistarpeensa selkeammin esille. Yleinen
mielikuva esimerkillisesta johtajasta on selkeilla viestintataidoilla varustettu itsetietoinen ja
miellyttava huippuesiintyja. Tama henkilo on myos avoin, rehellinen, lojaali ja rationaalinen.
Johtajan kuuluu kuitenkin samalla olla noyra, kehityshaluinen ja tiedostaa myos omat vi-
kansa. (Paasivaara 2010, 116.)

Johtajuus edellyttaa dynamiikkaa. Dynamiikan pohjalla on korkea itsetuntemus. Korkean itse-
tuntemuksen myonteinen hyoty nakyy maltillisena itsevarmuutena, terveena itsetuntona,
oman itsen ja muiden ihmisten ymmartamisena ja arvostamisena (Paasivaara 2010, 16).
Leena Paasivaara, terveyshallintotieteen professori kiteyttaa aihetta koskevan kirjan (2010,
8) sisallon virkkeeseen; ”itsensa tunteva johtaja on tyoyhteison voimavara”. Tassa virkkeessa
mielestani profiloituu tunnealyn tunnistamisen keskus seka ydintarkoitus sen hyodyntamiseksi

johtamisessa.

Johtaminen ei ainoastaan ole juridiikkaa ja taloushallintoa. Sen hyvin tarkeita ainesosia ovat
myos ihmistuntemus, tunteiden ja tarpeiden tunnistaminen seka psykologian moniulottuvaiset
tieteet (Paasivaara 2010, 7). Johtamiseen tarvitaan autuaasti tunneperaisiin ilmioihin, toimin-
toihin ja reaktioihin liittyvaa ymmartamista. Johtajan on ennakoitava myos tunteita heratta-
via tilanteita, olla valppaana ja tilannetietoisena, havainnoida, kuunnella seka osoittaa pa-
nostuksensa. (Kaski & Kiander 2005, 9.)

Marjatta Jabe (2017) tuo esiin tuoreessa kirjassaan, ettei esimiehen tai johtajan monikayttoi-
syytta mitata enaa vain tuloslaskelmien perusteella. Suurempi merkitys on hanessa itsessaan;
hanen ymmarrys oman tyon arvosta, tyotehtavasta ja roolistaan, seka vastuu alaistensa tyo-

oloista ja heidan henkisesta hyvinvoinnista. Johtaja ei voi menestyksekkaasti johtaa muita,
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ellei kykene olemaan oman elaman luotsi itselleenkaan. Kirjassa han myos korostaa, etta kai-
ken suurennuslasin alla ollessa, on saavutettava vankka usko itseen ja omaan tekemiseen, toki
valittaen myos ymparilla olevien nakemyksista. On tutkittu, etta ihmisen persoonallisuus ja
saavutettu alykkyysosamaara eivat juurikaan muutu elaman aikana. Sen sijaan, tunnealy saat-
taa henkilolla olla korkea tai matala; mutta se on vahvistettavissa esimerkiksi testien ja itse-
tutkiskelun avulla. (Jabe 2017, 236.)

Tyoyhteisossa tapahtuu vaistamattakin vuorovaikutusta ja siksi on tarkeaa tuntea sen paino-
arvo. On hyvaa ja myonteista vuorovaikutusta, mutta kaantopuolena sen avulla voidaan saada
valtaa ja pahimmillaan ajautua vaarinkayttoonkin. Vuorovaikutusta esiintyy alyn lailla niin ai-
neettomana kuin aineellisenakin. Sita voi havaita muun muassa katseessa, ilmeessa, eleissa,
liikkkeissa ja asennoissa seka etaisyydessa verrattuna puhuttelijaan. Tiedostamatonta vuoro-
vaikutusta on aanenpaino ja aanensavy, puhujan keskittyneisyys keskusteluun, katsekontakti
ja puhujan kuuluvuus ja selkeys. lhmisen on yleensa helppoa aistia toisesta ihmisesta, kuunte-
leeko han todella, vai keskittyyko samalla muuhun tekemiseen. Kuten vaikkapa on taysin eri
keskusteltaessa kayttaa katsekontaktia ja olla rauhallinen, kuin samanaikaisesti pakata tyo-
salkkua ja miettia hiljaa itsekseen mita sinne kuuluu laittaa. Nykyjohtajalta vaaditaan nykyi-
sin enemman tunnetietoisuutta ja sosiaalista alykkyytta. Voisi sen sanoa olevan yksi taman
paivan trendeistakin. Tunnejohtamisen perusta on tyontekijoiden kuunteleminen, ymmarta-
minen ja vuorovaikuttaminen. On my0s hyva, etta tyoyhteisossa on avoimuus kohdata vaikeat-
kin asiat ja reagoida niihin yhteisvoimin. Esimiesten tunnealytaidot voidaan jakaa kahteen
osioon; henkilokohtaiset - ja sosiaaliset tunnealytaidot. Paakohdittain henkilokohtaisia ovat;
hyva itsetuntemus, itsekontrolli ja lapinakyvyys. Sosiaalisia tunnealytaitoja ovat; empaatti-
suus, kannustavuus, kyky kehittaa toisia, taito hallita konflikteja seka ryhma- ja yhteistyotai-
dot. (Paasivaara 2010, 79 & 81 - 82.)

Tunnealya voidaan luokitella varsinaiseksi tyoelaman menestystekijaksi. Vuosisadanvaihteessa
mm. on tutkittu tunnealyn esiintyvyytta tyoyhteisoissa, ja niissa, joissa sita on tunnistettu, on
seurauksena vallinnut myos tyontekijoilla yhtenaisempi ilmapiiri. Ominaista tunnealykkaalle
tyoyhteisolle ovat vakaat vuorovaikutus- seka sosiaaliset taidot, myotatuntoisuus, avoimuus ja
luotettavuus. (Saarinen & Kokkonen 2003, 137 - 138.) Yleisesti lahjakkaalla ja objektiivisesti
alykkaalla henkilolla on korkeampi mahdollisuus edeta johtamistehtaviin, mutta tunnealyk-

kyys on yksi toisistaan erottava alykkyyden tunnustus (Saarinen 2007, 81).

Johtajaksi yleisesti valikoituu henkilo, joka uskoo omaan auktoriteettiin ja asiantuntijuuteen
ja on motivoitunut kannustamaan tyoyhteisoa yhteisten tavoitteiden eteen. Han kokee ole-
vansa johtaja-ainesta, mutta on myos altis kehittymaan ja kuuntelemaan muita. Nain myos

alaiset johtajastaan yleensa uskovat. Johtajan on oltava toimintatapojen esimerkki ja tunne-
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osaamisen maestro. Tunnealykas johtaja on neuvokas ja onnistuu ohjaamaan alaisiaan ja kan-
nustamaan heita henkiseen kasvuun seka sita myoten kehittamaan yritykselle kannattavampia
toimintoja. Suuri osa johtajan tyosta on ongelmanratkaisua seka motivointia. Yksi ratkaiseva
tekija onnistumiseen on alaisten kanssa viestiminen ja luottamuksen yllapitaminen. Yhtion tu-
levaisuudenkuvat ovat olennaista pitaa selkeina. (Jabe 2017, 242 - 245.) Johtajan tyo saattaa
useimmiten olla erillaan muista. Johtajan on osattava loytaa tyonsa palkinto itse. Yksi ele-
mentti, joka epailematta palkitsee, on avoin, rento tyoyhteiso ja hyvinvoivat alaiset. Myos
kokemukset siita, etta yrittaa parhaansa ja panostaa onnistumiseen voivat toimia palkintoina

ja sitouttajina. (Paasivaara, 2010 55.)

Tunnealyn seuraavia osa-alueita voi havaita koko organisaation erilaisissa tyontekijoiden per-
soonissa. Tunnealykas tyontekija hallitsee luomiaan verkostoja, han omaa organisaatiotaidot;
on kykeneva sovittamaan tyopanoksensa muun ryhman tyoskentelyyn, on onnistuva motivoi-
maan muita ja itseaankin jopa niin, etta pystyy ottamaan osaksi haltuun myos muiden tyoteh-
tavia tai vastuualueita. Lisaksi han kykenee johdattamaan tyoryhmaa yhteisymmarrykseen ja
edistaa myos ristiriitojen ratkaisemista. Han alyaa myos katsoa asioita niin organisaation kuin
asiakkaankin kannalta. Tunneosaava ja alykas henkilo on myos neuvokas saatelemaan ajan-

kayttoaan ja tyomaaraan. (Goleman 1997, 204.)

Professori Manfred Kets De Vries kirjottaa kirjassaan (2007, 204), etta jokaisen ihmisen sisalla
on henkilokohtainen nayttamo. Nayttamon esitysta maarittaa se, miten yksilo vastaanottaa,
sailyttaa, kehittaa ja kayttaa tietoa (kognitio), muotoilee myonteisia ja kielteisia tunteita
(emootiot) ja suoriutuu arjen haasteista (fyysinen toiminta ja kayttaytyminen). Nama ominai-
suudet sanelevat elamanmakuisen kasikirjoituksen, joka on suorassa yhteydessa paahenkilon
paatoksiin ja toimintoihin elamassa. Kets De Vries myos painottaa (2007, 24), etta liilan moni
johtamisen tutkija rajoittuu katselemaan yhtion ja tyoyhteison elamaa mekaanisesti. Syvara-
kenteen sijasta he keskittyvat tarkastelemaan pintailmioita, "maton muhkuroita”. Johtajien
seka joidenkin tutkijoiden kollektiivinen alitajunta hyvaksyy liian usein myytin, etta vain nah-
tavissa ja tiedossa olevalla eli tiedostetulla on merkitysta. Organisaatiossa tapahtuvat vaike-
ammin maaritettavat prosessit, jotka vaatisivat syvallisempaa puserrusta, saatetaan sivuut-
taa. Nykyajalla voi enemman tavata tunnetaidoista kiinnostuneita johtajia kuin auktoriteetti-
johtajia. Auktoriteettijohtajuus ja kurinpito esimiesasemassa on ajan myota siirtymassa koko-
naan pois, tilalle on tulossa tunnealykas johtaminen ja tunnetietoinen tyoyhteiso. Muutospro-
sessi on hidasliikkeista, silla se siirtyy tulevalle sukupolvelle vahitellen mallikayttaytymisen ja

opiskelun kautta. (Paasivaara 2010, 53.)

Johtajan tyo on useimmiten hyvinkin vastuullista ja jopa yksinaista. Johtajan avaintehtaviin
kuuluvat saantojen ja maaraysten ymmartaminen ja niiden noudattaminen oikeudenmukai-

sesti seka tasapuolisesti. Johtajalla pitanee esiintya myos runsaasti teoreettista osaamista ja
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sosiaalisia kyvykkyyksia. Johtajan tahtaimessa nakyy yrityksen taloudellinen paaoma ja laatu-
vastuu, mutta yhta tarkeana nykyaan pidetaan myos ihmisten; alaistensa seka oman itsen asi-
antuntijuutta. Johtamisessa esiintyvat haasteet, mm. toimintaympariston aiheuttama ulkoi-
nen paine, organisaation johtaminen alati muuttuvassa ymparistossa ja oma sisainen johta-
juus, tuovat johtamisen arkeen selviytymispaineita. Naissa tapauksissa on aarimmaisen tar-
keaa liittaa syvallista pohdintaa, esimerkiksi vertaistutorointia, taikka henkilokohtaista oh-
jausta muun johtamistyon ohelle. (Paasivaara 2010, 12.) Vertaistutoroinnin tahtaimena on
johtajille syntyva tunne, etta tarvittaessa he saavat tukea ja vertaistukiryhma olisi voimava-
rana. Tavoitteena on myos vahvistaa johtajan identiteettia ja tyonhallinnan resursseja (Paasi-
vaara 2010, 139). Puhutaan paljon tyontekijoiden osaamisen kehittamisesta. Myos johtajan on
hyva saada yksiloohjausta ja tarvittaessa kaytya kehityskeskustelua esimiehensa kanssa. Joh-
tajan tyo on useimmiten perin vastuullista, joka saattaa olla osin aika yksinaistakin. Roolissa
on nain oltava huippuosaaja oman jaksamisen tunnistamiseen ja itsesta huolehtimiseen.
Johtaja pitelee kasissaan organisaation prosesseja, jotka ovat suorassa yhteydessa yhtion tu-
loksiin. Sisaisena voimavarana ovat tyoyhteison hyvinvointi ja innovatiivisuus; sitoutuminen
tyohon. (Kaski & Kiander 2005, 25). Johtajalle vertaistuki on aarimmaisen tarkeaa. Vertaistu-
kemisessa, eli vertaistutorointissa on kyse kokemusten ja tunteiden analysoimisesta samassa
asemassa olevien ihmisten kanssa. Vertaistukiryhman tavoitteena on keskustella keskenaan
vastavuoroisesti seka luottamuksellisesti. Vertaistutorointia on mahdollista kohdistaa omaan
organisaatioon, taikka muiden yrityksien kollegoiden kanssa. (Paasivaara 2010, 138.)

Tyohon useimmiten liittyy halu sitoutua; tuntea kuuluvansa ryhmaan. Johtajan roolissa ole-
valla on iso panoksensa pitaa tyontekijat sitoutuneina tyohon. Esimerkkikeinoja sitouttami-
seen ovat tyoilmapiirin viihtyvyys, palkitseminen ja motivointi. Tyoyhteison muiden jasenten
on helpommin velvoittautua tehtaviin ja sita kautta pitaa liekki ylla, jos johtaja nayttaa vah-
vaa esimerkkia. Johtajan avoimuus luo luottamusta ja luottamus pohjaa mahdollisuuksia. Tyo-
yhteiso on vilpiton, mikali tyontekijat voivat tuntea olonsa hyvaksytyksi. Tunnetiedoilla ja -
taidoilla on aineksia johdattaa tyontekijat ja sita kautta yhtio kokonaisuudessaan menestysta-
rinoihin. (Kaski & Kiander 2005, 25.)

Tyoelamassa tunteita ei voi valtella. Ty0-mina saattaa olla pidattyvaisempi, mutta esimerkiksi
tyossa kehittyakseen ja tavoitteiden saavuttamiseksi on tunteiden voima tarvittavaa. Haluttu
kehittyminen on vaarassa jaada puolitiehen, jollei ihminen saa kohdata tyota myos emotio-
naalisesti. Tunteet ovat lakkaamatta lasna; niita koetaan, todistetaan, torjutaan ja niiden
myota myos opitaan. (Isokorpi & Viitanen 2001, 53.) Terveen tyoyhteison merkkeja voivat olla
esimerkiksi avoin ilmapiiri, riitatilanteista keskustelu, ongelmanratkaisukyvykkyys, motivaa-
tion esiintyminen, huumori, kepeys ja toimiva tyoyhteisokulttuuri. Edella mainitut piirteet
voivat kielia myos onnistuneesta johtajuudesta. Naita kaikkia edella mainittuja termeja yhdis-

taa lasnaolon aitous. (Paasivaara 2010, 90.)
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Itsetuntemuksella vahvistaa henkilo omaa minakarttaansa ja nain on perilla paremmin omista
ajatuksistaan seka toiminnoistaan. Itsetuntemuksen syvin tarkoitus on tulkita omia tunteitaan
ja sita myoten myos hallita niita seka tutustua omaan itseen. Johtamistyossa on varsin tarvit-
tavaa tuntea itsensa, jotta voi vahvemmin johtaa muita ja nain tavoittaa halutut tavoitteet.
Taman paivan johtamiseen tarvitaan vankkaa arvomaailmaa ja eettista perustaa yhdessa tyo-
yhteison kanssa, jotta pysyminen mukana alati muuttuvassa ymparistossa olisi mahdollista.
Johtajan roolissa toimitaan esimerkkina. Kayttaytyminen ja asenne on oltava hallittua, seka
johtajan on oltava sopusoinnussa itsensa kanssa. Johtajan toiminta ja ajatusmaailma perustuu
laadittuihin arvoihin, siksi ennenaikaiset johtamistyylit ovat jaamassa historiaan. Nykypaivana
tyoyhteisossa arvostetaan enemman johtajan ja alaisten yhteishengellista tulosten tavoittelua
ja empaattista vuorovaikutusta, kuin mustavalkoista maaraamista ja kontrolloimista. Johtajan
roolissa oleva henkilo voi esimerkiksi kysya itseltaan; millaisia arvoja ja periaatteita itsellani
on, ja miten liitan ne ohjaamaan tyotani? Millaisena naen itseni? Millaisena naen alaiseni? Mi-
ten haluan kohdella heita? Kysymyksia ja kokemuksia olisi hyva esittaa ja vertailla myos mui-

den johtajien kanssa. (Paasivaara 2010, 18 - 20.)

Hyva esimies on paitsi omien kykyjen, mutta myos toimivan tyoyhteison ansiota. On helpom-
paa johtaa motivoitunutta ja avointa tyoryhmaa. Tunteista puhuminen tyopaikalla on ollut
esilla viime vuosina. lhmisen on luonnollista kantaa tunteensa kotoaan mukaan tyopaikalle ja
sita on tyostetty, ettei niita tarvitsisi piilottaa ja kaivaa ne taas esille kotimatkalla. On kui-
tenkin tarpeellista huomioida, ettei tunteiden purku ota liian suurta osaa tyopaivista. Alykas
esimies ymmartaa myos tyossa tarvittavan sosiaalisen nakokulman ja taman vuoksi tyonteki-
joiden olisi esimerkiksi luontevaa tulla kertomaan, milta tyo tuntuu seka jos elamassa on
poikkeava tapahtuma, joka saattaa ilmeta tunteen tai sanattoman viestinnan kautta myos
tyopaikalla. Tunteet eivat koskaan valehtele, ja ne pitaa oppia hyvaksymaan, olivatpa ne hy-

via tai negatiivisia. (Kangasluoma 2019.)

Leena Paasivaara kirjassaan (2010, 50) kuvaa mainiosti johtajan tarpeesta tehda inventaario
oman mielen kanssa suhteessa omaan johtamistyohon. Sita voi avartaa esimerkiksi esittamalla
itselle kysymyksia; Mika johtamistyossani on mukavaa? Enta inhottavaa tai ahdistavaa? Minka-
laista muutosta toivon tyohoni? Missa tyotehtavassani olen epavarma? Mika on bravuurini? Mita
arvostan eniten tyossani? Useimmiten yksinkertaisillakin kysymyksilla saadaan laajempi vas-
taus ja ajatus raksuttamaan. Perusteellisella pohjatyolla on taas varmempi ottaa suuntaa

kohti parempaa itsetuntemusta ja ennen kaikkea johtamistyota.

Johtajan tehdessa toita paineen alla ja esimerkiksi kiireessa, hanelta todella mitataan stres-
sinsietokykya. Se maarittaa todellisen tunnealyprofiilin, silla ilman stressinhallintataitoja on
johtamistyossa vaarassa ajautua haasteisiin ja sita kautta suurempiin ongelmiin. (Jabe 2017,
237.) Ja vaikka tassa alleviivataankin johtajan haluttuja ominaisuuksia, ei se tarkoita, etta

johtajan tulisi olla ihmissuhdeasioiden mestari. Hanen persoonansa saattaa pitaa sisallaan
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myos vajavaisuuksia ja puutteita johtajan saappaisiin astuessa. Ja niilla sosiaalisilla alykailla-
kin on kolikon kaantopuolensa persoonassa; alan guruillakin on risuja kasoissaan. Kaikilla ih-
misilla on oleellisesti jonkunlainen kasitys itsestaan johtajana. Toisinaan se kasitys saattaa
olla puutteellinen, jolloin ihminen ei ole tietoinen kaikista ominaisuuksistaan, eika kykene na-
kemaan itseaan muiden silmin. Menestyshaluinen johtaja kuitenkin tahtoo kehittaa ja kasvat-

taa itseaan tyoyhteison mukana. (Paasivaara 2010, 68.)

3 Tunnealy tyoelamassa

Organisaatioiden henkiloston kehittamiseen on tana paivana useita kehitys- ja koulutusohjel-
mia. Koulutusohjelmien avulla tahdataan esimerkiksi kaivamaan esiin henkiloston parempaa
itsetuntemusta ja sita kautta rikkaampaa ymmarrysta itsea ja toisia kohtaan. Jos koulutus- ja
kehitysohjelman kautta saataisiin nostettua tunnealyosamaaraa vaikka pienellakin volyymilla,
vaikuttaisi se mahdollisesti myos myonteisesti yksiloiden vaikutuspiirissa oleviin muihin ihmi-
siin ja toimintoihin. (Kets De Vries 2007, 12.)

Pelastusalalla tunnealykkyyden yhden paatekijan, empatian, nayttaytymisen taustalla saattaa
vaikuttaa tieto siita, etta useimmiten kun pelastushenkilokunta on kohteessa halytettyna, on
jotakin vakavia onnettomuuksia, henkea uhkaavia loukkaantumisia tai traumaattisia tapahtu-
mia tapahtunut. Pelastustilanteissa vaaditaan akillinen tilanteen katsaus ja tilannetaju. Pelas-
tushenkilokunnan on kyettava asettumaan uhrien seka omaisten asemaan ja priorisoida autet-
tavat. Pelastustilanteiden ollessa stabiilimmat, on huomioitava mahdolliset omaiset, lahisuku-
laiset ja naapurusto. On kyettava tarvittaessa onnettomuuspaikalla heti tarjoamaan henkista
tukea ja olkapaata uhreille taikka omaisille. On osattava pitaa oma paa kylmana tilanteesta
riippumatta ja ottaa vastaan onnettomuustilanteesta johtuva omaisille tai uhreille syntynyt
mahdollinen suuttumus, suru, viha tai traumakokemukset. Pelastustyontekijan on oltava val-

miina auttamaan keta tahansa ja missa tahansa tilanteessa. (Sutelainen 2019.)

3.1 Tunnealy kilpailutekijana

Manfred Kets De Vries s. 1942, on hollantilainen palkittu tiedemies, professori ja psykoanalyy-
tikko, joka on kuuluisa runsaasta paneutumisestaan johtajuuteen, henkilostoon seka muutok-
siin organisaatiossa. Han vaittaa vuonna 2007 kirjoittamassaan kirjassaan, etta tana paivana
organisaation kilpailukykyinen erottautuminen muista on nimenomaisesti tunnealykkyyden
taso henkilostossa. Hanen mukaansa organisaatiot, joissa sosiaalinen alykkyys ja itsetuntemus

ovat korkealla ja tavoiteltuna ominaisuutena, on heilla merkittavammat mahdollisuudet olla
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arvostettu, seka toimia luovana ja innovatiivisena edellakavijana jalkiteollisessa yhteiskun-

nassamme. (Kets De Vries 2007, 10.)

Tyoyhteison henkinen paaoma on yritysmaailman tiukentuvassa kilpailussa lapimurtoase-
massa. Henkisen paaoman taso on riippuvainen yhteisista tunnetaidoista ja siita syntyvasta
tunneilmastosta. Jos yhteison ilmapiiri on kirea; tyontekijat eivat ole vuorovaikutuksessa, on
siten vaistamatonta, etta yhteinen kapasiteetti karsii (Goleman 1998, 342). Tyopaikoilla pai-
notetaan olemaan korrektisti ja ajattelemaan soveliaasti. On myos yhta tarkeaa, etta anne-
taan sijaa tunteille ja tunteiden ilmaisuille, kuten; kiireesta syntyvalle luovuudelle ja ripeam-
malle toiminnalle, artymyksen aiheuttamalle neuvokkuudelle ja ilosta syntyvalle tasapainoi-
suudelle ja vapaudelle. Tunnetaitoinen tyoyhteiso on koko organisaation valttikortti seka kil-
pailukyvykkyys, joka nakyy niin sisalla kuin ulkopuolellekin. (Goleman 1998, 103.)
Monitahoisessa tyoyhteisossa on huomioitava tunteiden voimavirta. On ihmisia, jotka antautu-
vat tunteiden vietavaksi ja kasittavat tunteidensa syntyvan muiden kayttaytymisen taikka toi-
minnan takia. Tunnealykas ihminen ei ajattele noin, vaan kykenee olemaan omien tun-
teidensa herra ja ymmartamaan, etta oma mieli synnyttaa tunteet. Oma tulkinta, reaktio ja
persoonallisuus tapaukseen on tunteiden lahde. Tosiasia on se, etta harvoin ihmiset voivat
vaikuttaa milloin tunteet ilmaantuvat; omakohtainen tulkinta ja tunteiden sovittaminen reak-
tioon ovat avainasemassa. ltsensa tunteva ihminen on kykeneva myos saatelemaan tun-
teidensa kestoa. (Jabe 2017, 240.)

Tyoyhteisossa tunnealykkaat tyontekijat erottautuvat myonteisilla hengenluonti ja -yllapito
taidoillaan. Yhta lailla tunnealya voidaan kutsua myos tilannealyksi, jossa aistiherkkyys on
jatkuvasti koholla. Tunne oleellisesti kuuluu alykkyyden kokonaisvaltaisuuteen ja tyontekijat,
jotka kykenevat tunteen ja alykkyyden tiedostamiseen ja sita kautta tasapainoon, ovat koko

tyoyhteison resursseja seka suunnan nayttajia. (Isokorpi & Viitanen 2001, 60 - 61.)

Itsearvioinnilla on suora yhteys vuorovaikutteiseen palautejarjestelmaan, joka toimii laaduk-
kaana lahtotilanteen selvittajana johtajalle. Palautejarjestelmaan sisaltyy kyky antaa ja ot-
taa vastaan hyodyllista palautetta; myos niin kutsutut kehityskeskustelut ovat myos osana.
Prosessi kertoo johtajalle kuin muulle henkilostollekin yrityksen toiminnan kokonaisvaltaisesta
tilanteesta ja tuloksellisuudesta. Syva itsetulkinta voi avustaa johtajaa viela vahvempaan joh-
taja-asemaan ja lujittaa omia ura- ja kehitysmahdollisuuksia. Itsetulkinta edesauttaa henkiloa
jasentamaan epakohtia ja liittaa itsearviointiin tunne-elaman ja itsetuntemuksen. (Paasivaara
2010, 116.)

Arvostuksen ja toisten ihmisten kunnioituksen tulee nakya etenkin tyokulttuurissa. Arvok-
kaaksi tunteminen on ihmisen perustarpeita. Johtajan patevalla esikuvalla kyetaan luomaan
toimintakulttuuri tyoyhteison kesken, jossa saadokset ja rajat ovat tiedossa ja ennen kaikkea

tyontekijat kokevat olevansa tarkeita ja ymmarrettyja. (Paasivaara 2010, 60.)
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Avoimuus on ratkaisevaa, silla tunteiden ilmaisuun ja havaitsemiseen liittyy yleisesti myos
tarpeita. Useimmiten tunteiden ymmartaminen ja tiedostaminen tapahtuu ilman sanoja. Tun-
teita naytetaan fyysisin reaktioin. Ne saatetaan aistia kasvoissa, kayttaytymisessa, eleissa ja
aanensavyssa. lhmiset eivat tyypillisesti kerro tunteistaan sanallisesti, vaan ne valittyvat vas-

taanottajalle sanattomilla keinoilla kuten ilmeilla ja sanavalinnoilla. (Paasivaara 2010, 77.)

Omasta hyvinvoinnista ja muiden jaksamisesta huolehtiminen on jo turvallisuuskysymyskin
tyopaikalla. (Goleman 1998, 329). Tunnealy on kykya tulla toimeen itsen ja muiden kanssa.
Alykkyysosamaarallad sen sijaan mitataan muiden lahjojen ja kykyjen yhteistulos. Tunneilykas
tajuaa mika kanssakaymisessa on sopivaa ja mika ei. Tunnetaitoinen organisaatio voidaan kat-
soa myos harmoniseksi, eli sopusointuiseksi. Harmonian puitteissa, on jokaisella tyontekijalla
patevyys kayttaa ja esittaa omia taitoja eduksi tavoitellessa maksimaalisia tuloksia. Yhteis-
tyohaluinen tyontekija on myos osatekija tehokkaaseen toimintaan ja tuottavuuteen. Sopu-
sointuisessa yhteisossa vallitseva tunnelma on rehellinen ja luottavainen, jossa jokainen on

kykeneva tuomaan omat ominaisuutensa ja lahjakkuutensa julki. (Goleman 1997, 201 - 202.)

Organisaatio koostuu useista rakenneosista. Sisaisia osatekijoita, kuten tyontekijat, esimie-
het, tyon sisalto, ammattitaito ja asiantuntijuus ovat kaikki kilpailukyvyiksi mainittavia teki-
joita. Kaikkea naita voi siis kasvattaa vahvemmiksi. Henkiloston tunnetaitoja pystytaan halu-
tessa kehittamaan ja nain kyeta rakentamaan tyoyhteison ylle harmoninen tyonhenki. Tyoyh-
teison kehittyneet tunnetaidot johtavat vallitsevaan valittamiseen; turvallisuuden tuntee-
seen. Ilmapiirin ollessa vilpiton, myos luovuus paasee valloilleen. Tunneosaamisella on myos
positiivista vaikutusta tyoyhteison kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka tyopanokseen ja sita

kautta pysyvyyteen. (Isokorpi & Viitanen 2001, 244.)

den huolimattomuutena, valinpitamattomyytena ja jopa tyopaikan vaihtamisena. Tuon kaltai-
set negatiiviset vaikutukset nakyvat vaistamatta yrityksen tuotannossa ja nain ollen tulok-
sissa. Johtaminen sydamella kasittaa neuvokkuutta, kuuntelemista ja kannustamista, yhteis-
tyota ja avoimien viestintakanavien luomista - siis sosiaalisen alykkyyden perusteita. Tunne-
taitojen tuominen tyoyhteisoon motivoittaa seka edesauttaa henkiloston yhteisymmarrysta ja
yhteistyokyvykkyytta. Niin kuin yksityiselaman puolella, myos tyoelamassa toisten tunteiden
ymmartaminen, oikeudenmukaisiin paatoksiin nojautuminen ja ristiriitojen jarkeva ratkaise-
minen ovat oleellisia ja elintarkeita tyon sujuvuuden kannalta. Idyllisessa ajatuksessa yrityk-
sen johtajan ei tarvitse olla hallitsevassa asemassa, vaan yhteisymmarryksessa tyontekijoiden
kanssa toimia yrityksen palveluksessa ja nain luontevammin edeta haluttuihin tuloksiin. Tun-
netaitojen esiintyminen tyopaikalla sisaltaa myos rakentavan kritiikin antamisen, erilaisuuden
suvaitsemisen seka vaikutusvaltaisen suhdeverkoston luomisen ja yllapitamisen. Perustellun

palautteen antamisesta tyontekijan on mahdollista tuntea itsensa tarkeaksi osaksi yritysta ja
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saada varmuutta omasta tyonkuvastaan ja siita, mita itsesta odotetaan, mutta myos mahdolli-

sesti rikastuttaa tyotapojaan jo ennestaan. (Goleman 1997, 187 - 189.)

Tyoelaman haasteet ja jatkuva kansainvalinen yritysten tuloksellisuuden tavoittelu saattaa
johtaa pitkalti ihmisten piteneviin tyopaiviin, tyoaikojen tuottavuuden maksimoimiseen, tyo-
huolehtiminen korostuu samalla mitalla. On tarkeaa kyeta irrottautumaan tyopaivasta, on tar-
keaa osata hallita stressia ja on tarkeaa osata myos tunnistaa itsesta, milloin on esimerkiksi
uupunut, tai milloin tuntee tarvitsevansa keskusteluapua. Yhta tarkeaa on myos tyontekijoi-
den tietaa, mista apu tarvittaessa on saatavilla ja ymmartaa saattaa itsensa avunlahteelle.
Tunnealytaitojen harjoittaminen yksilo- ja yritystasolla voi olla avain naiden haasteiden en-

naltaehkaisemiseen. (Saarinen 2007, 16.)

Yhteenvetona keskeisinta on tunnistaa tunnetaitojen huomattava merkitys ja niiden suotavuus
myos tyoelamassa. Tunteet toimivat keskeisina ihmismielen tyokaluina, joiden avulla kohdata
elamankriiseja ja haasteita jokaisessa elaman tehtavassa. Tyonteko voi olla elamaa rikastava
voimavara tai lapikuljettava paivittainen suorite. Parhaimmassa tapauksessa tyokavereista ja
esimiehesta voi saada tukiverkoston ja ystavyytta myos tyon ulkopuolella. (Saarinen & Kokko-
nen 2003, 148.)

3.2 Tunnealyn mittaus ja kehittaminen

Tunnealya ihmisissa on siis kytenyt esihistoriasta saakka, mutta sen tunnistaminen ja vaiku-
tusten selvittaminen ovat alkaneet vasta viime vuosikymmenilla. Israelilainen psykologi ja
tunnealyn tutkimisesta tutuksi tullut Reuven Bar-On, s. 1944, kehitti 1980-luvulla nimensa
mukaisen The BarOn Emotional Quotient Inventory -testin, joka on maailman ensimmainen
pateva tunnealykkyytta mittaava testi. Testia rakennettiin 17 vuoden ajan ja sen vakuutta-
vuus pohjautuu useihin aihepiirin tutkimuksiin, kasitteen maarittamiseen seka tutkimustyon
tuloksiin. Testin syntypera lahti tutkijoiden mietittya kahta seikkaa; mista johtuu, etta jotkut
ihmiset omaavat korkeamman henkisen tasapainon ja onnistuvat viela yllapitamaan sita lapi
kaikkien elamantilanteiden? Ja mika on joidenkin ihmisten avain menestymiseen tyoelamassa
ja muussa elamassa, kyseenalaistamatta heiddan AO:n tulosta? Testi otettiin ensiksi kayttoon
Amerikassa, jonka jalkeen sen kaytto levisi myos Eurooppaan ja Pohjoismaihin. Testin lahto-
kohta on selvittaa tunnepuolen, sosiaalisuuden ja persoonallisuuden vahvuudet ja heikkoudet
seka henkilon taidot ja resurssit. Testia voidaan toteuttaa mm. erinakoisissa valintatilanteissa

taikka kehityskeskusteluissa tai -ohjelmissa. (Isokorpi & Viitanen 2001, 73 -74.)

Skandinaaveihin ja Aasiaan tunnealy testi EQ-i levisi ruotsalaisen psykologin Margareta Sjolun-

din ansiosta. Laajan kansainvalisen huomion myota, testista kehitettiin jo paivitetympi versio
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vuonna 2011 ja tunnealymittarin uudistettu versio on kaytossa ainakin 60:ssa maassa seka suu-
rissa yrityksissa, kuten Google ja Intel. (EQ Europe.)

EQ-i-testi on standardoitu, mutta sisaltaa myos vaihtoehtoisen sukupuoli- ja ikastandardoin-
nin; esimerkiksi lapsille on olemassa oma tunnealya mittaava testi. Testauksen jalkeen on
mahdollista kehittaa tunnealytaitojaan harjoituksilla. Harjoituksien avulla yksilon kehitysta on
olennaista seurata, silla eheytyneempien tulosten odotetaan nakyvan selkeasti jo uudessa tes-
tauksessa. Tama on poikkeavaa, silla esimerkiksi perinteisen AO-testin tulos on kutakuinkin

yleensa pysyva. (Isokorpi & Viitanen 2001, 76.)

Tunteilla on mystinen, ihmista ohjaava merkitys, eika niiden saloihin voi loytaa jarkeenkayvia
vastauksia ulkopuolelta, vaan niista ollaan itse vastuullisia (Tuominen 2018, 49). Tunteiden
merkitys on olla osa reagointia tapahtuneeseen ja niita ihmiset kokevat eritavoin. Osa ihmi-
sista haluaa kokea ja nauttia tunteen voiman, toisia tunteiden kokeminen saattaa pelottaa tai
ahdistaa. Tunteet tuntuvat kuitenkin kehossa, halusi tai ei. Esimerkiksi pelko ja jannitys koe-
taan vatsassa tai jalanpohjissa, ilo ja innokkuus sydamen sykahdyksina seka hymylihaksissa,
suru tai viha saatetaan kokea kehon tarinana ja hengityksen pidattamisena. Tunteiden merki-
tys on siis vaistamattoman suuri asia ihmisen elamassa ja jokapaivaisessa arjesta selviytymi-
sessa. (Dunderfelt 2006, 61 - 62.) Tunteidenhallintaa ja itsetuntemusta voi harjoittaa, opis-
kella ja tutkia itsenaisesti. Kukaan ei ole seppa syntyessaan ja jos tahdonvoimaa loytyy, voi-
daan ihmisesta kehittaa varsinainen tunteiden kasittelyn asiantuntija. Mainittavaa on huomi-
oida, ettei itse tunteensynty ole hyva tai paha, vaan se on tarkeaa, miten tunteet kohdataan
ja mihin ne suunnataan. Tunnevoima johtaa paatoksiin ja ne voidaan tehda harkitsematto-
masti, ellei ole tietoinen omista tunneryopyista ja sen aiheuttajista. Tunnejohtamisen kulma-
kivi on se, etta palveleeko tunne hyvaa vai pahaa asiaa. (Paasivaara 2010, 86.)

On havaittu, etta tunnealykkailla tyopaikoilla tyoskentelee sitoutuneempia ja motivoituneem-
pia tyontekijoita ja siten sen on todettu kohottavan tyosuoritusta ja hyvantuulisuutta (Saari-
nen & Kokkonen 2003, 141).

Tunnetaitoja voi kehittaa paneutumalla ensi kadessa itsetuntemukseen, siina henkild pohtii
omaa persoonallisuuttaan ja ulkopuolisten asioiden vaikutusta toimintaan ja ajatteluun. Eri-
laiset itsetuntemusharjoitukset auttavat henkiloa jasentamaan omat tunteet ja reaktiomallit.
My0s itsehillintaa voi opetella tunnistamalla itselle rajahdysherkat tilanteet, ja opetella tie-
toisesti valttamaan jyrkka tunnereaktio niiden kohdatessa. Mielen voi opettaa tuntemaan toi-
sin. Naiden jalkeen on hyva opetella tunnekasitteita; mita tutummaksi tunnekartan perehdyt-
taa itselleen, sita helppolukuisempaa se jatkossa on. On edunmukaista asettaa tavoitteet ja
seurata kehitysta. Jokainen yksilo on lahjakkain suorittamaan tunneprosessointia seka otta-
maan ohjat omista ominaisuuksistaan. (Isokorpi & Viitanen 2001, 134.- 137.)

Tunnetaitojen ja terveystiedon opetusta on lisatty peruskoulun lukujarjestyksiin vuodesta

2001. Terveystiedon tunneilla on peruskouluikaisille opetettu fyysista ja psyykkista terveytta
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ja niihin liittyvia tunnetaitoja. Opiskelemalla naita asioita yhdessa opettajan kanssa, on py-
ritty lisaamaan nuorten tietoa kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sita kautta tavoiteltu va-
hentamaan pahoinvointia, epatietoisuutta ja jopa syrjaytymista. Psykologian tohtori Marja
Kokkonen kuvailee opetuksen sisaltoa olevan nuorille taitoa tunnistaa ja nimeta omia tuntei-

taan ja sita myoden oppia hallitsemaan tunnereaktioitaan. (Yle 2014.)

Tyoyhteisossa vallitsevat olosuhteet riippuvat pitkalti kohtaamisista ja niiden synnyttamista
tunteista. Tunteet koostuvat myos vuorovaikutuksesta ja ovat omiaan vaihtelulle. Vuorovaiku-
tus on paljon laajempaa kuin vain kommunikointia. Vuorovaikutustilanteissa ilmenee tuntei-
den siirtymista, aisteilla havaitsemista, aaneen sanomista seka sanomatta jattamista, jolla voi
olla joskus jopa suurempi vaikutus. Vuorovaikutukseen vaikuttavat yhteinen keskustelun ta-
voite, itsetuntemus, avoimuus, toisen kiinnostus ja kunnioitus ja empatian piirteet; samaistu-

minen, ymmartaminen, tukeminen. (Kaski & Kiander 2005, 99.)

Kaikista hyodyllisinta ihmisen tunne-elamassa, on loytaa jarjen ja tunteiden tasapaino. Niin
tyotekijana, kuin muissa elamanrooleissa myonteisen elamanasenteen loytaminen, hyvaksymi-
nen ja jakaminen takaa yhteista hyvaa. Ilman naita; rakkautta ja empatiakykyja olisi elami-
nen maapallolla vain jatkuvaa hyotysuhteiden kalastelua. Silti, negatiivisia tunteita ja nk.
huonoja paivia ei sovi haudata, niista voi asennoitua oppimaan ja kehittamaan itseaan viela-
kin suuremmaksi tunneosaajaksi. Negatiivisten ja jannitteita aiheuttaneiden tunteiden mui-
nainen tarkoitus on auttaa ihmista tunnistamaan vaaran tai ongelman seka auttaa hanta sel-
viytymaan vaarallisista tilanteista. Vuosien saatossa on opittu kuitenkin kasittelemaan nega-

tiivisia tunteita enemman. (Tuomi & Sarajarvi 2014, 367 - 368.)

”Mita alykkaampi ihminen on, sita omaperaisempana han pitaa muita. Lahjattoman mielesta

kaikki ihmiset ovat samanlaisia” - matemaatikko Blaise Pascal (Paasivaara 2010, 58).

4 Haastattelututkimus

Kysely oli Google Forms -pohjalle laadittu ja se lahetettiin Helsingin kaupungin pelastuslaitok-
sen henkiloston tyosahkopostiin, seka julkaistiin myos Facebookissa Helsingin kaupungin pe-
lastuslaitoksen henkiloston suljetussa tyosuojelu ja tasa-arvo -ryhmassa. Kysely oli avoinna
ajalla 20.3. - 27.3.2019. Paivamaarissa seka kyselyyn menevassa ajassa otettiin huomioon pa-

lomiesten tavallisesta poikkeava tyorytmi seka tyotilanteiden akillinen synty.

4.1  Tulokset

Kysely lahetettiin noin 400:lle tyontekijalle ja siihen vastasi 75 pelastusalan tyontekijaa. Avoi-
meen kysymykseen vastauksia saatiin 28:lta henkilolta. Kyselyssa oli kymmenen kysymysta,

avoimia kysymyksia yksi. Vastausvalintavaihtoehdot olivat neljassa kysymyksessa lineaarinen
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asteikko ja lopuissa viidessa kysymyksessa vastausvalintaruutu.

Kuviossa yksi nakyy ensimmainen kysymys. Vastausvalintavaihtoehto oli lineaarinen asteikko;
Ei yhtaan tarkeaa, hiukan tarkeaa, tarkeaa, melko tarkeaa tai todella tarkeaa. Taulukosta voi
helposti todeta suuren henkilomaaran valinneen vastaukseksi ”todella tarkeaa” (60%) tai
”"melko tarkeaa” (34,70%). Tarkeaksi sen koki 4% vastanneista ja hiukan tarkeaksi 1,30%. On
tulosten perusteella selkeaa, etta empaattisuus koetaan arvokkaaksi seka tarvittavaksi, kun
huomioidaan pelastusalan tyontekijoiden mm. palomiesten, ensihoitajien seka sairaankuljet-
tajien moniosainen tyonkuva. Tuloksien perusteella suurin osa nakee empatian tarkeana
osana paivittaista tyotaan pelastusalalla, joka saattaa johtua esimerkiksi ihmistyypista ja per-
soonista, jotka alalle ylipaataan hakeutuvat. Monelle auttamisen halu voi tuntua kutsumuk-
selta. Yleisesti ottaen tyonteko empatiakyvyn kera voi tuntua vaivattomammalta, koska hoi-
totyo on varmasti helpompaa, kun osaa asettua potilaan tai omaisen asemaan.

Kuitenkin pieni osa vastaajista koki, ettei empaattisuus ole niin kovin tarkeaa. Tulos saattaa
kertoa esimerkiksi kyynistymisesta tyota kohtaan. Toisaalta taas, voiko mahdollinen kyynisyys
pohjautua itsensa suojaamiseen liialliselta tunnekuormalta ja siita seuraavilta todennakoisilta

haittavaikutuksilta?

Pelastushenkilokunnalla nayttaytyva myotatunto voi olla tarpeenmukaista, silla henkilokunta
tavallisesti halytetaan tyotehtavaan jonkin kriittisen tarpeen vuoksi. Tilanteissa vaaditaan
seka harkintakykya etta maaratietoisuutta ja henkilokunnan on kyettava priorisoimaan apua
tarvitsevat, jonka jalkeen tukea on tarjottava mahdollisille omaiselle ja muille paikallaoli-
joille. (ks. 3.)

Kuinka tarkedksi koet empatian
paivittaisessa tyossasi?

Todel e e o ————————
e ke o —————i
Tarkeaa ‘

Hiukan tarkeaa l1,30%

Eiyhtdan tarkedda 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 1 Empatian tarkeys
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Kyselyn toinen kysymys liittyi myos empatiaan ja sen mahdolliseen esiintyvyyteen. Siina kysyt-
tiin; Miten empatia mahdollisesti nakyy tyossasi? Vastausvalintamahdollisuus oli avoimen teks-
tin muodossa ja vastauksia saatiin 28 kappaletta. Vastaukset ovat luokiteltu omiin luokkiinsa

ja vastaukset esittaytyvat suorin lainauksin.

Asiakkaan tilanteeseen asettuminen, 8 vastausta

”Potilaan kohtaamisessa kyky asettua potilaan asemaan, avun tarve ja itsendiseen toimin-

taan pystyminen.”

”Kykynd kiireenkin keskelld kdydd oikeaa dialogia. Ymmdrtdd kdyttdytymisessd tapahtuvia
muutoksia asettua toisen asemaan ajatuksella, "mitd jos minulle sattuisi” menemdttda kuiten-

kaan liikaa tunteen syvyyteen mukaan.”

”"Empaattisuus auttaa ymmdrtdmddn, miksi apua on soitettu, vaikkei varsinaista henked uh-

kaavaa hdtdd olisikaan.”

”Kohtaan pdivittdin tydssdni sairastuneita, vammautuneita tai henkisesti jdrkyttyneitd ihmi-

”

sid.

”Potilaita kohtaan olen joskus kokenut empatiaa. Nykyddn hyvin harvoin.”

”Tyoskentelen ammatissa, jossa on tdrked taito osata asettua toisen ihmisen asemaan. Asiak-
kaan/potilaan tunne turvallisuudesta sekd mahdollisimman hyvd vointi tilanteessa kuin tilan-
teessa on mahdollista saavuttaa empatiakyvyn avulla. Esim. potilas ambulanssissa, omaisten

kohtaaminen henkisesti raskaissa tilanteissa. Hyvd yhteishenki on mydskin pelastusalalla tér-

kedd: yhteen hiileen puhaltamalla saadaan aikaan paras mahdollinen tulos.”
”Inhimillisyys ja toisten ymmdrtdminen.”

”Silmiin katsomalla, ystavillisilla eleilld, hymyilemalld...”

Asiakkaan tunnetilan ymmartaminen, 7 vastausta

”Etenkin ensihoidossa nékee ihmisid, joilla menee huonosti syystd tai toisesta. Surua ja epd-
toivoa ndkee ihmisissd, jotka ovat menettdneet omaisuutensa, omaisen tai sairastunut vaka-
vasti. Lapsen/nuoren kuolema koskettaa ja omaisten suru voimistaa kokemusta. Kokemusta

voimistaa myds se onko omassa lGhipiirissd saman ikdisid henkilditd.”

”Ymmdrrdn miten itselle rutiininomainen tilanne on asiakkaalle ainutkertainen ja ehkd pe-

lottava/ahdistava.”
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”Kohtaamme paljon ikdvid kohtaloita. On tdrked olla empaattinen.”

”Jokaisella potilaalla on omanlaisensa asteikko, jolla kdsittelee traagisia asioita. Pitédd ym-

mdrtdd, ettd toisille itsestd pieneltd tuntuva asia on maailman suurin ja traumaattisin.”

”Potilaiden kokema fyysinen/henkinen kipu, ahdistus, pelko, menetys jne., heidén asemaan

asettuminen, heiddn ymmdrtdminen.”

”Kuuntelemme potilaiden huolia ja vaivoja, olivatko todellisia tai ei, kohtaamme kaikki yksi-

[6ind ja tarjoamme empatiaamme kaikille tuomitsematta.”

”Ymmdrryksestd potilaan tilasta, ymmdrrys siitd, ettd se mikd meistd ammattilaisena voi
tuntua hyvin vdhdiseltd voi potilaalle/omaiselle olla hyvin ainutkertainen ja pelottava ti-

lanne.”

Tyoyhteisossa tukeminen ja kannustaminen, 3 vastausta

”Tyokaverin tukeminen. Potilasta hoidettaessa, ymmdrrys hdnen ongelmistaan.”

"Tyoyhteisollisyyden ylldpito, asiakkaat ovat meiddt kohdatessaan joutuneet poikkeavaan ja
ainutlaatuiseen tilanteeseen eldmdssddn, joka aiheuttaa pahaa mieltd, kiukkua ja huolta
omasta tai ldheisen terveydestd. Usein pdihteet mukana lisddmdssd asiakkaiden tunnemyller-
rystd, jolloin omien tunteiden hallitseminen ja tunteminen on isossa osassa, samoin kuin ettd

ymmdrtdd mitd asiakas on kdymdssd ldpi ja miksi kdyttdytyy niin kuin kayttdaytyy.”

”Esimiehend toimiminen vaatii sitd, ettd pystyy jatkuvasti aistimaan muiden tunnetiloja. Tyo
on vain yksi osa ihmisten eldmdd, mutta siind suoriutumiseen vaikuttaa kaikki sen ulkopuoli-

nenkin. Empatia synnyttdd luottamusta ja tyéhyvinvointia.”
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Kuviossa kaksi esitetaan kyselyn kolmas kysymys, jolla avataan aihetta raskaiden tyotilantei-
den purusta. Vastausvalintavaihtoehtona oli lineaarinen asteikko; Ei yhtaan tarkeaa, hiukan
tarkeaa, tarkeaa, melko tarkeaa tai todella tarkeaa. Suurin prosentuaalinen maara on saatu
vastaukseen "melko tarkeaa” (44%). Lahes yhta suuri maara on todella tarkean kohdalla
(40%). Vastauksista voi paatella, etta tyontekijat kokevat raskaiden tyotilanteiden purun lahes
valttamattomaksi. On paateltavissa, etta tyominasta irtaantuminen ja kotiminaan astuminen
halutaan tehda kirkkain ajatuksin, jotta siirtyminen olisi vaivatonta. Vastaustuloksiin saattaa
vaikuttaa myos tyoelamassa nykyisin enemman huomiota saanut tyontekijoiden henkinen
vointi. Nain ollen voisi myos olettaa kynnyksen jalkipurkutilanteisiin olevan laskusuunnassa.
Pieni osa vastaajista on kokenut henkisen jalkipurun hiukan tarkeaksi. Tama tulos voisi johtua
pelastusalan historian miehisesta ja sankarillisesta maineesta. Entiseen aikaan purkukeskuste-
luja on saatettu pitaa vain ajanhukkana, tai niita ei ole ollut lahes ollenkaan. Ennen, kun jal-
kipurkukeskusteluiden hyotya on alettu tutkia, on myos mahdollisesta tunnekuormasta vaiettu

ja se on saatettu vain hoitaa hautaamalla pois mielesta.

Koetko tyotehtavien ja -tilanteiden henkisen
purun yksilollisesti ja ryhmassa tarkeaksi?

Todella tarkeaa

Tarkeaa

Hiukan tarkeaa 'O%

Eiyhtddn tarkedda = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 2 Tydétilanteiden purku
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Kolmannessa kuviossa esitetaan kysymys ammattietiikan noudattamisesta. Vastausvaihtoehto

»” » ”» »

on tassakin lineaarinen asteikko, mutta termeilla "usein”, "melko usein”, ”joskus”, ”harvoin”
tai ”en koskaan”. Tuloksista paatellen noin puolet vastaajista (52%) joutuvat harvoin tilantei-
siin, joissa joutuvat toimimaan vasten henkilokohtaisia moraalisia arvojaan. Oletettavasti kui-
tenkin tyotilanteita esiintyy, jolloin oma moraali sanoisi toisin kuin ammattietiikka. Silloin
kaivetaan esiin ammattiosaamiskysymys. Toki on myos keskeista, etta henkilon oma ajattelu-
toimi ja toimintamalli vaikuttavat vastaustuloksiin; joillain henkiloilla voi olla loyhemmat mo-
raaliset arvorajat. Tuloksissa on otettava huomioon ylipaansa terveydenhoito- seka pelastus-

alalla vallitseva puolueettomuus ja neutraali toiminta.

Joudutko kohtaamaan tydssasi tilanteita,

joissa joudut ammattietiikan noudattamiseksi
toimimaan vastoin moraalisia arvojasi?

Usein .70%

Melko usein _
En koskaan .70%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Kuvio 3 Ammattietiikan noudattaminen
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Kuviossa nelja nakyy vastaustulokset ammatillisen potentiaalin kysymyksesta. Tassa vastaus-

Y ”

valintaruutuina olivat ”kylla”, ”en osaa sanoa” tai ”ei” ja vastaustulos on selvennetty ympy-
rakaavioon. Tulosten perusteella ylivoimaisesti vastaajista, 92%, kokee, etta tunnistaa henki-
lokohtaisen ammatillisen potentiaalinsa. Myonteinen tulos voi myos pohjautua faktaan, etta
itsessaan jo paasykokeet pelastuskouluun ovat rankat ja erittain vaateliaat. Myos pelastusalan
tyontekijoiden fyysista kuntoa testataan vuosittain erinaisin testein. Kielteisia ja ”en osaa sa-
noa” -vastauksiin on tullut kumpaankin alhaiset neljan prosentin maarat. Naista tuloksista
voisi paatella, etta tyontekijat tiedostavat osaamisen kokonaisvaltaisen yllapitamisen tarkey-

den, seka osaamisen kehittamisen tarkeyden lapi tyohistorian.

Koetko sinulla olevan riittavan hyva
tuntemus ammatillisesta potentiaalistasi?

WEi MEnosaasanoa MKylla

Kuvio 4 Ammatillinen potentiaali



31

Viidennessa kuviossa kysytaan ammatillisesta vastuusta ja sen tunnistamisesta. Vastausvalin-
taruudut olivat ”kylla”, ”en osaa sanoa” tai ”ei”. Tassa kysymyksessa lahes kaikki vastaajista,
96%, on vastannut myonteisesti. Vastaajien perusteella on selkeaa, etta pelastusalalla vallit-
see korkeatasoinen henkilokohtaisen ammatillisen vastuun tuntemus. On oletettavissa, etta
jokainen tyontekija tuntee tarkkaan omat vastuualueensa ja on jonkinlaisen kaskyvallan alai-
sena. Lahes yhtenaisesta tuloksesta voi paatella, etta pelastusalalla maaraa tietynlainen ja
opittu toimintamalli, jotka ovat kaikkien tiedossa. Kuitenkin pieni prosentuaalinen maara vas-
tasi kielteisesti kysymykseen. Tassa voisi ottaa huomioon ihmisten eritasoinen oppiminen ja
osaamisen sisaistaminen. On oletettavaa joidenkin kokevan epavarmuutta asioissa, joissa sa-

man opin saanut henkilo on taysin varma.

Koetko sinulla olevan riittavan hyva
tuntemus omasta vastuusta tyossasi?

WEi MWEnosaasanoa mKylla

Kuvio 5 Ammatillinen vastuu
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Kuviossa kuusi kysytaan omista kehitystarpeista ja niiden tunnistamisesta. Vastausvaihtoeh-
toina oli "kylla”, ”en osaa sanoa” tai “ei”. Tuloksena tassakin on huomattavan suuri maara
vastannut myonteisesti. Tulos on puhutteleva ja herattaa ajatuksia pelastusalan palautejar-
jestelmasta. Voisi olettaa, etta palautejarjestelma on toimivaa ja suorapuheista. Tuloksesta
voi paatella korkeatasoisesta kehitystarpeiden esille tuomisesta ja niihin tarttumisesta.
Kesalla 2018 Suomen Palopaallystoliitto on kaynnistanyt pelastusalan tyontekijoille suunnatun
hankkeen, joka suuntautuu henkiseen hyvinvointiin ja tunnekuorman ennalta varautumiseen.
Lisaksi hankkeen tavoitteena on myos lisata entisestaan tyontekijoiden tuntemusta henkisesta
jalkihuollosta tyopaikalla (ks. 2.2).

Koetko tunnistavasi omat tarpeesi
kehittya?

WEn MWEnosaasanoa MKylla

Kuvio 6 Kehittymistarpeet
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Seitsemannessa kuviossa esitetaan tulokset hyvinvoinnin yllapidosta. Vastausvaihtoehdot oli-
vat "kylla”, ”en osaa sanoa” tai ”ei”. Yli 80 prosenttia vastanneista kokee tuntevansa henki-

lokohtaiset keinonsa, joilla yllapitaa hyvinvointiaan.

Ylen aamu-tv:n haastattelussa projektipaallikko Saku Sutelainen Suomen palopaallystoliitosta
esitteli kesalla 2018 aloitetun hankkeen; Mental-Fire-Fit:n. Sutelainen kertoi itse alkaneensa
pohtia henkisen hyvinvoinnin asioita kymmenisen vuotta sitten tyoskennellessa pelastusalalla,
etenkin laakariambulanssissa ollessa. Hanketta lahdettiin pohjustamaan tyonohjauksen ja krii-
sikouluttajien avulla eteenpain. Lahtokohtana on pelastusalalla tyoskentelevien henkisen hy-
vinvoinnin kohentaminen seka yllapitaminen, ja tyominasta irtautuminen. Myos olennaista on
palautuminen tyon tunneilmastosta ja tyossa tapahtuneista tilanteista. Aiemmin painopis-
teena on ollut lahinna fyysisen toimintakyvyn yllapito, mutta nyt hankkeen myota halutaan
myos kiinnittaa huomiota ravintoon ja henkiseen tasapainoon. Hankkeen viejien tavoite on
esitella hanke jokaiseen Suomen 22:een pelastuslaitokseen. Projektipaallikko Sutelainen ku-
vaa yhdeksi paamaaraksi asettaa tyontekijoille tunteen, ettei pida hammasta purren parjata
itsenaisesti, vaan tyopaikoille voisi avautua avoimempi, suvaitsevampi ilmapiiri, jos asioista

keskusteltaisiin, niita kasiteltaisiin ja tyotilanteet purettaisiin yhdessa. (Sutelainen 2019.)

Onko sinulla tiedossasi tavat, joilla
yllapidat kokonaisvaltaista hyvinvointiasi?

WEi MWEnosaasanoa mKylld

Kuvio 7 Hyvinvoinnin yllapito



34

Kuviosta kahdeksan nahdaan vastaustulokset tyosta palautumiseen ja omien palautumiskeino-

] "

jen tiedostamiseen. Vastausvaihtoehdot olivat ”kylla”, ”"en osaa sanoa” tai ”ei”. Tuloksissa
esiintyy etta 67% vastaajista kokee tuntevansa riittavat konstit tyopaivasta palautumiseen.
Lahes koko Suomen operatiivisessa tyossa olevat pelastusalan ammattilaiset noudattavat 24-
tunnin tyoaikaa. Tyopaivan jalkeen on kolmen vuorokauden henkinen ja fyysinen palautumis-
aika, kunnes on palattava tyoriviin. Kuitenkin 17% vastaajista kokee, ettei tieda mika riittaa
tyopaivasta palautumiseen. Tassa saattaa olla henkilokohtaisia eroja ja palautuminen saattaa
olla riippuvaista myos tyontekijan omasta elamantilanteesta. Esimerkiksi tyossa syntyneista
univeloista voi olla vaikeampi palautua niin hyvin kuin pitaisi, jos on kotona pienia lapsia.
Henkilokohtaiseen palautumiseen olennaisesti vaikuttaa henkilon ika, fyysinen kunto ja
muussa elamassa vallitseva tunneilmasto. Tyoyhteisossa voitaisiin tyon vastapainoksi keksia

yhdessa keinoja tyosta palautumiseen.

Onko sinulla tarkka tuntemus siita,
mika riittaa sinulle palautuaksesi
tyopaivasta?

W Ei MEnosaasanoa MKylla

Kuvio 8 Tyosta irtaantuminen
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Kuviossa yhdeksan esitetaan palkkikaavioin tuloksia tyoyhteison avoimuuskysymykseen. Vas-
tausvaihtoehto oli lineaarinen asteikko termein ”en koskaan”, ”harvoin”, ”joskus”, "melko
usein” tai ”usein”. Vastanneista hieman yli puolet (50,7%) kokee, etta tyoyhteisossa vallitsee
avoimuus myos negatiivisia tunteita kohtaan. Kysymyksen vaihteleviin tuloksiin voi vaikuttaa
tyoyhteison erilainen ryhmadynamiikka ja yhteishenki. On oletettavaa, etta tyoryhmia on
useita ja hengeltaan erilaisia. Henkinen potentiaali, avoimuus seka henkiloiden omat ominai-
suudet voidaan nimeta yhtena ilmapiirin luojina. On persoonia, joille negatiivisista ja ikavista
asioista puhuminen on luontevampaa, kun toiset saattavat vierastaa ajatusta. Pelastusalan
poikkeavasta tyoaikarytmista johtuen tyontekijat ovat tiiviisti yhdessa, joten olisi luonnollista
kyeta tuomaan paivanvaloon myos negatiivisia asioita ja kokemuksia. Hyvaa tunnelmaa on
toki aina parasta pitaa ylla, mutta ainainen teeskentely ja sulkeutuminen rasittaa pidemman
paalle ihmista ja saattaa tehda hanet vakinaiseksi.

Tyoyhteisossa nayttaytyva avoimuus on tarkeaa, silla yleensa tunteiden ilmaisuun liittyy myos
tarpeita. Tunteita naytetaan fyysisin reaktioin, mutta niiden havaitseminen ja ymmartaminen
tapahtuu usein ilman sanoja. Tyypillisesti tunteista ei puhuta, vaan ne osoitetaan. Eri tyyliset
ihmiset nayttavat tunteitaan eri tavoin, mutta yleisesti niita saatetaan aistia ilmeissa, liik-

keissa ja aanensavyssa. (ks. 3.1.)

Kuinka helposti voit tuoda esiin myos
negatiiviset tunteet tyoyhteisossasi?

Usein -
Harvoin -
En koskaan = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 9 Tyoyhteison avoimuus
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4.2  Johtopaatokset

Kun aineistomateriaalit ovat koottu, on analysoinnin, tulkinnan ja johtopaatosten aika. Se on
koko tutkimuksen ydin, joten silla on suuri painoarvo koko tutkimuksessa. Ennen analysointia
on tarkastettava mahdolliset virheet ja puuttuvat vastaukset. Toinen tarkea seikka on vas-
tausmateriaalin jarjestaminen, tallennus ja mahdollisen analysointiohjelman valinta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 216 - 217.) Laadullisen tutkimuksen analysointiin ei ole ole-
massa tiukkoja rajoja tai saannoksia, joten vaihtoehtoja ja nakemyksia parhaimmasta tavasta
on useita. Hirsjarven ym. (2007, 219) kirjassa kuitenkin mainitaan muutamia esimerkkeja ana-
lysointiin; tilastointi, teemoittelu, tyypittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskuste-
luanalyysi ja luokittelu.

Laadullisen tutkimuksen aineistosta on tyypillista loytaa kiinnostavia seikkoja, joita tutkija
itse ei ole tullut ajatelleeksikaan. Siksi tutkimusta analysoitaessa, on alkuun tehtava itselleen
selvaksi, mitka tutkimusaineiston seikat ovat kaikista huomattavia ja mielenkiintoisia itsel-
leen. Kiinnostavat seikat merkitaan ja kootaan yhteen, lisaksi ne luokitellaan tai teemoite-
taan, jonka jalkeen lahestyminen aineistoja kohtaan on johdonmukaisempaa. Kiinnostavasta
teemasta syntyy siis kyseisen tutkimuksen tarkoitus; tutkimustehtava. (Tuomi & Sarajarvi
2011, 92.)

Kyselyn otanta oli siis 75 pelastusalan tyontekijaa. Yleisesti tulosten perusteella voi lopputu-
lemaksi paatella, etta varsinkin tyosta palautuminen ja tyominasta siirtyminen kotiminaan
kaipaisivat korostettua huomiota. Tuloksista voi myos huomata, etta vastaajat tietavat alalla
olevasta ajoittaisesta henkisesta kuormasta ja ovat lahes yhta mielta sen purkamisen merkit-
tavyydesta. Vastaajat ovat paasaantoisesti hyvin perilla omista ammatillisista edellytyksista.
Tassa tuloksessa nahdaan myonteisesti kahden vuoden kestava intensiivinen koulutus alaa
kohden.

Empaattisuuden osoittamisesta oltiin aika lailla samaa mielta; tyontekijat kokevat empatian
tarkeaksi niin tyoyhteisossa kuin tyotehtavissa. On toisaalta loogista, etta alalle hakeutunut
henkilo on jollain tasolla empaattinen persoona, silla muiden ihmisten auttaminen on pelas-
tusalan punainen lanka. Pelastuskouluun haettaessa on testeja fyysisesta kunnosta, mutta li-
saksi henkinen vahvuus ja psyyke tulee testatuksi. Nain ollen testit lapaisevalla henkilolla on
oltava jonkin asteen oman kayttaytymismallin tuntemus seka ennakoimiskyky ja pohjatekijana

henkilolta voi uskoa loytyvan ymmarrysta toisten ihmisten ajatustapaa kohtaan.

Tunnealy on laaja skaala tekijoita, eika kaikessa voi olla huippuosaaja. Kyselyn perusteella
kuitenkin voi paatella aiheen olevan kiinnostava. Tyontekijat ja kyselyyn vastanneet ovat esit-
taneet kiinnostusta tutkimuksen tuloksia kohtaan. Se kertoo kyselyn herattaneen uteliaisuutta

aihealuetta kohtaan ja kenties tiedonhaluisuutta nykytilanteesta.
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4.3  Luotettavuus

Opinnaytetyoraportissa esiintyva teksti on esitetty aiheisiin liittyvien lahdekantojen ja omien
nakemysten, johtopaatosten ja analysoinnin pohjalta. Kyselytutkimuksesta hankittu tieto oli
tutkimuksen tarkoitukseen sopivaa ja tutkimukseen sopivalta kohderyhmalta kerattya, joten
tulokset olivat todenmukaisia kyseista tutkimusta varten. Raportissa kirjoitettu teksti on esi-
tetty oman kasityksen perusteella eika kenenkaan muun. Haastattelukysymykset kohdennet-
tiin valitulle joukolle, heille maaritettiin mahdollisimman selkeasti etukateen mita kyselyssa
haettiin. Kysymykset ovat jasennetty puolueettomiksi, eika niissa ole suoritettu tahallista joh-
dattamista haluttuihin tuloksiin. Opinnaytetyon kirjoittaja ja tutkimuksen toteuttaja on ana-
lysoinut tutkimustuloksia neutraalin ajattelumallin mukaisesti. Kyselytutkimus oli ainutlaatui-
nen ja ensimmainen luokassaan, mutta on tarvittaessa toistettavissa esimerkiksi jollekin toi-
selle Suomessa sijaitsevalle pelastuslaitokselle. Jatkon kannalta myos olisi mielenkiintoista
tarjota tyontekijoille itsetuntemusharjoitteita, jonka jalkeen he voisivat vastata kyselyn kysy-

myksiin uudelleen. Olisi kiehtovaa seurata mahdollisia vastausten muutoksia.

5  Kehitysideat

Tutkimuksen aikana on ilmennyt, etta tunnealyyn tutustuminen on saanut vahvaa tunnustusta
ja saanut jalan vahvasti oven valiin yritys- ja yksityiselamassa. Tunnealylla on vahva yhteys
sitoutumiseen ja voisi siita jo puhua yhtena henkiloiden ja organisaation menestyksen avain-

tekijana.

Kyselyssa ilmeni henkiloston vajavainen tuntemus omista palautumiskeinoista. Keinoja palau-
tumiseen voitaisiin jakaa yhteisesti tyoyhteison kesken. Tyovuoron jalkeen tyovuorolaiset voi-
sivat myos kokeilla erilaisia palautumiskeinoja yhdessa, kuten urheilemalla. Tyosta irtaantu-

miseen voisi luonnollisesti helpottaa yhdessa koettu hauska ja mielta virkistava keino, esimer-

kiksi avantouinti tai pikainen hikitreeni.

Jalkipurkutilanteiden merkitys voisi olla korostettuna viela enemman ja mahdollistaa se, aina
kun sen tarvetta edes pohditaan. Voisi olla myos hyva yrittaa madaltaa kynnysta purkutilan-
teisiin, esimerkiksi kaymalla niita lapi luonnollisimmissa olosuhteissa kuten kahvipoydassa, tai
yhteisessa vapaa-ajan hetkessa. Uudet tyontekijat ja mahdolliset opiskelijat tulisi huomioida;
heilla on luultavasti vahemman kokemusta alasta ja tyossa syntyneesta ajoittaisesta henki-

sesta kuormasta.

Henkilokohtaisia ammatillisia resursseja voisi koittaa tunnistaa ja harjoittaa itsetuntemustes-
tien avuin. Tunnistamisen jalkeen on luontevampaa keskittya haluttuun kehittymiseen.
Esimiesten johdolla voitaisiin varmistaa, etta tyopaikalla vallitsee valiton ja hyvaksyvainen

ilmapiiri, jossa myos negatiivisia kokemuksia ja tapahtumia voidaan tuoda esille yhta hyvin
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kuin positiivisiakin. Jos esimerkiksi tyoyhteison ilmapiiri on varautunut, rohkeneeko henkilo
mainita omista tarpeistaan?

Myo0s esimiehille voitaisiin jarjestaa tarvittaessa esimerkiksi vertaistutorointia tai kehityskes-
kustelutilanteita, joissa painopisteena olisi esimiehen roolissa syntyva mahdollinen paineiden

purku ja kokemusten jakaminen.

Kiehtovaa on ajatella, ettei ihminen koskaan ole taysin valmis; han voi aina oppia uutta ela-

masta ja ennen kaikkea itsestaan. Toisinaan tuo tuntuu helpottavaltakin ajatukselta.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

1. Kuinka tarkeaksi koet empatian paivittaisessa tyossasi?
2. Miten empatia mahdollisesti nakyy tyossasi?
3. Koetko tyotehtavien ja -tilanteiden henkisen purun yksilollisesti ja ryhmassa tarkeaksi?

4. Joudutko kohtaamaan tyossasi tilanteita, joissa joudut ammattietiikan noudattamiseksi toi-

mimaan vastoin moraalisia arvojasi?

5. Koetko sinulla olevan riittavan hyva tuntemus ammatillisesta potentiaalistasi?

6. Koetko sinulla olevan riittavan hyva tuntemus omasta vastuusta tyossasi?

7. Koetko tunnistavasi omat tarpeesi kehittya?

8. Onko sinulla tiedossasi tavat, joilla yllapidat kokonaisvaltaista hyvinvointiasi?

9. Onko sinulla tarkka tuntemus siita, mika riittaa sinulle palautuaksesi tyopaivasta?

10. Kuinka helposti voit tuoda esiin myos negatiiviset tunteet tyoyhteisossasi?



