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Opinnaytetyon aiheena oli matkailun kasvuohjelman prosessien kehittdminen ja
jalkauttaminen seka matkailun kasvuohjelman toteutuminen Kemin kaupungissa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd kasvuohjelmien prosessia. Opinnaytetyén
tehtavana oli 16ytaa ratkaisuja ja ehdotuksia kasvuohjelman prosessimalliin seka
kasvuohjelman tulosten jalkauttamiseen. Tehtavana oli myos analysoida Kemin
matkailun kasvuohjelman toteutumista Kemissa.

Toimeksiantajana toimi Kemin kaupunki. Kemi on teollisuuskaupunki Meri-
Lapissa, jonka matkailun karkituotteina ovat jaganmurtaja Sampo ja Lumilinna.
Matkailun kasvuohjelman avulla Kemin kaupunki kehittd&d ymparivuotista matkai-
luaan.

Teoriaosuudessa kasiteltiin matkailun toimintaymparistoa ja nykytilaa Kemissa,
Meri-Lapissa ja Lapissa, matkailun trendeja ja ymparivuotisuutta seka proses-
sien, hankkeiden, strategioiden ja jalkauttamisen teoriakirjallisuutta. Tutkimus to-
teutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla ja puolistrukturoidulla teemahaas-
tattelulla. Haastattelun kohteena olivat Kemin alueen majoitus- ja hotelliyritykset.

Opinnaytetyon tuotoksena ja tuloksena oli kasvuohjelmien prosessimalli, jota toi-
meksiantaja voi hyodyntaa toteuttaessaan seuraavia kasvuohjelmia. Prosessi-
malli luotiin yhdistelemélla haastatteluista ja benchmarking-menetelmésta saa-
tuja tuloksia seka projektien, prosessien ja jalkauttamisen teoriaa. Benchmar-
king-menetelmén kohteena olivat seitseman muun kaupungin kasvuohjelmat.

Toimiva kasvuohjelmien prosessimalli seka tehokas tulosten jalkauttaminen vaa-

tivat toimivaa yhteisty6ta, viestintdé seka sitoutumista kasvuohjelman toteuttami-
seen ja tavoitteisiin koko kasvuohjelman prosessin ajan.
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Kemi.

The aim of this thesis was to develop the process of growth programs. Mission of
this thesis was to find out solutions and suggestions for processes and for imple-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa kasvuohjelman prosessia. Opinnaytetyoni
tehtavana on loytaa ratkaisuja ja ehdotuksia toimivampaan kasvuohjelmien pro-
sessiin seka kasvuohjelmien jalkauttamiseen. Opinnéaytety6ni pohjana toimii Ke-
min kaupungin toteuttama matkailun kasvuohjelma vuosille 2016—2020. Tehtéa-
vanani on mydgs vastata kasvuohjelmassa nelikenttaanalyysin avulla asetettujen
mahdollisuuksien toteutumiseen vuosien 2016—-2018 aikana. Toimeksiantajanani

toimii Kemin kaupunki.

Matkailu on Suomen nopeimmin kasvava toimiala. Kemin kaupunki vastaa mat-
kailun kasvuun sekd muuttuviin matkailun trendeihin toteuttamalla matkailun kas-

vuohjelman, jonka p&atavoitteena on ymparivuotisen matkailun kehittaminen.

Opinnaytetyoni on tapaustutkimuksena toteutettava tutkimuksellinen kehittdmis-
tyd. Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja benchmar-
king-menetelmalla. Haastateltavina toimi Kemin alueen majoitus- ja hotelliyrityk-

set. Tutkimus on laadultaan kvalitatiivinen eli laadullinen.

Opinnaytetyoni tietoperustassa kasittelen Lapin, Meri-Lapin sek& Kemin matkai-
lun nykytilaa, ymparivuotisuutta sekd matkailun trendeja, joita kaytan hyodyksi
matkailun kasvuohjelmassa tehdyn SWOT-analyysin tarkastelussa ja toimin-
taympariston kartoittamisessa. Prosessimallin  kehittdmisessa hyddynnan
benchmarking-menetelmaa, suorittamiani teemahaastatteluja seka aiheesta lu-
kemaani teoriaa projektien toteuttamisesta, prosessien kehittamisesta sekéa im-

plementoinnista eli jalkauttamisesta.

Tulosten avulla toimeksiantaja voi toteuttaa tehokkaampia ja toimivampia kas-
vuohjelmia, jotka pystytaan juurruttamaan kaupungin strategiaan ja yritysten toi-
mintaan myos hankkeiden paattymisen jalkeen. Hanke saadaan juurrutettua kay-

tantdon eika se jaa polyttymaan poytalaatikkoon.

Kasvuohjelman prosessimalli korostaa yhteisty6ta seka viestintaa. Saamieni tu-
losten perusteella toimeksiantaja saa konkreettisia ehdotuksia kasvuohjelmien

toteuttamiseen seka prosessien kehittdmiseen.
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2 KEMIN MATKAILUN KEHITTAMINEN KASVUOHJELMALLA
2.1 Kemin kaupunki

Kemi on teollisuus- ja satamakaupunki Meri-Lapissa ja kaupungissa asuu 21256
asukasta (Kemin kaupunki 2019). Kaupungin elinkeinostrategian painopisteet
ovat elinvoimainen kaupunki, monipuolinen elinkeinorakenne seké& kannustava
yritysilmapiiri. Kemi on vihred ja kestava kaupunki ja matkailun kasvun mahdol-
listamista toteutetaan strategioiden ja kasvuohjelmien avulla. Kaupunkistrategia
painottaa kansainvalisyytta sekd koulutuksen tarkeytta. Strategisena tavoitteena
matkailu ja merellisyys vaativat arkisen ja ymparivuotisen matkailun kehittamista.
Vahvuuksina kaupunkiorganisaatiossa ndhdaan laaja-alainen osaaminen seka

monipuoliset kulttuuri- ja liikuntapalvelut. (Kemin kaupunki 2012, 5.)

Kemin majoitusliikkeissa kirjattiin vuoden 2018 joulukuussa yhteensa 9665 yopy-
misvuorokautta, mika oli [ahes 2 % vahemman kuin vuonna 2017 (Kuvio 3). Suu-
rimman ryhman kansainvalisista yopymisista muodostivat aasialaiset. (Tilasto-
keskus 2018.)

Yopymiset Kemin majoitusliikkeissd 2015-2018

yopymiset
12000
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8000 -
6000 -
4000 -~

2000

W 2015 2016 w2017 w2013

Kuvio 3. Yopymiset Kemin majoitusliikkeissad 2015-2018 (Tilastokeskus 2018)

Majoitustilaston mukaan teollisuuslaitoksiin liittyva tydmatkailu oli vuonna 2014
67 % hotelliydpymisista Kemissa (Tilastokeskus 2018). Vuonna 2018 kirjatuista
yopymisista 46 % liittyi vapaa-aikaan ja 54 % ammattiin. Tydmatkalaisten osuus

yopymisista laski -5 % verrattuna vuoteen 2017. (Tilastokeskus 2019a.)
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2.2 Kemin matkailun vahvuudet SWOT-analyysissa
Opinnaytetyoni yhtenad tehtavana oli tarkastella SWOT-analyysissa (Kuvio 2)

asetettuja matkailun mahdollisuuksia. Nelikentassa on kuvattu Kemin matkailun

mahdollisuudet, vahvuudet, heikkoudet seka uhat.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
s Karkituotteet Lumilinna ja J38nmurtaja Sampo * Hiljaiset kuukaudet
kaupunkikchteen ‘sisddnheittajind’ *  Viipymd alle 2 vrk
e 5Sisdsatama, vierassatama, syvdsatama +  Yhteistydn vahdisyys
® Puistot ja puistokadut +  Tuotteistaminen
® Kaupunki palveluineen meren rannalla, * Digitaalisuuden osaaminen ja

|3hisaaret o hyddyntaminen
e Tapahtumat, kulttuuritarjonta e vahainen maara toimijoita ja
e Teollisuuslaitokset palveluiden kayttéjing alan osaajia
® Hyva sijainti ja saavutettavuus *  kokoustilojen laatu ja palvelu
MAHDOLLISUUDET UHAT

e Teollisuuslaitosten toiminnan
vaheneminen, tehtaiden
lopettaminen

ellmastonmuutos

*  Merellinen matkailubulevardi
Meren ja lahisaariston virkistys- ja
matkailukayttd ymparivuotisesti
Kokous- ja kongressimatkailu

Hylkeet, kalastusmatkailu, risteilyt
Teollisuusmatkailun tuotteistaminen
Sauvosaaren urheilualue
Sarjakuvien hyddyntaminen

eMuiden megatrendien vaikutukset
esim. killinen kiinalaisten
poistuminen, terrorismin
lisddntyminen

LumiLinnan ja Sampon ymparivuotisuus e Kyky investoida matkailubulevardiin

Hyvinveointimatkailu

Hotelli-investoinnit

lImastenmuutos ja maankehoaminen
Valtameriristeilijat

Yhteistyd ja kumppanuudet Meri-Lappi,
Rowvaniemi, Oulu ja Pohjois-Kalotti
Reittiliikenteen kilpailun vapauttaminen
Kemin Matkakeskus

" * & * " 2 ° e 9

LI )

Kuvio 2. Kemin matkailun SWOT-analyysi (Ruokamo & Leinonen 2016, 7)

SWOT-analyysissa tarkastellaan strategista asemaa vertailemalla yrityksen vah-
vuuksia ja heikkouksia kilpailuymparistéon ja sen luomiin uhkiin ja mahdollisuuk-
siin. Analyysin tarkoitus on tuottaa selke& kokonaiskuva tilanteesta strategisten
valintojen tueksi. SWOT on nelikenttdanalyysi, jossa yrityksen siséisia asioita ku-
vaavat S (vahvuudet) ja W (heikkoudet) seka liiketoimintaympéaristéd kuvaavat O
(mahdollisuudet) ja T (uhat). Varsinainen tarkoitus analyysilla on tuottaa ensin
toimintaymparistdanalyysi ja analyysin jalkeen tuottaa valintoja ja toimintasuun-
nitelmia. (Vuorinen 2013.)

SWOT-analyysissa vahvuuksina ndhdéaan karkituotteiden jaanmurtaja Sammon
ja Lumilinnan vetovoima ja ymparivuotisuus matkailussa. Kemi on merenranta-
kaupunki ja lahistolla olevat saaret tarjoavat mahdollisuuksia tuotteistamiseen ja
ymparivuotisuuden kehittdmiseen. Saaret tarjoavat mahdollisuuksia matkailulle
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ympari vuoden, silla talvisin niihin jarjestetdéan muun muassa kelkkasafareita ja
kesaisin risteilyja. Sisdsatama toimii kesaisin tapahtumakeskuksena ja kemilais-
ten olohuoneena. Kemissa jarjestetadn kesakuukausina hyljesafareita, kalastus-
retkia makeavesialtaalle tai Kemijoelle seka risteilyja Kemin alueen lahisaariin,
kuten Laitakariin seka Perameren saaristoon. Perameren kansallispuisto on ai-
noa laatuaan Lapissa. Perdmeren kansallispuistossa jarjestetddn muun muassa
Sarvipaivat ja saaristopaivat. Perdmeren saaristo on maankohoumassa synty-
neitd saaria sekd matalaa karikkoa. (Experience365, 2019.) Keséisin perinne-
laiva Katariina ja sen terassikahvila ja tilausristeilyt ovat toiminnassa sekéa Pera-

meren Jahti kuljettaa tilaus- ja yleisdristeilijoita (Saarela 2019b, 9).

Hyvinvointimatkailuun kuuluu puhdas luonto ja ilmasto. Kemi tarjoaa néaita ele-
mentteja erilaisten talvi- ja kesaaktiviteettien muodossa, kuten risteilyja, pyoérai-
lyja, melontaa, lumikenkaretkid. Visit Finlandin hyvinvointimatkailustrategian
(2014, 11) mukaan hyvinvointimatkailuksi luetaan muun muassa saunaelamyk-
set, likkuminen luonnossa, puhdas vesi ja ilma, suomalaiset hoitotuotteet, I&hi-
ruoka ja ruoan kerddminen seka sen valmistaminen itse. Kemissa hyédynnetéaan

naita kaikkia elementteja eri aktiviteettien tavoin.

Vahvuutena Kemin matkailussa nahdaan merellisen matkailubulevardin rakenta-
minen. Matkailubulevardin kehittdminen on kasvuohjelman mukaisesti kaynnisséa
ja sen vuosittaisten tavoitteiden seuraaminen tapahtuu toiminnallisten visiopor-
taiden avulla (Liite 1). Kemin kaupunki investoi matkailubulevardiin vuosittain ta-

loussuunnitelman mukaan (Kemin kaupunki 2018a).

Teollisuus on alueen yksi suurimmista toimialoista ja sen tuotteistaminen matkai-
lussa ndhdaan mahdollisuutena ja jota hyddynnetaan teollisuusmatkailuna. Tar-
jolla on esimerkiksi opastettuja kierroksia teollisuusyrityksiin. Tyématkailulla on
vahva asema Kemin yopymistilastoissa ja kasvua haetaan kokous- ja kongressi-
matkailusta. Kokous- ja kongressimatkailu nahddan mahdollisuutena, silla esi-
merkiksi tehtaiden investoinnit vaikuttavat positiivisesti kokous- ja kongressimat-
kailun kasvuun. Viimeisimman majoitustilaston mukaan (Tilastokeskus 2019a)

tydmatkalaisten osuus on edellisvuoteen laskenut.

SWOT-analyysin mukaan Sauvosaaren urheilualue on matkailun kehittdmisessa
mahdollisuus, jota voidaan hyodyntaa. Sauvosaaren urheilualueella jarjestetaan
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jalkapallopeleja seka erilaisia tapahtumia. Sauvosaaren urheilupuiston ja jalka-
pallokentan uudistaminen on tarkoitus toteuttaa vuoden 2019 aikana (Kemin kau-
punki 2018a).

Valtameriristeilijat Kemissa on SWOT-analyysin mukaan mahdollisuus. Ajoksen
satamassa valtameriristeilijoita on nahty useita ja Kemi on mukana kehittamassa
risteilyosaamistaan sekd markkinoimassa Cruise Baltic-verkostossa (Kauppa-
lehti 2018). Hotelli- ja majoitusliikkeitéd Kemiin on investoitu nelja matkailun kas-
vuohjelman aikana (Liite 1). Lisdd hotelleja on luvassa, silla esimerkiksi sisasa-

tamaan kaavaillaan uutta kuuden huoneen hotellia (Saarela 2019, 9).
2.3 Kemin matkailun kasvuohjelma

Matkailun kasvuohjelman tavoitteena on saada Kemista Lapin ymparivuotisen
matkailun ykkdskohde vuoteen 2020 mennessa. Kasvuohjelmalla tavoitellaan
matkailun kasvua ja elinvoiman tuomista Kemin kaupunkiin. Kemi panostaa mat-
kailuelinkeinoon, jonka kéarkituotteina talvikausilla ovat olleet jadnmurtaja Sampo
seka Lumilinna. Nyt tavoitellaan ymparivuotisen matkailun kehittdmista, jonka ve-
tovoimatekijoina ndhdéaan ymparivuotiseksi rakennettu Lumilinna, vetovoimaiset
tapahtumat seka merellinen kaupunkikeskusta. Kasvuohjelma on tulos aiemmin
toteutetusta Kemin matkailun master planista vuodelta 2011. (Ruokamo & Leino-
nen 2016, 3—4.)

Matkailun kasvuohjelman paatavoite on ymparivuotisuuden vahvistaminen. Ym-
parivuotisuudella tarkoitetaan ymparivuotisen liikketoiminnan, investointien ja ty6-
paikkojen saamista matkailualalle. Kemin matkailu on vahvasti painottunut talvi-
sesonkiin ja kasvuohjelmalla haetaan tuotteistamisen kautta kasvua ymparivuo-
tiseen matkailuun. Kéarkituotteena Kemin ymparivuotisuuden kehittamisessa néh-
daan ymparivuotinen Lumilinna, jonka ymparille muut aktiviteetit ja palvelut kie-

toutuvat. (Kemin kaupunki 2016.)

Matkailun kasvuohjelma jakaantuu kahteen osa-alueeseen, joita ovat toimin-
taympariston kehittaminen seka sisallon kehittaminen. Sisallon kehittamisessa
keskitytddn osaamisen kasvattamiseen, jonka painopisteind ovat matkailualan
koulutus seka matkailutoimijoiden rekrytointikampanja. "Invest In Kemi’-rekry-
tointikampanjan tavoite on saada uusia toimijoita matkailu-, ravitsemis- ja ohjel-

mapalvelutuottamiseen. (Kemin kaupunki 2016; Ruokamo & Leinonen 2016, 9.)
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Toimintaympariston kehittdmisella tavoitellaan matkailukapasiteetin lisdénty-
mista. Tavoitteena on luoda ymparivuotinen matkailubulevardi, joka sijoittuu Kii-
kelinlahden ja Mansikkanokan vélille (Kuvio 3). Toimintaymparistona toimii lumi-
linnan alue, sisdsatama, tapahtuma-, virkistys- ja ohjelmapalvelualueet, kaupun-
Kipuistot sekd alueen saaret ja ulkoilureitistét. (Ruokamo & Leinonen 2016, 3,
10.)

Kemin Jalokivigalleria

\
W

- ’ ) )
\ '@ Kemin uimahalli
i \\\“-,"" @. Sauvosaaren
\\\

urheilupuisto
T

Mansikkanokka
Map data ®2019 Googl

Kuvio 3. Kemin merellinen rantabulevardi (Google maps 2019)

Kasvuohjelman maarélliset tavoitteet on asetettu siten, ettd vuodepaikkojen
maara lisaantyy vahintaan 60 huoneella vuodesta 2017. Matkailutulon odotetaan
kasvavan 21 miljoonasta eurosta 33 miljoonaan euroon ja vipyman kasvavan 1,6
vuorokaudesta 2,5 vuorokauteen. Rekisterdityjen yopymisten maarassa tavoitel-

laan 77 000:nnen yo6pyjan kasvua 116 000:een. (Kemin kaupunki 2016.)

Suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa kaupunginjohtajan elinkeinoryhma, joka
raportoi vuosittain kasvuohjelman toteutumisesta kaupungin johdolle. Kasvuoh-
jelmassa on asetettu vuosittaisin kehittamisen toiminnallisen vision portaat (Liite
1), joiden mukaan kasvuohjelman toteutumista seurataan. (Kemin kaupunki
2016; Ruokamo & Leinonen 2016, 3). Toiminnallisen vision portaissa on kuvat-
tuna ne toimenpiteet ja aikataulut, joiden mukaan kasvuohjelmassa on tarkoitus

edeta.
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3 MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTO
3.1 Lapin matkailu

Lapin matkailun kasvu on ollut viime vuosien aikana voimakasta ja 2000-luvulla
kansainvalisten rekisteroityjen yopyjien maara on lahes kolminkertaistunut. Yksi
syy siihen on matkailun globaalit trendit, joista esimerkiksi kestava arktinen
luonto- ja elamysmatkailu ovat erityisesti matkailijoiden suosiossa. (Lapin liitto
2017.) Lapin paamarkkinat |0ytyvéat Euroopasta ja Vendajalta, mutta Aasia tarjoaa

potentiaalisen markkinakohteen kesén ja syksyn matkailuun (Lapin luotsi 2018).

Matkailukysynnan kasvaessa vuosituhannen vaihteessa Lappi ei jaanyt toimetto-
maksi. Panostukset matkailun investointeihin, toimintaymparistoon seka laatuun
ovat tuottaneet tulosta. Strategiset valinnat, Lapin matkailustrategian laatiminen,
alueorganisaatioiden perustaminen seka kansainvalinen matkailumarkkinointi
olivat keinoja, joiden avulla kasvua lahdettiin tukemaan ja kehittdmaan (Lapin
liitto 2017.)

Ennusteet Lapin matkailulle ovat kovat. Vuonna 2016 rekisteroityja yopymisia ol

4,4 miljoonaa kun taas ennuste vuodelle 2026 on jopa 10 miljoonaa (Kuvio 4).

LAPIN MATHAILUN HASVUENNUSTEET 2026

2016 2026

Kuvio 4. Lapin matkailun kasvuennusteet 2026 (House of Lapland 2016)

Tavoitteena Lapin matkailun ymparivuotisuudella on saada ympaérivuotisesti toi-
mivaa lilkketoimintaa, uusia investointeja seka uusia tyopaikkoja. Lapissa ympari-
vuotisuuden kehittdminen vaatii rajat ylittavaa yhteistyota seka uutta Lappi- bran-
dia. (Lapin liitto 2017.)
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3.2 Meri-Lapin matkailu

Meri-Lappi koostuu Tornion, Keminmaan, Tervolan, Kemin ja Simon kunnista
(Kuvio 5). Meri-Lapin matkailu on keskittynyt vahvasti talvikauteen ja vetovoimai-
simmat tekijat ovat Kemin Lumilinna seka jddnmurtaja Sampo. Meri-Lapin mat-
kailullisena tavoitteena on kehittdd koko alueen laajuista matkailustrategiaa. Pai-
nopisteet alueellisella kehittamisella ovat s&dhkdisen kaupan seka markkinoinnin
kehittamisessa. (Lapin liitto 2010, 19.)

Utsjoki

Inari

Enontekio

Kittila Sodankyld

Pella Salla

Kemijani
Rovaniemi

Yiitomio

Posio

Kuvio 5. Seutukuntajako Lapin maakunnassa (Lapin liitto 2018)

Alueelta I6ytyy kolme virkistyskayttoon soveltuvaa jokea, joita ovat Simo-, Kemi-
ja Tornionjoki. Joet antavat matkailijoille mahdollisuuksia vesist6- ja saaristomat-
kailuun (Lapin liitto 2010, 20.) Meri-Lapin aktiviteetteja ovat muun muassa eri
matkailutoimijoiden tarjoamat safarit, risteilyt, koskenlaskut sek& kotielainpuisto
(Meri-Lapin matkailu 2019). Alueen tarjonta on laaja ja monipuolinen, mutta se

on vahvasti keskittynyt talvikauteen ja vaatii nyt kesdmatkailuun panostamista.

Meri-Lapin matkailua ja yhteismarkkinointia koordinoi Meri-Lapin Matkailu Oy.
Sen tehtdvana on vahvistaa Meri-Lappia matkailualueena, markkinoida Suo-
messa sekd ulkomailla seka edistdd sahkdista liiketoimintaa. (Meri-Lapin mat-
kailu 2019.)
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Teollisuudella on vahva asema Meri-Lapin alueella. Teollisuuden kautta pyritaan
kehittdamaan uusia matkailutuotteita seka saamaan kasvua ymparivuotiseen mat-
kailuun (Koivisto 2018, 4). Alueen teollisuuden muodostaa teras, metalli, kone-
pajateollisuus seka puunjalostus. Investointien maara teollisuuteen on merkitta-
vasti kasvamassa. Uusia investointihankkeita ovat muun muassa Kaidin Biodie-
sellaitos Kemiin sek& Metsa Fibren sellutehtaan uudistaminen. (Meri-Lapin kehit-
tamiskeskus ry 2019; Leinonen & Pasanen 2018.)

Potentiaalia ja kasvumahdollisuuksia alueelta I6ytyy ja suunta kehittdmiskohteille
on trendien mukaan oikea. Euroopassa teollisuuteen liittyva matkailu on kasvat-
tanut suosiotaan ja matkailussa on hyodynnetty teollisuuden olemassa olevia
kohteita ja perintdkohteita. (Saarela 2019a.) Teollisuutta ja matkailua yhdistetaan
esimerkiksi Veitsiluodon tuhka-altaan muuttamisella luontokohteeksi seka tuot-
teistamalla teollisuusmatkailutuotteita muun muassa teollisuusvierailuiden muo-
dossa (Miettunen 2017). Teollisuusmatkailun kehittdminen luo paineita logistisille
ratkaisuille silla lisdéantyva teollisuuden yhteistyo tarvitsee hyvat yhteydet. Kas-
vava teollisuus vaatii Suomen ja Ruotsin véalinen rautatieyhteytta seka reittilento-

jen lisaamista lahtomaista. (Ruokamo 2018, 184.)
3.3 Kestava ja vastuullinen ympéarivuotinen matkailu

Arktisten luonnonolosuhteiden ja kulttuurin kestava ja vastuullinen hyddyntami-
nen ovat Lapin matkailun kehittdmisen lahtékohta (Lapin liitto 2015, 24). Kestéa-
valla matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka on taloudellisesti kannattavaa tu-
hoamatta ymparistda seka kestavan kehityksen osat toteutuvat lilketoiminnassa.
Kestavasta matkailusta voidaan puhua silloin, kun ekologisuuden lisaksi matkai-
lussa huomioidaan taloudelliset ja sosiaaliskulttuuriset vaikutukset. (Turunen
2010, 2.) Kuluttajien ymparistotietoisuus ja vastuullisuus vaikuttavat kuluttajien
valintoihin, joten kestavasti toimiva yritys luo kilpailuetua ja vahvistaa omaa ima-
goaan. Vastuullisessa matkailussa taloudellisuuden kestavyyden ja ekologisuu-
den lisaksi korostuvat turvallisuus seka eettisyys (Lapin liitto 2015, 24).

Ymparivuotisuudella matkailussa tavoitellaan ymparivuotisesti toimivaa liiketoi-

mintaa ja sen kehittdminen vaikuttaa myés muuhun yritystoimintaan. Ymparivuo-
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tisuudella ja sesonkivaihteluiden tasaantumisella luotaisiin ymparivuotisia tyo-
paikkoja, vakaampi pohja investoinneille sekéa lisaa tulovirtaa. (Kokkarinen 2018,
5; Lapin liitto 2019.)

Ymparivuotisuus vaatii matkailulta panostusta kesaajan tuotekehitykseen seka
saavutettavuuteen ja kasvulta kestavaa kehitysta. Lapin pitkien valimatkojen
vuoksi lentoliikenne on yksi saavutettavuuden kehittAmistarpeista. Kesan luonto-
aktiviteettien kehittamisstrategian mukaan (Visit Finland 2014, 4) kesdmatkailulle
on kysyntaa ja luontomatkailun kohderyhmana nahdaan Euroopan modernit hu-
manistit. Suomen luonto on Euroopan puhtain ja se tarjoaa matkailijoille elamyk-

sia kesaaktiviteettien muodossa.

Matkailun ymparivuotisuuden kehittdminen ja matkailutuotteiden monipuolistami-
nen nahdaan yhtena sopeutumiskeinona ilmastonmuutosta vastaan. Esimerkiksi
talven luontomatkailu on herkka ilmastonmuutokselle, jonka ennustetaan aiheut-
tavan pohjoisessa sademaaria ja siten lyhentéavan talvikautta molemmista paista.
(Tuulentie 2019.)

Alan nopea kasvu aiheuttaa myds negatiivisia vaikutuksia. Kestava ja vastuulli-
nen matkailu vaatii toimenpiteitd, joilla negatiivisia vaikutuksia vahennetaan ja
turvataan kestava ja pitkgjanteinen kasvu. Joukkoliikenteen kehittdminen ja sen
markkinointi turisteille, infrastruktuurin ja reitistdjen kehittdminen sek& matkailun
kulttuuristen ja sosiaalisten vaikutuksen hallinta ovat keinoja, jolla vastuullisuus

ja kestavyys huomioidaan. (Lapin luotsi 2018.)

Ymparivuotinen matkailu ei toteudu yksittaisilla toimenpiteilla, vaan on pitk&ajan-
teista ja yhteisen tyon tulosta. Ymparivuotisuuden kehittamiseen voidaan vaikut-
taa saavutettavuudella sek& markkinoinnilla ja tuotekehityksen kehittdmisell&.
(Lapin liitto 2015, 24.)

3.4 Matkailun trendit

Trendit ovat pitkan aikavalin kuluessa tapahtuvaa muutosta. Megatrendit taas
ovat kehityksen suuria maailmanlaajuisia ilmidita. Heikolla signaalilla tarkoitetaan
lyhytaikaista ilmi6ta, joka edeltdé trendia ja jonka tunnistaessaan yritys on etu-

lybntiasemassa markkinoilla. (Verhelda 2014, 207-208.)
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Tulevaisuudessa matkustajat ovat "moderneja humanisteja” jotka haluavat
paasta itse kokemaan ja raataldimaan omat matkansa. Tarkein vetovoimatekija
heille on luonto ja sen tarjoamat elamykset. (Verhela 2014, 214.) Ty6n ja vapaa-
ajan sekoittuminen mahdollistavat matkustamisen my6s loma-aikojen ulkopuo-
lella ja teknologian hyddyntaminen matkan ostamisessa ei ole enéé rajattua ai-

kaan tai paikkaan.

Matkailukysyntaan tulevaisuudessa vaikuttavat muun muassa globalisoituminen,
turvattomuuden lisaantyminen, kestava kehitys seka teknologia (Puhakka 2011,
4). Globalisoituminen aiheuttaa ihmisten ja tavaroiden vapaampaa liikkumista,
yritysten kansainvalistymist&, markkinoiden laajenemista seka eri kulttuurien koh-
taamista (Verheld 2014, 208). Megatrendit kuten kestava kehitys, ikdantyminen
ja talouskriisit voivat liséata lahimatkailua tulevaisuudessa. Ekologisuus ja tekno-
logisuus ovat nouseva trendit kaikilla matkailun aloilla ja esimerkiksi hotelleilta
vaaditaan persoonallisuutta seka mahdollisuutta raataléityihin ratkaisuihin. (Pu-
hakka 2011, 18-20.)

Asiakaskayttaytymisessa on nostettavissa esiin yleisia trendeja, kuten loman tee-
man ja samanhenkisten ihmisten tapaaminen, luonnon, rauhan ja hiljaisuuden
merkitys matkakohteen valinnassa seka aidon, paikallisen elaman kokeminen.
Eniten asiakaskayttaytymistd muuttaa internet, silla varaaminen, vertailu, ostami-
nen seka kokemuksien jakaminen tapahtuu paaosin internetin valityksella. (Lapin
litto 2015, 18, 20.)
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4 JALKAUTTAMISEN PROSESSI

Implementoinnin rinnakkaistermeind kaytetddn usein kasitteitéa jalkauttaminen,
maastouttaminen tai strategian soljuttaminen. Helpon tapa on kayttdd termia
"strategian toteuttaminen”. Implementoinnissa on kyse tehtyjen paatésten johta-
mista organisaation paivittaisiksi toiminnoiksi. Helpoimmin jalkauttamista voi ku-
vata projektin tulosten hyédyntamiseksi. (Salminen 2008, 7; Carver, Kamppari,
Kymalainen & Lakkala 2016, 32.)

Implementointisuunnitelma huolellisesti tehtyna on strategian onnistumisen
avain. Parhaimmillaan implementointisuunnitelma kulkee strategiasuunnitelman
kanssa yhta aikaa. Silloin varmistetaan jalkauttamisen né&kdkulma huomioon jo
strategian toteuttamisessa. Implementointisuunnitelma vastaa kysymyksiin mité,
miksi, kuka, miten ja milloin. "Mitd” vastaa kysymykseen mita toteutus kaytan-
nossa tarkoittaa, "miksi” vastaa kysymykseen miksi tarvitaan uusi strategia,
"kuka” vastaa kysymykseen kuka vastaa toteutuksesta organisaatiossa, "miten”
kertoo, miten strategia toteutetaan ja miten sitd seurataan ja mitataan ja "milloin”
kertoo, milloin strategian eri osa-alueita aiotaan toteuttaa saadakseen yhtenaisen

implementointisuunnitelman. (Salminen 2008, 77.)

Onnistunut implementaatio vaatii osaamista lukea muutoksien merkkeja strate-
giatydssa seka niihin reagoimista ajallaan. Tehokkaalla kommunikoinnilla varmis-
tetaan niin toimiva strategia kuin sen jalkauttaminenkin. (Speculand 2009, 168—
170.)

Kaytantoon viemista voidaan toteuttaa projektin eri vaiheissa ja eri tavoin, esi-
merkiksi suunnittelemalla tulosten hyédyntadmisen osaksi projektia. Projektin tu-
losten julkaisu- ja tiedottamiskanavia voivat olla sosiaalinen media, seminaatrit,
lehdet tai esimerkiksi oppilaitokset. (Carver, Kamppari, Kymalainen & Lakkala
2016, 32.)

Suunnitteluvaiheessa tulisi pitdd mielessa nakemys siitd, kuka hankkeen tuloksia
tarvitsee. Se, kuka niitd tarvitsee, tulisi pitad mukana suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. (Sademies 2012; Tuominen 2010, 22.) Peltolan ja Vuorennon mukaan
(2007, 96) kehittamishankkeen toiminnan juurruttamisessa organisaatiossa tulisi
huomioida reunaehdot ja resurssit seka rajata hanketta niin, etta toiminnan jatku-

vuus voidaan turvata. Kaiken taman pitéisi tapahtua yhteistyossé, osallistaen ja
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aktiivisuutta korostaen. Tiivis yhteistyt edistéaa tiedon siirtymista ja oppimista.
(Heikkinen 2012, 27.)



18

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tapaustutkimus

Opinnaytetyoni on toteutettu tapaustutkimuksena (case study) Kemin kaupun-
gille. Tapaustutkimus soveltuu kehittamistyon lahestymistavaksi, kun tavoitteena
on tuottaa kehittamisehdotuksia tai -ideoita. Tapaustutkimuksessa luodaan kehit-
tamisideoita tai ratkaisuehdotuksia havaittuun ongelmaan. Tapaustutkimuksen
aineisto kerataan yleensa luonnollisissa tilanteissa havainnoimalla tai analysoi-
malla esimerkiksi yrityksen erilaisia raportteja. Tyypillista tapaustutkimuksessa
on, etta tutkimukseen kaytetaan erilaisia tiedonhankintamenetelmia, joiden avulla
saadaan syvallinen ja kokonaisvaltainen kuva kohteesta. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2018, 37, 52, 55.) Tapaustutkimukseen soveltuu hyvin kayttamani tutki-

musmenetelmat eli teemahaastattelu seka vertailukehittaminen.
5.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Opinnaytety0 on toteutettu kayttdmalla kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tie-
donkeruumenetelméana on kaytetty puolistrukturoitua teemahaastattelua. Kohde-
ryhmana haastatteluissa olivat toimeksiantajan toiveesta Kemin alueen hotelli- ja

majoitusliikkeet.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma tutkii todellisen elaman kuvaa-
mista ja suosii ihmista tiedon keruun menetelméana. Tutkimusmenetelména kva-
litatiivinen menetelma pyrkii tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti ja on tarkeaa, ettd henkilot, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta ilmi-
osta mahdollisimman paljon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161, 165; Sa-
rajarvi & Tuomi 2013, 85.)

Valitsin opinnaytety6honi kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén, koska se vastasi
parhaiten tavoittelemaani lopputulosta. Haastatteluaineisto keréttiin luonnolli-
sissa ja todellisissa tilanteissa haastateltavan ymparistéssa. Laadullinen tutkimus
pyrkii kuvaamaan jotain toimintaa tai ilmiéta. Kvalitatiivisessa tutkimussuunnitel-
massa on ominaista, ettd tutkimussuunnitelma voi muuttua olosuhteiden mu-

kaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 165.)
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5.3 Teemahaastattelu

Puolistrukturoidulle teemahaastattelulle ominaista on, ettd haastattelun runko ja
kysymykset ovat ennalta maariteltyja, mutta tarpeen mukaan niiden jarjestysta ja
muotoa voi muuttaa. Teemahaastattelussa kohdejoukko on tarkoituksenmukai-
sesti valittu. (Hirsjarvi ym. 2010, 165, 208.) Perusteena haastateltavien yritysten
valinnassa kaytin toimeksiantajani toivetta haastatella Kemin alueen hotelli- ja
majoitusyrityksia. Haastateltavan yrityksen tuli olla perustettuna ennen kasvuoh-

jelmahankkeen aloittamista keratakseni tietoa kasvuohjelman ajalta.

Haastattelu on tiedonkeruumenetelma, jossa tutkittavan kanssa ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa. Haastattelun etuja muihin tiedonkeruumuotoi-
hin on se, ettd aineiston keruuta voidaan saadella tilanteen edellyttamalla tavalla.
Haastattelutilanteessa nahdaan haastateltavan eleet ja ilmeet ja haastateltava
voi kertoa laajemmin aiheesta ja itsestaan. Haastattelun aikana voidaan selven-
taa ja syventada saatuja tietoja seka esittdd tarpeen mukaan taydentavia lisaky-
symyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 204-205).

Haastattelumenetelmassa korostetaan sita, ettd ihminen ndhdaan tutkimustilan-
teessa subjektina. Hanelle annetaan mahdollisuus tuoda esille omia ajatuksiaan
mahdollisimman vapaasti. Haastattelumenetelmaa kaytetddn silloin, kun halu-
taan sijoittaa haastateltavan puhe laajempaan kontekstiin. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 35.)

5.4 Haastattelun toteutus ja tulokset

Haastattelukutsu lahetettiin sahkopostilla seitsemaan alueen majoitus- ja hotel-
liyritykseen viikon 13 aikana. Niihin yrityksiin, joista en saanut vastausta, lahetin
sahkopostin uudelleen viikon 14 aikana. Seitsemasta valitusta yrityksesta sain

vastauksen kolmesta, joiden kanssa sovin haastatteluajat viikolle 14 ja 15.

Haastattelutilanteessa aanitin haastattelut myohempaa auki kirjoittamista varten.
Koin menetelman hyodylliseksi siksi, ettd se vapautti tarkkailemaan haastatelta-
vaa seké toimi muistin tukena myohemmassa litterointivaineessa. Haastattelut
suoritettiin viikoilla 14 ja 15 ja litteroinnin suoritin viikolla 15. Ojasalon, Moilasen

ja Ritalahden mukaan (2018, 110-111) haastatteluaineisto kannattaa purkaa
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mahdollisimman pian haastatteluiden jalkeen, silla silloin vield aineisto on haas-
tattelijan tuoreessa muistissa. Se, miten aineistoa aiotaan hyédyntaa analyysi- ja
raportointivaineessa maarittaa sen, kirjoitetaanko litterointi puhe- vai kirjakielen
mukaisesti. (Ojasalo ym. 2018, 110-111.)

Haastattelukysymykset (Liite 2) on méaaritelty ennalta valittujen keskeisten tee-
mojen seka niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaan. Etukateen valitut
teemat perustuvat tutkimuksessa kaytettyyn viitekehykseen, eli tutkittavasta ilmi-
Osté jo etukateen tiedettyyn. (Sarajarvi & Tuomi 2013, 75.) Puolistrukturoitu haas-
tattelu mahdollisti sen, ettd haastattelukysymysten jarjestysta ja muotoa pystyi
muuttamaan tilanteen mukaan. Esitin haastateltaville tarvittaessa taydentéavia li-

sakysymyksia tai muita esiin nousseita kysymyksia teemaan sopien.

Laadullinen haastattelu voidaan purkaa teemoittain. Teemoittelussa on kyse
haastattelun aineiston ryhmittelysta aihepiireittédin. Teemoja muodostetaan ai-
neistolahtoisesti etsimalla yhdistavia seikkoja teemojen alle. Teemat voivat poh-
jautua teemahaastattelussa kaytettaviin teemoihin tai muihin esille nouseviin tee-
moihin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173; Sarajarvi & Tuomi 2013, 93.)

Haastatteluaineistot on ryhmitelty teemoittain neljaan kategoriaan, jotka nousivat
esiin purkaessani haastatteluaineistoa. Teemoja ovat kasvuohjelman tunnettuus,
kasvuohjelmasta saatu hyoty ja sen nakyminen yrityksen toiminnassa ja yhteis-
tyossa seka kehittdmisehdotukset tuleviin kasvuohjelmiin. Neljas teema kéasitte-
lee matkailua Kemissa, jonka esitin haastateltaville lisdkysymyksena. Kaikkia
saatua aineistoa ei kaytetd opinnaytetydssani, silla osa litteroidusta aineistosta
kasitteli teemoihin liittymé&attomia aiheita. Osa aineistosta olisi ollut tunnistetta-
vissa ja yhdistettavissd haastattelun kohteena olevaan yritykseen ja olisi siten
rikkonut lupaamaani anonyymiytta. Vastaukset on teemoitettu vastaamaan aset-

tamiani tavoitteita ja tehtavia opinnaytetydgssani.

Kun aineistoja kasitellaan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kerataan haas-
tattelusta ne kohdat, joissa teemasta puhutaan. Sitaattien tarkoituksena on ha-
vainnollistaa esimerkkien avulla saatuja tuloksia (Puusniekka & Saaranen-Kaup-
pinen 2006a). Kaytin sitaatteja tuloksissa selkeyttdmésséd saamaani aineistoa.
Sitaatit on kirjoitettu puhekielen mukaisesti havainnollistamaan kaymiani keskus-
teluja haastateltavien kanssa.
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5.4.1 Kasvuohjelman tunnettuus yritykselle

Tavoitteenani oli saada selville, kuinka tuttu kasvuohjelma oli haastateltaville. Ky-
symykselld halusin saada selville, kuinka hyvin alueen yritykset olivat tietoisia

matkailun kasvuohjelman olemassaolosta ja kasvuohjelman tavoitteista.

Matkailun kasvuohjelma oli haastateltavina olleille jollain tapaa ennestaan tuttu.
Kasvuohjelma oli tullut tutuksi eri yhteyksista kuten esimerkiksi pidetyista matkai-
lutoimijoiden illoista. Kasvuohjelman tavoitteet olivat paapiirteittain tiedossa ja ta-

voitteita pidettiin alueelle ja sen matkailun kehittamiselle tarkeana.

”...oonhan maa taman aina silloin talldin vilikassu kun on tullut sdhkopos-

tiin...mutta ei se oo tassa tydssa nakynyt...”
5.4.2 Kasvuohjelman nakyminen yrityksessa ja yhteistydssa

Kysyessani haastateltavilta kasvuohjelman ndkymisesta heidan yrityksessaan
sekd ohjelman aikana tehdystd yhteistyOsta, tavoitteenani oli saada selville,
kuinka paljon kasvuohjelma oli ndkynyt heidan liiketoiminnassaan ja oliko sen
avulla tehty yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Tavoite oli myds saada selville,

oliko kasvuohjelma edesauttanut uusien verkostojen syntymisessa.

Haastateltavat kokivat, ettéa uutta yhteisty6ta kasvuohjelman toimesta ei ollut syn-
tynyt. Liiketoiminnassa nahtiin kasvua, mutta haastateltavien mielesta se ei ollut
kasvuohjelman ansiota. Haastateltavat eivat kokeneet, etta kasvuohjelman ta-
voitteet vippyman osalta olisi toteutunut, vaikka alueelle on saatu uusia majoitus-
likkeitd. Uskoa ja uskallusta matkailuun oli syntynyt ymparivuotisuuden kehitta-

misen ja uusien alueelle tulleiden yritysten seurauksena.

”...kiinnostusta alaa kohtaa on ollut, kyllahan se varmaan tulee siita, etta joku
uskaltaa lahtia viemaan eela eteenpain asioita nii sitte muila on kiinnostusta tulla

perasa...”
5.3.3 Kehittdmisehdotuksia tuleviin kasvuohjelmiin

Kehittamisehdotuksia seuraaviin kasvuohjelmien toteuttamiseen haastateltavilla
oli useita. Kysymykseni tarkoitus oli kartoittaa yritysten nakemysta minkalainen
olisi heidan mielestaan toimiva matkailun kasvuohjelma ja miten he kokisivat, ettéa

se olisi parhaiten toteutettavissa.
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Haastateltavat olivat valmiita olemaan mukana seuraavien kasvuohjelmien ty6-
pajoissa, mikali sellaisia olisi tarjolla. Yhteistyota ollaan valmiita tekemaan eri toi-
mijoiden kesken, mikéli mahdollisuuksia ilmaantuu. Haastattelussa esille nousi
vastaajien mielesta tarkeita asioita, kuten yhteistyén merkitys, digitaalisuuteen
panostaminen seké& hankkeen tavoitteiden seuranta. Haastateltavien mielesta
uusi kasvuohjelma vaatii jatkuvaa seurantaa ja mittaristoa, vastuuhenkiloa veta-
maan hanketta ja vastuuttamista eri tahoille seka tiedon jakamista ja viestintdan
panostamista. Haastatteluissa tuli ilmi, ettéa esimerkiksi erilaisille messuille osal-
listuminen kasvuohjelman puitteissa toisi nakyvyytta seka kaupungille etta kas-

vuohjelmalle.

”...kyllahan sen kasvuohjelman tavoitteen on niinko tavallaan herattaa se kiin-
nostus sithen matkailuun niin, etta se tulee sielta, lisata sitéa uskoa, ettd matkai-

lulla on tulevaisuutta, niin kylla se mun mielesta se paino pitaa panna sinne...”
5.4.4 Mita Kemin matkailun kehittaminen vaatii?

Matkailusta ja sen kehityksestéa kysyttdessa haastateltavilla oli paljon ehdotuksia
matkailuun kehittamiseen. Kysymyksella pyrin kartoittamaan haastateltavien na-
kemyksia ja ideoita mihin matkailun kannattaisi alueella panostaa ja minka he

kokivat alueella toimivana yrityksena tarkeaksi.

Matkailu Kemissé vaatii uusia yrityksid, digitaalisuuteen panostamista, markki-
noiden laajentamista muualle kuin Aasiaan, uusia ja tasokkaita ravintolapalveluja
seka luksusmajoitusta. Haastateltavat kaipasivat alueelle liséda tapahtumia, jotka
toisivat lisda elinvoimaa sekéa heille majoituspalveluihin liséda asiakkaita. Kaupun-

gin tiedottamisen tarkeytta pidettiin trke&na ja kehittdmisen kohteena.
5.5 Benchmarking kasvuohjelmien vertailussa

Benchmarking on prosessi, jossa vertaillaan tuotteita, palveluja tai prosesseja
alalla toimivien kilpailijoiden kesken. Menetelmassa tunnistetaan, ymmarretaén
ja otetaan kayttoon toimintoja toisista organisaatioista, joiden avulla omaa yrityk-
sen toimintaa voidaan kehittda. Miksi keksia uudelleen tapoja ja toimintamalleja,
kun voidaan oppia toisilta nopeasti ja alemmilla kustannuksilla? (Niva & Tuomi-
nen 2011, 5.)
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Benchmarkingin, eli vertailuanalyysin perusta on kiinnostus siihen, miten toiset
toimivat. Analyysi vaatii oman kehittdmisen kohteen perusteellisen pohjatyon
suorittamista. On tunnistettava ne kaytannot tai toimet, missa ei paasta haluttuun

lopputulokseen.

Vertailuanalyysi on Tuomisen (2016a, 9) mukaan seitsemasté vaiheesta koos-
tuva prosessi (Kuvio 6). Kun oman toiminnan kehittamisen kohteet on maaritelty,
on loydettava ne yritykset, joiden toiminta onnistuu paremmin ja joiden toimintaa

halutaan hyddyntaa vertailuanalyysissa.

Méaarittelin ensimmaisena benchmarking-prosessissa Kemin matkailun kasvuoh-
jelman kehittdmisen kohteet. Kehittdmisen kohteet 16ytyivat haastattelujen, luke-
mani teorian ja muiden kasvuohjelmien perusteella. Kehittdmisen kohteiden maa-
rittamisen jalkeen valitsin vertailukohteeksi seitseman eri kasvuohjelmaa ja -stra-
tegiaa seka niista tehtyja loppuraportteja. Valitsemieni kasvuohjelmien proses-

seissa oli kehittdmisen kohteeksi maarittelemiani elementteja.

Ratkaisevien tekijoiden maarittdmisen jalkeen oman organisaation toimintoja ver-
taillaan l6ydettyihin tuloksiin. Benchmarking-prosessin neljdnnessad kohdassa
maadritelladn ne osa-alueet, jotka halutaan siirtdd omaan toimintaan ja asetetaan
lyhyen aikavélin tavoitteet. Sen jalkeen hyddynnetaan parhaimmiksi valitut kay-
tannot ja tavat omaan toimintaan. (Ojasalo ym. 2018, 186; Tuominen 2016a, 6.)

Ratkaisevien tekijoiden maarittelyn jalkeen kokosin loytamistani poikkeamista ja
kehittamisen kohteista taulukon (Liite 3), jonka avulla havainnollistin kehittdmisen
kohteet ja toimintamallien eroavaisuudet kasvuohjelmien prosesseissa. Maaritte-
lin myos ne osa-alueet, jotka voisi siirtda kasvuohjelman prosessiin ja kehittdmi-

seen ja ne osa-alueet, mitka auttaisivat kasvuohjelman jalkauttamisen prosessia.

Prosessissa on olennaista maaritella ne I0ydetyt toimet, jotka pystytdan suoraan
ottamaan kayttdon omassa toiminnassaan ja ne toimet, joista voidaan oppia uutta
seka mitka vaativat omaan toimintaan sopivan ratkaisun l0ytymista. (Ojasalo ym.
2018, 186.)
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T.Jatkuva
kehittarmiren

Kuvio 6. Benchmarking-prosessi (Tuominen 2016a)

Vertailukehittamisen kasvuohjelmat on valittu silla perusteella, etta ne keskittyivat
osaksi matkailun kehittamiseen ja niiden prosessit olivat olleet jollain tapaa pa-
rempia ja toimivampia kuin tarkastelemani Kemin kasvuohjelma. Tavoitteenani
vertailuanalyysilla oli 16ytd& eroavaisuuksia seka parempia toimintamalleja kas-

vuohjelmien toteuttamiseen.

Vertailemani kasvuohjelmat erosivat toimintamalleiltaan toisistaan, mutta tarjosi-
vat paljon ideoita ja uusia ehdotuksia kasvuohjelmien toteuttamiselle. Valitsemani
kasvuohjelmat ja -strategiat olivat Naantalin matkailustrategia, Kuopion kasvuoh-
jelma, Pohjois-Karjalan matkailun kasvuohjelma, Rovaniemen kasvuohjelma,
Oulun matkailustrategia, Kalajoen matkailun kasvuohjelma sekd Savonlinnan
matkailun kasvuohjelma seka niiden loppuraportteja. Hyodynsin vertailuanalyy-

sissa myos Team Finlandin kasvuohjelmien arviointiselvitysta.

Verrattaessa muita kasvuohjelmia ja -strategioita Kemin matkailun kasvuohjel-

maan l0ytyi seké eroja etta yhtalaisyyksia. Selvimmat esiin nousseet erot [0ytyi-
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vat muun muassa viestinnasta, yhteistydsta seka riskeihin varautumisesta. Ver-
tailuanalyysissa olleista kasvuohjelmissa toiminnan edellytyksené oli tiivis yhteis-
ty0 seka eri toimijoiden osallistaminen projektin eri vaiheissa.

Yhteistyota kasvuohjelmissa tehtiin useassa eri muodossa, esimerkiksi jarjesta-
malla workshopeja, messukaynteja, oppilaitosyhteistyota ja seminaareja. Toteu-
tumisen ja tavoitteiden seurannan apuna voidaan kayttaa yrityksiltd saatuja vali-
palautteita, maaratavoitteiden seuraamisella seka esimerkiksi pitamalla hank-
keesta vuosikelloa. Vuosikello varmistaa sen, etta hankkeen tavoitteet ovat aika-
taulutettuja ja sidosryhmien kanssa sovitut tapaamiset ja muut yhteistyota tukevat

toiminnat ovat esilla.

Saannollinen ja tehokas viestintd hankkeen eri vaiheissa varmistaa sidosryhmien
sitoutumisen kasvuohjelmaan seka yhteisiin tavoitteisiin. Ulkoisen ja sisaisen
viestinnasta toteuttamisesta I6ytyi vertailukehittdmisen avulla parempia toiminta-
malleja. Sisainen viestinté oli hoidettu eri kanavien kautta ja esimerkiksi uutiskir-
jeiden muodossa. Valipalautekysely oli koettu hyddylliseksi, silla se mahdollisti
hankkeen toteutumisen seurannan sidosryhménakokulmasta. Ulkoista viestintaa
hoidettiin muun muassa lehdistétiedotteilla, sahkoisellda mainonnalla tai yhteisty6-
videoilla. Sosiaalinen media sek& sidosryhmien nettisivut olivat koettu hyodylli-

siksi kasvuohjelmien markkinointikanaviksi.

Erikseen nimetylla ohjausryhmalla oli tarkea rooli kasvuohjelmien onnistumi-
sessa. Ohjausryhman asiantuntemus ja sitoutuminen hankkeeseen vaikutti ko-
konaistulokseen, hankkeen onnistumiseen sekd mukana olleiden yritysten sitout-
tamiseen seka heidan kiinnostukseen kasvuohjelmaa kohtaan. Kasvuohjelmat
kayttivat hyodyksi eri asiantuntijoita erityisesti aloittaessaan kasvuohjelman
suunnittelua. Ohjausryhman sitoutuneisuudella oli myés vaikutusta hankkeen tu-

losten juurruttamiseen.

Kasvuohjelmat voidaan jakaa eri osiin eli kasvupaketteihin. Jokaisella kasvupa-
ketilla on oma vastuutaho ja vastuualue, mutta kasvupaketit tuottavat kasvuoh-
jelmaa yhteistydssa. Yhteistydomallilla vastuut saadaan jaettua selkeammin seka
jokaisella taholla on helpompi keskittyd omaan osa-alueeseensa. Onnistuneessa

kasvuohjelmassa tulee ottaa huomioon kohdejoukon tarpeet, ohjausryhmén
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osaaminen, sidosryhmien ja verkostojen sitouttaminen ja yhteistyd seka huolelli-
nen ja sadanndllinen viestintd. Kasvuohjelmissa riskisuunnitelma kuului osaksi

hankesuunnitelmaa.
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6 TUOTOKSENA KASVUOHJELMIEN PROSESSIMALLI

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittad kasvuohjelmien prosessia. Tehtavana oli
loytad ehdotuksia kasvuohjelmien prosessimalliin sek& kasvuohjelmien jalkautta-
miseen. Toimeksiantajan toiveena oli I16ytad keinoja kasvuohjelmien jalkauttami-
seen yrityksiin ja ihmisten keskuuteen, jotta kasvuohjelmat eivat jaisi pelkastaan

poytalaatikkohankkeiksi.

Opinnaytetyoni tuloksena ja tuotoksena on kasvuohjelmien suunnittelun ja toteut-
tamisen prosessimalli, joka vastaa opinnaytetytssani asetettuihin tavoitteisiin ja
tehtavaan. Prosessimalli on tuotettu yhdistelemalla suorittamieni haastatteluiden
tuloksia, benchmarking-menetelman tuloksia seka jalkauttamisen, strategian ja
projektinhallinnan kirjallisuutta seka yhdistelemalla niista johtopaatoksia.

Jalkauttaminen lahtee onnistuneesta strategiasta ja prosessin suunnittelusta.
Ajatus hankkeen kaytantoon viemisesta eldd mukana koko hankkeen elinkaaren
ajan. Prosessin tulee olla toimiva kaikilta osa-alueiltaan ennen kuin jalkauttami-
nen saadaan tehokkaasti kaytantoon. Prosessimalli (Kuvio 7) on kuvattu viisipor-
taisella projektin suunnittelukuviolla. Lopputuotoksena prosessimallin mukaisesti
tuotetulla kasvuohjelmalla on sidosryhmat huomioonottava, toimiva malli, joka on
jo suunnittelu ja -toteutusvaiheessa juurrutettu osaksi yritysten ja kaupungin toi-

mintaa.

* Kasvuohjelma osana kaupunkistrategiaa
* Ohjausryhma, joka on sitoutunut myas tulosten
jalkauttamiseen
» Esiselvitys ja toimintaymparistoanalyysi
= Sidosryhmien sitouttaminen ja osallistaminen seka toimiva
vuarovaikutus
= Asiantuntijoiden kayttaminen
*+ Oppilaitosyhteistyd * Implementointisuunnitelma osana projekfisuunnitelmaa
* Riskisuunnitelma
* Tarvittavien resurssien varmistaminen
* Tavoitteiden ja osatavoitteiden maarittely ja aikataulutus
* Vastuutahojen maarittaminen
* Viestintasuunnitelma

* Kick-off
* Siz3inen ja ulkoinen
viestinta

*Vhieistyd

* Sisainen ja ulkcinen
viestinia
*Yhieistyo
Toteutus

= Valiraporiointi
= \ilipalautteet

* Tiedottaminen

* Seuranta ja

Paittdminen arviointi

* Loppupalaute

* Tulosten
jalkauttaminen

Kuvio 7. Kasvuohjelmien ehdotettu prosessimalli
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Kasvuohjelman suunnittelussa voidaan kayttaa hyodyksi projektisuunnittelun
mallia. Suunnittelu aloitetaan esisuunnitteluvaiheella, jossa kartoitetaan todelli-
nen tarve, toimintaymparistd seka selvitetddn mahdollinen rahoitus. Suunnittelu-
vaiheessa maaritelldén aikataulutus, varataan voimavarat sekd sovitaan tydme-

netelmat. (Carver, ym. 2016, 16.)

Sitoutunut ohjausryhma varmistaa hankkeen onnistuneen eteenpéain viemisen ja
hankkeen loputtua myds tulosten juurruttamisen osaksi toimintoja. Asiantunteva
ja sitoutunut ohjausryhma varmistaa toimivan prosessin. Sidosryhmien sitoutta-
minen jo projektin suunnitteluvaiheessa tuottaa osallistuvan prosessin. Sitoutta-
minen parantaa hankkeen sisaltta ja varmistaa osapuolten sitoutumisen. (Silf-
verberg 2007, 40.) Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan sidosryhmien tarpeet hank-
keen tavoitteiden mukaisesti. Tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen edesauttaa
sitoutumista hankkeeseen ja varmistaa, etta sidosryhmien haluama hyéty hank-
keesta tulee kuulluksi. Ep&onnistuneen hankkeen syyné voi olla useita tekijoita,
mutta Silfverberg (2007, 3) mainitsee, ettd usein hanke on suunniteltu tuottaja-

lahtoisesti ilman tarkeimpien sidos- ja kohderyhmien tarpeiden huomioimista.

Suunnitteluvaiheessa hytdynnetdan oppilaitoksia seka alan asiantuntijoita.
Suunnittelun tavoitteet ovat konkreettisia ja resurssien mukaan asetettuja seka
niiden saavuttaminen on arvioitavissa. Suunnitteluvaiheessa tehdaan toimin-
taymparistdanalyysi ja selvitetddn hankkeen realistinen tarve. Suunnitteluvai-
heessa kerataan tiedot kaikesta hankkeeseen liittyvista taloudellisista, teknisista,
institutionaalisista, sosiaalisista ja toimintaympéaristoon liittyvista tekijoista, jotta
hankkeelle saadaan rakennettua kestéva pohja (Silfverberg 2007, 9). Oppilaitos-
ten mukaan ottaminen hankkeeseen tuo hankkeelle nakyvyytta, edistaa yhteis-
tyota oppilaitosten kanssa, tuottaa hankkeeseen uusia, tuoreita ideoita ja tuottaa
mukana olleille opiskelijoille arvokasta kokemusta. Suunnittelun otetaan mukan
edustajia esimerkiksi organisaatioista, jotka ovat hankkeen toteuttajina ja hyo-
dynsaajina seka tahoista, joita ilman hanke voidaan toteuttaa, mutta joista voi olla
hyotya hankkeen toteuttamisessa esimerkiksi muissa projekteissa seka tutkimus-
ja koulutuslaitoksia. (Silfverberg 2007, 18-19.)
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Suunnitelmavaiheessa tehdaan implementointi-, riski- ja viestintasuunnitelmat.
Juurrutusta ei kannata jattaa hankkeen loppuun vaan se tulisi pitd& mielessa koko
hankkeen toteutuksen ajan. Paras tulos strategian toteuttamisessa saadaan sil-
loin, kun implementoinnin nakékulma otetaan huomioon jo strategisessa suunnit-
telussa. Riskisuunnitelmassa otetaan huomioon niitd seikkoja, miten toimitaan,
jos ohjausryhma vaihtuu tai hankkeessa ilmaantuu taloudellisia riskeja. Suunni-
telmavaiheessa maaritellaan hankkeen aikataulutus, tavoitteet seka vastuutahot.
Pitkakestoinen hanke on hyva vaiheistaa useampaan hankevaiheeseen (Silfver-
berg 2007, 27). Aikataulutuksessa voidaan kayttaa vuosikelloa, joka auttaa osa-

tavoitteiden méaarittelyssa, vastuuttamisessa ja aikataulutuksessa.

Suunnitelma laaditaan yhteisty6ssa asiantuntijoiden seka hyddynsaajien yhteis-
tydssa, jolloin varmistetaan paras tulos suunnitelmalle. Aloite tulee hyédynsaajilta

ja suunnittelun ohjaamisesta vastaavat asiantuntijat. (Silfverberg 2007, 18.)

Kaynnistamisvaiheessa pidetaan “kick-off” eli aloituspalaveri, johon osallistuu
kaikki kasvuohjelmassa mukana olevat tahot. Ulkoista viestinta toteutetaan esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa ja yritysten ja sidosryhmien omilla nettisivuilla
tai hankkeelle perustetaan omat nettisivut. Ulkoinen viestinta toteutetaan muun
muassa lehdistotiedotteilla, joita luodaan hankkeen ajan useita. Sisdinen vies-
tintd toteutetaan uutiskirjeilld, sahkopostilla ja erilaisilla pikaviestipalveluilla.

Hankkeen sisaisen ja ulkoisen viestinnan tulee olla toimiva koko prosessin ajan.

Kasvuohjelman toteutusvaiheessa suunnitelmaa toteutetaan kaytannossa seka
yhteistydssa eri tahojen kesken. Toteutusvaiheessa tehdaan valipalautekysely
osallistuneilta seka toteutetaan valiarviointi. Valiarvioinnin tavoitteena on tuottaa

tietoa jatkon suunnittelulle (Silfverberg 2007, 13).

Kasvuohjelmasta tiedotetaan saanndllisesti koko hankkeen ajan eri kanavien
kautta. Kasvuohjelman toteutumisen seuranta tapahtuu erilaisilla mittareilla, ku-
ten maaratavoitteilla ja valipalautteilla. Hankkeeseen luodaan tydsuunnittelun
pohjaksi seuranta- ja arviointijarjestelma, jonka avulla arvioidaan hankkeen ete-
nemista ja tavoitteiden saavuttamista. Seuranta ja arviointi on osallistuvaa, jotta
kohderyhmalta ja sidosryhmiltda saadaan kattavasti ja avoimesti palautetta (Silf-
verberg 2007, 13).
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Hankkeen paatdsvaiheessa tiedotetaan hankkeen tuloksista ja tehdaan hank-
keesta loppuraportti. Tiedottaminen toteutetaan esimerkiksi lehdistotiedotteella.
Sidosryhmilta kerataan loppupalaute, jonka avulla seuraavia hankkeita voidaan
kehittad. Paatbsvaiheessa tulokset saadaan kaytantton ja aloitetaan niiden seu-

ranta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittaa kasvuohjelman prosessia ja tehtavanani
oli loytaa ratkaisuja ja ehdotuksia toimivampaan kasvuohjelmien prosessiin seka
kasvuohjelmien jalkauttamiseen. Analysoin opinnaytetydssani myos kasvuohjel-
man toteutumista kasvuohjelmassa tehdyn matkailun SWOT- kuvion pohjalta,

hyodyntamalla haastatteluista saatuja tuloksia seka aiheesta lukemaani teoriaa.

Opinnaytetyoni tuotos oli kasvuohjelmien prosessin malli, jota toimeksiantajani
voi hyotdyntaa tulevissa kasvuhankkeissaan opinnaytetydssani esiin nousseita

seikkoja ja puutteita huomioimalla.

Opinnaytetyoni johtopaatoksiné voidaan todeta, ettd uudelle prosessimallille ja
tulosten juurruttamiselle kaytant6on on tarvetta. Opinnaytety6sséni saamieni tu-

losten perusteella kasvuohjelma ei ollut nakynyt alueen majoitusliikkeissa.

Benchmarking-menetelma paljasti kasvuohjelman prosessista puutteita, joita oli-
vat muun muassa viestinta ja sidosryhmien sitouttaminen ja osallistaminen seka
riski- ja jalkauttamissuunnitelmat. Tietoperustan ja haastatteluiden perusteella
tarkeimmiksi tekijoiksi onnistuneessa kasvuohjelmassa seka sen tulosten juurrut-
tamisessa nousivat yhteistydn merkitys, sidosryhmien osallistaminen seka teho-
kas viestinta, mitka puuttuivat tarkastelemastani Kemin matkailun kasvuohjel-
masta. Kun esiin nousseihin puutteisiin kiinnitetddan enemman huomiota, tulee
tulosten jalkauttamisestakin toimivampi prosessi. Jos erillista jalkauttamissuunni-
telmaa ei tehda kasvuohjelmalle, on jalkauttaminen pidettava kuitenkin mielessa
jo hankkeen aloituksesta lahtien. Koko prosessi on suunniteltava sen mukaan,
miten sen tulokset saadaan parhaiten kaytantoon. Tavoitteena hankkeissa ei ole
jaada pelkastaan paperille, vaan saada tulokset tehokkaasti osaksi toimintaa ja

kaytantoa.

Aloitin opinnaytety6prosessini etsimalla tietoa matkailusta alueella seka tutustu-
malla Kemin matkailun kasvuohjelman raporttiin ja sen prosessiin. Kasvuohjel-
man prosessin suunnittelemiseen kaytin hyddyksi benchmarking-menetelméaa ja
vertailin matkailun kasvuohjelmaa seitsemaan toteutettuun kasvuohjelmaan. Toi-
mintaymparistoon perehtymiselld sain kokonaiskuvan alueen matkailun tilasta ja

siitd, vastaako hanke tavoitteiltaan sitd mita matkailun kehittaminen vaatii Ke-
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missd. Samalla perehdyin my6és matkailutoimijoiden yhteistydhén ja meneilla ole-
viin muihin matkailuun liittyviin hankkeisiin. Tulosten kaytantoon viemisesta, eli
implementoinnista, jalkauttamisesta tai juurruttamisesta teoriaa |0ytyi todella va-
han. Suurin osa loytamastani kirjallisuudesta oli englanniksi ja tarkastelemissani
kasvuohjelmissa sita ei mainittu erikseen tai se oli piilotettuna prosessissa. LOy-
tamani implementoinnin tytkalut keskittyivat myods paaosin yrityksen sisalla teke-

maan strategiaan.

Haastatteluiden avulla sain opinnaytety6honi eri nakdkantoja ja ideoita. Haastat-
telu ja sen nauhoittaminen olivat menetelmina oikea valinta opinnaytetyohoni,
silla nauhoittaminen ja puolistrukturoitu haastattelu antoivat vapauden keskittya
haastattelutilanteeseen ja haastateltavaan sekd mahdollisuuden kysyéa tarkenta-
via tai muita esiin nousseita kysymyksia. Haastattelutilanteet olivat luonteeltaan
rentoja ja avoimia. Haastattelun kohderyhmana alueen hotelli- ja majoitusliikkeet
eivat olleet opinnaytetyoni kannalta sopivin joukko, silla haastattelutulosten pe-
rusteella kasvuohjelma oli niissé etdinen. Vaikka yhteistyota oli alueen eri toimi-
joiden kesken tehty kasvuohjelman toimesta kasvuohjelmaraportin mukaan, ei

yhteistydn merkitys tai vaikutukset nakyneet haastattelemissani yrityksissa.

Asiantuntijuuteni aiheesta lisdantyi opinnéytetyoprosessin edetesséa. Kasvuohjel-
mien toteuttamisesta, niiden prosessista tai implementoinnista minulla ei ollut ai-

kaisempaa pohjatietoa, joten tietdmykseni aiheesta kasvoi prosessin mukana.

Opinnaytetydsuunnitelma muuttui prosessin edetessa. Tavoite ja tehtdva muo-
toituivat tydn edetessa niin, etta alun perin asetettu paatavoite analysoida kas-
vuohjelman toteutumista muuttui kasvuohjelmien prosessin kehittdmiseksi ja sen
jalkauttamisen ideoimiseksi. Toimeksiantajan toiveesta jatin kasvuohjelman neli-
kenttdanalyysissa esitettyjen mahdollisuuksien analysoinnin yhdeksi opinnayte-

tyoni tehtavaksi.

Haastattelujen suorittaminen oli prosessina mielenkiintoinen ja jos aikaa olisi ollut
enemman ja opinnaytetyoni laajempi, olisin voinut haastatella opinnaytetyéhoni
myo6s muita alueella toimivia matkailualan toimijoita. Haasteena opinnaytetyopro-
sessissa oli aikataulutus seka tiedon saaminen toimeksiantajalta, silla hankkeen

projektipdallikko vaihtoi tybtehtaviaan opinnaytetyoprosessini alkuvaiheilla.
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Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetilla ja reliabiliteetilla. Kun
tutkimus on validi, mittaa tutkimus sitd mita sen oli tarkoitus mitata (Puusniekka
& Saaranen-Kauppinen 2019b). Reliabiliteetti tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta
tutkimusmenetelmalla ja kaytetyilla mittareilla on saavutettu tarkoitetut tulokset
(Kyvyt.fi 2018). Laadullinen tutkimus on luotettava, kun tutkimuksen toteuttami-
nen on selostettu mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen validiutta voidaan tar-
kentaa kayttamalla tutkimuksessa eri tutkimusmenetelmia. (Hirsjarvi ym. 1997,
232-233.) Kayttamani tutkimusmenetelmat, joita olivat benchmarking, kvalitatii-
vinen tutkimusmenetelma seka teemahaastattelu, tukevat yhdessa laadullisen

tutkimukseni luotettavuutta.
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Liite 2. Teemahaastattelun haastattelukysymykset

Miten matkailun kasvuohjelma on teille ja yrityksellenne tuttu?

2. Miten kasvuohjelma on nakynyt yrityksessénne ja liiketoiminnassanne?

w

N o o bk

Oletteko tehneet yhteisty6ta eri toimijoiden kesken kasvuohjelman toi-
mesta? Onko hankkeen aikana syntynyt uusia kontakteja tai verkostoja?

Miten koette kasvuohjelman hyodyt yrityksellenne ja kaupungille?

Uuden kasvuohjelman toteutuessa, mihin asioihin toivoisitte panostusta?
Miten kasvuohjelmien toimintaa tulisi kehittaa?

Minkélaiseksi koette matkailun tulevaisuuden Kemisséa ja mita kehittamista

naette siina?
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Liite 3. Kasvuohjelmien benchmarking

Toimenpiteet

Kemin matkailun kasvuohjelma

Vertailtavat kasvuohjelmat

Taustaselvitykset ja kasvuohjelman
tavoite

SWOT, tavoitteena ympéarivuotisuus

Tavoitteet ja painopisteet maaritetty,
kasvuohjelman tarpeet tunnistettu. Yri-
tysten sitouttaminen ja osallistaminen
hankkeen alussa.

Aikataulutus ja seuranta

Vuosittaiset visioportaat, toimenpiteet
vastuu tahoineen vuosittaisilla aikatau-
luilla

Vuosikello. Jokaiselle alueelle oma vas-
tuu taho, vuosikelloon kirjattu tapaami-
set/messut ja muu yhteistyd, osat jaettu
eri tydpaketteihin

Ulkoinen viestinta

kaupungin nettisivut, Kemin matkailun
tiedotteet, paperinen MyKemi-lehti

sahkoéinen mainonta, media-infot saan-
nollisin valiajoin, tiedotteet, videot

Sisainen viestinta

Sahkopostitiedotus alueen matkailualan
toimijoille, matkailutoimijoiden illat kas-
vuohjelman ensimmaisen vuoden ai-
kana

tiedottaminen sidosryhmille, uutiskirjeet,
tapaamiset 1krt/kk

Projektin yhteistyo

3 tyOpajaa alueen toimijoiden kesken,
sparraajia kasvuohjelman aloitettua

Workshopit, tydpajat, messukaynnit ja
muihin tapahtumiin osallistuminen, se-
minaarit, tapaamiset esim. 1krt/kk, oppi-
laitosyhteistyd, tiivis yhteistyé muiden
matkailutoimijoiden- ja yritysten kanssa,
matkanjarjestaja- ja mediavierailuja,
opintomatkoja, koulutuskokonaisuuksia
osallistuville yrityksille, kaupunki vastaa
vain osasta kasvuohjelmaa ja organi-
saatioilla vahva yhteisty6, kehityskes-
kustelut osallistuvien yritysten kanssa,
yrityskaynnit osallistuviin yrityksiin, tuo-
tekehitys, yhteiset mainosvideot ja tuo-
tekatalogit yritysten kanssa, yhteinen
tekeminen auttaa koko aluetta menes-
tymaan yhdessa, yhteistyota tehdaan
kuntarajojen ulkopuolella, kuntien ja yri-
tysten vélinen seudullinen yhteisty®

Kasvuohjelman johtaminen

Kaupungin elinkeinotoimisto

Ohjausryhm@, ohjausryhméssé osaa-
via, erikseen palkattuja tyontekijoité

Markkinointi ja digitaalisuus

Ei kasvuohjelmassa

Digitaalisuuteen panostaminen, sahkai-
nen palvelupolku, verkkopalvelut, yhtei-
nen kauppapaikka, digitaalinen yhteis-

ty®, yhteismarkkinointi, kohdennettu te-
hokas markkinointi, some- ja digimark-

kinointi seka niiden koulutuksia, brandi-
markkinointi

Toteutumisen ja tavoitteiden seu-
ranta

Toiminnalliset visioportaat, vuosittainen
raportointi kaupungin ylimmalle joh-
dolle, vuosittaiset tilastot rekiste-
réidyista yopymisista, uusien matkai-
luyritysten lukumaara, vipyma, valiton
matkailutulo

Erilaisia mittareita, yrityksilta saatu pa-

laute, asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen, toteutuneet investoinnit, maara-
tavoitteiden seuraaminen

Muutoksiin varautuminen ja riskien
hallinta

Ei kasvuohjelmassa

Riskeihin varautuminen riskisuunnitel-
man avulla

Jalkauttamissuunnitelma

Yritysten ja muiden palveluntarjoajien
tietoisuutta tulee vahvistaa, yhteistyo
seka tiedottaminen vahvistavat juurrut-
tamista

Jalkivaiheet, hankkeen toteutumi-
sen arviointi

Ei viela toteutettu koska hanke kayn-
nissa

Sahkaoinen kyselylomake osallistuvilta
yrityksilta ja valipalautteet
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