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tarpeet

Opiskelijan Turku, on turkulaisten korkeakoulujen opiskelija- ja ylioppilaskuntien yhteinen
jasenetuhanke. Hankkeen tavoite on keratd kaikki Turussa opiskelevia tai opiskelusta
kiinnostuneita koskevat asiat samalle internetsivustolle. Samalla sivustolla tarjotaan myos
edullinen mainostila turkulaisille yrityksille, jossa he voivat mainostaa yritystaan ja opiskelijoille
tarjottavia etuja. Tavoite on, etta tulevaisuudessa Opiskelijan Turku on omavarainen ja se toimii
mainostuoton turvin.

Tassa tutkimuksessa kasiteltiin Opiskelijan Turun nykytilaa ja kehittamistarpeita. Tavoitteena oli
selvittaa, millaiset edellytykset yhteisdlla on kasvaa varteenotettavaksi apuvalineeksi Turussa
opiskeleville ja opiskelusta kiinnostuneille henkildille. Tydn aikana tutkittin myos, millaisia
toimenpiteita tulee tulevaisuudessa tehda, jotta Opiskelijan Turku saadaan tehtya kiinnostavaksi
niin opiskelijoiden, kuin turkulaisten yritystenkin keskuudessa. Pohdittiin myos, mitd asioita tulee
ottaa huomioon yhteisbn markkinoinnissa opiskelijoille ja milld heidat saadaan sivuston
kayttajiksi.

Tutkimus on suoritettu kaymalld [8pi Opiskelijan Turun olemassa olevaa aineistoa ja
keskustelemalla yhteison parissa tydskennelleiden henkildiden kanssa. Taman lisaksi on
suoritettu kyselytutkimus opiskelijaryhmalle. Tata aineistoa on verrattu muiden kaupunkien
vastaaviin hankkeisiin. Samalla on etsitty uusia innovaatioita yhteison kehittdmiseksi.

Tutkimuksessa on |6ydetty puutteita yhteison markkinoinnissa ja toteutuksessa ja niihin on
etsitty toimivia parannusehdotuksia. Tama tutkimus ei kasittele ehdotusten kayttdonottoa, eika
niiden onnistumista, vaan antaa evaita toiminnan kehittdmiseen.

Loydettyjen parannusehdotusten on tarkoitus kehittdd hanketta ja tehostaa sen yllapitoa ja

toimintaa. Tdman tutkimuksen vaikutukset tullaan ndkema&an seuraavan vuoden aikana, jolloin
selvida, nouseeko sivuston kayttdaste ja onko yhteisdlla jatkuvuutta.
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Present state and required improvement needs of
Student’s Turku community

This thesis discusses the present state and improvement needs of Student’s Turku. The goal
was to find out if the community has what it takes to grow into a considerable implement for
people who study in Turku or are considering to study in Turku. It was also studied what will be
needed in the future, to make Student’s Turku interesting for students and business. It was tried
to find out what should be considered in marketing the community to students and how to get
them to use the Internet site.

The goal for this community is to gather all the information needed to study in Turku to the same
Internet site. In this site there would be an affordable marketing area for local companies to
promote their services and benefits for students. The objective is that Student’s Turku would be
self-sufficient and would operate on the money coming from marketing.

The study was executed by reviewing the existing material and having conversations with the
people who have worked in Student's Turku community. This material was compared to
communities in other cities. Also new innovations to improve the community were tried to find.

In this study weaknesses in marketing and execution of the Student’s Turku were found and
improvement suggestions were tried to make. This study does not deal with the introduction of
these suggestions or how they would work but it gives ideas to improve the community.

Improvement suggestions made in this study will hopefully improve the community and

strengthen it. Influences of this study will be seen during the upcoming year. We will see if
students are using the internet site and if the community has continuation.
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Alkulause

Moni lukija voi ihmetelld, miten tdman opinnaytetydn aihe liittyy elektroniikkatuotannon
insinddrin opintoihin. Oma osaamiseni liittyy monilta osin tyon sosiaalisiin osa-alueisiin
ja suuri kiitos tastd kuuluu tdman opinnaytetydn toimeksiantajalle, Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta - TUOIle. Olen toiminut opintojeni aikana TUOn
toiminnassa niin aktiivina, hallituksen jasenena, puheenjohtajana, kuin nyt tdman tyén
tiimoilta tyontekijanakin. Naista toimista olen saanut paljon evaitd tulevaa tyburaani

silmallapitaen.

Taman opinnaytetyon tarkein anti minulle on projektihallinta-, seka markkinointitaidot.
Suuri osa omasta ammatillisesta kiinnostuksesta kohdistuu jarjestétoimintaan ja
elektroniikka-alan  sosiaalisesti vaativiin  ty6tehtaviin, kuten tydnjohtoon ja
markkinointiin. Siksi naenkin, ettd vaikka opinnaytetyoni aihe on melko kaukana
perinteisesta elektroniikan koulutusohjelman opinnaytety6sta, antaa se kuvan omasta
osaamisestani ja kiinnostukseni kohteista ja rakentaa sitd ammattitaitoa, jota kohti

haluan nahda itseni kehittyvan.

Opiskelijan Turku -yhteisdssa olen toiminut tydntekijana ja jatkan tdssa toimessa myos
taman opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Tulevaisuudessa naemme, kehittyyko
Opiskelijan Turku -yhteiststa sellainen tydkalu opiskelijoille, joka siitd pyritaan

rakentamaan.

Sauli Holappa

Turussa 18.5.2010
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1 JOHDANTO

Opiskelijan Turku -yhteis6 on turkulaisten opiskelija- ja ylioppilaskuntien yhteishanke,
jonka tavoitteena on luoda internetsivusto, josta 16ytyy Turun opiskelijoiden tarvitsemat
tiedot, seka kattava maara opiskelijaetuja. Vastaavia hankkeita on tehty myds muualla

Suomessa ja niiden toiminnasta on haettu malleja myés Opiskelijan Turkuun.

Hanke on aloitettu jo vuonna 2008, mutta sen ongelmaksi on muodostunut markkinointi
ja sitad kautta Opiskelijan Turku -sivuston heikko kayttdaste. Tasta johtuen Opiskelijan
Turku -yhteis6 on ollut vahaisellda huomiolla jo jonkin aikaa. Taman tutkimuksen
suurimpia haasteita onkin etsia ratkaisua markkinointiongelmiin ja etsida ne kanavat,

joilla turkulaiset opiskelijat I6ydetaan.

Turkulaisille yrityksille Opiskelijan Turku tarjoaa edullisen markkinointikanavan. 2010
kevaalla asetetussa hinnoittelussa tavallinen mainospaikka sivustolla maksaa 50 €
vuodessa ja etusivun mainos 300 € vuodessa. Talla panostuksella tarjotaan nakyvyys

yli 30000 opiskelijan palvelussa.
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2 OPISKELIJAN TURKU

Opiskelijan Turku on Turun yliopiston vylioppilaskunnan (TYY), Abo Akademis
Studentkarin (AAS), Turun Kauppakorkeakoulun vylioppilaskunnan (TuKY), Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan (TUQO), Studerandekar vid Yrkehogskola Novian
(Novium) sekda Suomen Opiskelija-Allianssin (OSKU) aloittama jasenetuhanke, jonka
tarkoituksena on kerata yhdelle internetsivustolle kaikki opiskelijoiden tarvitsemat tiedot

ja edut.

2.1 Opiskelijan Turku -yhteiso

Ajatus  Opiskelijan  Turku  -yhteisbn  perustamisesta on tullut  muista
opiskelijakaupungeista. Vastaavanlaisia hankkeita on vireilld ja toiminnassa useissa
Suomen kaupungeissa, kuten Tampereella, Jyvaskylassa ja Vaasassa. Sivustoilta
I6ytyy tietoa opiskelusta, asumisesta, opiskelijaeduista, seka paljon tarpeellisia linkkeja,
joiden takaa IOytyy lisaa tarvittavaa informaatiota. Olemassa olevien sivustojen
yllapitajajarjestot tarjosivat paljon apua toiminnan kaynnistamiseen ja kehittamiseen.
My®0s internetsivuston ulkoasuun otetaan ideoita muilta sivustoilta. Téama auttaa myos
siind, ettd vaikka jokainen hanke on helposti erottuva, niista 16ytyy usein sama idea,
jolloin jonkin muun opiskelijasivuston kayttaja loytaa tiedon helposti myds muiden

kaupunkien sivustoilta.

Opiskelijan Turku -yhteis6 perustettiin vuonna 2008 ja ensimmaisen sivuston virallinen
julkistaminen tapahtui 16.9.2008. Alussa siind toimi tyontekija, jonka tehtavana ol
paivittdd Opiskelijan Turku -sivuston sisaltda, seka etsid mukaan yhteistyOyrityksia
tarjoamaan opiskelijaetuja. Hyvastd ideasta huolimatta yhteisén markkinointi ei
onnistunut toivotulla tavalla, jonka seurauksena kehittdminen vaheni. Sihteerin toimen
loputtua, jai yhteison yllapito olemassa olevan henkiloston tehtavaksi. Todellisuudessa
kenelldkaan ei ollut aikaa keskittyd hankkeen kehittdmiseen ja tasta syysta Opiskelijan

Turku -yhteisé jaikin taka-alalle.

2.2 Opiskelijan Turku -yhteison nykytila

Reilun vuoden ajan Opiskelijan Turku -yhteisén kehitys oli pysahdyksissa ja sen lisaksi

taustajarjestdisséa on tapahtunut muutoksia. Ylioppilaskuntien yhdistymisen myéta
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Turun Kauppakorkeakoulun vylioppilaskunta (TuKY) ei ole enda omalla nimelldan

mukana ja myds Suomen Opiskelija-Allianssin (OSKU) on jaanyt yhteisdsta pois.

Vahaisesta tiedottamisesta johtuen, www.opiskelijanturku.fi-sivuston kavijamaarat ovat

olleet pitkdan kaytanndssa nollassa, eikd uusia yhteistybkumppaneita ole etsitty.
Taman takia on tarkeda saada Opiskelijan Turku -yhteisd uudelleen toimintaan ja tehda
siitd vakuuttava myos turkulaisten yritysten silmissa. Toinen tarked asia kavijamaarien
kasvattamisessa on yhteison mainostaminen. Koko taman tutkimuksen tarkeimpia

tavoitteita on miettia kuinka yhteisd saadaan opiskelijoiden tietoisuuteen.

Yhteistyoyritykset ovat alussa paasseet mukaan taysin ilmaiseksi. Tama on helpottanut
pienten yritysten mukaantuloa, mutta samalla se on voinut vaikuttaa yhteisén
vakuuttavuuteen. Usein yritykset haluavat saada rahoilleen vastinetta ja kun kyseessa
on ilmainen mainostila, eivat odotukset valttamatta ole kovin korkealla. Yhteison
tiimoilta tehdyissa sopimuksissa yritykset ovat sitoutuneet ilmoittamaan niin muuttuvista
yhteystiedoistaan, kuin eduistaankin. Kun yritykset eivat ole sitoutuneet yhteis6on
rahallisesti, jaa ilmoitus paljon helpommin tekemattd. Nykytilanteessa on siis
valttdmatonta, ettd myds voimassa olevat edut tarkistetaan ja yritysten mainonnan

jatkaminen yhteis6ssa varmistetaan.

2.3 Opiskelijan Turku -yhteison kehittaminen

Opiskelijan Turun toiminnan kehittamisessa on tavoiteltava sita, etta yhteison jatkuvuus
turvataan. Tarkead kehityskohta yhteison jatkuvuuden kannalta on, etta yhteisossa
tyoskentelee joku, jonka vastuulla yllapito on. Tama henkild voi olla esimerkiksi osa-
aikainen tyontekija, tai jo valmiiksi opiskelijajarjestdissa tyoskenteleva henkild, jonka
tybajasta ohjataan tietty osa tdman yhteison hallintaan. Taman liséksi on tarkeaa
panostaa hankkeen markkinointiin, seka internetsivuston kehittdmiseen, joihin palataan

myohemmin tassa tutkimuksessa.

Opiskelijan Turun Kkaltaisissa yhteisoissa, tyontekijat vaihtuvat melko useinkin ja
jatkuvuuden turvaamiseksi tulisi yhteison hallinnasta laatia mahdollisimman kattava
ohjeistus. Ohjeistus voidaan toteuttaa esimerkiksi keraamalla paperilla ja sahkdisesti
tarvittavat tiedot yhteisén perusajatuksesta, mukana olevista yrityksista, seka sivuston
paivittdmisestd. Samaan yhteyteen olisi jarkevaa kerata tarvittavien kehityskohteiden
listaa, johon lisataan ja josta poistetaan tarvittaessa asioita sen mukaan mita on tehty.

Na&in varmistetaan myos se, ettd kun tyontekija 16ytdd puutteen joltain hankkeen osa-
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alueelta, se ei unohdu vaikka henkil6 ei itse ehtisi asiaa korjata. Ohjeistusta tulee myoés
kehittda yhteisdn kehittyessa. Laadukas toiminta kehittyy kaiken aikaa ja jos uusista
kehitysaskeleista ei I0ydy dokumentointia, saattaa moni parannus unohtua uuden

tydntekijan aloittaessa toimintaa.

2.4 Yhteistyosopimuksen paivittaminen

Yritykset, jotka lahtevat mukaan yhteistydohon Opiskelijan Turku -yhteisdon,
allekirjoittavat yhteistydsopimuksen. Alkuperaisessa sopimuspohjassa oli jonkin verran
muotoiluongelmia. Koska yhteistyOyrityksiltd on paatetty keratd korvaus mainostilan
kayttdmisestd sivustolla, on tdma myds lisattava sopimukseen. Taman lisdksi
sopimukseen on lisatty kohta lisatiedoille ja -ehdoille. Alkuperdisessa sopimuksessa
kysytty toimiala aiheutti jonkin verran paanvaivaa monille yrityksille ja suurin osa valitsi
kohdan "muu, luokittelematon, mika?” (Liite 1). Tasta syysta toimialavalinta on poistettu

uudesta pohjasta ja jatetty yrityksen kategorisointi tydntekijan vastuulle.

Muutokset Opiskelijan Turku -yhteisossd mukana olevissa yhdistyksissa aiheuttavat
myds pienida muutoksia sopimuspohjaan. Uudesta sopimuspohjasta on poistettu

ylimaaraisia logoja ja paivitetty uusitut logot vanhojen tilalle (Liite 2).

Yhteistydsopimuksen  kehittdmisessd on tarkedd ottaa huomioon, ettd
sopimusehdoissa toteutuvat molempien osapuolien tarpeet ja sopimus on kaikin puolin
edustava. Huonosti toteutettu sopimus voi pahimmassa tapauksessa aiheuttaa

sopimuskiistoja ja ongelmia koko yhteisén toiminnalle.
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3 INTERNETSIVUSTOJEN SUUNNITTELU

Opiskelijan Turku -yhteisén tarkein, opiskelijalle nakyva asia, on internetsivusto. Tasta
syystd on tarkedd panostaa laadukkaaseen ja toimivaan palvelukokonaisuuteen.
Opiskelija etsii sivustolta tietoa liittyen opiskeluun, asumiseen ja palveluihin. Erityisesti
opiskelijaetujen taytyy olla helposti I6ydettavissa. Toisaalta on tarkeaa, etta sivusto on

helposti paivitettavissa ja sen sisaltd on ajantasaista.

3.1 Internetsivuston ulkoasu

Internetsivustojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon sivuston kaytettavyys,
kiinnostavuus ja kayttétarkoitus. Kaytettavyys muodostuu helposta tiedon l16ytamisesta
ja riittavan kevyesta rakenteesta, jolloin sivujen lataamiseen ei kulu kohtuuttomasti
aikaa hitaammallakaan internetyhteydella. Kiinnostavuutta saadaan lisattya selkealla ja
miellyttavalla etusivun ulkoasulla, sekd kiinnostavalla teemalla. Kayttétarkoitus taas
maarittda sen, millaisia ratkaisuja sivuston rakenteessa voidaan tehda.
Kayttotarkoituksena  voi  olla  esimerkiksi  tiedon etsiminen, jonkinlainen
tietopankkipalvelu, johon kayttdja voi ladata omia tiedostojaan, tai sosiaaliseen

mediaan painottuva sivusto.

Sivuston teemaa suunniteltaessa taytyy ottaa huomion myés muu yrityksen tai yhteisén
markkinointimateriaali ja logot. Kun sivustolla kaytetdan samoja vareja, kuvia ja kuvioita
kuin muussa materiaalissa, kayttajat oppivat tunnistamaan yrityksen muiden joukosta.
Asia voidaan myo6s tehda kuten Opiskelijan Turku -yhteiséssa, eli suunniteltiin toimiva
ja kevyt, mutta silti nayttdva internetsivu ja toteutettin sen jalkeen

markkinointimateriaali taman teeman mukaan.

Kun suunnitellaan kiinnostavaa ja toimivaa internetsivustoa, on hyva muistaa tiettyja
perusasioita. Yrityksen, jarjestdon tai muun sivuston yllapitdjan nimi tai logo, tulee
esittaa riittdvan nakyvasti, jotta kayttaja tietda heti, mille sivustolle on tullut. Kielissa,
joita luetaan vasemmalta oikealle, paras paikka logolle on vasen ylanurkka, josta
lukeminen aloitetaan. Toinen tarked osa etusivua on tunnuslause tai lyhyt kuvaava
teksti, joka selventaa yrityksen tai jarjeston toimialaa ja sivuston kayttotarkoitusta.
Samalla on tarkeaa kertoa sivuston kayttajalle, miksi sivusto on tarkea juuri hanelle ja
mita yrityksella tai jarjestolla on tarjota enemman kuin kilpailijoilla. (Nielsen & Tahir
2002, 10.)
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Sivustoilla, joilla on tietty kayttajakunta, on todella tarkeda keskittya kaytettavyyteen.
Siina vaiheessa, kun satunnainen sivustolla kavija on jo saatu kiinnostumaan ja han on
vakituinen kayttaja, taytyy varmistaa, ettd han I6ytdd hakemansa tiedon helposti.
Linkitysten tulee olla selkeitd ja kuvaavia, jotta kayttajan ei tarvitse availla linkkeja vain
tarkistaakseen mitd sieltd 16ytyy. Usein internetsivuilla ndkee hyvin lennokkaitakin
otsikointeja, jotka eivat kuitenkaan suoranaisesti kerro sisallésta. Tama voi aiheuttaa
turhautumista ja siirtymistd toisen sivuston kayttajaksi. Nielsen ja Tahir (2002, 14)
kayttavat esimerkkina travelocity.com-sivustoa, jossa matkansuunnitteluohjelma on
linkitetty "dream, plan, go”’. Tama ei kerro, miten kyseinen toiminto eroaa muista
sivuston matkansuunnittelutoiminnoista. Otsikointi voi aiheuttaa vaarinkasityksia ja
koska matkailualalla on useita kilpailevia palveluja, on asiakkaan helppo valita usean

vaihtoehdon joukosta parhaaksi kokemansa palvelu.

Kayttotarkoitus  maarittdd myds  suurelta  osin  internetsivuston  sisallén.
Sisallénjakopalvelut, kuten Myspace, Youtube ja muut vastaavat palvelut, joihin
kayttdja voi lahes vapaasti ladata haluamaansa materiaalia, sisaltdvat hyvin
omanlaisensa ongelmat. Niissa tiedon lataaminen sivustolle ja sen etsiminen sielta
taytyy olla helppoa ja nopeaa, jotta palvelun kaytdén laajeneminen on mahdollista.
Sosiaalisilla sivustoilla painotetaan keskustelumahdollisuuksia ja muita
viestintdominaisuuksia. Sosiaaliset mediat, kuten Messenger ja Facebook toimivat
samoin kuin puhelin tai sahkoposti. Niiden tehtava on keskittya toimivaan yhteyteen
ihmisten valilla. Yhteydenpidon tulee olla samaan aikaan helppoa, nopeaa, seka
luotettavaa. Tiedonhankintaan keskittyvien sivujen tulee keskittyd hakutoimintojen
helppouteen ja luotettavuuteen. Hakukriteerien tulee olla joustavia, jotta kayttaja I6ytaa
tarvitsemansa tiedot. Esimerkiksi kiinalainen ravintola taytyy I0ytya myos muilla
hakusanoilla kuin “kiinalainen ravintola”. Sama hakutulos tulisi saada my0s yksittaisilla

sanoilla, kuten “kiinalainen”, "ravintola” ja "ruoka”.

Yllapitajan tietotekniset taidot rajoittavat paljon sita, millainen sivuston tulee olla ja
millaisten paivitystydkalujen varaan se on rakennettu. Palveluissa, joissa sivustoa
yllapitaa eri henkild kuin on vastuussa sivuston tekemisesta, on paivittdmisen helppous
erityisen tarkedd. YhteisOstd vastaava tyontekija ei suurella todenndkodisyydella ole
tietotekniikan ammattilainen, vaan on enemmankin myyntiin ja markkinointiin
keskittynyt, jolloin paivityksen tulee onnistua perus atk-taidoilla. Opiskelijan Turku -

yhteison internetsivuston laatimiseen ja paivittdmiseen kaytettadva Wordpress-
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julkaisualusta tarjoaa helpot paivitystyOkalut, joiden kayttdéon riittdvat perus Office-

ohjelmien ja internetin kayttotaidot.

3.2 Wordpress-julkaisualusta

Opiskelijan Turku -sivuston ohjelmoinnissa, seka yllapidossa kaytetdan Wordpress
nimista julkaisualustaa. Wordpress tarjoaa helpot tyokalut erilaisten toimintojen, kuten
kalenterin, etutietokannan ja sivujen paivittdmisen hallintaan. Sen avulla saadaan
helposti luotua esteettiset ja selkedt internetsivut, jotka ovat samalla
kayttajaystavalliset. Worpressin tarkeimpid ominaisuuksia Opiskelijan Turku -yhteisdn
jatkuvuuden kannalta on helppokayttdiset paivitystyOkalut. Sivuston sisaltdd taytyy
voida paivittdd ilman html-kielen tai muiden ohjelmointikielten tuntemusta. Koska
Wordpress on suunniteltu helpottamaan tavallisen internetkayttdjan tekstinjulkaisua
internetissd, sen kayttdliittymad on selked ja ongelmatilanteissa apua [6ytyy

wordpress.org-yhteison internetsivustolta seka keskustelualueelta.

Wordpress on julkaisutydkalu, jonka paapainotus on kaytettdvyydessa, nopeudessa ja
hyvissa kayttajakokemuksissa. Wordpressin lahdekoodi on avoin, joka tarkoittaa sita,
ettd jokainen kayttaja voi lukea ohjelmakoodin, paivittda sita ja ehdottaa paivityksia
yhteisbn keskustelualueilla. Taman lisdksi ohjelma on ilmainen, joten ohjelmiston
jakaminen kayttajien kesken on vapaata ja se tarjoaa taysin omien kayttotarkoitusten

mukaan muokattavan ulkoasun. (Wordpress 2010.)

Vapaasti jaettavien avoimen ldhdekoodin omaavan ohjelman kayttd Opiskelijan Turun
kaltaisessa yhteis6ssa on kannattavaa. limaisen ohjelman kaytdlla saastetdan rahaa
muuhun toimintaan. Valitsemalla kuitenkin laajasti kaytetty julkaisualusta varmistetaan
luotettava toiminta. Toisaalta maksullisen ohjelman kaytdssa tulee aina miettia
kayttdoikeuteen liittyvid asioita. Saako ohjelmaa kayttda milld tahansa koneella, tai

kuka ohjelmaa saa kayttaa ja niin edelleen?

3.3 Avoin lahdekoodi

Open Source Software (OSS, avoimen lahdekoodin ohjelmistot) ovat ilmaisia,
lisenssimaksuttomia ohjelmia. Suurin ero perinteiseen suljettuun lahdekoodin, on
oikeus muokata ja jakaa ohjelmakoodia eteenpain. Yleisimpia suljettuun lahdekoodiin
perustuvia ohjelmia edustavat esimerkiksi Microsoftin ohjelmistot kuten Windows.

Avoimen lahdekoodin ohjelmistot toimivat myds yrityskaytdssa, jolloin asiakas ei maksa
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itse  ohjelmasta vaan ainoastaan  ylldpidosta sekd  henkildkohtaisista

ohjelmamuutoksista ja muista tyétunneista. (Opetushallitus 2010)

Nykyisin avoimen ohjelmakoodin ohjelmistoja |0ytyy internetistd I|ahes joka
kayttétarkoitukseen. Suuri maara aiheuttaa myos suuren laadullisen jakauman. limaisia
ohjelmia etsiessdan kannattaakin yleensd etsia erilaisista internetyhteisdista, joissa
suuri joukko kayttijia tyoskentelee saman ohjelmiston parissa. Opiskelijan Turku -
sivustolla kaytettavan Wordpressin lisdksi suurimpia avoimen ohjelmakoodin edustajia

ovat Linux-kayttdjarjestelman versiot seka sille tehdyt ohjelmistot.

Internetissa toimivista avoimen l|ahdekoodin sivustoista yksi merkittdvimmista on
Wikipedia. Se antaa mahdollisuuden kaikille kayttjjille kirjoittaa omia tekstejaan eri
aihealueista. Vapaasta kirjoittamisesta seuraa kuitenkin se, ettd paaosin oikeellisen
aineistoon sekoittuu tahallisesti ja tahattomasti vaaraa tietoa. Tama tarkoittaa sita, etta
sivuston kayttajaltd vaaditaan valveutuneisuutta ja kriittisyyttd lukemaansa sisaltda

kohtaan.

Vaikka avoimen ohjelmakoodin kayttdon liittyy ongelmia ja sen kayttd vaatii sisallon
arviointia, on niiden kayttd jarkevaa pienen budjetin hankkeissa. Kun sivuston
tekemiseen ja yllapitoon ei ole varaa sijoittaa suuria summia, ei voida kayttaa kalliita
suunnittelutoimistoja ja kaupallisia ohjelmistoja. Usein kaupallisten ohjelmistojen
ongelmana ovat erilaiset aloitus- ja lisenssimaksut, jotka nousevat korkeimmillaan

tuhansiin euroihin.

3.4 Kirjoittaminen Internetissa

Tekstin kirjoittamisessa Internetiin taytyy painottaa erilaisia asioita, kuin painetussa
tekstissa, silla samanlaiset mainoslauseet ja pitkat markkinointitekstit, jotka toimivat
esitteissa, eivat tavoita kayttdjad internetissd. Suurin osa internetin kayttdjistd on
oppinut suodattamaan suuren osan tiedosta ja jattda monet liilan laajat ja huonosti
otsikoidut tekstit kokonaan huomiotta. Internetista IOytyvia teksteja luetaan usein
silmaillen ja etsitdan laajemmista teksteista vain itsea kiinnostavat aiheet. Taman takia
laajoja teksteja kannattaa katkoa pienempiin osiin kuvaavilla valiotsikoilla ja painottaa
tarkeita asioita. Verkkotekstin lukeminen on n. 25 % hitaampaa kuin vastaavan tekstin
lukeminen paperilta, joten tekstit kannattaa pitdd jopa puolet lyhyempana kuin

painetussa tekstissa. (Luukkonen 2004, 19)
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Jos kyseessa on yrityksen tai yhdistyksen sivusto, on tarkeaa, ettd kayttajalle selviaa
heti, mikd kyseisen toimijan tarkoitus on. Esittelyteksteissd ei kannata antaa liian
syvaluotaavaa kuvausta, vaan yleinen kuvaus riittda. Sen tulee olla niin lyhyt, etta
myds satunnainen sivustolle eksynyt kayttdja jaksaa tekstin lukea. Tama tarkoittaa
yleensa vain muutaman lauseen mittaista tekstia. Olennaisempaa on suunnitella
linkkien ja muiden otsikoiden teksti niin hyvin, ettd kayttdja I6ytda niiden avulla

hakemansa tiedon.

Marsa Luukkosen (2004, 21) mukaan esitteissd kaytettavat tekstit eivat sovi
sellaisenaan internetsivustoille. Paperinen esite voi sisaltaa pitkidkin teksteja, jotka
ihmiset yleensa jaksavat lukea esitteestd, mutta internetissa tallaiset mainostekstit
yleensa vain turhauttavat kayttajan. Suurin syy tdhan on internetsivuston ja esitteiden
erilainen kayttétarkoitus. Esitteiden tarkoitus on saada ihminen kiinnostumaan
yrityksesta tai palvelusta. Esite ei valttdmatta anna kovin tarkkaa tietoa sellaisenaan
vaan saa kiinnostumaan ja hakemaan lisatietoa. Internetsivuston tarkoitus on tarjota
tietoa sitd hakevalle kayttajalle ja mahdolliselle asiakkaalle. Erilaisten mainoslauseiden
luettelu tai pelkdn mainospuheen laittaminen Internetiin ei tarjoa riittdvaa tietoa
yrityksesta tai palveluista. Tama ongelma nakyy varsinkin vanhoilla internetsivuilla,
jotka on rakennettu internetin yleistyessa, jolloin suurimmalla osalla oli vain kiire saada
oma sivustonsa Internetiin sisallosta valittaméatta. Talloin tarkeaa tietoa, kuten hinta,

yhteystiedot tai osa palveluista voi jaada kokonaan mainitsematta.

3.5 Internetin vuorovaikutus

Internetpalveluiden kehittdmisessa on nykyisin entistd tarkedmpaa panostaa
vuorovaikutusmahdollisuuksiin. Entistd useammilta sivustoilta 16ytyy keskustelupalsta,
palautekanavat, tai vahintdankin sahkopostiosoite, joiden kautta voidaan lahettaa

kehitysehdotuksia, antaa palautetta ja kysya neuvoa ongelmatilanteisiin.

Keskustelualueen yllapitdmisen myo6ta tulee ongelmia sisallontarkkailussa. Yllapitajan
vastuulla on poistaa keskustelualueelta erilaiset laittomat viestit, kuten kyseenalaiset
internetosoitteet, seka rasistiset ja muut loukkaavat viestit. Opiskelijan Turun
internetsivustolla ei ole taysipaivaista yllapitajaa, joten sivustoa on hankala tarkkailla

riittdvan hyvin, jotta keskustelualueen kayttaminen olisi mahdollista.

Palautekaavakkeen tai -sahkopostiosoitteen kayttaminen sen sijaan on mahdollista.

Valmiin palautekaavakkeen hyoty on siing, ettd sen kayttdminen on palautteen
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l&hettdjalle helppoa. Palautekanavan suunnittelussa taytyy ottaa huomioon

tietoturvallisuus, jotta valtetdan erilaisten roskapostirobottien lahettdmat mainokset.

Vaikka internetpalvelusta 16ytyy kuinka hienot palautejarjestelmat tahansa, ei niilla ole
merkitysta ellei palautteita hydédynneta oikein. Myds Opiskelijan Turun internetsivustolle
on jarkevaa lisatad usein kysyttyjen kysymysten osio. Tallainen osio 18ytyy useimmilta
sivuilta englanninkielisend lyhenteend FAQ (Frequently Asked Questions). Osion
tarkoituksena on keratd yhteen yleisimmat ongelmat kayttdjien keskuudessa. Talla
valtetaan se, ettei yllapitdjan tarvitse vastata toistuvasti samoihin kysymyksiin, vaan
kayttdja voi |0ytdd vastauksen valmiina sivustolta. Interaktiivisuus on my0s
palautekaavakkeiden kaytdssa tarkeda. Myds negatiiviseen palautteeseen tulee
suhtautua vakavasti ja siihen tulee reagoida. Mikali palaute hoidetaan hyvin, se antaa

positiivista mainosta koko yhteisdlle. (Korkeamaki ym. 2000, 39)

3.6 Monikielisyys

Usein Internetsivustoille vaaditaan monikielisyytta. Tama on tarkeda erityisesti
Opiskelijan Turun Kkaltaisille sivustoille, joiden tulee tarjota oikeaa tietoa kaikille
kayttdjille, myos niille, jotka eivat ymmarra suomenkieltd. Monikielisten sivustojen
suunnittelussa tulee varmistaa, ettd sisallot palvelevat kayttgjia kaikilla kielilla.
Internetsivuston vakuuttavuuden kannalta on myos tarkeaa, etta kieli on hyvaa kaikilla
kielilld. Sisalldon kdanndstyd kannattaakin teettdd sellaisilla henkildilla, jotka varmasti

osaavat riittavan kieliopin ja sanaston.

3.7 Opiskelijan Turku -internetsivuston arviointi ja kehittaminen

Opiskelijan Turku -yhteison internetsivusto on lanseerattu jo syksylla 2008. Tasta
syystd on tarkeada, ettd sen toimivuus ja ajantasaisuus arvioidaan uudelleen.
Opiskelijan Turku -sivusto on tekijansd mukaan teeman osalta hyvin toimiva ja
nayttava, joskin vaikuttaa aavistuksen tummalta. Suurimmat kehityskohdat I6ytyvat
sivuston paivitettavyyteen ja sisdltéon. Talla hetkellda linkki, jonka pitdisi vieda
opiskelijaetujen hakuun, vie www.lyyra.fi -sivustolle. Tahan tarvitaan kuitenkin helposti
paivitettava tietokanta, johon tyontekijan on helppo lisata uusia etuja ja josta opiskelijan
on helppo hakea juuri hanta kiinnostavat edut ja tarjoukset. Kayttajan tulisi paasta
lukemaan haluamiaan opiskelijaetuja ilman, etta tietoa joutuu kaivamaan monen linkin

alta.
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Kuva 1. www.opiskelijanturku.fi-sivuston vanha ulkoasu

Opiskelijanturku.fi -sivuston etusivulle on vanhassa ulkoasussa (kuva 1) oikea reuna
uhrattu kokonaan koulujen ja jarjestéjen linkeille ja ne korvataan mainoksilla, eli niin
sanotuilla bannereilla. Yhteisdn rahoituksen kannalta on tarkeda kehittda ratkaisuja,
joilla rahoitetaan toimintaa. Pelkastaan etusivun mainosmyynnilld on mahdollista

rahoittaa osa-aikainen tyontekija useaksi kuukaudeksi.

Sivustolla on tallda hetkellda paljon vanhentunutta tietoa, joka tulee paivittaa
ajantasaiseksi. Tama koskee niin koulujen, kuin jarjestojenkin kuvauksia, seka yritysten
informointia. Vanhalta sivustolta 16ytyy esimerkiksi vanha sopimuspohja, seka vanhojen
jarjestojen tietoja. Vanhentunut informaatio antaa sivustolla vierailevalle sen viestin,
ettd sivusto on epaluotettava eikd se valttamattd ole enda kaytdssa lainkaan. Myds

linkitykset eri yhteisdjen sivustoille tulee tarkastaa.

YhteistyOyritysten kannalta on tarkeda osoittaa, onko palvelulla todellisia kayttajia.

Tastd johtuen internetsivuston yhteyteen lisdtdan kavijalaskuri, joka mahdollistaa
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seurannan. Tulevaisuudessa  kavijamaaralaskuri  helpottaa myds  yhteisdn
markkinointia, kun on osoittaa todellinen kayttdaste. Tulevassa yhteydenpidossa
yhteistyoyritysten kanssa on hyva ilmoittaa esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa, mika

sivuston kayttdaste on ja mitd sen parantamiseksi on mahdollisesti tehty.

Uuden Wordpress-julkaisualustan kayttéénotto antaa paljon uusia mahdollisuuksia
sivuston toteutukseen. Uuden ulkoasun mydta uusitaan myds sivuston teema. Vareista
ja asettelusta tehdaan raikkaampi ja toimivampi. Sivuston etusivulle saadaan nain
lisattya uusien mainospalkkien lisdksi muun muassa kalenteri ja uutisikkuna, joista on
nopeasti nahtavissa viimeisimmat uudet edut, tapahtumat ja muut tarkeat uudistukset.
Uudistusten my6ta sivuston ilmeestd saadaan ammattimaisempi ja helpommin
paivitettdva. Vaikka on tarkeda, ettd sivusto palvelee kavijdita, tulee sen palvella myds
yllapitdjaa. Sen tulee tarjota tietoa toiminnasta, seka kavijoista, jotta toimintaa voidaan
kehittda asiakaslahtoisesti. (Calishain & Kent 2002, 5)
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4 YHTEISON ANALYSOINTI

Erilaisten analyysien kayttd kokonaisuuksien arvioinnissa on jarkevaa, jotta saadaan
aikaan kattavampi kokonaiskuva seka etsittya yksittaisia voimavaroja ja haasteita.
Usein kokonaisen yrityksen tai hankkeen arviointi kokonaisuutena, vaikeuttaa
yksittaisten ongelmien I6ytamista. Kayttdmalla analysointitydkaluja, I6ydetaan
helpommin pienid kehityskohtia, joiden korjaaminen ja parantaminen helpottaa myds

suurempien ongelmien korjaamista.

41 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi, eli nelikenttdanalyysi on yksinkertainen analysointimalli hankkeen tai
kokonaisen yrityksen arviointiin. Lyhenne SWOT tulee englanninkielisistd sanoista
Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats, eli suomennettuna vahvuudet,

heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Analyysin nelja osa-aluetta jaetaan ulkoisiin ja sisaisiin tekijéihin. Sisaiset vahvuudet ja
heikkoudet ovat niitd tekij6éita joihin analysoitava yhteisé voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa. Sisdiset vahvuudet ovat positiivisia ominaisuuksia, jotka auttavat
menestymaan ja joita taytyy pystya hyédyntamaan muilla osa-alueilla. Omat positiiviset
ominaisuudet taytyy hyddyntda ja niitd kannattaa painottaa myds markkinoinnissa.
Sisaiset heikkoudet ovat niitd negatiivisia ominaisuuksia, jotka voivat vaikuttaa
negatiivisesti yhteisén toimintaan niin ryhmana, kuin uskottavana toimijana omalla
markkina-alueellaan. Omien heikkouksien tunnistaminen ja niiden korjaaminen on

tarkea osa menestyvan yhteison toimintaa. (Etalukio 2010)

Ulkoiset mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoa pain tulevia ominaisuuksia, joihin yhteisé ei
voi itse vaikuttaa, vaan niihin taytyy varautua. Ulkoiset mahdollisuudet voivat tarkoittaa
mahdollisuuksia kasvattaa omaa markkina-asemaa tai parantaa omaa toimintaa.
Ulkoisten mahdollisuuksien hyddyntaminen on avain yhteisén tai yrityksen kasvuun ja
laajentumiseen. Ulkoiset uhat voivat tarkoittaa kilpailijoita, yleista taloustilannetta tai
joillain aloilla ihmisten asenteiden ja ympariston muuttumista. Asioita joihin yhteiso ei
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Uhat tulee tunnistaa ajoissa ja niihin taytyy
varautua. Yllattavat uhat voivat vaarantaa koko yhteison toiminnan ja olemassaolon.

Esimerkiksi sellaisten yritysten, joiden toimintaa perustuu yhteen tai kahteen suureen
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asiakkaaseen, on hankalaa sopeutua laman tai muun vaikean taloustilanteen tuomiin

ongelmiin. Talldin yhteistydn paattyminen voi helposti kaataa koko yrityksen.

Sisaiset ja ulkoiset tekijat vaikuttavat toisiinsa ja sisaisten vahvuuksien hyédyntaminen
ja heikkouksien korjaaminen auttaa varautumaan ulkoisiin uhkiin ja hyédyntamaan
eteen tulevat mahdollisuudet. Yksinkertaisesta ulkomuodostaan huolimatta
nelikenttdanalyysi auttaa tunnistamaan oman toiminnan edellytykset ja helpottaa

konkreettisten kehitystoimien 16ytamista.

4.2 Opiskelijan Turku -yhteison SWOT-analyysi

Opiskelijan Turku -yhteisdn arviointi SWOT-analyysin avulla auttaa |6ytamaan
ongelmakohdat ja vahvuudet. Ongelmien tunnistaminen on ensimmainen askel niiden
korjaamiseksi. Vahvuuksien tunnistaminen ja niiden korostaminen auttaa yhteison

kehittdmisessa. Opiskelijan Turku -yhteisdbn SWOT-analyysi on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Opiskelijan Turku -yhteison SWOT-analyysi

Sisdiset vahvuudet: Sisaiset heikkoudet:
- Yhteisosta kiinnostuneet toimijat - Pienet kaytettavissa olevat rahavarat
- Suuri asiakaskunta —  Yhteison jatkuvuus uhattuna: toimijat
vaihtuvat

- Edullinen mainostila yrityksille
- Internetsivuston paivittaminen ja
- Vapaan lahdekoodin julkaisualusta pitdminen mielenkiintoisena

- Sivuston helppo paivitettéavyys - Toimijat ovat mukana monessa
muussakin toiminnassa

Ulkoiset mahdollisuudet Ulkoiset uhat:
- Hyva vastaanotto yritysten ja - Opiskelijoiden kiinnostuminen
opiskelijoiden keskuudessa mahdollistaa
toimivan ja pitkaikaisen palvelun - Yritysten kiinnostus mahdollisesti huono
- Hyvat esimerkit muualta Suomesta - Pienten yritysten pois jadminen toiminnan

maksullisuuden johdosta

- Huono taloustilanne voi lisata osa-
aikaisista toista kiinnostuneiden maaraa. - Laajempien, koko Suomen kattavien

hankkeiden alkaminen

- Huono taloustilanne voi myds saada
opiskelijat entistd enemman
kiinnostumaan eduista

Opiskelijan Turku -yhteisén yksi suurimmista siséisistd vahvuuksista on asialleen

omistautuneet toimijat opiskelijajarjestdissa. Toisaalta tdma nakyy myos heikkouksissa,
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ettd mukana olevat henkilét ovat usein monessa muussakin toiminnassa mukana ja
tama voi vaikeuttaa keskittymistd Opiskelijan Turku -yhteis6on. Mikali yhteisdon ei
I6ydy siihen keskittynytta henkildd, voi sisdinen heikkous yhteison jatkuvuudesta
vaarantaa toiminnan. Opiskelijan Turku -yhteisd toimii p&dosin mainostuotoista
saamillaan tuloilla seka taustajarjestéjen pienelld panostuksella. Yhteisén kohtuullisen
pienesta rahoituksesta johtuen ei ole varaa palkata taysipaivaista tydntekijaa ainakaan
alkuvaiheessa, joten osa-aikaisen tyontekijan Ioytaminen voi olla haasteellista.
Pienehkd budjetti asettaa myds haasteensa markkinointiin, joka taytyy suunnitella

olemassa olevien resurssien mukaan.

Yritysyhteistydn kannalta suuri vahvuus on laaja asiakaskunta. Turussa opiskelee noin
30 000 opiskelijaa, joten oikein markkinoituna ja laadukkailla opiskelijaeduilla yrityksilla
on mahdollista saada paljon uusia asiakkaita. Erityisesti suhteutettuna mahdolliseen
asiakaskuntaan mainostila on todella edullista, eika 50 €:n vuosimaksu todennakoisesti
muodostu ongelmaksi ainakaan suuremmille yrityksille. Samalla mainostilan
maksullisuus taytyy lukea ulkoiseksi uhaksi. Ei ole varmaa, kuinka erityisesti pienet
yritykset siihen suhtautuvat ja pienikin sijoitus voi nousta kynnyskysymykseksi.
Maksullisuus on vaikeasti analysoitava kysymys, silla samaan aikaan se voi lisata

hankkeen vakuuttavuutta joidenkin yritysten silmissa. (Kiinnostaako, 2010.)

Vaikka kansainvalinen talouskriisi on monelta osin hidastava ja negatiivinen tekija, se
voi omalta osaltaan jopa auttaa Opiskelijan Turku -yhteiséa ja se voidaan lukea
ulkoisiin mahdollisuuksiin. Etsittdessa osa-aikaista tyontekijaa, saattaa hakijoita 16ytya,
koska opiskelijoiden on tassa taloustilanteessa vaikeaa I6ytdaa paikkaansa
tydbmarkkinoilta. Samalla huono taloustilanne voi saada opiskelijat kiinnostumaan

entistd enemman yritysten tarjoamista opiskelijaeduista.

Avoimen ldhdekoodin julkaisualusta helpottaa yhteisén rahoitusta ja saastaa paljon
rahaa verrattuna kaupallisiin ohjelmiin. Samalla Wordpress-julkaisualusta tarjoaa
laadukkaan tydkalun sivuston yllapitoon. Helppokayttdisyytensa takia se voidaan lukea

sisaisiin vahvuuksiin.

Vastaavia yhteisdja on saatu toimimaan laadukkaasti muualla Suomessa ja se antaa
toivoa myds Opiskelijan Turun toiminnan onnistumiseen. Mikali vastaanotto on hyvaa
opiskelijoiden ja yritysten keskuudessa, on Opiskelijan Turku -yhteisén tiimoilta
mahdollista kehittda palvelu, jota opiskelijat osaavat kayttaa paivittaisessa elamassaan.

Palvelun vastaanotto on kriittinen asia onnistumisen kannalta ja siksi se on myds
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samalla ulkoinen uhka. Mikali hanke ei toimi riittdvan hyvin, sen jatkaminen voi
osoittautua erittdin hankalaksi. Jos hanke saadaan toimimaan hyvin ja kasvamaan, voi
tdman yhteisébn uhkaksi nousta laajemman, koko Suomen kattavan sivuston
rakentaminen. Tallainen palvelu olisi kaikkien osapuolten kannalta edullisempi ja olisi
laadukas palvelu, josta 16ytyisi kaikki opiskelijan tarvitsemat tiedot ympari Suomea.
Kuitenkin, kun tehdaan nelikenttdanalyysid Opiskelijan Turku -yhteis6sta, tama
itsessddn positiivinen suuntaus on nahtdavd uhkana, koska se tarkoittaisi
automaattisesti yhteisdn loppua ja sivuston aineiston siirtymistd laajempaan

kokonaisuuteen.
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5 KYSELYTUTKIMUS OPISKELIJOILLE

Opiskelijan Turku -internetsivuston kehittamistad varten suoritettiin  kyselytutkimus
opiskelijoiden keskuudessa. Kyselyn tavoitteena oli selvittda, mita opiskelijaetuja

opiskelijat kayttavat eniten ja millaisista palveluista he toivoisivat saavansa etuja.

5.1 Kyselytutkimuksen laatiminen

Yksi tarkeimmista osatekijdistd kyselytutkimuksissa ja samalla yksi suurimmista
virheiden aiheuttajista on kysymysten muotoilu. Kyselylomaketta suunnitellessa, ei
kannata kopioida muiden, samasta aiheesta tekemia lomakkeita, silla jokainen kysely
on omanlaisensa. Kysymysten muotoilussa, tulee ottaa huomioon, mita kyselylta
halutaan. Usein kyselyiden ongelmana on, ettd ne ovat liian pitkia. Taman takia turhat
kysymykset, jotka eivat suoraan vaikuta tutkimuksen lopputulokseen, kannattaa jattaa

pois. Jos kysely on liian pitka, jaa se usein vastaamatta. (Hyténen ym. 1995, 65-66)

Kyselytutkimusta suunnitellessa, tulee ottaa huomioon, mika on tutkimuksen tavoite ja
mitkd ovat tarkeimmat selvitettdvat asiat. Hyvin laadittu kysymyskaavake ohjaa
vastaajan pohtimaan juuri niitd asioita, joita kysymysten laatija haluaa tietda. Toinen
tarkea asia on suunnitella kyselyn suoritustapa. Tapoja ovat esimerkiksi haastattelu,
paperinen kyselykaavake ja sahkdinen kysely. Eri toimintatapoja kaytettdessa on

otettava erilaisia asioita huomioon.

Haastattelu antaa tarkempia ja laajempia tuloksia, mutta tydllistda kyselyn tekijaa
todella paljon, koska laajojen sanallisten vastausten ja pohdintojen avaaminen ja
arvioiminen vaatii paljon aikaa. Haastateltavia voi olla melko pieni maara, joten heidat
tulee valita tarkkaan, jotta saadaan mahdollisimman laaja otos vastaajista.
Haastattelua tehtdessa on tarkeda miettia myos haastattelutilannetta. Seka vastaajan,

ettd haastattelijan tulee kyeta rentoutumaan ja keskittymaan haastatteluun.

Sahkodisen kyselyn levikki on yleensa laaja ja kyselyn saajista usein vain pieni osa
vastaa siihen. Sahkoiset kyselyt painottuvat usein monivalintakysymyksiin, joihin on
nopea vastata eikd niitd tarvitse pohtia kovin syvallisesti. Yksi sahkodisen kyselyn
suurimmista haasteista on tasapainotella vastaajaystavallisyyden ja laadukkuuden
valilla. Kyselyn tulee olla riittdvan suppea, ettd vastaajia saadaan mahdollisimman

paljon ja samalla riittavan laaja, jotta tulokset ovat hyddynnettavissa.
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Paperikyselyn levikki on useimmiten sahkoista kyselya pienempi ja talloin kohderyhma
taytyy suunnitella tarkemmin. Jos tehdaan kysely pienelle ryhmalle, voidaan tehda
hieman laajempi kyselylomake ja tutkimustilanne on intiimimpi. Laajalle ryhmalle

tehtypaperikysely on kaikin puolin 1Ahempana sahkoista kyselya.

5.2 Kyselyn lapivienti ja kohderyhman valinta

Opiskelijan Turun tiimoilta tehdyn kyselytutkimuksen tarkein tavoite oli selvittaa
opiskelijaetujen tarve ja sitd, millaisia olemassa olevia etuja opiskelijat kayttavat.
Kyselyn tavoitteista johtuen, paadyttiin avoimia kysymyksia sisaltavaan paperikyselyyn.
Monivalintakysymykset ohjaavat vastaajan toimintaa ja eivat mahdollista samanlaista
vastaamisen vapautta, kuin avoimet kysymykset. Kysymysten maara pyrittiin pitamaan
mahdollisimman pienend, jotta vastaaja jaksaa keskittyd kaikki vastauksiin riittavasti.
Vastaajien maara pidettiin pienend ja keskityttin 16ytamaan asiasta kiinnostuneita

vastaajia, jotka haluavat kertoa mielipiteensa.

Kyselyn tayttamisajankohta valittiin niin, ettd vastaajalla oli aikaa keskittya kyselyyn.
Vastaajia ei valittu sattumanvaraisesti kadulta, vaan sovittiin etukateen, milloin kukakin
voi kyselyn tayttdd. Nain kaikista vastauksista saatiin mahdollisimman suuri hydty

tutkimukselle.

Kyselylomakkeen ensimmaisend kysymyksend on vastaajan opintoalan kysyminen.
Taman tehtavana oli samalla selvittaa, kiinnostavatko jotkin palvelut enemman kaikkia
opiskelijoita ja kiinnostavatko jotkin palvelut vain yhden alan opiskelijoita. Tama
kysymys vaikutti odotettua vahemman kyselyn tuloksiin. Eri alojen opiskelijoiden toiveet

opiskelijaeduista eivat juuri eronneet toisistaan vaan samat osa-alueet painottuivat.

Kyselykaavakkeessa on vain kolme avointa kysymystad (Liite 3). Ensimmaisen
tarkoituksena on selvittda, onko vastaaja tutustunut Opiskelijan Turkuun, ja jos on, mita
mieltd han on siitd. Melko harva vastaaja oli kuitenkaan sivustoon aiemmin tutustunut.
Kaksi viimeista kysymysta olivat kyselyn kannalta tarkeimmat ja ne Kkoskivat
opiskelijaetuja. Ensimmaisessa opiskelijaetuja koskevassa kysymyksessad haluttiin
tietdd millaisia etuja opiskelijat kayttavat, jolloin kiinnostavilta aloilta voidaan yrittaa
saada mahdollisimman laajasti paikallisia yrityksid mukaan. Viimeiselld kysymyksella
haluttiin 16ytaa myos uusia aloja ja palveluita, joilta opiskelijaetuja ei viela saa, mutta

joille olisi kysyntaa.
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5.3 Kyselytulosten kasittely

Kyselytutkimuksessa nousivat selkedasti esille muutamat opiskelijaedut. Kaytetyimmat
palvelut olivat matkustamiseen liittyvia, kuten kotimaan juna- ja linja-automatkat (liite
4). Naiden lisdksi tarkeiksi koettiin ravintoloiden tarjoamat opiskelijaedut. Lahes
kaikissa vastauksissa toivottiin myoés lisdd ravintoloiden tarjoamia etuja, mutta myos

erilaiset urheiluliikkeiden, ja urheilutapahtumien edut kiinnostivat.

Kyselytutkimuksessa tiedusteltin myds onko vastaaja tutustunut Opiskelijan Turku -
palveluun aiemmin. Kuten ennen kyselyn suorittamista oletettiinkin, hyvin harvat olivat
edes kuulleet koko yhteisOstd. Ne vastaajat, jotka olivat internetsivustolla vierailleet,
kokivat suurimmaksi ongelmaksi sisalléon niukkuuden. Tasta syysta onkin tarkeaa, etta
uusi Opiskelijan Turku -internetsivusto tarjoaa riittdvan laajaa ja laadukasta palvelua

opiskelijoille.

5.4 Kyselytulosten johtopaatokset

Kyselyn tuloksista nakyy selkeasti, ettd tarkeimpia yhteistydaloja Opiskelijan Turku -
yhteisolle, ovat ravintolat ja yokerhot. Toinen paljon toivottu etu olisi alennus
erikoisemmista urheilulajeista, jotka ovat muuten melko hintavia. Naihin kuuluvat
esimerkiksi varikuulasota, kiipeily, sukellus ja muut vastaavat urheilumuodot. Erityisesti
ravintolapalveluiden kaytosta saadut tulokset ovat linjassa vaitoskirjatutkimuksen
kanssa, jossa kysyttiin mielialojen vaikuttamista kuluttamiseen. Sen mukaan 34 %

vastaajista kuluttaa musiikinkuunteluun, jaatel6on ja ravintoloihin. (Laakso 2004, 57)

Kyselytutkimus auttaa tulevaisuudessa tyontekijaa kehittamaan Opiskelijan Turkua ja
etsimaan juuri niitd yhteistybkumppaneita, joita opiskelijat toivovat. On tarkeaa, etta
yhteistyoyrityksida 10ytyy mahdollisimman kattavasti eri aloilta, mutta tydajan
rajallisuudesta johtuen on hyva keskittdd voimavarat tarkeisiin asioihin jotka

hyoddyttavat mahdollisimman suurta kayttajaryhmaa.

Vastaavia kyselytutkimuksia tulee tehdd myohemminkin. Uuden internetsivuston
julkaisemisen jalkeen on tarkeda tietaa, mitd mieltd sivuston kayttajat ovat.
Vuorovaikutuksella palvelun kayttdjien kanssa varmistetaan laadukas palvelu ja
yhteison kehittyminen myds tulevaisuudessa. Tallainen Kkysely voitaisiin tehda
sahkdisend kyselytutkimuksena, jolloin saadaan mahdollisimman laaja kuva

kayttajakunnan mielipiteista.
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6 VIESTINTA JA MAINOSTAMINEN

6.1 Viestintavalineiden kaytto

Opiskelijan Turku -yhteison luonne tuo Vviestintddn omat haasteensa. Koska
hankkeessa tulee tyoskentelemdan vain osa-aikainen tyontekija, ei valttamatta
ymparivuorokautinen puhelinpaivystys ole kovin helppoa toteuttaa. Samalla puhelimen
kaytté tuo ongelmia, jos tyontekija kayttdd omaa puhelintaan yhteisén toimintoihin.
Tyontekijan vaihtuessa vaihtuu myds puhelinnumero, jolloin on suuri ty6 saada uusia

yhteystietoja yhteistydyrityksille.

Yksi ratkaisu tdhan ongelmaan on sahkdpostiosoitteen luominen, joka voidaan aina
sitoa sopivan henkilén sahkopostiosoitteeseen. Talld saadaan myds varmistettua se,

ettd saapuvat sahkopostit tulevat aina oikealle henkilélle.

Koska Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta TUO toimii paavastuullisena
vetdjand Opiskelijan Turku -yhteiséssa, on myds sahkopostiosoite tehty

opiskelijakunnan palvelimelle. opiskelijanturku@opiskelijakunta.net-sdhkdpostiosoite

on aina kaytdssa ja sen postit vastaanottaa silld hetkelld vastuussa oleva henkild.

Opiskelijoista hyvin suuri osa kayttaa sosiaalisia medioita ja my0s niitd on hyva kayttaa
viestinndssa apuna. Esimerkiksi Facebookista I6ytyy ryhmat jo eri turkulaisille
korkeakouluille ja opiskelijajarjestoille. Samalla tavoin myos Opiskelijan Turku -
yhteisolle on jarkevaa perustaa oma ryhma, jonka kautta tiedotuksia on helppo saada

suoraan ryhman jasenille.

6.2 Opiskelijan Turku -yhteison mainostaminen opiskelijoille

Yksi suurimmista Opiskelijan Turku -yhteisén ongelmista on ollut mainostus. Palvelun
tulee olla niin houkutteleva ja nakyva, etta opiskelijat kiinnostuvat siita ja oppivat myos
kayttdmaan palvelua saanndllisesti. Mydés mainonnan ajoitus on tarkea. Otollisin aika
mainonnan jarjestadmiselle, on loppukesa ja syksy, jolloin uudet opiskelijat aloittavat
opintonsa. Talléin heiddt saadaan kiinnostumaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa Opiskelijan Turku -yhteisosta. Syksyllda myds opiskelijamaara on

suurimmillaan ennen harjoitteluiden ja muiden koulun ulkopuolisten projektien alkua.
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Mainontaan  panostetaan monella eri tavalla. Ensimmaisend painetaan
opiskelijakuntien ja ylioppilaskuntien lehtien kesdnumeroihin yhteisémainos. Nama
lehdet lahetetddn myods kouluihin hyvaksytyille opiskelijoille, jolloin uudet opiskelijat
saavat ensimmaisen kontaktinsa Opiskelijan Turku -yhteis6on jo ennen opiskelun

alkua.

Koulujen alkaessa syksylla kaynnistetdan julistekampanja. Opiskelijan Turku -yhteisén
mainosjulisteita  levitetdan  kaikille turkulaisille kampuksille.  Juliste tullaan
suunnittelemaan samoilla teemoilla, jotka ovat kaytdssa uudessa opiskelijanturku.fi-
sivustossa. Julistekampanjassa on erityisen tarkedd oikea ajoitus. Ensimmaiset
opiskelijat aloittavat koulunsa elokuun lopulla ja julisteiden taytyy olla nakyvilla jo ennen
koulun alkua. Erityisesti ne opiskelijat, jotka ovat muuttaneet kauempaa Turkuun,
etsivat juuri elo-syyskuussa uusia harrastuspaikkoja, ravintoloita ja muita palveluita.

Talldin opiskelijan on hyva tietda, missa hanen rahansa riittavat parhaiten.

Julisteiden suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon informatiivisuus. Vaikka juliste
olisi visuaalisesti kuinka nayttava tahansa, ei se tayta tehtdvaansa, mikali se ei tarjoa
riittdvaa informaatiota riittdvan helposti. Julistemainoksen tarkeimmat viestit taytyy
suunnitella tarkkaan, jotta se herattda kiinnostusta ohi kulkevissa opiskelijoissa. On
hyva ajatella myds, miksi opiskelija kiinnostuisi palvelusta. On olennaista miettia,
millaisella mainoslauseella saadaan samaan aikaan heratettya kiinnostusta ja
vakuutettua laadukkaasta palvelusta. Mainoslauseen suunnittelussa kannattaa ottaa
mallia muilta. Valmiita esimerkkeja 16ytyy lehdista, televisiosta ja suoramainonnasta.
Mainonnan kieli on englanti, joten sekd suomen, ettad englannin kielta voi kayttaa. Myos
olemassa olevia mainoslauseita voi kayttdd apuna, kunhan niitd ei ole suojattu
iskulauserekisterissa. (Raninen & Rautio 2003, 132—-136)

Julistekampanja on hyva mainostusmuoto kaynnistettdessd hanketta ja syksyisin,
jolloin saadaan uudet opiskelijat kiinnostumaan, mutta se ei kuitenkaan toimi
saanndllisessa mainostuksessa. Tallaiseen Vviikoittaiseen tai kuukausittaiseen
mainontaan antavat edullisen vaihtoehdon sosiaaliset mediat. Uusia etuja ja tarkeita
kehitysaskeleita on helppo mainostaa esimerkiksi Facebookin kaltaisissa medioissa.

Myds erilaiset sahkopostilistat ovat mahdollisia mainoskanavia.
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6.3 Hankkeen imago paikallisten yritysten keskuudessa

Opiskelijan Turku -yhteisén jatkuvuuden kannalta on erittdin tarkeda, ettd toiminta on
vakuuttavaa ja luotettavaa myos paikallisten yritysten nakdkulmasta. Siksi yrityksille ei
saa antaa vaaristynyttd kuvaa vyhteison kyvyistd, tai mahdollisuuksista. Myos
Opiskelijan Turun liiketoiminnan ja moraalin tulee olla tasapainossa. Vaikka yritysten
yhteis66n panostama rahamaard on verrattain pieni, antaa rahallinen panostus
kuitenkin yrityksille aivan erilaisen |&htdkohdan asettaa vaatimuksia yhteisén
etenemiselle. Yrityksien tarjoamien opiskelijaetujen edellytyksena on se, etta yritykset
saavat niiden kautta uusia asiakkaita ja tama asettaa myds vaatimuksia kaikkiin

Opiskelijan Turku -yhteison toimintoihin. (Korkeamaki ym. 2002, 27)

Yhteydenpito yritysten kanssa tulee suunnitella tarkkaan. Usein mainospostit jatetaan
lukematta ja siirretdan suoraan roskapostikansioon. Sahkopostien luomisessa on hyva
luoda jonkinlainen tekstipohja, jotta tarkeitd asioita ei jaa kertomatta, mutta lopullinen
viesti kannattaa muotoilla asiakkaan mukaan. Tasmamarkkinointi kannatta siksi, ettei
se nayta asiakkaan nakokulmasta markkinoinnilta. Tarkoituksena ei siis ole huijata,

vaan antaa syy lukea viesti. (Parantainen 2005,133)

Toiminnan laadun seuraamiseksi, tullaan opiskelijanturku.fi-sivustoon liittdmaan

kavijanlaskuri, jolla voidaan osoittaa, kuinka paljon sivuja kaytetddn. Samoin sosiaalisia
medioita kaytettdessa voidaan seurata sivuston kayttgjien maaraa seurata ryhmiin
littyvien jasenten, sekd kommenttien maarasta ja muusta aktiivisuudesta. Keratysta
informaatiosta on hyva tehda tiivistelma pari kertaa vuodessa ja lahettda se

yhteistydyrityksille, jotta hekin ovat tietoisia yhteisén tilasta ja sivuston kayttdasteesta.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Opiskelijan Turku -yhteison nykytila ja
kehittamiskohteet. Haluttiin selvittda, miksi yhteis6 ei ole kaynnistynyt kunnolla ja miksi
se on jaanyt lahes taysin vaille opiskelijoiden huomiota. Tutkimuksen tavoitteena ei
ollut seurata ehdotuksien toteutusta tai niiden toimivuutta, vaan antaa evaita yhteison
uudelleen kaynnistdmiseen. Tavoitteena oli etsid keinoja, joilla Opiskelijan Turku -
yhteisolld olisi edellytykset kasvaa varteenotettavaksi tyOkaluksi Turussa opiskelevien

ja siita kiinnostuneiden henkildiden tiedonhankinnassa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Opiskelijan Turku -yhteisén suurimmat puutteet ovat
markkinoinnissa ja siind, ettei yhteisén parissa tydskentele yhtaan siihen sidottua
tyontekijaa. Opiskelijamarkkinoinnin puutteiden takia, yhteis6é on jaanyt vain yhdeksi
monista hankkeista, joista joku on joskus kuullut mutta kukaan ei kayta.
Julistekampanjalla ja muulla ndkyvalld mainonnalla on mahdollista saada opiskelijat
kiinnostumaan yhteisosta. Tutkimuksessa tulee esille myos se, ettd on tarkeaa, etta
sisaltd on riittdvan laadukasta, jotta opiskelijoille on hyotya palvelun kayttamisesta.
Sivuston tiedotuksen tulee olla ajantasaista ja tarjottavien opiskelijaetujen tulee olla niin

laadukkaita, ettd ne saastavat opiskelijoiden rahoja.

Jatkotutkimuksena tulisi arvioida parannusehdotusten kayttoonottoa ja toimivuutta.
Opiskelijan ~ Turun internetsivustolle  lisattava  kavijalaskuri antaa evaita
jatkotutkimukseen sen osalta, I6ytavatkd opiskelijat palvelun. Myds markkinoinnin
toimivuutta olisi hyva arvioida vuoden 2010 loppupuolella, tai 2011 kevaalla.
Nykytilanarviointi kannattaisi myds tehda ainakin omatoimisesti saanndllisesti,
esimerkiksi kerran vuodessa. Tassa voidaan kayttaa tyokaluna nelikenttaanalyysia tai
muita tydkaluja, jotka antavat objektiivisemman kuvan yhteisén toiminnasta. Kun
Opiskelijan Turku -yhteis6 on saatu toimimaan hyvin, olisi mahdollista suorittaa
laajempi kysely- tai haastattelututkimus opiskelijoiden keskuudessa, jolloin saataisiin

ajantasaista tietoa opiskelijoiden suhtautumisesta yhteis66n.
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8 YHTEENVETO

Tassa pohdinnassa kasiteltin Opiskelijan Turku -yhteisén markkinointiongelmia ja
etsittiin ratkaisuja hankkeen internetsivuston alhaisen kayttdasteen parantamiseksi.
Taman opinnadytetyoprosessin aikana todettin myos, ettéa internetsivuston ulkoasua

kehittamalla voidaan myo6s parantaa koko yhteison imagoa ja sivuston kaytettavyytta.

Tama tutkimus ei analysoi ehdotettujen parannusten toimivuutta tai kayttéénottoa, vaan
ne ovat tulevien tutkimusten aiheita. Opiskelijan Turku -yhteisén kehittdmiseen
I6ydettiin kuitenkin monia hyvia ehdotuksia, jotka hyvin toteutettuna kehittavat varmasti

koko toimintaa ja tuovat myos lisaa kayttajia hankkeelle.

Hankkeen pienehkd rahoitus tuo omat haasteensa markkinointiin, eika televisio- tai
muun yhta kalliin mainonnan kayttaminen ole mahdollista. Tasta huolimatta 16ydettiin
monia mahdollisuuksien rajoissa olevia markkinointimalleja, kuten julistemainonta,

seka sosiaalisten medioiden hyédyntaminen.

Opiskelijan Turun onnistumisesta, seka jatkokehityksestd on mahdollista tehda
jatkossa uusia tutkimuksia. Jatkuvuuden kannalta naitd onkin tarkea tehda, jollei
opinnaytetydn mittakaavassa, niin ainakin seuraamalla internetsivuston kayttdastetta ja

keraamalla palautetta opiskelijoilta ja yrityksilta.
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LITE 1/1 (3)

I | orisxecuan ronky | [N

Yrityksen tiedot:

Kaupparekisterin mukainen nimi

Y-tunnus

postiosoite

kéyntiosoite (mikali eri kuin postiosoite):

Wwww-osoite

sahkdposti

puhelin

yhteyshenkils

sdhkdposti

puhelin

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennds (tai yrityksen leima)

Tallda sopimuksella yritys sitoutuu myontaméan sopimuksessa myShemmin maéritettavan
opiskelijaedun tai -edut Suomen Ammattikorkeakouluopiskelijayhdistysten Liitto — SAMOK ry:n,
Suomen Opiskelija-allianssi —OSKU ry:n tai Suomen ylioppilaskuntien liitto (SYL) ry:n jasenjarjestojen
jasenille. Edun saaminen edellyttdd em. jarjestdjen padtoimisen opiskelijan sinisen tai ilta/jatko-
opiskelijan vihredn, voimassaolevan, opiskelijakortin esittamista.

Sopimuskausi on toistaiseksi voimassaoleva, jos ei erikseen muuta sovita.

Edun tai edut voi paivittaa tai muuttaa sopimuskauden aikana veloituksetta aina tarvittaessa. Paivitys
tai muutos tehda@n aina kirjallisesti. Yritys on velvollinen ilmoittamaan muutoksista eduissa
valittdmasti edun muututtua. Edun mydntanyt yritys voi kayttdd markkinoinnissaan mainintaa
"Opiskelijaystavallinen yritys”.

Myénnetty etu tai edut kootaan Opiskelijan Turku-hankkeen hallinnoimaan www-sivustoon.
Opiskelijan Turku-hanke on Turun yliopiston ylioppilaskunnan (TYY), Abo Akademis Studentkarin
(AAS), Turun Kauppakorkeakoulun vylioppilaskunnan (TuKY), Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijakunnan (TUQ), Studerandekar vid Yrkehégskola Novia (Novium) sekd Suomen Opiskelija-
Allianssi (OSKU) ry:n yhteinen projekti, joka kokoaa yhteistydkumppanien tarjoamat edut yhden
sivuston alle ja tarjoaa téten tehokkaamman kanavan jaseneduista tiedottamiseen.

OSHU ®

SHOMEN DPIEEGLIA-RANRSS]

NOVIUM

SUCUN BMMBsEHOr HeEHOULUN
OPIBHRLLIBHLINED
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LIITE 1/2 (3)

I | orisxecuan ronky | [N

Edun mydntavan toimipaikan tai aputoiminimen tiedot sellaisena kuin niiden halutaan nékyvan
jasenetusivustolla:

Toimipaikka tai aputoiminimi

Tiedot taytetadn erikseen jokaisen edun mydntédvan toimipaikan tai aputoiminimen osalta. Kirjoita
kenttaan yrityksen edun yhteydessa kayttama toimipaikan nimi tai aputoiminimi tai yrityksen nimi
mikali edun yhteydessd kaytetdan kaupparekisterin mukaista nimea.

kayntiosoite

Www-0soite

sahkdposti

puhelin

uusi etu [ TAIl edun paivitys (korvaa aiemman edun) []

Mydnnettava etu tai edut:

Etu kannattaa muotoilla selkedksi ja yksiselitteisesti esim. 20 % tietysta tuoteryhmasta
tai palvelusta.

Voimassa / / alkaen.
Toimiala tai palveluluokka: au ] oneet, laitteet
S
l:‘ Apteekit l:‘ Kotitaloustuotteet

l:‘ Energia- ja séhké
l:‘ Hammasl&&Karit l:‘ Koulutus, asiantuntijapalvelut

utovuokraamot, kuljetus ulkuneuvo
l:‘ Baarit, yékerhot l:‘ Kulta- kello- ja koruliikkeet
D Elintarvikkeet |:| Kulttuuri, viihde, vapaa-aika
l:‘ Elokuvat,DVD-ja l:‘ Laki, oikeusturva
l:‘ Liikunta, urheilu

Asuminen

l:‘ Kampaamot, parturit
l:‘ Kauneudenhoito, kosmetiikka
|:| Keittidkalusteet

vi Kiinteistét, kiinteisténvalitys

de Kirjakaupat

ov D Kodinkoneet, kodintekniikka l:‘ Majoitus, matkailu

uo o S
ke l:‘ Kokouspalvelut Media-ala, markkinointi

] Musiikki

7

,w’m
OSKU ®

SHOMEN DPIEEGLIA-RANRSS]

NOVIUM

SUrUN BMmasE
OPIBHRLLIBHLINES
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LIITE 1/3 (3)

I | orisxecuan ronky | [N

l:‘ Optiikka l:‘ Siivous- ja puhdistuspalvelut l:‘ Ulkoilu

|:| Pankkipalvelut, vakuutukset |:| Sisustus, kalusteet |:| Viestinta

l:‘ Paivittaistavarat l:‘ Tapahtumat l:‘ Ympaéristd, luonto

l:‘ Rakentaminen l:‘ Tekstiilit, vaatetus

D Rengasliikkeet, varaosat D Terveys, hyvinvointi D Muu luokittelematon, mika
l:‘ Ruokaravintolat l:‘ Tietoliikenne, tietotekniikka

l:‘ Saunatilat l:‘ Tyo, yrittdminen

Valitse 1 — 3 tarjottua etua kuvaavaa toimialaa tai palveluluokkaa. Luokitusta kaytetdin jasenetusivuston
hakuluokituksissa. Palveluluokituksia voidaan muokata tarvittaessa.

1y

e NOVIUM

SUCUN BMMBsEHOr HeEHOULUN
OPIBHRLLIBHLINED
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LIITE 2/1 (3)

I | orisxecuan ronky | [N

Yrityksen tiedot:

Kaupparekisterin mukainen nimi

Y-tunnus

postiosoite

kéyntiosoite (mikali eri kuin postiosoite):

Wwww-osoite

sahkdposti

puhelin

yhteyshenkils

sdhkdposti

puhelin

Talla sopimuksella yritys sitoutuu mydntdmaan sopimuksessa myShemmin maaritettavan
opiskelijaedun tai -edut Suomen Ammattikorkeakouluopiskelijayhdistysten Liitto — SAMOK ry:n tai
Suomen ylioppilaskuntien liitto (SYL) ry:n jasenjarjestdjen jésenille. Edun saaminen edellyttdd em.
jarjestéjen paatoimisen opiskelijan sinisen tai ilta/jatko-opiskelijan vihredn, voimassaolevan,
opiskelijakortin esittamista.

Sopimuskausi on toistaiseksi voimassaoleva, jos ei erikseen muuta sovita.

Edun tai edut voi paivittaa tai muuttaa sopimuskauden aikana veloituksetta aina tarvittaessa. Paivitys
tai muutos tehdddn aina kirjallisesti. Yritys on velvollinen ilmoittamaan muutoksista eduissa
valittdmasti edun muututtua. Edun myéntanyt yritys voi kayttdd markkinoinnissaan mainintaa
"Opiskelijaystavallinen yritys”.

Mydnnetty etu tai edut kootaan Opiskelijan Turku -hankkeen hallinnoimaan www-sivustoon.
Opiskelijan Turku-hanke on Turun yliopiston ylioppilaskunnan (TYY), Abo Akademis Studentkarin
(AAS), Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan (TUQ), sekd Studerandekar vid Yrkehégskola
Novia (Novium) yhteinen projekti, joka kokoaa yhteistyékumppanien tarjoamat edut yhden sivuston alle
ja tarjoaa taten tehokkaamman kanavan jaseneduista tiedottamiseen.

1/3

NOVIUM
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LIITE 2/2 (3)

I | orisxecuan ronky | [N

Edun mydéntavan toimipaikan tai aputoiminimen tiedot sellaisena kuin niiden halutaan nikyvan
jasenetusivustolla:

Toimipaikka tai aputoiminimi

Tiedot téytetdan erikseen jokaisen edun myéntédvian toimipaikan tai aputoiminimen osalta. Kirjoita
kenttaan yrityksen edun yhteydessa kayttama toimipaikan nimi tai aputoiminimi tai yrityksen nimi
mikali edun yhteydessa kaytetdan kaupparekisterin mukaista nimea.

kayntiosoite

Wwww-osoite

sahkdposti

puhelin

Valitse yksi (1) seuraavista:

uusi yhteistysyritys [ ] uusi etu [] edun paivitys (korvaa aiemman edun) []

Mydnnettava etu tai edut:

Etu kannattaa muotoilla selkedksi ja yksiselitteisesti esim. 20 % tietysta tuoteryhmasta
tai palvelusta.

Voimassa / / alkaen.

Yrityksen nakyvyys (Valitse yksi)

[IMainospaikka yrityslistauksessa (50€/vuosi)
[IMainosbanneri www.opiskelijanturku.fi sivuston etusivulle(300€/vuosi)

2/3
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LIITE 2/3 (3)

I | orisxecuan ronky | [N

Lisatiedot ja -ehdot:

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimenselvennds (tai yrityksen leima)
3/3
5 N 7B
P VN
NOVIUM gﬂ(_ »
O HEBHOULUN \ @{ ]
pebotyesedpiesy T /
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I | orISKELLIAN TURKU

Kysely opiskelueduista

Missé koulutusohjelmassa opiskelet?

32

LITE 3

Oletko kayttanyt Opiskelijan Turku -internetsivustoa? O Kylla

Jos olet kayttanyt sivustoa, mita mielté olet siita?

O Ei

Mista palveluista olet saanut alennusta opiskelijakortillasi?

Millaisia opiskelijaetuja toivoisit saavasi opiskelijakortillasi?

NOVIUM

EUCUN BMNBESHOT HEDHOULUN
CPIBHEL LD NS
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LIITE 4
Kyselytutkimuksen vastauksia

- Jos olet kayttanyt sivustoa, mita mielta siita olet?
o Asiallinen sivusto, tarvitaan lisdd materiaalia
o Eiriittavasti sisaltéa
- Mista palveluista olet saanut alennusta opiskelijakortillasi?
o VR, matkahuolto, ravintolat
o Ravintoloista ja baareista
o Lahipizzeriasta
- Millaisia opiskelijaetuja toivoisit saavasi opiskelijakortillasi?
o Ravintoloista
o Ruuasta ja juomista
o Urheiluliikkeista ja -tapahtumista

o Erikoisemmista harrastuksista (seinakiipeily, varikuulasota jne.)
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