LAI]'REA AMMATTIKORKEAKOULU Yhdessd enemmdin
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Togerher we are stronger

This is an electronic reprint of the original article. This reprint may differ from the original in
pagination and typographic detail.

Please cite the original version: Sinewo, T. ; Juujarvi, S. ; Niiranen, V. & Laulainen, S. (2019) Mita palvelujen
yhteensovittaminen tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon tydssa? Talous & Yhteiskunta 2, 36-41.

URL: http://www.labour.fi/ty/tylehti/talous-yhteiskunta-2-2019/mita-palveluiden-yhteensovittaminen-tarkoittaa-

sosiaali-ja-terveyshuollon-tyossa/



http://www.labour.fi/ty/tylehti/talous-yhteiskunta-2-2019/mita-palveluiden-yhteensovittaminen-tarkoittaa-sosiaali-ja-terveyshuollon-tyossa/
http://www.labour.fi/ty/tylehti/talous-yhteiskunta-2-2019/mita-palveluiden-yhteensovittaminen-tarkoittaa-sosiaali-ja-terveyshuollon-tyossa/

Miti palveluiden yhteensovittaminen
tarkoittaa sosiaali- ja terveyshuollon

tyossd?™

Sosiaali- ja terveydenhuolto on jatkuvassa muutoksessa. Toiminnan uudistaminen edellyttds organisaatiora-

kenteiden kehittamista ja moniammatillisten tydyhteiséjen johtamistaitoa. Palveluiden pirstaloitumista voidaan

estai niiden yhteensovittamisella, mika vaatii tydntekijdiden osaamista asiakkaan ohjaamisessa ja laaja-alaisessa

tarpeiden arvioinnissa. Edellytyksend on my&s palvelujirjestelman tunteminen ja yhteiset tavoitteet. Koulutuksessa

ammattien yhteiset opinnot ja simulaatiopedagogiikka tarjoavat ratkaisuja. Tydntekijdiden on térke&a olla mukana
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kehittdmassa toimintatapoja.

osiaali- ja terveydenhuolto
on ollut jo koko 2000-luvun
ajan voimakkaassa murrok-
sessa niin rakenteiden kuin
toimintatapojenkin osalta.
Vuoden 2019 alkuun mennessi jo kah-
deksan maakunnan kokoista aluetta
on perustanut kuntayhtymin, joilla on
jirjestdmisvastuu ja suurelta osin my6s
tuotantovastuu alueensa sosiaali- ja ter-
veyspalveluista. Organisaatio, joka vas-
taa koko sosiaali- ja terveydenhuollos-
ta, antaa mahdollisuuden uudenlaisiin,
asiakasliht6isempiin organisaatioraken-
teisiin yli perinteisten sosiaali- ja terve-
ydenhuollon seké perustason ja erikois-
sairaanhoidon rajojen.
Organisaatiorakenteita olennaisempaa
on kuitenkin, minkilaisia toimintamal-
leja ja tyonjakoa syntyy kiytdnnon asia-
kastyGssd. Olemme tutkineet strategisen
tutkimuksen neuvoston rahoittamassa
COPE-hankkeessa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan tyon, osaamistarpeiden,
tyoyhteison ja johtamisen muutoksia ja
muutostarpeita sekd koulutuksen ja op-
pimisen menetelmii, joilla varmistetaan
tarvittava osaaminen tulevaisuudessa.
Kisittelemme tdssd artikkelissa palve-
luiden yhteensovittamista (integraatio-
ta) ja sen vaikutusta moniammatilliseen
tyohon, joka on yksi selkeimmistd muu-

toksista ja muutostarpeista. Organisaati-
oissa, joita tutkimme, oli joko toteutettu
tai suunniteltiin siirtymisté kuntia laa-
jempiin, maakunnan kokoisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymiin.

SOTE-PALVELUT OVAT USEIN PIRSTA-
LEISIAJATOIMINTASIILOUTUNUTTA
Tutkimukseemme osallistuvia organi-
saatioita voidaan pitid edellikévijoing,
janiistd 16ytyy lukuisia esimerkkejé pal-
veluiden integraatiosta. Silti niissikin
todettiin, ettd palveluiden yhteensovitta-
minen on vasta alkutaipaleellaan. Palve-
lut ovat edelleen asiakkaan nikokulmasta
pirstaleisia ja toiminta siiloutunutta, eli
ammattilaiset késittelevit asiakkaan asi-
aa oman sektorinsa ja ammattiryhménsi
nikokulmasta, ilman poikkihallinnollista
yhteistyoti. Perinteinen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatio perustuu
organisaatio- ja professiorajoihin, eikd
asiakasta kohdata kokonaisvaltaisesti.

Asiakkaan ongelmien
ratkaiseminen saattaa vaatia
useita kdynteji eri paikoissa,
vaikka ne voisi hoitaa yhdells

kaynnilla.
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Kirjoittajat tahdentavat, ettd koulutusalojen
yhteiset opinnot ovat hyvé tapa lisata palvelu-
jarjestelmdosaamista ja moniammatillista tiimity6ta.

Kuvassa Timo Sinervo (oik. ylh.), Vuokko Niiranes

(vas.), Soile Juujarvi ja llmo Keksimaki.
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Asiakkaalle palveluiden pirstaleisuus
tarkoittaa sitd, ettd hinen ongelmansa
hoitaminen vaatii useita kidynteji. Asi-
akkaan tiytyy kuvata ongelmansa useita
kertoja eri ammattilaisille ja mahdolli-
sesti samoja hoitoon liittyvid tutkimuksia
tehd&én useissa paikoissa. Kun palvelu-
prosessi on jirjestetty asiakasldhtéisesti,
asiakas péisee esimerkiksi puhelimella
tehdyn yhteydenoton jilkeen suoraan
oikealle tyontekijille tai tiimin vastaan-
otolle ja usein asia voidaan hoitaa ker-
ralla.

Tyontekijéiden kannalta pirstaleisuus
tarkoittaa sité, ettd osa asiakkaista néyt-
tdd tulevan vastaanotolle turhaan ja yhi
uudelleen, koska he eiviit saa asiaansa
ratkaistua. Tyontekij6ille on my6s ongel-
mallista, ettd he eivit aina tiedd, kehen
tyontekijdin tulee ottaa yhteytté, kun asi-
akas tiytyy ohjata vaikkapa terveyskes-
kuksesta sosiaalipalveluihin (JOLANKI
ET AL. 2017).

Kyse on toisaalta siité, ettd palvelujér-
jestelmi on monimutkainen, mutta my6s
siitd, ettd toisen sektorin osaamista ja
tyGtapoja ei tunneta, eiki tiedetd, mitd
toinen ammattilainen voi asiakkaalle
tarjota. Aina ei myoskiin ole selvid, ke-
nelle asiakkaan ohjaaminen seuraaviin

Kuva: RAIJA TORRONEN

Kuvassa Sanna Laulainen.

Kuvio 1. Osaamistarpeiden muutos tulevaisuudessa, henkil8stén ja esimiesten ndkemykset.

0% 5%

Neuvoa asiakasta sihkaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kaytossa

Ohjata asiakasta sahksisten palvelujen valityksella

Kartoittaa laaja-alaisesti asiakkaan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
tarpeita

Tehda moniammatillista yhteistyts palvelun suunnittelussa,
arvioinnissa tai toteuttamisessa

Ottaa huomioon asiakaspalvelu-ngkékulma kaikissa kohtaamisissa
asiakkaiden kanssa

Kirjata asiakasprosessi rakenteista tai ma&ramuotoista kirjaamista
kayttaen

Kirjata asiakkaan nskemys omasta tilanteestaan asiakastietoihin

Suunnitella hoidon tai palvelun tavoite yhdessa asiakkaan kanssa

Kannustaa asiakasta tekemaan terveytt tai hyvinvointia edistavia

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

muutoksia eldméassaan
Varmistaa, ettd kohtaamani heikossa asemassa olevat asiakkaat
saavat tarvitsemansa tuen, avun ja palvelut
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Lshde: Lehtoaro ym. (2019).

palveluihin kuuluu tai mité tyontekijélta
odotetaan kyseisessi tilanteessa.

Toinen ongelma on, ettd tyontekijoi-
den ajattelutavat ovat erilaisia. Vaikka
ammattilaisten asiakaskunta olisi sama,
esimerkiksi pidihdeasiakkaat, sosiaali-
huollossa voidaan ajatella, ettd asiakas
tarvitsee tietyilld kriteereilld palvelu-
asuntoa, mutta terveydenhuollon ty6n-
tekijin ndkokulmasta ei tarvitse. Liséksi
eri kunnissa ja eri yksik6issi palvelupro-
sessit sekd eri ammattikuntien vilisen
yhteisty6n tavat vaihtelevat voimakkaasti
(VEHKO ET AL. 2017).

Kaikissa organisaatioissa toteutetuissa
henkilostokyselyissé palveluintegraati-
oon liittyvit osaamistarpeet nousivat
selkeisti esiin (kuvio 1), erityisesti asiak-
kaan ohjaaminen palvelujirjestelmissi
jalaaja-alainen palvelutarpeen arviointi.
Sihkoisten vilineiden kiytto ohjauksessa
janeuvonnassa korostuivat (LEHTOARO
YM. 2019, NUMMELA ET AL. 2019). On
kuitenkin huomattava, ettd sihkoiset
vilineet ovat vain yksi keino ohjauksen
toteuttamisessa.

Tdménhetkisen tyén néhtiin muut-
tuvan siihen suuntaan, ettd asiakkaan
tarpeiden arvioinnissa seki palveluiden
suunnittelussa ja ohjauksessa nikokul-
man tulisi olla laajempi kuin oman am-
matin tai sektorin nikékulma. Toisena
selkedni kehityskulkuna oli se, ettd tyo
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EIMUUTU NYKYTILANTEESTA

muuttuu monilta osin kohti moniamma-
tillista yhteisty6té tai tiimityota.

Sote-ala on muuttumassa kohti

asiakkaan tarpeiden laaja-alaista

arviointia sekd moniammatillista
yhteisty6ta tai tiimityota.

ESIMERKKEJA PALVELUINTEG-
RAATIOSTA

Vaikka useimmissa organisaatioissa on
puutteita palveluintegraatiossa, siitid on
myos lukuisia hyvid esimerkkeji. Tut-
kimissamme organisaatioissa on tehty
radikaalejakin organisaatiomuutoksia,
joissa tietyn asiakasryhmin palvelu-
ketjun eri osat on koottu samaan orga-
nisaatioon. Pyrkimykseni on ollut, etté
asiakasta ei tarvitse lihettdd palvelun-
tuottajalta toiselle, vaan palvelut ja eri
ammattilaiset kootaan asiakkaan ympi-
rille tiimiksi.

Néin on toimittu esimerkiksi Eksoten
(Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin)
lasten ja nuorten palveluissa. Palvelut
olivat aiemmin perusterveydenhuollon,
sosiaalipalveluiden, sairaalan tai koulu-
toimen alaisuudessa. Nyt nimé palvelut,
kuten neuvolat, lastenpsykiatria, lasten-
suojelu ja koulu- ja opiskelijaterveyden-
huolto toimivat samassa organisaatiossa.



PALVELUOHJAAJAT ARVIOIVAT ASIAKKAIDEN PALVELUTARVETTA,
SUUNNITTELEVAT PALVELUKOKONAISUUKSIA JA OHJAAVAT HEITA

PALVELUKETJUSSA.

Asiakkaan ei tarvitse tietdd, kenen am-
mattilaisen palveluita hin tarvitsee. Hin
voi kivelld suoraan sisdin ns. matalan
kynnyksen palveluihin, ja haastattelun
perusteella hiinelle suunnitellaan sopiva
ammattilaisten tiimi, mikili hin tarvitsee
useampien ammattilaisten palveluita.

Kaikissa tapauksissa organisaatiota
ei ole muutettu. Esimerkiksi Siun soten
(Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveys-
palveluiden kuntayhtyméin) hyvinvoin-
tiasemilla psykiatriset sairaanhoitajat
tyoskentelevit samoissa tiloissa terveys-
aseman muiden toimintojen kanssa, mut-
ta oman johtonsa alaisuudessa. Piivittii-
sid toimintoja kuitenkin johtaa yhteinen
esimies. Ammattilaisten tyoskentely sa-
moissa tiloissa ei vield varmista siti, etti
he toimivat yhdessi. Jotta ammattilaiset
olisivat todellisuudessa saman tyoproses-
sin osia ja asiakkaat saisivat jirjestelyisti
hyotyd, olisi asiakasprosessit suunnitel-
tava yhdessi. Psykiatristen sairaanhoita-
jien lisiksi terveysasemilla tyGskentelee
sosiaalityontekij6itd tai sosionomeja
(KESKIMAKI ET AL. 2018 ja 2019).

Palveluohjaus on yksi keskeinen osa
integraatiota ja lisdéntynee jatkossa. Pal-
veluohjauksella tarkoitetaan sekd erillis-
ten palveluohjaajien tyoti etté laajemmin
palveluohjauksellista tyotetta, eli asiak-
kaan ohjaamista palvelujdrjestelméssa.
Palveluohjaajia toimii esimerkiksi ikéih-
misten palveluissa ja terveysasemilla, ja
pidosa heiddn tyostéddn keskittyy asiak-
kaiden palvelutarpeen arviointiin ja pal-
velukokonaisuuksien suunnitteluun tai
heidédn ohjaamiseensa palveluketjussa.
Palveluohjausta tehddin muun muassa
sosiaalipalveluissa ja terveyskeskuksissa
ilman, ettd tehtivi nikyy tehtdvinimik-
keessd.

ORGANISAATIOIDEN LAAJENTAMINEN
LUO MAHDOLLISUUKSIAJAUUDENLAI-
SIA OSAAMISVAATIMUKSIA
Maakunnalliset organisaatiot lisdévit
mahdollisuuksia kehittd4 palveluinteg-
raatiota tai siirtd resursseja eri tehti-

véalueiden vililld. Uudet organisaatiot
tuottavat kuitenkin my6s uudenlaisia
tehtidvialueita ja osaamisvaatimuksia
sekd johtaja- ettd tyontekijitasoille.
Johtajien vastuulle kuuluu usein maan-
tieteellisesti laajoja alueita seki entisti
enemmin eri ammattiryhmiin kuuluvia
tyontekijoitd. Sekd tyontekijoiden ettd
eri tason johtajien on luotava uusia yh-
teistyoverkostoja, jotka liittyvit heiddn
omaan ty6honsi ja koko uuteen organi-
saatioon. Mahdollisesti he kohtaavat sa-
malla my6s hallinnonala- ja ammattiryh-
mérajoihin liittyvié kriittisid nikemyksid
ja kehittdmistarpeita.

Lisiksi suuntauksena niyttidd olevan,
ettd eri tason johtajilla on entistd enem-
mén tyontekij6itd johdettavanaan, ja mi-
kili organisaatiotasoja on aiempaa enem-
méin, on vaarana, ettd johtaja etddntyy
tyontekijoistd. Muutostilanteessa ty6én-
tekijoiden voi olla hankala kysyid ohjeita
tai saada tukea, mikili oma johtaja on fyy-
sisesti etddlld. Hajautetuissa ja verkosto-
maisesti toimivissa organisaatioissa myos
ldhijohtaja voi olla tilanteessa, jossa hdnen
oma johtajansa on et#élld. Néissi tapauk-
sissa asioiden avoin ja vuorovaikutteinen
jakaminen ja reflektointi seki yhteinen
kehittiminen muodostuvat haasteeksi.

Uusissa organisaatioissa on korostet-
tu sitd, ettd tyontekijoille halutaan antaa
enemmén vastuuta ja heiltd odotetaan
oma-aloitteisuutta. Tyontekijoille timé
kuitenkin n#yttidytyy autonomian vah-
vistumisen sijaan usein toisin. Uusissa
organisaatioissa joudutaan uudistamaan
ohjeita ja méiriyksid sekd yhten#isti-
mééin toimintatapoja ja voimavarojen
kohdentumista. Tim4 saattaa ndyttiytya
tyontekijbille ohjauksen tiukkenemisena,
vaikka tdmi ei olisikaan tarkoituksena
(KAIHLANEN YM. 2019). Usein timéin-
kaltainen ohjauksen tiukkeneminen
liittyy uuden organisaation aloittamis-
vaiheeseen, ja uudenlaisten toimintata-
pojen vakiintuessa tyontekijéoiden oma
autonomia pédsee jélleen vahvistumaan
(BRUNSSON 1996).

Organisaatiouudistusten
jélkeen johtajat saattavat
alkuun etiantya tyontekijoista,
mutta tydntekijit saattavat
kokea ohjauksen tiukkenevan.

Palveluintegraation nikokulmasta nimé
muutokset ovat kiytdnnossé vastakkaisia
suhteessa palveluintegraation toteutumi-
seen. Moniammatillinen tiimity6 vaatisi,
ettd tiimeilld on riittdvésti vaikutusmah-
dollisuuksia. Organisaatiomuutokset
voivat siis merkittévisti hidastaa uusien
toimintamallien syntymista.

MITA PALVELUIDEN YHTEENSOVITTA-
MINEN VAATII?

Riippumatta siitd, mistd integraation
muodosta on kyse, sen toimivuuden
edellytykseni ovat usein hyvin saman-
kaltaiset tekijét. Palveluohjauksen osalta
vaatimukset kohdistuvat voimakkaimmin
palveluohjaajiin ja muissa tapauksissa
laajemmin tyoyhteis66n ja johtamiseen,
palveluohjauksellisen tyotteen lisdémi-
sen tarpeeseen.

Ensinnikin palvelujirjestelmén ko-
konaisuus on tunnettava. On tiedettivi,
mitéd milldkin sektorilla tehdéén tai mité
toiset ammattilaiset tekevit ja miké hei-
dén ldhestymistapansa palveluihin on.
Toiseksi eri ammattilaisilla tulee olla
yhteiset tavoitteet asiakkaan tilanteesta.
Ei riit4, ettd kukin tyontekiji tarkastelee
asiakkaiden tarpeita omasta nikokulmas-
taan. Omaa ajattelua tulee laajentaa niin
ettd ymmértié sekd toisen ammattilaisen
ettd asiakkaan nikékulman. Kolmannek-
si toisen ammattitaitoon pitdi luottaa ja
kunnioittaa hinen nikemystddn. Nel-
janneksi vaaditaan yhteistydosaamista.
Tiimissé tulee olla ilmapiiri, jossa kukin
uskaltaa tuoda esiin omat nikemyksensi
ja on mahdollisuus kokeilla ja epdonnis-
tua. Tiimityo asettaa my6s johtamiselle
vaatimuksia. Esimiesten tulee esimer-
kiksi antaa tiimille riittdvésti valtuuksia



VALINNANVAPAUS JAMONITUOTTAJAMALLI MUTKISTAVAT SOTE-

PALVELUJARJESTELMAA, JA SIIHEN OSALLISTUVILLA SAATTAA OLLA ERILAISIA

KANNUSTEITA.

paitoksentekoon. Riittivi itsendisyys on
edellytys tiimien toiminnalle.

Yhteiset tilat helpottavat etenkin tii-
mitydskentelyn alkuvaiheessa siin, ettd
ammattilaiset tutustuvat toisiinsa ja ym-
mirtivit toistensa ajattelua. Yhteisissi
tiloissa saatetaan joskus myds jatkaa
tyoskentelyé erilldédn, mikéli ei ole yhteis-
td pyrkimystd yhteiseen tyskentelyyn.
On kuitenkin lukuisia esimerkkeji siiti,
ettd eri puolilla aluetta toimivat ammat-
tilaiset voivat toimia tiimini.

Tiedonkulku ammattilaisten vililld on
keskeist, ja sen kehittiminen uudenlai-
sissa toimintarakenteissa on tirke#dd. Kun
organisaatioilla on sama tietojérjestelméi
kiytossid, esimerkiksi suorat sdhkoiset
konsultaatiot ovat mahdollisia ja asiak-
kaan tiedot ovat suoraan kiytéssid. Kun
tdatd mahdollisuutta ei ole, konsultaatio
ja yhteisty6 on hankalampaa.

Asiakkaiden valinnanvapaus palvelun-
tuottajan suhteen ja monituottajamalli
tuottavat integraatioon lisdhaasteita.
Palvelujirjestelmd monimutkaistuu en-
tisestddn, ja palveluprosessiin osallistu-
villa saattaa olla erilaisia kannusteita.
Monituottajamalli rajoittaa my0s sitd,
missd médrin palveluprosessin osia voi-
daan yhdistdd samaan organisaatioon.
Toisaalta on esimerkkeji siité, ettd eri
palveluntuottajat tyoskenteleviit yhdessi
samoissa tiloissa.

Haastatellut esimiehet ja tyontekijét
pitivit eri ammattilaisten koulutuksen
tuottamaa osaamista padsddntoisesti
siséllollisesti riittdvind moniammatilli-
seen ty6hon. Toisaalta he tunnistivat joi-
takin puutteita nykyisten tyontekijoiden
osaamisessa. Palveluohjaustehtivissi
korostettiin sité, ettd tyontekijoiden tu-
lee tuntea riittdvésti sekd sosiaali- ettd
terveydenhuoltoa. Joskus tehtédvissd
edellytetiin myos laajempaa ja eri teh-
tdvialueita yhdistéviid koulutusta. Sekd
esimiesten ettd tyontekijéiden nikemyk-
sen mukaan tyontekijilld on oltava joko
pitkd tyokokemus molemmilta puolilta
tai useamman alan koulutus. Haastatelta-

vat kuitenkin arvioivat osaamista omien
kokemustensa pohjalta, eiki heilld ole
kattavaa tietoa eri koulutusten sisélloista.

Osaamisen puutteena pidettiin palve-
lujirjestelmén tuntemusta sekd muiden
ammattilaisten ajattelun ymmértamista.
Suurimmat muutostarpeet kohdistuivat
useimmiten nykyisiin, ty6ssid oleviin
tyontekijoihin tai toimintatapoihin. Asi-
akkaan laajempaa tarpeiden arviointia ja
palveluiden suunnittelua kokonaisuutena
ei pidetty pelkistiddn koulutuksellisena
haasteena, vaan tyon kehittdimisen haas-
teena.

PALVELUINTEGRAATIO EDELLYTTAA
UUDENLAISTA OSAAMISTA SEKA JOH-
TAJILTAETTAKOKO TYOYHTEISOLTA
Sosiaali- ja terveydenhuollossa seki or-
ganisaatioiden 14hi- ja keskijohtoon ettd
ylimpééin johtoon kuuluvien johtajien
tyossi kohdataan eri tahoilta tulevia ja
organisaatioon kohdistuvia vaatimuk-
sia. Johtajilta odotetaan kykyi sovittaa
yhteen yht#iltd oman tyoyhteisonsi ja
sen eri ammattiryhmien odotukset ja
toisaalta organisaation ulkopuolelta tule-
vat, asiakkaiden, pdittéjien ja laajemmin
yhteiskunnan odotukset seki talouden
reunaehtojen vaatimukset.

Sote-johtajien tydssa
on lisddntynyt vastuu
tuloksellisuudesta,
vaikuttavuudesta, laadusta ja
osaamisen kehittimisesta.

Sosiaali- ja terveyspalvelut edustavat hy-
vin vahvasti ammatillista tehtévialuetta.
My®6s johtajan tyotd ja johtajalta edelly-
tettivid osaamista on pitkdén médritellyt
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon amma-
tillinen ulottuvuus. Integraation myoti
eri tason johtajien tyohon on tullut uusia
sisdlt6jd. Johtaja on omalla tehtédvialu-
eellaan vastuussa seki toiminnan tulok-
sellisuudesta ja vaikuttavuudesta etti

palveluiden laadun ja tyontekijoiden
osaamisen kehittdmisesti. Johtaja, eri-
tyisesti strategisella tasolla, on myds or-
ganisaationsa edustaja seki sidosryhmi-
en, poliittisten pééttéjien ettd laajemmin
yhteiskunnan eri toimijoiden suuntaan
(NIIRANEN 2016).

Laajat, uudistuvat sosiaali- ja terve-
ydenhuollon organisaatiot ja moniam-
matilliset tyoyhteisot edellyttivit niin
tyontekijoiltd, 1dhijohtajilta kuin keski-
ja strategisen tason johtajiltakin uuden-
laista johtamisosaamista. Tarvitaan esi-
merkiksi taitoa tukea seki kollegoja ettd
tyontekijoitd uudistusten keskelld. Ndissa
tilanteissa voi toisinaan tulla myos eri
ammattiryhmien tai eri toimintasekto-
reiden vilisid jdnnitteitd, kun oma asema
ja tehtévit muuttuvat. Avoin keskustelu
ongelmista, uudistusten toteuttamisesta
jauusista osaamisvaatimuksista on vilt-
tdméitont, silld ongelmia on vaikea rat-
kaista, ellei niitd tunnisteta ja tunnusteta.

Johtajien ja tyontekijoiden vélinen
vuorovaikutus on tdrke#dd uudistusten
toteuttamisessa. Usein ldhelld asiakas-
rajapintaa olevat tyontekijit ja ldhijoh-
tajat nikevit seki toiminnan onnistuneet
tulokset ettd vaikeat ja kriittiset tilanteet.
Tyontekijéiden valmiudet keskustella ja
edistdd omalta osaltaan organisaatiouu-
distuksia ja uusia toimintatapoja koros-
taa tyontekijoitd aktiivisina organisaa-
tion jdsenin, organisaatiokansalaisina.
Uudenlaiseen osaamiseen liittyvit myos
sekd johtajien ettd tyontekijoiden rohke-
us ylittdd totuttuja toimintarajoja ja ko-
keilla uudenlaisia ty6tapoja (LAULAINEN
YM. 2019).

MITEN KOULUTUKSELLAVOIDAAN
VASTATA PALVELUINTEGRAATION
TUOTTAMIIN OSAAMISVAATIMUKSIIN?
Nykyinen tutkintoon johtava koulutus
korostaa ammattien erityisosaamista ja
myo6tiilee sosiaali- ja terveydenhuollon
sektorijakoja. Koulutuksen nikékulmasta
palveluintegraatiossa on kysymys ennen
kaikkea ajattelutavan muutoksesta koh-



ti ammattilaisten tekemii yhteistd tyota.
Asiakas kohdataan kokonaisvaltaisesti
kaikissa palveluissa, hiinen tarpeitaan
arvioidaan laajasti ja moniammatillisesti,
hénet ohjataan tarvittaessa muihin pal-
veluihin ja hiinen asiansa eteneminen
varmistetaan hoito- ja palveluketjussa.

Koulutuksessa tarvitaan
ajattelutavan muutos kohti
ammattilaisten yhteista tyota.

Palveluohjauksellinen tydote edellyttdd
vuorovaikutusosaamista, eettistd osaa-
mista, laaja-alaista palvelujirjestelmin
tuntemista ja monipuolisia yhteisty6-
taitoja. Moniammatillinen yhteistyo ei
sindnsi takaa asiakasldht6isyyttd, ellei
tyontekijoilld ole taitoa kuunnella asi-
akkaita. Eettiseen osaamiseen kuuluu
vastuunotto asiakkaasta ja hinen etunsa
ajaminen hankalissakin tilanteissa. Kos-
ka yhteisty6l14 uusissa palvelurakenteis-
sa ei aina ole selkeiti rakenteita, tulevilta
ammattilaisilta edellytetiéin proaktiivista
asennetta ja verkostoitumistaitoja. Pal-
veluohjaukselle on luotava selked tie-
dollinen perusta, johon siséltyvit myos
ammattilaisten yhteiset arvot.
Asiakastyon menetelmit, eettinen
osaaminen ja moniammatillinen tiimi-
ty6 edustavat ammattilaisten yhteistd
osaamista, joka luo perustan yhteiselle
ty6lle. Koulutuksessa n#itd osaamisia
pidetddn periaatteessa tdrkeind, mutta
usein ne sivuutetaan opetussuunnitel-

méirtdmistd. Tyopaikoilla tapahtuva uu-
sien toimintamallien yhteiskehittiminen
tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden
vaikuttaa omaan ty6honsé ja oppia tois-
ten ammattiryhmien tyosté.

Henkilost6 ei tunne riittdvidn hyvin
palvelujirjestelméé ja muiden sektorei-
den ty6td. Opintojen tulee tuottaa enem-
mén osaamista palvelujirjestelmésti. Eri
ammattiryhmien yhteiset opinnot ovat
hyvi keino lisété palvelujirjestelméosaa-
mista. Yhteisissi opinnoissa voidaan ké-
sitelld esimerkkiasiakkaiden ongelmien
moniammatillisesti esimerkiksi ld4ka-
ri-, sosiaalityontekiji-, psykologi-, sai-
raanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoiden
kesken. Samalla opitaan tiimity6taitoja
ja yhteisen kulttuurin ja ymmérryksen
luomista. Myds johtamiskoulutukseen
on tuotettava lisdd ammattiryhmien ja eri

hallinnonalojen rajat ylittivi4 johtamis-
osaamista ja taitoja moniammatillisten
tydyhteisdjen johtamiseen. Ty6yhteisois-
sd nyt tyoskentelevien osalta pelkki kou-
lutus ei riitd. Koulutus on yhdistettdvi
toimintakulttuurin ja prosessien kehitté-
miseen. Palveluohjaus lisdéntyy tulevai-
suudessa, minkd vuoksi palveluohjauk-
sen opintoja on lisdttivi erikoistumis- ja
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
opintoihin. H

Viite

* Artikkeli on osa Suomen Akatemian strategisen
tutkimuksen neuvoston rahoittamaa hanketta
”Osaavan tyovoiman varmistaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon murroksessa” (COPE, www.
stncope.fi,, nrot 303604, 303605, 303608 ja
303609).
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