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1 JOHDANTO

Suomessa on vahvaa osaamista meriklusterissa seka siihen liittyvan tietotekniikan aloilla.
Suurten toimijoiden liséksi lukuisa joukko startup-yrityksia on noussut digitalisoinnin
karkeen uusine innovaatioineen ja ketterine organisaatioineen. Tiedonsiirto- ja
sensoritekniikan kustannusten laskeminen, uusien tekniikoiden esiintulo seka erilaiset
kotimaiset ja kansainvéliset hankkeet vievat alaa nopeasti eteenpdain seka maalla etta
merella. Myds lainsaadanto- ja sddddosmuutokset erityisesti ymparistdasioissa ovat

edistaneet muutosta.

Digitalisaatiota on ollut merenkulussa jo pitkaan, mutta vasta edella mainitut syyt ovat

laittaneet todellisen muutoksen alkuun. Ja muutos on nopeaa: ensimmaiset etdohjattavat
alukset ovat jo tehneet koeajonsa ja autonomisia aluksia kehitetdan eri puolilla maailmaa,
satamat automatisoituvat ja dataa hyddynnetaan kaikesta mahdollisesta infrastruktuurista

toimintojen tehostamiseksi.

Satamien digitalisointi on Suomessa vielad hyvin varhaisessa kehitysvaiheessa, osin
kansainvalisesti katsottuna ohuiden tavaravirtojen vuoksi. Digitalisoinnilla pystytaan
kuitenkin saavuttamaan muutoksia my6s pala kerrallaan ja taman mahdollistaa mm.
avoimen lahdekoodin kaytto tietoaineistoissa. Viranomaisjarjestelmia uusitaan ja
jarjestelmia muutetaan paremmin toistensa kanssa keskusteleviksi. Suurilta tietoalustoilta

voidaan poimia eri applikaatioilla juuri kunkin kayttajan tarvitsema tieto.

Ty0 suoritetaan Oulun Satama Oy:n toimeksiannosta tarkoituksena tuottaa taustatietoa
sataman digitalisointiprojektia varten. Tydssa pyritaan selventamaan digitalisaatiota
kasitteena yleisella tasolla seké sen sovelluksia merenkulussa ja satamalogistiikassa seka
satamatoiminnoissa. Vastauksia haetaan myds siihen, mitéd meriklusterissa digitalisoinnin
osalta tapahtuu, mihin suuntaan alus- ja satamatoiminnot ovat muuttumassa seka miten
digitalisointi muuttaa alaa. Samalla pyritd&n tuottamaan taustatietoa ja laajempaa

ymmarrysta aiheeseen Oulun sataman digitalisointiprojektien tueksi.



2 DIGITALISAATIO

Digitalisoituminen ei ole uusi asia, vaan sen voidaan katsoa alkaneen kotitalouksissakin jo
1980-luvulla kotitietokoneiden yleistyessa. Yksinkertaisimmillaan digitalisaatio tarkoittaakin
asiakirjojen ja esimerkiksi asiakaspalvelun, kuten ajanvarauksen ja erilaisten tilausten,
siirtAmista digitaaliseen muotoon. Digitalisaatiolla tarkoitetaan siis digitaalisten

teknologioiden yleistymista arkielaman toiminnoissa. /1./

Oleellisina digitalisaation hyotyina yrityksen naktkulmasta katsotaan olevan kustannusten
alentuminen seka niiden kasvun hillinta ja siten samalla kannattavuuden ja kilpailukyvyn
paraneminen. Jarjestelmien ja tiedon oikein suoritettu digitalisoiminen luo tehokkuutta
toimintoihin karsimalla paallekkaisyyksia, nopeuttamalla prosesseja seka vahentamalla

inhimillisen virheen mahdollisuutta.

Digitalisaatiolla on nykyisin huomattavasti laajempikin merkitys kuin vain edella mainittujen
toimintojen sahkdistaminen. Siten esimerkiksi yrityksissa digitalisointi voikin tarkoittaa
lahtokohtaisesti koko yrityksen liiketoiminnan laajempaa muuttumista. Yrityksen
ansaintamalli on saattanut olla aiemmin tuotteen myyminen, mutta digitalisoinnin myota
voidaankin myyda tai vuokrata tuotteen kayttéoikeuksia, jolloin yrityksen vastuulla on
tuotteen pitdminen ohjelmistollisesti seka kaytettavyydeltaan ajan tasalla. Valmistettava

tuote onkin muuttunut asiakkaalle myytavaksi palveluksi.

[Iman ajattelutapojen muuttamista ja huolellista valmistautumista on kuitenkin vaarana,
ettd muutoksen lopputuloksena onkin vain luotu vanhojen toimintatapojen paalle
rakennettu automaatio, joka tuottavuuden ja toimivuuden sijaan tekeekin toiminnoista vain
entista kallimpia, hankalampia ja kayttajaa kuormittavia. Yrityksen muutosvalmius ja
henkiloston sitouttaminen ja osallistaminen muutokseen ovat avainasemassa
muutoksessa. Siksi digitalisaatio tulisikin ymmartaa kokonaisvaltaisena toimintatapojen
uudistamisena, joka sisdltad myos uusien digitaalisten teknologioiden kayttdonottoja.
Téllaisia teknologioita ovat esimerkiksi analytiikka, big data, mobiiliteknologiat,

pilvipalvelut, robotiikka, sosiaalinen media ja asioiden/esineiden internet.
Yritysten liiketoiminnan digitalisaatio
Digitalisaatio tuo yritysten kayttdon uusia teknologioita, uutta tapaa ajatella, suuria

tietoaineistoja ja naihin perustuvia liiketoimintamalleja. Yrityksen sidosryhmille, kuluttajille

ja asiakkaille namé& nakyvat uudenlaisina tuotteina ja palveluina, jotka yhdistavéat totutun
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fyysisen maailman digitalisoituun, virtuaalisen toimintaymparistéon. /2./

Merkittavia digitalisointiin liittyvia tekniikoita ovat mm. automaatio, robotisaatio,
koneoppiminen, tekodly, big datan analysointi, virtuaalinen ja lisatty todellisuus seka
lohkoketjuteknologiat. Digitalisaatio kasvattaa palvelujen ja verkostomaisten
toimintatapojen merkitysta yritysten lilkketoiminnassa ja teollisuudessa. Uusien
teknologioiden kehittamisen ja kayttoonoton ohella keskeista on aineettoman padoman
hyddyntaminen, tuotteiden ja palveluiden globaali skaalautuvuus, uudet liketoimintamallit
seka kytkeytyminen innovaatio- ja liiketoimintaekosysteemeihin seké digitaalisiin

alustoihin. /2./

Etenkin alustatalous on muuttanut tapaa ajatella liiketoimintaa, kun yritykset eivat enaa
omista fyysisia resursseja vaan tarjoavat ohjelmistoja ja tietoaineistoja, joiden pohjalta
asiakas tekee ostoratkaisunsa. Tama asettaa perinteiset kuljetusketjutkin uuteen
tilanteeseen, kun kuljetettavan tuotteen kuljetuksen myykin alustataloudella toimiva yritys,

joka kuljetusketjuja yhdistamalla jarjestaa tuotteen siirtymisen paikasta A paikkaan B.

Muutakin kuin tekniikkaa

Fountain Park katsoo digitalisaation olevan paljon muutakin kuin tekniikkaa: se on
muutosjohtamista, mahdollisuutta tehda asioita yhdessa ja jarkevammin seka
asiakaslahtdéisemmin. Fountain Parkin mukaan kyse ei ole pelkastaan palvelujen
tarjoamisesta verkossa, vaan myos siitd miten ty6 organisoidaan ja miten ihmiset saadaan
silhen mukaan. Pelkka tekniikka ei riitd, vaan ihmiset on saatava mukaan suunnittelemaan
parempaa tapaa tehda tyota ja siten mahdollistaa tehokas, avoin, mitattava,

asiakaslahtoinen seka kehittyva digitaalinen organisaatio. /3./

Kun yhteydenpito, palvelun tarjpaminen ja tyonteko onnistuu sahkdisesti, saastyy paitsi
resursseja ja rahaa, mutta sdastetddn myos ymparistéa. Digitalisoinnin onnistumiseksi on
kuitenkin tehtava kunnollinen pohjatyo, eli kerattava visiot, ideat ja havainnot kaikilta
sidosryhmilta. Tyodntekijat ovat ensiarvoisen tarkea osallistaa suunnitteluun alusta alkaen,
jotta kaikki ymmartavat, mihin tdhdataan ja mita heiltd odotetaan. Talldin lopputuloksena

voisi syntya kaikkia hyodyttava ja toimiva jarjestelma.

Fountain Park muistuttaa pitdméaan kaiken muutoksen lahtokohtana asiakkaan; miksi

olemme olemassa ja kenelle tyota tekemassa. Pohjatydn punaisena lankana on siis joka
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portaassa oltava asiakkaan tarve ja miten hanta palvellaan parhaiten, ei oman tyon

mukavaksi tekeminen. Systeemin on oltava helppokayttdinen ja asiakkaan tarpeista

lahteva, jotta systeemimuutoksessa onnistutaan. Siten vuorovaikutus asiakkaan kanssa on

elinehto digitalisoinnin onnistumiseksi. Digitaalisessa muodossa tarjottu palvelu ja

prosessit ovat helposti mitattavissa, joten asiakkaasta keratty tieto mahdollistaa asiakkaan

ymmartamisen ja entistd parempien palvelujen kehittdmisen ja tarjoamisen. /4./

Deloitte Oy kuvaa Palvelualojen tydnantajajarjestd PALTA:lle tekemassaan Digitalisaatio

palvelualoilla -tutkimuksessa osaltaan liiketoiminnan tekemisen uusia tapoja (kuva 1) seka

digitalisaation synnyttdmaa muutoksen nopeutta ja vaikutusta Suomessa (kuva 2) /5/.

Digitalisaatio mahdollistaa liiketoiminnan tekemisen tdysin uudella tavalla

Datan maara ja analytiikka
Toimii lahtdkohtana digiajan
asiakaskokemuksen ja litketoiminnan
kehittamiselle ja optirmainnille

Liitettavyys ja verkkoteknologia
Mahdollistavat ihrmisten, laitteiden ja
koneiden verkottuneisuuden sekd

tiedan keradmisen

Sensorit ja asioiden internet
[internet of things, loT)

Toimivat tiedon kerdamisen ja
liiketoiminnan optimoinnin perustana

Pilvipalvelut

Tuovat tievatekniset palvelut joustavasti
ja kustannustehokkaasti kaikkien
saataville

Lisatty todellisuus
(augmentad reality, AR)
Auttaa asiakaskokemuksen ja
liketaiminnan kehittamisessa

Tekodly (artificial intelligence, A1)
Mahdollistaa monimutkaiset paituely-
tehitavat, liketoiminnan optimeinnin
[esim. uusin hinneittelumallein) ja
korvaa ihmisen tekemda tyotd

Robetit ja lennakit
Mahdallistavat liketaiminnan
tehostamisen ja korvaavat ihmisen
tekemaa tydta

Integroidut jarjestelmat
Toimnivat tiedon keradmisen ja
liiketaiminnan ootimainnin
perustana

Uudet laitteet ja puettava

teknologia
Autiavat asiakaskokemuksen ja
liketoiminnan kehitidmisessa

3ID-valmistustekniikat &

nanoteknologia Mahéalistavat
uusien digiajan liketoimintamallien ja
toimintatapojen kehittdmisen

Verkottuneet ihmiset
Mahdallistavat uusien digiajan
liketoimintamallien ja toimintatapojen
kehittimisen (esim. jakamistalous)

©,0,0,&

Itsestadn ohjautuvat kuljetus-

ja kulkuvalineet
Mahdollistavat liketoiminnan tehostamisen
ja korvaavat ihmisen tekemad Lyita

Kuva 1. Useat digitalisaation liittyvat ilmiot vaikuttavat palveluyritysten liiketoimintamalliin, tarjoamiin sekéa

asiakastarpeisiin ja asiakaskokemusten syntymiseen /1, s.11/




Muutoksen nopeus ja vaikutus tutkituilla toimialoilla

- . - F 3
Hidas ja suuri Muutoksen Nopea ja suuri
muutos vaikutus muutos
Informaatio
ja viestinta
Hallinto- ja
Logistiikka tukipalvelut
Huolto ja
kunnossapito Yritys- ja
asiantuntija-
palvelut

g

Muutoksen nopeus
Vithde

ja wirkistys

Hidas ja vdhdinen Nopea ja vdhdinen
muutos muutos

Kuva 2: Digitalisaation synnyttdm&n muutoksen nopeus ja vaikutus eri palvelualoilla Suomessa.

Havainnollistus perustuu Paltan selvityksen yhteydessa tehtyyn yli 70 haastatteluun.
2.1 Alykas liikenne

Perinteinen liikenne- ja vaylasuunnittelu on perustunut uusien vaylien rakentamiseen ja
kunnossapitoon muuttuvan kysynnan ja syntyneen tarpeen pohjalta. Vaylien kayton

optimointi on sen sijaan jaanyt vahemmalle huomiolle.

Alyliikenteessa liikkenteen sujuvuutta ja turvallisuutta parannetaan tieto- ja
viestintatekniikan avulla keraamalld, jalostamalla ja jakamalla tieto sita tarvitsevalle, kuten

itse liikenteessa olevalle seka liikenteen ohjauksesta vastaavalle taholle.

Mobiili- ja sensoritekniikan kehitys tuottaa nykyisin reaaliaikaista tietoa sd&olosuhteista,
likenteesta, sijainnista ym. Alusten sijainti paivittyy automaattisesti eri alustoille ja alukset
saavat vaylalta reaaliaikaista lisétietoa liikennealueestaan. Myds vaylan kayttajien tiedot
voidaan valittdd suoraan tai erilaisina palveluina toisille kayttajille, jolloin jarjestelmét

keskustelevat keskenaan.

Teollisuus toimii nykyisin hyvin yleisesti just in time -periaatteella eika varsinaisia varastoja
tuotteille enda ole; tavarankuljetuksen tulee siis toimia saumattomasti eri kuljetusmuotojen

kesken. Erilaiset kuljetusten seuranta-, paikannus- ja informaatiojarjestelmat pitavéat
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asianomaiset tahot reaaliaikaisesti informoituina kuljetuksen etenemisesta, tuotteen

sijainnista ja mahdollisista viivastyksista. Kuormia kyetaan entistd paremmin yhdistamaan
isommiksi kokonaisuuksiksi kuljetustarpeet jakamalla, jolloin kuljetusméaarét saadaan

optimoitua ja valtetaan turhaa varastointia.

Automatisaatio ja robotisaatio merikuljetuksissa tulee osittain korvaamaan ihmistyota
kehityksen kulkiessa automatisoinnista kohti etdohjattavia ja lopulta autonomisia aluksia.
Erilaisten anturien, sensorien sekd kamera- ja tutkatekniikan avulla pystytdan jo nyt
toimimaan ilman aluksen p&éalla olevan miehiston valiintuloa ja alukset kykenevét

itsendisesti mm. vaistamaan esteita ja rantautumaan.

2.2 Alylogistiikka

Alykkaan logistiikan ratkaisuja sovelletaan pitkan tahtadimen mallinnus- ja simulaatio-
ohjelmistoissa, keskipitkan aikavalin tuotanto- tai kuljetustarpeen arvioinnissa seka
paivittaisin kaytettavissa toiminanohjausjarjestelmissa, automaatiossa seka tunnistus- ja
paikkatietotekniikassa. Kertyvaa dataa kaytetdan paatoksenteon tueksi. Sovellusalueita

ovat esimerkiksi:

- Simulointimallit tie- ja rataverkkojen liikenneméaarista

- Tilaus-toimitusketjun rakenteen mallinnus ja simulointi varastojen ja kuljetusreittien
optimoimiseksi

- Oppimiseen kaytettavat simulaattorit

- Laivan lastitilaan tai konttiin lastattavan tavaran méaaran ja sijoittelun optimointi

- Laivaliikenteen turvallisuutta tukevat jarjestelméat /6./

Paikannus- ja mobiiliteknologiat ovat tarkeédsséa asemassa logististen toimintojen
tehostamisessa. Tasta hyvana esimerkkina toimii jaanmurtajien sijainnin seka jaa- ja
jaareittitilanteen nayttava Baltice palvelu (baltice.org). Rahdin sijaintitieto satama-alueella
tai varastossa suoraan sitd noutamaan tulevan kuljettajan paatelaitteeseen nopeuttaa ja
sujuvoittaa logistista toimintaa turhien odottelujen ja etsimisten minimoituessa.
Automaattinen rekisterikilven luku ja siten kulkuluvan tarkistaminen sataman portin

kulunvalvonnassa nopeuttaa osaltaan kuljetusketjua ja saastaa kustannuksissa.

LEAN-periaatteiden soveltaminen tuotantotoiminnassa auttaa pitAmaan varastotasot
alhaisina, kuitenkin optimaalisina toiminnan sujuvuuden takaamiseksi. Taméa vaatii usein

kehittyneita sanomanvalitysratkaisuja ja verkkosivustopohjaisia sovelluksia, jotta koko
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materiaalien toimitusketju alihankkijoineen toimii tasmallisesti. Tiedonvaihdon

automatisoinnilla ja sanomastandardeja hyvaksi kayttaen valtetddn usean eri syottokerran

mukanaan tuomat virhekirjausriskit. /6./

2.3 Fyysinen internet

Fyysinen internet on fyysiseen, digitaaliseen ja operatiiviseen yhteenliittymiseen perustuva
avoin globaali logistiikkajarjestelmé (kuva 3). Se voidaan maéaritella myos yhdistetyksi

logistiikkapalveluiden verkostoksi tai logistiikan verkostojen verkostoksi.

World Wide Web (WWW)
Digitaalinen Internet
Digitaaliset paketit (TCP/IP)

Alykis verkko

Toisiinsa Internetin (WWW) kautta kytkeytyvat Energia-
Esineiden Internet (loT) verkot

Alykk3it verkottuneet laitteet Energian
toimittaminen

Avoin logistiikkaverkko
Fyysinen Internet
Alykkéit kuljetus- ja kisittely-yksikot

Kuva 3: Fyysinen internet kokonaisuudessaan.

Fyysisen internetin avulla on mahdollista luoda kestava, kannattava ja tehokas
kuljetusjarjestelmien toimintamalli. Logistiikkakeskukset kuten satamat tulevat olemaan
tallaisen fyysisen internetin solmukohtia yhdistdessaan erilaisista verkostoista koostuvia

tasoja. /7./

Cargotekiin kuuluvan Kalmarin tulevaisuuskuvassa, Port 2060 visiossa, terminaalit ovat
kokonaisvaltaisia ekosysteemeja, jotka toimivat kysyntavetoisen yhteiskunnan
vaihtokeskuksina maailmanlaajuisesti. Kaikki satamat ovat automatisoituja ja ennakoiva
huolto varmistaa ongelmattoman ja keskeytyksettoman toiminnan. Erikoistuotteita voidaan
tilata suoraan tuottajalta ja hyddykkeet likkuvat nopeasti alykonteissa ympéari maailmaa.
18./
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2.4 10T —esineiden internet

Késitteena Internet of Things (loT) eli esineiden internet on melko uusi, mutta
automaatiotekniikassa vastaavantyyppisia ratkaisuja on kaytetty jo vuosikymmenia. loT
mahdollistaa laitteiden ja koneikkojen kytkemisen verkkoon. Tamé&a mahdollistaa ratkaisut
esimerkiksi ennakoivaan huoltoon, kun laite voi itse ilmoittaa erilaisista vikaantumiseen
viittaavista osatekijoista ja tieto tulee suoraan huoltoa hallinnoivalle henkil6lle. Tuotteita
voidaan myds paivittad verkon valitykselld, laitteita voidaan etalukea, kuten vaikka

kiinteistojen sahkomittareita, tai laitetta voidaan ohjata verkon vyli.

loT:n sovellukset ovat jo nykyisin laajat ja ulottuvat elaman joka osa-alueille: tuetaan
valmistusprosessien valvontaa ja ohjausta, kaytetdan alyrannekkeita ja muita

sensorilaitteita terveysseurannassa tai tarkistetaan kaupassa ollessa alyjadkaapin sisalto.

Logistiikkasektorilla 0T nékyy jo laajasti ja sen hyddyntaminen lisdantyy voimakkaasti.
Paikannuslaitteet tuottavat ennusteita saapumisajoista, lastin lampdtilaa kyetaan
seuraamaan reaaliaikaisesti, ajoneuvojen, trukkien ja satamanostureiden huoltotarvetta ja
kayttod seka suoritemaarid voidaan seurata helposti. Myos konttien loT-seurantaratkaisuja
on testattu laajasti ja kontin sijainnin lisaksi kyetaan seuraamaan esimerkiksi kontin ovien

avaamista turvallisuuden varmistamiseksi.

3 DIGITALISAATIO MERENKULUSSA

Digitalisointi ei ole merenkulussa uusi asia, mutta se yleistyy ja monipuolistuu nykyisin
nopeasti. Digitalisointi on osin huomaamatonta, totuttua ja nopeastikin toteutettavaa, kuten
alyvaylat, automaattinen huoltotieto alusseurannan avulla, paikannusjarjestelmat,
navigointiohjelmistot ja lastisuunnitelmat. Kauemmin kestavat juridisen puolen muutoksia
vaativat (erityisesti kansainvalisia sopimuksia edellyttavat), kuten esimerkiksi sahkoisen
laivapaivakirjan hyvaksyminen, seka viela teknisia haasteita omaavat hankkeet, kuten

autonomiset alukset ja niiden toimintavarmuus.

Uutta sen sijaan on erityisesti tiedon hallinnan tuomat mahdollisuudet, jotka ovat vasta
viime aikoina, osin teknisen kehityksen seka mittaus- ja sensoritekniikan halventumisen
myota, alkaneet muuttaa koko merenkulun toimialaketjua. Nykypaivana ei valttdmaétta ole
jarkevaa hankkia yhta kaiken kerdavaa liian raskaaksi muodostuvaa jarjestelmaa, vaan
ennemmin alusta, jolle liitetdan keskenaan keskustelevia kayttbapplikaatioita. Useampi

toimittaja mahdollistaa myds kevyemman ja nopeamman jarjestelmén eikéa sido yhden
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toimittajan ratkaisuihin. Jokapaivaisen tiedon tulisi valittya automaattisesti eri osapuolille,

vapauttaa resursseja ja jarkeistaa toimintoja.

3.1 Muutoksia toimialalla

Turun Yliopiston dosentin Ulla Tapanisen mukaan /8. s.10-11/ digitalisaatio merenkulussa
voidaan jakaa kolmeen osioon: suurten tietoaineistojen kasittelyyn ja teollisen internetin
hallinnan mahdollisuuksiin, avointen innovaatiojarjestelmien aikaan seka tuotteista

palveluihin tapahtuvaan toimialan rakenteelliseen muutokseen.

Maissa digitalisaation mahdollisuudet on pystytty ottamaan kayttoon ja tuotteistamaan jo
pidempé&an, eivatka huoltotarpeesta ilmaisevat laitteet, etdohjattavat voimalaitokset,
itseajavat autot tms. ole endd mitenkaan uutta. Kiinteat tai muutenkin vakaat ja toimivat
tietoliikenneyhteydet mahdollistavat suurtenkin datamaarien siirtamisen ja hyddyntadmisen
edullisesti. Merenkulun ongelmana olleet pitkat valimatkat seka tiedonsiirron kalleus
satelliittiyhteyksien kautta ovat toimineet digitalisaation hidastajina. Laskeneet
satelliittikustannukset sek& uudet radiotaajuuksille perustuvat tiedonsiirtotekniikat ovat
kuitenkin osaltaan vauhdittaneet digitalisaation yleistymista alalla. Laajat kansainvaliset ja
yksityiset hankkeet seka avoimen datan kaytté ovat tuoneet navigointiin, saatietoihin ja

aluksen eri laitteistojen tietojen hyddyntamiseen uusia mahdollisuuksia.

Perinteisilla teollisuudenaloilla kuten merenkulussa ala itse on yleensa keksinyt omat
innovaationsa. Nykyisin innovaatiovaikutteita voidaan kuitenkin saada alan ulkopuolelta ja
nopeat startup-yritykset voivat tuoda ratkaisuja ongelmiin paljon nopeammin kuin
perinteiset akateemiset tutkimukset tai kansainvaliset, hallintojen kontrolloimat

kehityshankkeet.

Suurin muutos merenkulun toimialakenttaan tulee Tapanisen mukaan kuitenkin olemaan
digitalisaation mukanaan tuoma liiketoimintamallien muutos. Perinteisten toimijoiden kuten
varustamojen, ahtaajien, huolitsijoiden ja lastinantajien liséksi alalle on tullut AirBnB:n ja
Uberin tavoin merikuljetuspalveluja iiman omaa kalustoa tarjoavia toimijoita. Eli kuka

jatkossa tulee tarjoamaan palvelun, kantamaan riskit ja keradmaan voitot? /9./

Merenkulussa on tapahtunut sama tekninen kehitys kuin muussakin teollisuudessa.
Teollisuudessa esilla ollut muutoskuvaaja Industry 4.0 nakyy siten myds merenkulun

sektorilla ja voidaankin puhua Shipping 4.0 muutoksesta (kuvat 4 ja 5). /10./
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The fourth shipping revolution is on

L Yy
1. Mechanized 2. Mass 3. Computerized 4. Shipping 4.0

Power Production Control

Kuva 4: The fourth shipping revolution is on.

Shipping 4.0

Possible game changers in
Shipping 4.0:

* Digitalization of
commercial shipping

Simulation and

Optimization integration processes
——— ®@E
e ™ ®
4 .,3,,)& 0LOIO  Autonomous and
Augmented reality () Otéy

Internet of Things at Sea unmanned ships

Computaton

%@‘%’f "

Cyber-physical © SINTEF Ocean
systems

Data Analytics
@ SINTEF

Kuva 5: Shipping 4.0.
3.2 Aly tulee komentosilloille

VTT ja Rolls-Royce Marine ovat hahmotelleet visioita merenkulun tulevaisuudesta mm.
komentosiltojen digitalisoimisella sekd etdohjautuvien alusten kehittamisella.

Komentosiltojen nakyvyytta voitaisiin mm. parantaa erilaisilla ikkunanaytéilla, joissa
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naytetaan lisatyn tai haivytetyn todellisuuden elementteja toiminnan tukemiseksi.

Kameranakyman tuottamalla kokonaiskuvalla konttien ym. muodostamien katvealueiden

l&pi saadaan aikaiseksi realistinen nakyma todellisesta tilanteesta aluksen ymparilla. Myos
esimerkiksi aluksen ohjaus- ja navigointitietoja, etaisyyksia eri kohteisiin seka nakopiirissa
olevien alusten ennakoitavia reitteja pystyttaisiin heijastamaan ikkunoihin, kuten kuvassa 6

havainnollistetaan.

Kamera- ja sensoritekniikka seké toimiva tiedonsiirto tekevét osaltaan etaohjauksen
mahdolliseksi seka tuottavat tietoa paitsi etdohjauskeskukselle myoés komentosillalle
turvallisen ohjaamisen tueksi. Teollisen internetin sovelluksissa lahdetaan VTT:n tutkija
Hannu Karvosen mukaan usein tekniikka edelld, mutta edettdessé merenkulun
sovelluksissa kayttajalahtoisyys edella saattaa suuri lapimurto olla edessé koko alalla.
Lainsaadanto ja sen hidas muuttuminen kuitenkin jarruttavat jo olemassa olevan tekniikan

kayttéonottoa. /11./

Kuva 6: Sensori- ja mittaustekniikka merenkulussa.

3.3 Miehittamattomat alukset

Kansainvalinen merenkulkujarjestd IMO on maaritellyt autonomiset alukset (Maritime

Autonomous Surface Ship, MASS) seuraavalla tavalla:
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- Alus, jossa automatisoituja prosesseja ja ratkaisuja tukevia jarjestelmid: miehisto

aluksella operoimassa ja kontrolloimassa aluksen jarjestelmia ja toimintoja, joista

osa voi olla automatisoituja.

- Etdohjattava alus, jossa miehistd mukana: alusta kontrolloidaan ja operoidaan

toisesta sijainnista miehiston ollessa aluksella.

- Etaohjattava alus, jossa ei ole miehist6a: alusta kontrolloidaan ja operoidaan

toisesta sijainnista ilman miehist6a.

- Taysin autonominen alus: aluksen operointijarjestelma kykenee itsenaisiin

ratkaisuihin seka paatdksentekoon. /12./

Myds luokituslaitokset, kuten esimerkiksi DNV GL, ovat julkaisseet luokitusohjeistuksia

autonomisille ja etaohjattaville aluksille /13/.

Merenkulussa, kuten muussakin teknologiaan nojaavassa teollisuudenalassa, kehitys on
kulkenut manuaalisesta laitehallinnasta automatisoinnin kautta kohti autonomisia aluksia ja
toimintoja. Autonomisiin aluksiin, eli tilanteeseen, jossa alus tekee itsendisesti onnistuneita
kompleksisia valintoja navigointiin, kiinnittymiseen, lastin vastaanottoon ja purkamiseen
ym. liittyen ilman minkaanlaista ihmisen prosessiin puuttumista on kuitenkin viela matkaa,

eivatka kaikki osapuolet suinkaan usko autonomisten alusten nopeaan yleistymiseen.

BIMCO (Baltic and International Maritime Council) on esimerkiksi todennut, ettei viela ole
esitetty realistista autonomisten alusten business tapausta, koska autonomisen aluksen
rakentamiskustannukset ovat viela huomattavan paljon suuremmat kuin perinteisella
aluksella. BIMCO:ssa uskotaan, etta merenkulkijoilla tulee olemaan tarked monitoroijien
rooli erityisesti voimantuotannon ja koneiston osalta, eik& heidan korvaamisensa edelleen

epavarmalla sensoritekniikalla ole valttamatta mutoinkaan paras ajatus. /14./

Vaikka autonomiset alukset ovatkin viela kaukainen tavoite, ovat useat valtiot, kuten Suomi, Norja,
Japani, USA ja Singapore, seka yritykset ja satamat jo aloittaneet niiden kehittdmisen tai niiden
tuloon valmistautumisen. Wartsila esimerkiksi tutkii etdohjattavia ja autonomisia aluksia niiden
satamaintegroinnin kautta, navigointi- ja hallintalaitteistoja seka alusten operointijarjestelmia

autonomisen péaatoksenteon helpottamiseksi. Yhtio tekee myos yhteistyota Singaporen
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merenkulku- ja satamaviranomaisten kanssa teknologioiden promotoimiseen seka testaukseen

littyen. /15./

Ensimmaisia kokeiluja miehittamattomilla aluksilla on jo tehty mm. Iso-Britanniassa,
Norjassa ja Suomessa. Autonomisten alusten kehitysta viedaankin eteenpéain monella
rintamalla ja Suomessa mm. Rolls-Royce kehittda autonomisia aluksia sek& maaohjaus-
keskuksia yhdessa Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:n sekd Tampereen yliopiston

TAUCHI-tutkimuskeskuksen (Tampere Unit for Computer Human Interaction) kanssa /16/.

Alusten etdaohjausta kehitettdesséa on pystytty hyddyntamaan jo olemassaolevaa tietoa

esim. ilmailu-, energia-, puolustus- ja avaruustutkimuksen puolelta.

Aluksia ja niiden ymparistoja valvottaisiin mm. alynayttdjen, puheentunnistuksen,
hologrammien seka valvontalennokkien avulla, jotta etdohjauskeskukseen vélittyisi hyva
tuntuma siitd mitd merella tapahtuu. Tarvitaan my6s vankkaa ymmarrysta nykyisin aluksilla
tehtavasta kaytannon tyosta kaikkine piilevine tyokaytantdineen koneiston kunnon

aistinvaraisesta seurannasta lahtien, jotta etdohjaus toimisi tarvittavalla varmuudella. /16./

Rolls-Royce toteutti myos yhdessa Svitzerin kanssa vuonna 2017 demonstraation

etdohjattavasta aluksesta Kéopenhaminan satamassa /17./

Rolls-Royce ja suomalainen lauttaoperaattori Finferries toteuttivat 4.12.2018
ensimmaisend maailmassa taysin autonomisen lauttamatkan. Paraisilta Nauvoon
kulkeneessa Falcossa testattiin samalla kohteen havainnointia, yhteentérmayksen

valttamista sek& automaattista rantautumista (kuva 7).

Falco oli varustettu kehittyneilla sensoreilla, jotka tuottivat erittdin tarkan tilannekuvan
aluksen ympariltd. Tuotettu tieto toimitettiin Finferriesin etdohjauspisteeseen 50 km
paahan, jossa kapteeni monitoroi autonomista operaatiota ja olisi pystynyt puuttumaan
tilanteeseen tarvittaessa. Samalla testattiin Rolls-Roycen autonomista
kiinnittymisjarjestelmaa, jossa alus automaattisesti muuttaa kurssiaan ja nopeuttaan
laituria lAhestyessdéan. Yhteistyo jatkuu uuden SVAN-projektin kanssa (Safer Vessel with

Autonomous Navigation). /18./



Kuva 7: Falco rantautuu.

Iso-Britanniassa toimiva merenmittausyhtié Bibby HydroMap toteutti niin ik&&n
autonomisen aluksen testauksen, jossa 8 metrista DriX-alusta operoitiin taysin
miehittamattomana (kuva 9). Alus kykeni operoimaan seka matalissa vesissa etta
avomerelld tdysin ongelmitta testikohteeksi valitussa tuulivoimapuistossa vallinneista

merivirroistakin huolimatta. /19./



SURVEY

Kuva 8: Autonominen merenmittausalus.

Myds rahtialuspuolella edetaan voimakkaasti autonomisten alusten kehittamisessa. Aker
Arctic toteutti kesalla 2018 autonomisen aluksen testiajoja altaassa Helsingin
laboratoriossaan (kuva 10). Testialus havaitsi esteet sensoriensa avulla ja kykeni
kiertdmaan ne itsendisesti. Myos rantautuminen onnistui automaattisesti. Testi toteutettiin

jaattomissa olosuhteissa. /20./



Kuva 9: Testialus altaassa.

Wilhemsen ja Kongsberg kehittavéat yhdessa taysin autonomista rahtialusta Yara
Birkelandia konttilikenteeseen (kuva 10). 120 TEU:n lastin ottava alus on suunnitelmien
mukaan tarkoitus ottaa likenteeseen vuonna 2020. Aluksen propulsiovoima saadaan

akustosta ja se on varustettu automaattisella kiinnitysjarjestelmalla. /21./

Kuva 10: Yara Birkeland.


https://www.km.kongsberg.com/ks/web/nokbg0239.nsf/obj/yara-birkeland-port-670x421.jpg/$File/yara-birkeland-port-670x421.jpg?OpenElement
https://www.km.kongsberg.com/ks/web/nokbg0239.nsf/obj/yara-birkeland-port-670x421.jpg/$File/yara-birkeland-port-670x421.jpg?OpenElement
https://www.km.kongsberg.com/ks/web/nokbg0239.nsf/obj/yara-birkeland-port-670x421.jpg/$File/yara-birkeland-port-670x421.jpg?OpenElement
https://www.km.kongsberg.com/ks/web/nokbg0239.nsf/obj/yara-birkeland-port-670x421.jpg/$File/yara-birkeland-port-670x421.jpg?OpenElement
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3.4 Yritysesimerkit merenkulun digitalisoitumisesta

Fleetrange Oy

Suomalainen Fleetrange on vuonna 2016 perustettu merenkulun digitalisointiin panostava
yritys, jonka tuotteilla on mahdollista yhdistdd ihmisia, laivoja ja dataa reaaliaikaisesti
tavoitteena mm. kustannustehokkuus, skaalautuvuus ja yksinkertaistettu visuaalisuus.
Tekoalya kaytetdan hyvaksi esimerkiksi laskennassa (kuten tiedot etaisyyksista,
aikatauluista ja kulutuksista, jotka antavat myos kustannustietoa). Laivan olemassa olevaa
tietoliikenneinfraa, esimerkiksi reaaliaikaisen sddaseman tietoja hyodyntamalld, saadaan
validia tietoa ja luotua eri tuotteita yhdistaen operatiivinen kokonaiskuva aluksista ja
lasteista seké& niitd ympardivista olosuhteista. Jokaiselle asiakkaalle pystytaan

rakentamaan kunkin tarpeiden mukainen kokonaisuus. /22./

Fleetrange tarjoaa mm. data-analyyseja seka laatii selvityksia suorituskyvysta,
operointitehokkuudesta, liiketiedoista seka aikataulutarkkuudesta. Roro-alusten
lastinkiinnityksen tarpeeseen pureutuva WDL (Weather Dependent Lashing) puolestaan
yhdistaa reaaliaikaista liikettd alukselta saatavaan saatietoon seka tilastolliseen ja

historialliseen saaanalyysiin. /23./

Lopputuotteena saatavalla raportilla on mahdollista todistaa lippuvaltiolle tai
luokituslaitokselle aluksen todellisesti kokemat liikeradat ja rasitukset. WDL:n avulla
voidaan optimoida lastinkiinnitykseen kaytettava aika, jolloin saavutetaan pidempi
merimatka-aika, joka puolestaan mahdollistaa aluksen nopeuden laskemisen johtaen

polttoainesaastoihin ja pienempiin paastaihin. /23./

Fleetrangen tavoitteena on saada jarjestelmiin jokapaivaisia asioita, operatiivisia
ratkaisuja, jotta kayttojarjestelma tulisi mahdollisimman tutuksi ja kayttd hatatilanteissakin
olisi automaattista ja luontevaa. Pohjalla on esimerkiksi tilannekuvajarjestelma (Bridge
Operational Quality Assurance, BOQA), josta saadaan esimerkiksi like, aallot, keinunta,
tuuli, nopeus ym. tiedot yhdistaen hatéatilannevalvontaan tarvittava tieto. Ratkaisut
toteutetaan pilvipohjaisesti skaalautuvien palvelujen kautta. BOQA seuraa siten
navigointitietoja, AlS-tapahtumia, rajoitetuilla alueilla liikkumista (ECA, PSSA), saatietoja

seka aluksen fyysista liiketta. /23./
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Hebridian Sky

Fleetrangen jarjestelmien ensimmaisia versioita kokeiltin mm. napa-alueilla operoivalla

Hebridian Sky -aluksella heind-elokuussa 2017.

Yhteydet polaarialueilla ovat haasteellisia tietotekniikan suhteen. Etelassa yhteydet ovat
Hebridian Sky -aluksella toimineet jollain tavoin, koska ovat harvoin menneet 65
leveyspiirin eteldpuolelle, mutta pohjoisessa ylitettdessa 71 leveyspiiri ovat satelliitit

lopettaneet tiedon toimittamisen niiden jdddesséa horisontin taakse. /24./

Fyysinen antenni sijoitettiin aluksen keulaan ylimmalle kannelle mahdollisimman kauas
muista antenneista hairididen minimoimiseksi. Fleetrange toteutti testit yndessé Oululaisen
Kyynel Oy:n (KNL Networks) kanssa. Laite toimii 3G-verkossa, jos sellainen on tarjolla,
mutta hyodyntdd MF/HF-kanavia kun muita yhteyksia ei ole. Viesti pilkotaan lyhyiksi
impulsseiksi, jotka kootaan vastaanottajan luona takaisin yhtenaiseksi viestiksi.
Tukiasemana toimivat toiset KNL-yksikot voivat olla maissa tai toisessa aluksessa.
Yhteydet saatiin toimimaan hyvin ja kuukauden virittelyn paatteeksi yhteydet viranomaisiin,
raportointiin, konttoriin, agentteihin ja muihin tarvittaviin tahoihin toimivat moitteetta, joskin
asemaverkon vahyyden vuoksi valilla hieman hitaasti. Lisaksi yhteytta kaytettiin

esimerkiksi sda- ja jadkarttojen toimittamiseen alukselle. /24./

Marraskuussa 2017 aloitettiin toinen kokeilujakso eteldisen polaarialueen tuntumassa,

kokeilu kesti vuoden loppuun /24/.

Meriaura seuraa hiilijalanjalkedan

Meriaura Oy pyrkii digitalisoimaan toimintojaan merikuljetusten optimoinnilla. Laivojen
sijaintitiedot, kulkunopeudet ja ETA seka vallitsevat olosuhteet paivittyvat jarjestelméaéan
lahes reaaliaikaisesti. Fleetrangen palvelujen avulla on mahdollista tutkia muutosten
vaikutuksia esimerkiksi aikatauluihin ja matkojen kannattavuuteen. Lisaksi muutoksiin

kyetaan reagoimaan aiempaa nopeammin. /25./

Meriaura Oy:sséa otettiin kesalla 2017 kayttoon Fleetrangen pilvipohjainen, 1oT-
teknologiaan pohjautuva ohjelma, jolla pystytaan tuottamaan matkakohtainen
merikuljetusten hiilijalanjalkiraportti. Ohjelman avulla pystytd&n seuraamaan esimerkiksi

polttoaineen kulutusta kulutuksen minimoimiseksi seka CO2-paastoja. Nain kuljetusten
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hiilijalanjalkea voidaan verrata muihin kuljetusmuotoihin seka myos eri tyyppisten alusten

kesken. /25./

4 MERIVAYLAT JA LIIKENTEENOHJAUS

Digitalisointi mahdollistaa tulevaisuudessa alykkaan, keskustelevan merenkulun, jossa eri
lahteista, kuten esimerkiksi poijuista, vaylamerkeista ym. lahteistda, maa-asemilta,
saapalveluista seka aluksista itsestaan valittyva tieto kulkee reaaliaikaisesti alusten,

satamien, viranomaisten ym. tietoa tarvitsevien kayttajien valilla.

Osana liikkumisen muutosta ja digitalisaatiota toimii myos esim. ITS Finland -yhdistys, joka
toimii hallinnon, tutkimuksen ja yritysten osapuolet yhteen kokoavana alykkaan liikkenteen
ja kuljetuksen kehittamisen yhteistyéfoorumina. Yhdistyksen tavoitteena on luoda
kansalaisia ja elinkeinoelamaa hyodyttavia konkreettisia alyliikenteen palveluja.
Merenkulun osaamista yhteiséssa edustaa mm. FinnPilot Pilotage Oy, joka on osaltaan

mukana kehittamassa alyvaylia seka autonomista merenkulkua.

Kotimaisten hankkeiden lisaksi erilaisten kansainvalisten seka EU-projektien avulla on
pyritty ja pyritdéén edistamaan mm. merenkulun ja merellisen ympéariston turvallisuutta

digitalisointia hyvaksi kayttaen.

4.1 Merenkulun alyvayla

"Merenkulun alyvayla” oli yksi Liikenneviraston digitalisaatiohankkeen osahankkeista, joka
ajoittui vuosille 2016-2018. Hankkeen tavoitteena oli tehda navigoinnista turvallisempaa ja
tehokkaampaa aineiston laadun parantuessa, seka tutkimalla ja mahdollisuuksien mukaan

kehittamalla

- Syvyysmalleja
- Vedenkorkeustietoja ja -ennusteita
- Meriolosuhteita ja -ennusteita

- Turvalaitteiden kaukohallintaa

Merenkulun alyvaylaa havainnollistetaan kuvassa 11. /26./



Kuva 11: Merenkulun alyvayla.

Hankkeessa pyrittiin samalla my6s nopeuttamaan ja yhtenaistdméaan asioiden kasittelya
digitalisoinnin myo6ta seka vahentamaan ymparistovahinkojen riskia tuottamalla parempia
tuotteita ja palveluja reittisuunnittelun ja navigoinnin tueksi. Tietotuotteita ja palveluja
kehittamalla voidaan myos luoda mahdollisuuksia kuljetustehokkuuden ja lastimaarien

optimointiin. Alyvaylan toimintaperiaatetta kokonaisuudessaan kuvataan kuvassa 12. /27./

Alyvayla, reitti autonomiseen

ilii Alus
meriliikenteeseen i
ajantasaiset sadtiedot
Tavoitteena: tehokkaat kuljetukset ja turvallinen navigointi ja-ennusteet

......................... 00

Alyviyla hysdyntaa
alusten turvalliset ja alusten tietoja
tehokkaat reftit R
sahkoisesti

Turvalaitteet
mukautuvat olosuhteiden
g ja lilkenteen
.................. tarpeisiin

Alus saa
digitaaliset merikartat
ja merenpohjamallit

Hyodyt * Helpottaa aluksen reitinsuunnittelua ja navigointia -
* Parantaa kustan.nustehokkuutta ja lastimééﬁenloPﬁmoinﬁa ) . alukseueﬁetoavayusta
* Parantaa turvallisuutta vihentamalla karilleajoja ja tormdysriskeja ja merenpohjan

muodoista

Kuva 12: Alyvaylan toimintaperiaate.

Tavoitteena oli my6s luoda ratkaisuja, miten tietoja ja tietotuotteita voitaisiin yhdistaa ja
esittdd navigointijarjestelmissa kayttajaystavallisesti mahdollisimman pitkalle

automatisoitujen prosessien kautta.
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Hankkeen ll-vaihe toteutettiin 2017 alusta vuoden 2018 loppuun kolmen pilottivaylan

kanssa, jotka olivat Skoldvik, Uusikaupunki seka Rauma /26/.

Meritaito Oy:n hallinnoima kolmivuotinen Intelligent Sea -projekti jatkaa osaltaan
merenkulun digitalisointia luomalla digitalisointiratkaisuja merelle, satamiin ja vaylille

kestavan kehityksen nakokulmasta /28/.

Projektissa luodaan alypoijujen ja alykkaiden navigointiapuvdlineiden verkosto, testataan
poijujen vaihtoehtoisia energialahteitd seka tutkitaan uusia ratkaisuja alusten
rikkidioksidipaastojen tarkkailuun. Projekti koostuu eri toimijoista, joista hankkeessa
mukana olevilla satamilla (Naantali ja Tukholma) on aktiivinen rooli. Tavoitteena on
parantaa satamien tehokkuutta seka pienentaa niiden hiilijalanjalkea. Kumppaneina

projektissa toimivat myds Ruotsin merenkulkuhallitus seka Suomen Vaylavirasto. /28./

4.2 One Sea -ekosysteemi

Vuonna 2016 perustetun One Sea —ekosysteemin tavoitteena on tuoda autonominen
meriliikenne Itdmerelle. Sen toimintapohjana on innovaatioekosysteemi DIMECC (Digital,
Internet, Materials & Engineering Co.Creation). Ekosysteemissa toimialojensa edustajat
edistavat yhdessa yhteista tavoitettaan itseohjautuvasta meriliikenteesta. Osapuolten
tavoitteena on saada taysin etdohjautuvat alukset kaupalliseen meriliikenteeseen

meriliikennekayttoon vuoteen 2015 mennessa (kuva 13). /29./

| — « One Sea

Timeline for autonomous ships
2017 2020 2023 20286

Remote Fully remote controlled vessal [manned) Gradual increase of Autonomous ship
monitoering - unmanned with special approval autonomous contral traffic commarcial

Test areas. Matonal picts Several piots globaly Ful scalle t=sfing / validation

D slic aulhoily Class/ IO reg. in
apoicval ¢ certificabe Hlace

I e nal Design requremants lor aulnnomous Satalite becomes cheaper Strongly decreased
el laboration prsver and propulsion syslems data communization
Deumlaped gata rassfer Miiity 33 & sanviss
dutoromous atomaobie bl g, SG (imbed o
COMTaTTial Lot | Tinduley slandards n place” Inifrasina ire

Frojects, IPR, compe

Mational, IMD and gicbal legisiation develapment

Kuva 13: Infograafi autonomisten alusten aikataulutuksesta.
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One Sea -ekosysteemin perustajajasenia ovat ABB, Cargotec, Ericsson, meyer Turku,
Rolls-Royce, Tieto ja Wartsila. Suomen varustamot ry aloitti tiiviin yhteistydn hankkeessa
vuonna 2018. Varustamojen tavoitteena on turvallisuuden ja energiatehokkuuden lisaksi

toimintojen tehostaminen ja optimointi sek&a parempi kustannustehokkuus. /30./

Osallistujayhtiot ovat jo aloittaneet kaupallisia hankkeita tuotteiden, palvelujen ja
ratkaisujen kehittdmiseen seka luoneet toiminnallisia, teknisia, turvallisuutta koskevia,
lainsdadanndllisia, likenteenohjausta koskevia seka eettisia aiheita kasittelevia tiekarttoja
tavoitteisiin paasemiseksi. Myos tutkimusteemoja ja merenkulun autonomian tasoja on

maaritelty. /29./

4.3 Monalisa

Monalisa -projekti toteutettiin 2010-2013. Projektissa mm. demonstroitiin reittisuunnittelua
ja sen jakoa alus-alus/alus-maaorganisaatio valilla, kehitettiin hydrografisen tiedon laatua

seka datanjakoajatusta kohti nykyista Maritime Cloud -ymparist6a /31/.

Hanke sai jatkoa tyonimell& Monalisa 2.0, joka oli vuosina 2013-2015 toteutettu projekti,
jolla méaariteltiin perusta uudelle Sea Traffic Management -ohjelmalle (STM), Euroopan
Unionin k&ynnistamalle projektille, jonka avulla on tarkoitus luoda merenkulun sektorista

nykyista turvallisempi, tehokkaampi ja ymparistoystavallisempi. /32./

Monalisa 2.0 projektissa kehitettiin nelja STM -ohjelman strategista perustaa:

- Dynaaminen ja ennakoiva reittisuunnittelu; nykyisin saatavilla olevien AlS-tietojen
liséksi myds alusten reittisuunnitelmat olisivat avointa tietoa ja kaikkien alusten seka
myds merilikenteen ohjauskeskusten kaytettavissa. Talldin komentosillalla
vahdissa oleva henkil6 olisi jatkuvasti informoitu muiden alusten suunnitelluista
kulkusuunnista ja niissa tapahtuvista poikkeamista tulisi valiton ilmoitus. Myos
reittisuunnitteluun ja -optimointiin voitaisiin vaikuttaa, jolloin my6s polttoaine- ja ajan

saastba syntyisi.

- Palveluja maaorganisaatioille ja aluksille reittioptimointiin vilkasliikenteisilla tai

erityisen haastavilla navigointialueilla.
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- Palveluja satamakayntien tehostamiseksi parannetun tiedonkulun kautta, jolloin eri

toimijoille mahdollistetaan reaaliaikainen tilannetietous ja prosessioptimointi (Port
Collaborative Decision Making / Port CDM). Naita ovat esimerkiksi hinaajatarve,

satamapaikkaoptimointi, luotsaus ym. palvelut.

- Luodaan yleinen informaatioymparisto ja -rakenne, eli eraanlainen merenkulun
pilvipalvelu helpottamaan datajakoa STM:n ja muiden palvelujen yhteen

toimivuuden mahdollistamiseksi.

Yleinen tekninen protokolla reittitiedonvaihtoon hyvaksyttiin kansainvéaliseksi standardiksi
2015. /32./

4.4 Port CDM -konsepti

Port CDM -konsepti (Port Collaborative Decision Making concept) kehitettiin
satamaoperoinnin seka alusten satamakayntien optimoimiseksi. Yhdistamaélla jo olemassa
olevia satamailmoituksiin liittyvia tietojarjestelmia hankkeessa mukana olleet ja
satamakéaynteihin linkittyvat tahot kykenivéat jakamaan tietoa aikeistaan ja toimistaan,
jolloin pystyttiin luomaan luotettava tilannekuva ennakoinnin tueksi (kuva 14). Taméa
mahdollistaa pitk&aikaisen suunnittelun, resurssioptimoinnin sek& myohassa tulevien
muutosten hoitamisen. Synkronisoinnilla saapuva alus pystyy valttamaan turhaa
ankkurointia ja optimoimaan nopeuttaan, jolloin sdéstetdan seka polttoainetta etta
ymparistda. Onnistuneita demonstrointeja toteutettiin Goteborgin ja Valencian satamissa.
Port CDM -konsepti on eras Monalisa 2:ssa kehitetyista Sea Traffic Managementin

avainkonsepteista. /33./
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Kuva 14: Port CDM -konsepti esiteltyna.

4.5 STM-validointiprojekti

STM-validointiprojektissa demonstroidaan STM-konseptia laaja-alaisesti sekéa
Pohjoismaissa etta Valimeren alueella kesakuuhun 2019 saakka. Projektissa on mukana
300 alusta, 13 satamaa, viisi maissa sijaitsevaa palvelukeskusta seké 13 toisiinsa

yhdistettyd merenkulun simulaattoria. /34./

Liséksi palveluinfrastruktuurin harmonisoinnilla mahdollistetaan STM:n ja muiden
palvelujen yhteensopivuus. Analysoinnin ja arvioinnin kautta on tarkoitus kyeta
varautumaan useisiin tulevaisuuden muutostilanteisiin kaupallisella, sosioekonomisella,

teknologisella, lainsdadanndllisella seka institutionaalisella tasolla. /34./

STM validationissa on siis lahdetty tekem&é&n palvelurajapintaa, jossa standardisoidaan
tiedonvaihto ottamatta kantaa missa tieto on. Pitkissa hallintojen tuottamissa projekteissa

vaarana kuitenkin on, etta projektin valmistuessa teknologia saattaa olla jo vanhentunutta.

STM:n valmistuessa selvitetddn miten asiat keskustelevat keskenéén, laaditaan raportit
yms., jolloin asiasta saadaan parempaa tietoa. STM pyrkii osaltaan alentamaan eri
palvelutuottajien kynnystéa kehittaa ja tulla tarjoamaan tuotteitaan merenkulun kenttaan.
134./
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4.6 EfficienSea2-hanke

EfficienSea-hanke (Efficient, Safe and Sustainable Traffic at Sea) oli yksi EU:n ja IMO:n
stragioiden mukaisista merellista turvallisuutta edistavista hankkeista, joka toteutettiin
2009-2011. Hanke oli EU:n lippulaivahanke, jossa sahkodisen navigoinnin avulla pyrittiin
parantamaan Itameren alueen meriturvallisuutta ja ympariston tilaa seké tekemaan

Itameresta e-navigoinnin edellakavija. /35./

EU-rahoitteinen digitalisointinanke EfficienSea2 pohjaa edella mainittuun EfficienSea-
hankkeeseen. Kansainvalisen merenkulkujarjeston IMO:n Formal Safety Assesmentin
(IMO NAV59-6, Annex 1) mukaan vuosivalilla 2001-2010 tapahtui 5544 navigoinnista ja
7275 muista syista johtunutta onnettomuutta, joissa menehtyi 6264 henkiloa, eika
navigoinnista johtuvien onnettomuuksien trendi vuoteen 2010 mennessa ollut enda

laskeva. EfficienSea -hankkeilla pyrittiin osaltaan parantamaan turvallisuutta:

- Parantamalla navigoinnin turvallisuutta ja tehokkuutta
- Parantamalla Arktisen navigoinnin osaamista seka hatatilannevastetta
- Purkamalla hallinnollisia esteita seka

- Parantamalla ymparistollista monitorointia ja taytantéénpanoja /36./

Pysyviin muutoksiin pyrittin mm. kehittdamalla Maritime Cloud -pilvipalvelua / alustaa,
kehittamalla kommunikaatio- ja yhteydenpitotekniikoita seka vaikuttamalla kansainvalisiin

merenkulun turvallisuusjarjestelmiin EU:n ja IMO:n kautta /36/.

EfficienSea2 oli elektronisen navigoinnin projekti, joka toteutettiin Arktisella seka Itameren
alueella vuosivalilla 2015-2018. Suurimman osion, merenkulun pilvipalvelun (Maritime
Cloud), tarkoituksena oli luoda ensimmaisen sukupolven digitaalinen infrastruktuuri, johon
kaikki elektroninen navigointi tulisi nojaamaan (kuva 15). Projektissa luotiin ja testattiin
my0s erilaisia portaalipalveluja, kuten rikkipitoisuuksien mittaamista, navigointivaroituksia,

saatiedotuksia sekd satamailmoituksia. /37./
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Kuva 15: Elektronisen navigoinnin osatekijat.

Ajatus merenkulun digitaalisesta yhteydenpitopuitteesta (Maritime Cloud) jalostui projektin
loppuun mennessa merenkulun digitaaliseksi alustaksi (Maritime Connectivity Platform,
MCP), jolla voidaan jakaa luotettavia palveluja tehokkaan, turvallisen ja kestavan

liikenteen aikaansaamiseksi. /37./

Loppukayttajille luotuja tai parannettuja palveluja on kehitetty yhteydenpitoon (VHF Data
Exchenge System, VDES), satamaraportointiin, navigointiin, Arktisille alueille, hallinnollisiin
palveluihin seka paastomittauksiin liittyen. Yhtena tarkeana tarkoituksena on ollut myos

vahentaa merenkulkijoiden jatkuvasti lisdantynytta hallinnollista taakkaa. /37./

Yhdessa Korean SMART Navigation Projectin, joka tulee ottamaan johtavan roolin
tulevaisuudessa, seka ruotsalaisen STM Validation projektin kanssa EfficienSeassa luotua
Maritime Connectivity Platformia tullaan kayttamaan digitaalisten ratkaisujen alustana

projektien eri sidosryhmien toimesta. Sen tavoitteet esitellaéan lyhyesti kuvassa 16. /37./

Korean SMART Navigation Project pahkindnkuoressa:
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Sea traffic coordination leading to optimized maritime traffic flow

Maritine domain awareness enabling to detect risky situations that vessels
may encounter with

Active & proactive maritime safety management preempting identified incident hazaeds

Remote monitoring enabling to evaluate ship system

maritime Telematics service delivering information related to brnavigational
safety in seamless manners

Kuva 16: Smart Navigation Project pahkindnkuoressa.

4.7 Viranomaisjarjestelma Portnet

Portnet on satamaliikenteen tietojarjestelma, jota yllapitaa Liikenne- ja viestintavirasto
Traficom. Portnet-jarjestelmalla on kansallisesti pantu taytantdon merilikenteen
ilmoitusmuodollisuusdirektiivin tarkoittama kansallinen Single Window-jérjestelma
(National Single Window, NSW) merilikenteen ilmoitustietojen kerddmiseksi. Direktiivissa
listattuja ilmoituksia ovat:

- Saapumisilmoitus

- Lahtdilmoitus

- Vaarallisen aineen ilmoitus

- Turvatoimi-ilmoitus

- Meriterveysilmoitus

- Schengen rajasddnnoston mukainen matkustajaluettelo kolmansien maiden
risteilyliikenteesta

- IMO/ FAL -lomakkeiden mukaiset ilmoitukset s&hkoisessd muodossa

Naiden tietojen lisaksi Portnet-jarjestelman kautta kerataan tiedot Suomen virallisiin

tilastoinhin meriliikenteen osalta. /38./
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Meriliikenteen NSW -jarjestelman Portnetin ilmoitusten lainsdadantéon perustuva luokittelu
on talla hetkella seuraava (direktiivi 2010/65/EU):

A) EU-lainsdadanto

Direktiivit ja asetukset

B) Kansainvéliset
sopimukset

IMO/FAL IHR

C) Kansalliset erityistarpeet
Kansallinen lainséaadanto

Saapumis ja -

[ahtoilmoitus

Luettelo aluksen varastoista

Merenkulkumaksuilmoitus

Vaarallisen aineen

ilmoitus

Miehistbn omaisuusluettelo

Tilastoilmoitus

Turvatoimi-ilmoitus

Miehistoluettelo

Merella tapahtuvista oljylastien

siirroista annettavat ilmoitukset

Alusjateilmoitus

Matkustajaluettelo

PSC -ilmoitukset

Poikkeusluvat (jate,

turvatoimi)

Meriterveysilmoitus (ei
virallisessa kaytossa

toistaiseksi)

Saapumisen yleisilmoitus

(ei kaytossa)

Taulukko 1: Portnet-luokittelu.

lImoitustiedot aluskaynneista ja vaarallisesta lastista annetaan 24 tuntia ennen aluksen

saapumista suomalaiseen satamaan. Lasti-ilmoitus tulee antaa viimeistaan kahden tunnin

kuluessa aluksen kiinnittymisesta.

Portnetin pa&dasialliset toimijat ovat:

- Laivameklarit (tallentavat kaikki ilmoitustiedot)

- Tulliviranomaiset (tarkistavat kaikki ilmoitustiedot)

- Satamat (kayttavat tietoja laskutuksessa ja tilastoinnissa ja vaarallisten

aineidenkuljetusten seurannassa)

- Merenkulkuviranomaiset (kayttavat tietoja likenteen seurantaan)

- Merivartiosto (kayttaa tietoja alusliikenteen valvontaan)

- Huolintaliikkeet ja satamaoperaattorit (kyselevat alusten aikataulutietoja)

Ulkomaanliikenteen alusten satamakayntejd Suomen satamissa on noin 40 000 vuodessa.

139./
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Euroopan Unionin ilmoitusmuodollisuusdirektiivia ollaan parhaillaan muuttamassa ja

asiaan liittyva julkinen kuuleminen paattyi kevaan 2018 aikana /40/.

Asetusesityksen COM(2018)278 final vaikutukset Suomen lainsdadantdéon olisivat

seuraavat:

- Asetusesityksella kumottaisiin nykyinen ilmoitusmuodollisuusdirektiivi ja NSW -
jarjestelman tulisi pystya kasittelemaan myos tullausmenettelyyn liittyvat
tavarailmoitukset

- Tulli-ilmoitusten lisddminen tulee vaatimaan kahden jarjestelman rakentamisen ja
yllapidon, koska ilmoittajalla tulee olla mahdollisuus tehda tullausiimoitukset myds
suoraan Suomen Tullin yll&pitAmaan jarjestelmaén

- Maaritelladn maksimi tiedoista, joita NSW-jarjestelman kautta kerataan

- limoitusten toimittamisen harmonisointi

- Tiedonvaihtoymparistd jasenvaltion ilmoitusjarjestelmille

- Pidettava kiinni yhden ilmoittamisen periaatteesta

- Nykyinen PortNet-jarjestelma tulee korvata uudella, asetuksen vaatimaan

kokonaisuuteen taipuvalla jarjestelmalla /38./

PortNet-jarjestelmalla keratyt tiedot ovat padosin luottamuksellisia viranomaistietoja, joiden
omistajuus on Tullilla. PortNet / NSW:n palveluvaatimuksia ja tietojen kayttoa / saatavuutta
ohjaavat ylatasolla EU:n ilmoitusmuodollisuus- ja seurantadirektiivit sek& niiden mukaiset
kansalliset lait, asetukset ja ohjeet. Kaytdnnon tason kehitys tehdaan kansallisissa

yhteisty0ryhmissa seka EU:n meriturvallisuusviraston EMSA:n tyoryhmissa. /41./

Osan satamien kanssa on solmittu yhteistydsopimuksia sataman vesialueen ottamisesta
mukaan VTS-palvelun piiriin. Talldin likenneviraston VTS-palvelu on ulotettu koko
vaylaston kattavaksi laituriin asti. Sopimuksissa on tehtavia, joista on sovittu

sopimuskohtaisesti ja jotka ulottuvat sataman perinteiselle vastuukentélle. /41./

5 SATAMA LIIKENTEEN SOLMUKOHTANA

Satama yhdistad maa- ja merilikenteen seka sen toimijat ja heidan yhteistoimintansa

vaikuttaa sataman toimintaan.

Yleisia satamia hallinnoivat paaasiassa kuntien omistuksessa olevat, osakeyhtiomuotoiset
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satamalaitokset. Teollisuussatamat ovat vastaavasti yritysten omistuksessa.

Satamalaitoksen tehtavana on sataman infrastruktuurista, kuten liikkenne- ja

tietoliikenneyhteyksistd, laitureista ja varastoalueista huolehtiminen.

Satamassa toimii useita eri logistiikkaan seka niiden tukitoimintoihin erikoistuneita yhtioita,
kuten satamaoperaattoreita, varustamoja, maaliikenneyhtidita, laivaajia, laivanselvittgjia,
huolitsijoita, tavaran vastaanottajia ja matkustajia. Viranomaistahoja satamatoiminnoissa

edustavat mm. merenkulku- ja ymparistoviranomaiset, tulli, rajavartiosto ja poliisi.

Satamatyypit

Eri satamat tai satamanosat erikoistuvat tietynlaisiin lasteihin ja niiden infra on toteutettu
lastin seka lastityyppiin soveltuvien alusten tarpeiden ja ominaisuuksien mukaan.
Esimerkiksi Ro-ro-alukset vaativat usein peraporttipaikkoja, kun taas irtolasti- ja
konttialukset kiinnittyvat laituriin kyljestdan. Matkustajasatamissa puolestaan on

huomioitava matkustajien turvallinen siirtyminen alukseen seka sielta pois.

5.1 Sataman tehokkuus

Sataman tehokas toiminta on avainasemassa kuljetusketjun tehokkuudelle; mita
nopeammin alukset puretaan ja lastataan ja mitd nopeammin tavaraeréat liikkuvat
satamaan seka sielta ulos, sitd vAhemman toimijoille, kuten varustamoille ja

kuljetusliikkeille, kertyy kuluja tai ymparistélle kuormitusta.

Sataman tehokkuutta on perinteisesti mitattu joko lastinkasittelylla per laituri,
tyovoimakustannuksilla per lastinkasittely-yksikko tai vertaamalla lastinkasittelya per
aikayksikk6. Myods sataman joustavuus, muutoskykyisyys ja muutoksen ennakointi,

asiakastyytyvaisyys, hinta ja vaurioiden vahaisyys toimivat toiminnan mittareina. /42./

Sataman toimintaan vaikuttavat mm. siséiset ja ulkoiset tekijat:

- Siséisia tekijoita ovat sataman strategia erikoistuttaviin tuoteryhmiin, sen omat
investoinnit esimerkiksi satamarakenteisiin, IT-jarjestelmat, lastinkasittelykoneet,
satamayhteydet (maan- / rautatie) seka satamassa toimivat yritykset ja niiden

henkilosto.
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- Ulkoisia tekijoita valtio- ja kuntapolitiikka, sataman omistajat, kuljetusliikkeet seka

asiakkaat. /42./

5.2 Lastinkasittely satamassa

Satamassa tapahtuva aluksen ja sataman vélinen lastinkasittely voidaan jakaa aluksessa
oleviin seka sataman lastinkasittelyvalineisiin. Naita ovat erilaiset nostolaitteet, joita
kaytetaan lastin siirtoon aluksen partaan yli, kuten konttinosturit ja kauhat, siirtolaitteet,
kuten konttikurottajat ja -lukit, kuljettimet ja hihnat seka vetomestarit sekd pumput ja
putkistot neste- ja kaasumaisten irtolastien siirtamiseen. Autonomisuus lisdéntyy myos
lastinkasittelyssa ja maailmalta 16ytyy jo suuria, tdysin autonomisoituja satamia esimerkiksi

konttipuolelta.

5.3 Tiedonkulku satamassa

Sataman merkittavimmat tietovirrat voidaan jakaa viiteen eri kokonaisuuteen:

Laivan saapumiseen satamaan,
Lastiin liittyviin tietoihin,
Onnettomuustilanteisiin,

Lupa- ja valvontakaytantoihin seka

o b~ 0N PE

Matkustajaliikenteeseen /43./

Sahkdisen tietovirran hallinnassa (kuten alusilmoitukset, lastitilan varaus, raportit, seuranta
ja luvat) yhtenaisen jarjestelmén puute aiheuttaa ylimaaraista tyota seka
virhemahdollisuuksia, kun tietoa joudutaan sydttdmaan useaan eri kohteeseen yhden

osoitteen sijaan.

Yhtenaisena informaatiokeskusratkaisuna voidaan mainita esimerkiksi digitaaliseen
informaatioon erikoistuneen yrityksen Dakosy:n Hampurin satamalle toimittama single

window -jarjestelma seké Alankomaiden alykkaiden satamien jarjestelmé Portbase.

5.4 Sataman toiminnan kehittdminen

Liikenne- ja viestintaministerion julkaisussa 17/2014 "Satamatoiminnan kilpailukyky ja
kehittdmistarpeet” (taustaselvitys vuoden 2012 merenkulkustrategiaan liittyen) satamien

vahvuuksiksi ndhtiin yhteiskunnan vakaus ja satamatoimintojen luotettavuus, likenne- ja
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logistiikkajarjestelman toimintavarmuus ja tehokkuus seké satamien ketteryys ja

muuntautumiskyky.

Kilpailukykya heikentavina tekijoina nahtiin mm. maantieteellinen sijainti Euroopan
paamarkkinoista sekd matalat merivaylat. Koska Suomen markkinat ovat pienet, jaavat
my0ds satamien tavaravirrat ohuiksi. Myds vayla- ja luotsausmaksujen hintataso ja
maksuperusteet seké intermodaalien satamayhteyksien puuttumista rataverkolla pidettiin
puutteena. /44./

Sataman erikoistuminen tiettyihin tuoteryhmiin on ollut valttdmaténta toiminnan
tehostamisessa. Nykyisin kuitenkin erikoistumista merkittAvammaksi tekijaksi on noussut
linkittyminen osaksi asiakkaiden logistiikkaketjua, jolloin sataman palvelut kyetaan
raataldimaan paremmin lastinantajan tarpeiden mukaisiksi. Siten sataman kyky mukautua
kuljetusketjujen uusiin vaatimuksiin on noussut entistd suuremmaksi kilpailukyvyn
osatekijaksi. /45./

Liikenne- ja viestintaministerion edell& mainitussa selvityksessa on SWOT-analyysin
nelikenttataulukolla (taulukko 2) eritelty suomalaisen satamatoiminnan keskeisia

vahvuuksia ja haasteita: /44/.

Vahvuudet Heikkoudet
e  Toiminnan sujuvuus e  Tavaravirrat ohuita nykyisen laajuiselle
e  Luotettavuus satavaverkostolle: satamakapasiteettia paljon,
e Laatutaso ja ammattitaitoisuus sisdanrakennettua tehottomuutta
e Suhteellisen hyvakuntoinen infrastruktuuri *  Joustot tydvoiman kaytdssa: Suomalaisissa
satamissa ja satamien likenneyhteyksissa satamissa lastinkasittely tehdééan disin ja

viikonloppuisin paaosin ylitdina — kilpailijat

. Paasaantdisesti suhteellisen hyvin toimivat avoinna 24/7
takamaayhteydet S . Shirist ia lak

. Kattava satamaverkosto, joka palvelee laajasti gtamlen.tyo a'”c,’“a akot . .
teollisuuden tarpeita e  Viranomaismaksujen taso korkea: heikentaa

kilpailukykya etenkin transitossa

e  Transitossa Venajan ja Baltian helpompi
jaatilanne seka lyhyempi maakuljetusmatka

e  Kilpailun véhyys joissakin satamissa

U Rautatieyhteyksien puutteet ja heikko
palvelutaso

. Intermodaalien kuljetusketjujen
kehittymattémyys sisdmaan likkenteessa

. Lupaprosessien hitaus vaikeuttaa satamien ja
merivaylien kehittdmista

U Luotsauksessa ja jAanmurrossa monopoliin
perustuva toimintamalli ei onnistunut

. Valtiovalta satsaa meri-infrastruktuurin
kehittdmiseen huomattavasti vahemman kuin
tie- ja ratainfrastruktuuriin

e Vendjan laheisyys
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Mahdollisuudet Uhat

e Kohoavien logistiikkakustannusten vuoksi
teollisuuden kilpailukyvyn heikkeneminen ja
tavaravirtojen hiipuminen

e  Operaattorit eivat investoi toiminnan
kehittdmiseen

e  Rikkidirektiivin arvaamattomat vaikutukset

e Liikennejarjestelman kehittdmisessa liikaa
aluepolitikkaa; tehdaan tehottomia ratkaisuja

e Venjjan ja Baltian maiden satamat ja
kuljetusreittien kehittyminen Suomea
nopeammin

e Jos vaylamaksuihin ei tehd& muutoksia,
kilpailukyky etenkin transitoliikenteessa

Satamien erikoistuminen

Satamaverkoston kehittdminen ja

yksikkoliikenteen keskittdminen

Vapaan kapasiteetin hyddyntaminen

Infrastruktuuri-investointien parempi

kohdistaminen

e  Satama-automaation hyddyntdminen (etenkin
jos paastaan kasvattamaan satamien kokoa)

. Rautatiekuljetuspalvelujen kehittaminen

e  Sahkoisen tiedonsiirron lisdaminen ja

kehittaminen

Kasvavat kaivosteollisuuden kuljetukset

Matkustajaliikenteen kasvu, kun Baltian maiden heikkenee

integroituminen EU:n ja Suomeen jatkuu; tuo e  Transiton siirtyminen muihin satamiin heikentaa

mahdollisuuksia myos tavaralikenteeseen konttien saatavuutta (vienti) ja nostaa edelleen
e Vield joustavampi viranomaisyhteistyd kustannuksia

satamlssg o . e  Matalien merivaylien rajoitukset (aluskoko

Uudenlaiset logistiikan lisdarvopalvelut suurenemassa)

Vengjan |ahe_isyyd_en hybdyqt_{aiminen: Suo_men ° Laivakokojen kasvu edellyttaa vaylien

aseman vahvistaminen Venajan jakelussa ja syventamista ja investointeja satamiin

yhdistetyt kuljetukset Venajalle e Jaanmurtotoiminnan kohoavat maksut

Taulukko 2: SWOT-analyysi satamatoiminnoista.

5.5 Tutkimushankkeita satamien digitalisoinnista

Erilaisilla tutkimushankkeilla on pyritty ja pyritdan kehittdmé&én ja tehostamaan satamien
toimintoja. Naita ovat esimerkiksi Turun Yliopiston Merenkulkualan koulutus- ja
tutkimuskeskuksen toteuttama Mobile Port (MOPO) -hanke sek& parhaillaan meneilladn

oleva DigiPort -hanke.

Mobile Port —hanke (MOPO/Mobiilisatama)

MOPO-hankkeessa tutkittin mahdollisuutta parantaa satamien tehokkuutta alykkaiden
jarjestelmien avulla tieto- ja viestintateknologioita hyddyntaen. Informaatiokeskusratkaisua
(Port Community System, PCS) pilotoitiin HaminaKotkan satamaan. Haasteiksi todettiin
toimijoiden ja prosessien heterogeenisyys, satamasidonnaisten toimijoiden
tiedonvalityksen hankaluus (mm. manuaalisuus ja paperidokumentit) sek& eri toimijoiden

kesken&aan yhteen sopimattomat informaatiojarjestelmaét. /46./

Tutkimuksessa havaittiin tiedonvaihdon pullonkauloja, jotka hidastivat tavaratoimituksia

seka kuluttivat resursseja. Tutkimuksen mukaan suurin osa havaituista pullonkauloista
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kyettéisiin ratkaisemaan kehittamalla Suomen satamatoimintaympéristoon soveltuva PCS-

jarjestelma. Informaatiokeskuksen todettiin tuovan myds ymparistohyotyja mm. turhien

ajosuoritteiden vahentyessa. /46./

DigiPort -hanke

Taysautomaattinen lastinkasittely ei Suomen ohuilla tavaravirroilla ole viela realismia,
jonka vuoksi DigiPort -hankkeessa pyritddn parantamaan satamien tehokkuutta l6ytamalla
digitaalisia ratkaisuja sujuvuutta, suorituskykyd, tyoturvallisuutta ja -viihtyvyytta
parantamalla. Hankkeessa on lisdksi tavoitteena tuottaa tutkimustietoa satamien

digitalisaatiosta seka kehittaa avoimen datan toimintamalli satamanpitajille. /47./

Liikennevirasto tarjoaa kattavasti vayla- seka liikennetietoa, mutta tietovirrat katkeavat
sataman alueelle saavuttaessa. Katkeamattoman datavirran turvaamiseksi seka liikenne
palveluna (MaaS) -toimintamallin vaatimusten mukaisesti hankkeessa kehitetd&n satamille
toimintamalli infraa koskevien tietojen julkaisemiseksi avoimena datana. Tarkoituksena on

edistda satamien ja likenneviranomaisten vélista datayhteistyota. /47./

Yhtena DigiPort -hankkeen keskitna on avoin data. Hankkeessa keskitytddn sataman
infrastruktuuriin liittyvaan tietoon. Tarkalleen hankkeen alussa ei ollut tietoa siita mita
kaikkea tietoa satamanpitdjilla on, jonka lisdksi on vield kaupunkien ja yritysten omistamaa

teollisuustoimintaa satama-alueiden sisalla omine tietovarantoineen. /47./

Hankkeen tarkoituksena on kartoittaa mit& kaikkea tietoa voidaan avoimen datan muotoon
saattaa, koska toiminta-alustan infratieto jo sisdltaa teiden ja rakennusten liséksi
tietoliikenteen, vaylat, laiturialueet, lastinkasittelylaitteet, vesi- ym. putkistot ja verkostot,
turva- ja turvallisuuslaitteet, likenteenohjauslaitteet yms. seka tie- ja merilikenteeseen
liittyvan datan. Infratieto on hankkeen keskiossé, koska se on jo sinansa vapaata tietoa.

Toimitusketjun data ja sen avaaminen ovat DigiPort -hankkeen ulkopuolella. /48./

Autonomisiin aluksiin varautuminen

Norjalainen hanke autonomisen Yara Birkeland -aluksen saamiseksi likenteeseen 2020
etenee ja IMO (International Maritime Organisation) uskoo saavansa asiaa koskevat

saadosmuutokset eteenpéin saman vuoden aikana. Satamien tulee siis tulevaisuudessa
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alkaa varautumaan autonomisiin aluksiin seka erityisesti siihen, miten nama tulevat

kiinnittymaan sekd manoveeraamaan satamissa. /49./

Muutos autonomisiin aluksiin tulee alkamaan rannikko- ja lahiliikenteessa pienilla aluksilla.
Satamien muutostarpeiden odotetaan liittyvan erityisesti olemassa olevien
satamarakenteiden kuten laiturien ja vesialueiden sekd kommunikaatiojarjestelmien
uusimiseen ja parantamiseen. Aluksen kiinnittymisessa erityisesti automaattinen

magneettinen kiinnitysjarjestelma saattaisi olla toimiva vaihtoehto.

Ensimmaisten onnistuneiden autonomisten alusten liikkennéinnin aloittamisten jalkeen nyt
suunniteltujen, suhteellisen pienten, alusten koon uskotaan kasvavan nopeasti ja
likenteen samalla laajentuvan. Satamatoimintojen automatisoinnissa Pohjois-Kiinalainen
Caofeidan tavoitteleekin taysin autonomista satamaa jo kuluvan vuoden aikana, jossa
itseohjautuvat satama-ajoneuvot kuljettavat lastit automaattikraanoille. Eurooppalainen
Rotterdamin satama puolestaan pyrkii olemaan valmiina autonomiseen laivaliikenteeseen

vuoteen 2030 mennesséa. /49./

Autonominen lastinkasittely

Autonomiset satamat yleistyvat maailmalla ja erityisesti konttilikenteessa. Autonomisen
konttien kasittelyn on todettu lyhentdvan alusten satama-aikoja seka vahentavan
kustannuksia seka tyontekijatarvetta korkeariskisissa positioissa. Uusi tekniikka auttaa

satamatoimintojen digitalisoinnissa monin tavoin.

Alykk&aat sensorit auttavat monitoroimaan elintarkean infran tilaa, opastaen
operaattoreita aikatauluttamaan ennakoivaa huoltoa seka vahentamaan tarkastusten
tarvetta. Sensoreista kerattdva data tarjoaa laajan paletin erilaisia applikaatioita

satamaoperaattoreiden kaytt6on. /50./

Rotterdamin satama seka IBM aloittivat hiljattain tyén luodakseen applikaation, joka keraa
reaaliaikaista tietoa vedesta, saasta ja kommunikaatiosta ja jolla kyetaan lyhentamaan
odotusaikoja, maarittdmaan optimaalisia aikoja alusten kiinnittymiseen, lastaukseen ja
purkamiseen sekd mahdollistamaan useamman aluksen saapumisen satamaan.
Sensoreita asennetaan 42 kilometrin matkalle kattaen satama-altaat, tiet ja kiinnityspaikat.
/50./
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Monitorointijarjestelméat voivat myos auttaa parantamaan lastinkasittelya satamissa. Port of

Valencia asennutti hiljattain 200 "mustaa laatikkoa” satamanostureihin,
kuljetusajoneuvoihin ja trukkeihin. Jarjestelma keraa tietoja esimerkiksi laitteiden
sijainnista ja energiankulutuksesta, joiden avulla kyetaan léytamaan keinoja odotusaikojen
vahentamiseksi. Myds ymparistonsuojelunakdkanta voidaan huomioida esimerkiksi
valaistuksessa, joka syttyy vasta kun ajoneuvot ovat lahietaisyydella. Talla on kyetty

vahentaméaan energiankulutusta Valencian satamassa jopa 80%. /50./

Liikenteen sujuvuutta voidaan parantaa varausjarjestelmilld, joissa esimerkiksi lastia
tuomaan tai noutamaan tulevalle annetaan tarkka aika, jolloin satamaan saapua. Tama
vahentdd kdadnnosaikoja seka odotusaikoja sataman ulkopuolella seka saastaa

ymparistoa.

Singaporen satama on tasaisesti digitalisoinut maapuolen ekosysteemiaan. Erikoistuneet
varausjarjestelmat terminaaleissa, tyhjien konttien depot-keskuksissa seka eri varastoissa
mahdollistavat sadnnoéstellyn liikenteen. Kuljettajat voivat kayttaa alypuhelintensa
applikaatioita vastaanottaakseen kulkuohjeita alueella seka viesteja siita, milloin lasti on

valmis vastaanotettavaksi. /50./

6 OULUN SATAMA

Oulun satama on Oulujoen suistoalueelle sijoittuva Perdmeren suurin yleissatama, joka

koostuu kolmesta osasta (kuva 19):

- Nuottasaaresta, joka on paaasiassa metsateollisuuden raaka-aineiden, kuten

karbonaatin, kaoliinin ja kemikaalien tuontisatama,

- Oritkarista, jossa kasitellaan paaasiassa kontteja, paperia ja muita

metséateollisuuden tuotteita seka

- Vihredsaaresta, joka toimii nestemaisten polttoaineiden, bitumin, sementin sekéa

bulk-tuotteiden kuten viljan vienti- ja tuontisatamana.

Kaikki satamanosat palvelevat ympari vuorokauden 24/7 ja satamassa kay vuosittain noin
550 alusta. /51./



39

Kuva 17: Oulun satama, yleiskuva.

Kuljetukset Oulun satamasta

Oulusta on sdanndllinen linjaliikenne Euroopan vilkkaimpiin satamiin ympéri vuoden.

Liséksi Oulusta on toimivat maantie- ja rautatieyhteydet Suomen lisaksi koko Barentsin

alueelle Jaameren rantoja myoten.

Saannollisen liikenteen laivareitit suuntautuvat talla hetkella Oulusta seuraaviin satamiin:

Saksa: Lyypekki, Hampuri ja Bremerhaven

Belgia: Antwerpen, Zeebrligge

Englanti:  Tilbury

Ruotsi: Goteborg, Husum, Oxelésund /52./
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6.1 Oulun sataman palvelut

Ahtausliikkeet

Oulun satamassa toimii talla hetkella kolme ahtausliiketta, Baltic Bulk Oy, Baltic Tank Oy

seka Herman Andersson Oy.

- Baltic Bulk Oy:n bulk-terminaali toimii Vihreasaaren satamaosassa ja palvelee eritoten
Pohjois-Suomen teollisuutta, energiantuotantoa, kaivoksia ja maataloutta raaka-

aineiden ja tuotteiden viennissa ja tuonnissa.

- Baltic Tank on erikoistunut erilaisten nestebulkkituotteiden, kuten kemikaalit, 6ljyt,
biopolttoaineet, paallystyspigmentit, ravintorasvat seka muut nestemaiset elintarvikkeet,

varastointi- ja kasittelypalvelujen tuottamiseen.

- Herman Andersson Oy on logistiikka-alan yritys, joka tarjoaa satamatoiminnoissa
ahtausta, huolintaa ja laivanselvitysta. Lastinkasittelyssa hoidetaan kontteja,

trailereita, irtotavaraa seka bulk-lasteja. /53./

Muut palvelut

Muita satamassa toimivia tahoja ovat mm.

- Huolintaliikkeet (21 kpl),

- Varustamot (13 sdanndllista liikennetta harjoittavaa),
- Kuljetusyritykset (kuusi kpl),

- Satama-agentit,

- Satamahinaus ja -jaanmurtopalvelu,
- Satamavalvojien aluspalvelu,

- Laivamuonitus,

- Ajoneuvopesu,

- Laivamuonitus,

- Konttien vuokraus ja korjaus,

- Pesupalvelu,

- Polttoainejakelu,

- Luotsi seka

- Tulli /53./
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6.2 Digitalisointihanke Oulun satamassa

Oulun Satama Oy toteutti vuoden 2016 aikana digistrategiaselvityksen toiminnoistaan.
Strategiatydssa esiin tulleiden huomioiden, tarpeiden ja mahdollisuuksien pohjalta on

jatkotyOstetty sataman toimintojen kehittamista jonka osana tdmakin lopputyd on ollut.

Digitalisointistrategian jatkohankkeena on kaynnistetty mm. PORT OULU Smarter -hanke,
jossa tdhdataan modernin satamadigitalisaation kehittdmiseen ja hyédyntdmiseen Oulun
sataman asiakkaiden ja toimijoiden kesken. Tarkoitus on synnyttd& uudentyyppinen data-
alusta, jonne kerataan tietoa sataman toiminnoista ja tilannekuvasta. Kertyvan datan
avulla kehitettavien digipalvelujen avulla on tarkoitus parantaa Oulun sataman toimijoiden

ja asiakkaiden kilpailuetua. /54./

Oulun sataman digitalisointihanke on edennyt kohti ratkaisujen kayttdonottoa. Vuoden
2018 alussa digitalisoinnin lahtékohdat olivat avoimen lahdekoodin kayttbonotossa,
konttipaikannuksessa sek& muussa paikkatiedossa, tarkoituksena saada traileri- ja
junaliikenne optimoitua. Ajatuksena oli ekosysteemi, joka voisi liittyd muihin jarjestelmiin ja
toimia omana jarjestelméanaan. Laivoille mahdollisesti myéhemmin tulevan oman

jarjestelménsa tulisi toimia saumattomasti yhdessa jo luodun ekosysteemin kanssa.

Paikkatietoon perustuva jarjestelma esimerkiksi konttien osalta yhdistettyna alusten
lastiplaaneihin on aavistuksen ongelmallisempi, l[&hinna siltd osin mik& mahdollisuus eri
toimijoilla on toimia samalla alustalla. Siten avainasemassa on helpon jarjestelmaan
liittymisen mahdollistaminen myohemmassakin vaiheessa. Alustavana ideana oli, etta
paikkasidonnainen, kalenteripohjainen ja viranomaiskéaytdssa oleva perustietosofta olisi

keskitssa ja sen ymparille tulisivat rahtarit, konttisijoittelu ym. toiminnot. /55./

Karttakeskus omistaa oikeudet edell& mainittuun softaan ja siten se olisi yksi mahdollisuus
pohjalle. Monikayttajaymparistd, mobiilikayttd, navigointi yms. on helposti toteutettavissa.
Baltice -jarjestelmé antaa jo nykyisellaén runsaasti tietoa, joka on yhdistettavissa erilaisiin

sataman digitalisointiprojekteihin. /55./

Erilaiset palveluvarauskalenterit on mahdollista yhdistda myds, kuten rekkapesut, tai
vaikka laivapuolella vesitilaukset. Mahdollisuuksia ja liitettavia toimintoja ja palveluja on

runsaasti, joten on huolehdittava siita, ettd jarjestelmé pysyy kayttajaystavallisend, eli on
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tarkkaan harkittava mita kaikkea ja miten ekosysteemiin siséllytetaén, ettei jarjestelman

kaytettavyys karsi.

Ongelmia saattaa mydhemmin tulla siita, ettd varmuutta Euroopan Unionissa tapahtuvista
saadoshankkeista tai muista paatoksista ei viela tassa vaiheessa ole, joten se, miten
Liikennevirasto ja Liikenne- ja Viestintdministerio tulevat viranomaispuolta linjaamaan ja
uudistamaan on viela kysymysmerkki. Todennakoista kuitenkin on, etta uudistettavat
jarjestelmat tulevat olemaan avoimeen koodiin perustuvia ja mahdollistavat sovellusten

integroimisen kesken&éan. /55./

Askelia kohti alykasta satamaa

Oulun Satama Oy seké langattomia LTE-verkkoja toimittava Ukkoverkot ovat yhdessa
Nokian kanssa solmineet yhteistyésopimuksen, jonka tuloksena toteutettu verkkoratkaisu
on perusta aiemmin mainitun PORT OULU Smarter -hankkeen toteuttamiselle.
Tavoitteena on satama-alueen langattoman tiedonsiirron avulla kehittda sataman
digitaalista infraa yhdistamalla paikallisesti alueen liikkenne ja viestinta saumattomaksi
kokonaisuudeksi. Satamayhtio tulee hallinnoimaan verkkoa, jonka kapasiteettia myydaan
palveluna alueen toimijoiden kayttoon digitaalisten palvelujen mahdollistamiseksi. Verkko

palvelee myds nosturien, trukkien ja muun kaluston tiedonsiirtotarpeita. /56./

7 DIGITAALINEN ITAMERI - TOTEUTETTAVUUSSELVITYS

Liikenne- ja viestintaministerio (LVM) yhdesséa Meriteollisuus ry:n kanssa toimeksiantoi
loppuvuodesta 2015 toteutettavuusselvityksen, joka valmistui keséksi 2016. Tekijatahoina
toimivat Testlab Finland Oy seka Gaia Consulting Oy. Seuraavassa tarkastellaan

suppeasti padkohdittain kyseista selvitysta satamatoimintojen digitalisointia silmalla pitaen.

Paahuomioina olivat tiedon pirstaloituneisuus eri tietojarjestelmiin, eri viranomaisten
keskenaan yhteensopimattomat tietojarjestelmat seka kaupallisten toimijoiden kriittisyys
tiedon luovuttamisen suhteen. Tiedon saaminen valitettavaksi ja kasiteltavaksi yhteiseen
tietokantaan todettiin luovan edellytyksia saastoille ja uusille liiketoiminnoille.
Markkinaehtoisen Iltameren digitaalisen tietoalustan operoinnin todettiin onnistuvan ilman
valtion subventiota ainoastaan, mikali alustatoimijoita on riittavasti ja maksu toteutetaan

transaktioperusteisesti. /57. s. 4/
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Ty0Ossa tarkasteltiin merilikenne- ja satamatoimintoihin liittyvien tietovirtojen nykytilaa ja se

keskittyy maantieteellisesti Suomeen ja Itdimeren Suomen aluevesiin seka Itameren
kansainvalisiin merialueisiin. Toiminnallisesti selvityksessa keskitytaan toimintoihin merella
ja satamassa. Selvitystyon lopputuloksena ehdotettiin alustamallia, joka olisi logistiikka- ja
tekniikkatietoa vastaanottava ja valittava hybridiratkaisu. Kyseessa on siis yksi

mahdollinen vaihtoehto jarjestelméan toteuttamiseksi.

Huomioitavaa on, etta taman selvitystyon jalkeen on kehitetty mm. PortNet -jarjestelmaa
sekad muita toimintoja, myds satamadigitalisaatio on edennyt. Oleellista on kuitenkin

tunnistaa vallinnut tilanne, koska suurelta osin se edelleen vastaa myos vallitsevaa tilaa.

Satamatoiminnot

PortNet, kuten aiemmin tasséa opinnaytetydssa on todettu, on EU:n edellyttaman National
Single Window:n (NSW) edellytykset tayttava viranomaisjarjestelma, joka yhdistaa kaikkia
satamatoimijoita. PortNet on liitetty SafeSeaNet -jarjestelméén, joka puolestaan on EU:n
tiedonvaihtojarjestelma. PortNetin tieto valitetaan kaikille toimivaltaisille, kansallisille
viranomaisille. Taman liséksi satamatoiminnoissa kaytettavia, yhteisia tietojarjestelmia

ovat mm. AlS, Port Traffic ja Arex.

Laivan saapuessa satamaan joudutaan alukselta olemaan yhteydessa useaan eri tahoon
erilaisia yhteydenpito- tiedonsiirtovalineita kayttdaen. Taméa yhtenaisen jarjestelman puute
todettiin merkittdvimmaksi tiedonvalityksen puutteeksi. Muita esiin nousseita
tietovirtatoimintoja olivat mm. tullin tavaraliikenteen seuranta, luotsitilaus, laivan purku- ja
lastausaikataulun suunnittelu, maalogistiikkaliikenne, jatepalvelujen ja jadnmurron tilaus

seka sataman tybvoimatarpeen arviointi. /57. s. 10-11/

Meriliikennetoiminnot

Jarjestelmakentta merialalla on todella hajanainen. Suurimmat kotimaiset toimijat kayttavat
padasiassa kansainvalisia jarjestelmia helpottaakseen globaalia toimintaa.
Tietojarjestelmien toiminnallinen kapeus on hyvin tyypillisté ja erilaisia toimintoja varten on
omat jarjestelmansa, eika integraatiota jarjestelmien kesken juuri ole. Tarkeimpia merialan
jarjestelmia ovat mm. VTS, PortNet, Pilotweb, Baltice, AIS, NAPA, Amos, Finnfox, Gatlas,
Octobuss, Nautor, Pre Arrival Security Info, Port Traffic, Arex, ENSI ja SafeSeaNet. /57. s.
18/
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7.1 Nykyisia ja kehitteilla olevia merisektorin tietoalustoja

Nykyisista ja kehitteilld olevista tietoalustoista selvitystydssa poimittiin lahempaan
tarkasteluun viisi, eli Maritime Cloud (EffinseSea2 hankkeen yhteydessa), Single Window
(Ruotsi), Monalisa STM, E-freight (Dakosy) ja Portbase. Osaa em. Tietoalustoista on
kasitelty jo aiemmin tassa opinnaytetydssa, joten jatkossa keskitytaan jalkimmaisiin, eli E-

freightiin ja Portbaseen. /57. s. 21/
Dakosy

Dakosy on Hampurin sataman informaatiokeskusratkaisu, paikallinen "single window”, joka
pitda sisallaan rahdin edelleen lahetyksen, tullauksen seka yritysten elektronisen
kommunikoinnin. Jarjestelma pitaa sisallaan viennin, tuonnin ja kauttakulun dokumentit ja
prosessit kansainvalisesti standardoidussa muodossa (kuva 18). Dakosy on arvioinut
pelkastaan jarjestelman dokumenttien kasittelyn, hallinnan ja virheiden vahentymisen
tuovan 22,5 miljoonan euron vuotuiset sddstot. Asiakkaita on yli 2000, paaasiassa

yksityisia yrityksia, mutta myds tulli, poliisi, palolaitos ja muut viranomaiset. /57. s. 24-25/

German Customs (ATLAS), Worldwide PCS
EU Customs, Customs of
USA, Canada, Israel, Japan

Nsw® |!!!!!!
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Authorities Customs, Freight Data
SCurity, Dangerous Go°

jer '

Industry, Trade

Terminals ® ,‘ Warehouses
& (=
w [ 4
Forwarders Carriers

Kuva 18: Dakosy -alustan toimintaperiaate.

Jarjestelman lisdtoiminnallisuuksia ja yhteyksia muiden satamien jarjestelmiin kehitetaan

jatkuvasti. Sen vahvuuksia ovat aikainen ja laaja statusinformaatio kaikista
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kuljetuskumppaneista seka jarjestelmasta nakyvat muiden suurimpien eurooppalaisten

konttisatamien laht6- ja saapumistiedot. /57. s. 25/
Portbase

Portbase on Alankomaiden alykkaiden satamien jarjestelma, joka tarjoaa yli 40 erilaista
palvelua vieraileville laivoille, tuotavan ja vietavan tavaran kasittelylle seké sisamaan
likenteen organisoinnille. Alustaa kayttavia toimijoita on opinnaytetyon kirjoitushetkella
noin 3200. Portbase ilmoittaa sen kaytdn synnyttavan lisdarvon olevan sen kayttajille talla
hetkelld noin 245 miljoonaa euroa seka saastavan sen kayttajilta 30 miljoonaa
puhelinsoittoa, 100 miljoonaa séhkodpostiviestia sekd 30 miljoonaa ajettua rekkakilometria.
Asiakkaita ovat seka yksityiset yritykset ettd meriliikenteeseen ja satamatoimintoihin

liittyvat viranomaistahot. /57. s. 26/

Jarjestelman vahvuuksia on mm. se, etté asiakkaan tarvitsee syo6ttaa tieto jarjestelmaan
vain yhden kerran, jonka jalkeen sita voidaan hy6dyntdd monessa eri toiminnossa. Kaikki
tietojenvaihto tapahtuu jarjestelman kautta ja siiné on liityntérajapinnat viranomaisten

omiin jarjestelmiin (kuva 19). /57. s. 27/

Yhteinen alusta
kaikille palveluille

Tietokanta yritysten
ja viranomaisten
tiedoille, joita
jaetaan Portbasessa

Kuva 19: Portbasen alustan toimintaperiaate.
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Kayton hyotyja ovat mm. parantunut tehokkuus, alentuneet kustannukset, parempi

palveluntarjonta, parempi ja lapinakyvampi toiminnan suunnittelu, nopeampi lapimenoaika,
virheiden alentunut maara, tiedon uudelleenkaytén optimointi seka palvelun saatavuus
24/7.157.s. 27/

Seka Dakosy ettd Portbase perustuvat transaktio-perusteiseen kayttdmaksuun, jonka
arvellaan olevan toimivin myds Suomeen mahdollisesti perustettavan tietoalustan
liketoimintamalliksi. Dakosy ja Portbase toimivat kuitenkin Euroopan suurimmissa
satamissa, joten suoraa verrantoa vastaavien jarjestelmien toimivuudesta, tai lahinna

kannattavuudesta, ei Suomen ohuiden tavaravirtojen vuoksi voida tehda. /57. s. 27/

7.2 Tietoalustan viitekehys

Alustan tietosisaltd voidaan jakaa tiedon luottamuksellisuuden perusteella kahteen
paaluokkaan, julkiseen seka suojattuun tietoon. Julkinen tieto on avointa kaikille
tunnistautuneille henkiloille, yrityksille tai jarjestoille. Osa julkisesta tiedosta voi olla
maksullista ja tAm& on huomioitava alustaa rakennettaessa. Mikali tietoon sisaltyy
tietoturvavaatimuksia, kuten henkildtietoja, tulee sen olla viranomaistiedon tavoin
suojattua. Myds avoin tieto vaatii suojaustarpeen, muttei yhta vahvaa kuin ns. "sensitiivi’
tieto. /57. s. 30/

Jotta yritykset ja viranomaiset olisivat valmiita luovuttamaan tietoa ulos, tulee tietoalustan
toimia luotettavan ja uskottavuutta herattavan tahon hallinnoimana. Siten julkisen vallan
mukanaolo ja mahdollinen omistajaosapuolena toimiminen olisi jarjestelméan

luotettavuuden kannalta toivottavaa.

Tietoalusta voi perustua joko passiiviseen tai aktiiviseen toimintamalliin. Passiivinen alusta
ei tuota lisdarvopalveluja, vaan perustuu ainoastaan tiedon saannin mahdollistamiseen.
Aktiivisessa mallissa alustaan voidaan luoda toiminnallisuuksia tiedon koostamiseen
asiakkaan haluamalla tavalla, kuten Portbase-jarjestelmassa. Alustan kayttoliittyma olisi
single window mallinen, jossa tiedon syottamiseen ja hakemiseen kaytetaan yhta

koostettua ndkymaa. /57. s. 31/

Alustan palvelumallit

Tietoalusta voidaan toteuttaa joko ohjelmisto palveluna -, sovellusalusta palveluna - tai

infrastruktuuri palveluna -tyyppisena palvelumallina.
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Ohjelmisto palveluna (Software as a Service, SaaS) tarkoittaa ohjelmiston
hankkimista palveluna lisenssin ostamisen sijaan ja palvelun kaytosta

maksetaan yleensa kayton laajuuden mukaan. /57. s. 32/

SaaS-malli on ollut kaytdssa jo pitkdéan ja siitd on siten pystytty todentamaan
ja korjaamaan lapi paéasseita virheita. Kehitysvaatimusten eteenpain vieminen
on itsetehtya mallia hankalampaa, koska mallin koodi ei ole kehittajalle tuttua.
Liséksi niiden teettdminen valmistajalla on usein kallimpaa ja

haasteellisempaa. /57. s. 32/

Sovellusalusta palveluna (Platform as a Service, PaaS) -mallissa
palvelualusta on ulkoistettu. Talldin asiakkaalla on mahdollisuus ja valineet
ladata omia sovelluksia osaksi sovelluskokonaisuutta. Itse tehdyssa

ratkaisussa olisi mukana ainoastaan tarvittavat toiminnallisuudet. /57. s. 32/

Infrastruktuuri palveluna (Infrastructure as a Service, laaS) on malli, jossa
palvelimet ja palvelinsali on ulkoistettu. Kokonaisuuteen siséltyy yleensa

verkkoyhteys, tallennustila, palvelimet sekéa niiden yllapito. /57. s. 32/

Digitaalinen Itameri tietoalustan yhdeksi tarkeimmista rakentamiseen liittyvista tekijoista
todetaan olevan kokonaiskapasiteetti ja palvelun skaalautuvuus. Tietoalustalle olemassa

olevat pilvipalvelumallit ovat:

- Public Cloud
- Private Cloud
- Hybrid Cloud /57. s. 33/

Public Cloud eli julkinen pilvi on kustannustehokas malli, jossa yrityksen tiedot
tallennetaan palveluntarjoajan datakeskukseen ja palvelun tuottaja vastaa
kokonaisuudessaan datakeskuksen hallinnasta ja yllapidosta. Etuna on palvelusta
aiheutuvien kustannusten ennakoitavuus. Mallissa kaikki tiedot pysyvat yleensa erillaan

muista ja tietoturvaloukkaukset ovat erittéin harvinaisia. /57. s. 33/

Private Cloud on yrityksen oma pilvi, joka sijaitsee joko tarjoajan tai yrityksen konesalissa.

Tata vaihtoehtoa pidetd&n hyvana mikali yrityksellda on jo oma datakeskus, jolloin nykyista
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infrastruktuuria voidaan hyddyntda. Etuna on myos lisdantynyt tietoturva. Haittapuolena

ovat oman pilvipalvelun yllapidon korkeat kustannukset seka se, etta palvelimet on

vaihdettava tietyssa vaiheessa. /57. s. 33/

Hybrid Cloud on nimensa mukaisesti yhdistelma edellisista. Siina pilvipalveluja tarjotaan
eriasteisesti, mutta julkisten palvelujen kaytté on kustannustehokkaampaa ja
skaalautuvampaa kuin yksityisen pilvipalvelumallin kayttd. Tehokkuutta on mahdollista
maksimoida kayttamalla julkisia pilvipalveluja muihin toimintoihin kuin arkaluonteisten
asioiden tallentamiseen. Luottamuksellinen data voidaan sail6a yksityiseen pilveen. /57. s.
33/

7.3 Digitaalinen Itameri -tietoalustan toteuttamisehdotus

Toteutettavuusselvityksessa suositellaan mallia, jossa tietoalusta toteutetaan lisensoidulla
ja raataloidylla hybridiratkaisulla, ns. Logistiikka-tekniikka-247 -tukimallilla (kuva 22). Malli
pitda sisdllaan seka julkista ettd suojattua tietoa, joten toteutuksen pitaisi olla julkisen

vallan ohjauksessa. Alustan yllapitaja toimisi joko Paas- tai laas-mallissa.

EKOSYSTEEMI TARJOAMA ASIAKAS

Avain Kriittiset s B Arvolupaus Asiakas- Asiakas?
kumppanit Ly | tehtivat e || sunteet segmentit
* Hankkii itameren
* Alkuperaisen datan | * Datan integrointi- meriklusterin littyvaa  § *Mainostaminen *Varustamot
tuottajat kohteiden laadukasta dataa ja *Kaynnit asiakkailla *Satamaoperaattori
*Alustan ylipito tunnistaminen lanoaa sita eleenpdin B .y, 4o ccakehittaminen | *Tulli
* Palveluntarjoaja * Datan vastaanotto . fom;vs?:&‘;mm *Tavoitettavissa *Luotsi
* Datan tarjoaminen tnkn?lkkun liittyvat oleminen asiakkaan *Huolintaliikkeet
* Tietoturvallisuus datat tukipyynnoille “Trafi
* Dataa on saatavilla *Sovelluskehittajat
joko passiivisest tai

in. aktivisest
Avain : . * Tietoluokat: limainen Kanavat
resurssit

L~ maksullinen ja suojatiu B «|niemetsivut e/
* Palvelun yliapitaja, * Aslakkaan
kehittaja tapaaminen
* tuki 2477 kasvotusten

Kustannus-

* Alustamaksut Tulo- * Palkkiot datan myynnista, ja 3.
fakenne b palvelu’en y"epﬂo . virrat ’akelus‘a A

kehittaminen ja tuki * Alkupergisen datan myyminen N\

* Maksuja tietysta datasta

TALOUS

Kuva 20: Logistiikka-tekniikka-247 -tukimalli.
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Taméan mallin ehdottomana etuna tekijat ndkevét transaktioiden suuren ja tasaisen

maaran, joka tuo tietoalustan yllapitajalle tasaisen tulovirran. Toteutukseksi suositellaan
olemassa olevan satamakommunikaatiojarjestelman hankkimista lisenssilla, jota

raataldidaan tilaajan tarpeiden mukaan. /57. s. 38/

8 ALUKSILLE TEHTY KYSELY

Olennaiseksi osaksi opinnaytetyota ajateltiin Oulun satamassa saannollisesti vieraileville
aluksille toimitettava kysely (Liite 1), jonka pohjalta haluttiin kartoittaa paallisin puolin myds
Oulun vastasatamien palvelutarjontaa, toimivuutta ja digitalisointiastetta. Samalla
tiedusteltiin Oulun sataman tuottamien vastaavien palvelujen toimivuutta,
kayttajatyytyvaisyytta seka digitalisointitoiveita. Aluksilta pyrittin myds saamaan tietoa siita
mita palveluita he toivoisivat saavansa ja miten ne heidan mielestaan olisi helpointa

toteuttaa.

Kysely toteutettiin verkkopohjaisella Webropol-kyselytydkalulla ja toimitettiin kahteen

otteeseen alusten kapteenien sdhkdpostiosoitteisiin. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa.

8.1 Kyselyssa kaytetyt kysymykset

Kysymykset laadittiin Oulun Satama Oy:lta saatujen ohjeiden mukaisesti ja tarkistutettiin
heilla ennen lahetysta. Kysely pyrittiin pitAm&aan mahdollisimman selkeana ja lyhyena.

Vastausten perusteella oli tarkoitus hankkia tarvittaessa syventavaa tietoa lisakysymyksin.

Ensimmaiseksi kysyttiin mita palveluita alukset Oulussa vieraillessaan kayttavat.
Kysymyksessa lueteltiin erilaisia satamapalveluja kuten kiinnitys- ja irroituspalvelu,
nosturin tarve, vesitilaus ja jatteen jattdminen seka toivetta satamapaikkatiedon,

palvelutilausten seka palvelutilauskalenterin digitalisoinnista.

Kysymysten jalkeen pyrittiin saamaan henkildiden mielipiteita avoimilla vatauksilla, joilla
haluttiin selvittda laajemmin vastaajien ajatuksia Oulun sataman palveluiden toimivuudesta
sekd mita muutostoiveita vastaajalla naihin olisi. Taman jalkeen seurasi tyytyvaisyyskysely

Oulun satamassa tarjottavista aluspalveluista perinteisella 1-10 arvosteluasteikolla.

Oulussa kaytettavien palvelujen vertailuksi haluttiin tietda mitéa palveluja Oulun
vastasatamissa kaytetaan seka niiden mahdollisesta digitalisointiasteesta. Kysymyksessa

luetellut palvelut olivat samat kuin Oulun satamaa koskevassa kohdassa. Samoin
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tiedusteltiin mika palveluista toimii ja mika ei seka mitéa naistd Oulun sataman

vastasatamien palveluissa haluaisi mahdollisesti muuttaa ja miksi. Lopuksi pyydettiin

kertomaan palveluista, joita kyselyssa ei mainittu.

8.2 Vastausten analysointi

Kysely lahetettiin aluksille kahteen otteeseen, mutta vastausprosentti jai todella heikoksi.
Vastaus saatiin lopulta ainoastaan yhdesta aluksesta, eika siindkaan vastaus ollut
taydellinen. Oulussa vastaaja kertoi kayttaneensa ainoastaan luotsin tilausta,
vastasatamissa taman lisdksi myds muita palveluja (kiinnitys/irroitus, nosturipalvelu, vesi,

jatedljyn jattd), mutta tarkempaa informaatiota han ei ollut jattanyt.

Vapaan sanan kentissa vastaaja keskittyi liséksi arvioimaan ainoastaan ahtaajien
toimintaa, aluksen turhalta tuntuvaa siirtelyd seka lastauksen ja laituritilan ongelmia itse
aiheen sijaan. Palvelupisteytyksessa vastaaja vastasi vain yhteen kohdista, eli lastin
sijoitteluun satamassa, josta vastaaja antoi huonoimman arvosanan. Tarkempaa tietoa

vastauksista loytyy liitteesta 1.

Ennen kyselya lahetettyyn ennakkoviestiin tuli yksi vastaus, jossa kyseisen laivan kapteeni
totesi, etteivat he halua mitdan muutoksia tai digitaalisuutta, vaan hoitaa jatkossakin asiat

soittamalla agentille, joka sitten jarjestaa tarvittavat palvelut.

8.3 Vastauksista saatavat johtopaatokset

Vastausten perusteella ei pystytad tekemaan minkééanlaisia johtopaatoksia aluspalvelujen
kehittamisen suhteen. Tarvittavaa tietoa tulee siis hankkia muulta, kuten digitalisointia
tarjoavilta yrityksiltéa sek& jo olemassa olevien jarjestelmien toiminnallisuuksien seka
mahdollisten kayttajakokemusten kautta ja nain pyrittava loytdmaan Oulun satamaan

parhaiten soveltuvat vaihtoehdot.

9 OSALLISTAMINEN OSANA MUUTOSTA

Koska onnistunut digitalisointi ei ole pelkkaa tekniikkaa, tarkastellaan tassa lopputydssa
digitalisointiprosessia hieman myds henkilostdéa osallistavan muutostoiminnan kautta.
Tassa tapauksessa tarkastelun lahtokohdaksi on otettu Fountainpark Oy:n
osallistamistytkalu, verkkoaivoriihi, ja tarkastellaan sen pohjalta osallistamisen

dynamiikkaa seké digitalisointiprosessissa huomioitavia seikkoja.
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Digitalisointiprosessissa, samoin kuin muussakin yrityksen tai yhteison
muutosprosessissa, pohjatyon ja muutoksen suunnittelun merkitys on onnistuneen
lopputuloksen kannalta ensiarvoisen tarkeda. Asiakas- ja sidosryhmien tarpeet on
pidettava lahtokohtana ja kuulemalla ja osallistamalla heidan henkiléstonsa oman lisaksi
alusta alkaen mahdollistaa tarkean ja helposti piilloon jaavéan tiedon saamisen; ihmiset on
saatava mukaan ideoimaan, toimimaan ja kehittymaan. Siten myo6s helposti piiloon jaavat

haasteet seka uudet mahdollisuudet I6ydetaan. /58./

Fountain Park Oy on kehittdnyt muutosjohtamisen tueksi osallistamistydkalun, joka lisda
yrityksen ymmarrystd omasta toiminnastaan ja ymparoivasta maailmasta. Osallistaminen
tarkoittaakin Fountain Parkin mukaan prosessia, joka tekee osalliseksi ja aktivoi. Sen
tavoitteena on mahdollistaa osallistuminen jokaiselle, ottaa osaa ja olla mukana jossakin.
/158./

Osallistaminen ja yhdessa kehittaminen yrityksen luontevana toimintatapana tuo lisdarvoa
yrityksen toimintoihin paitsi organisaation sisalla myos suhteessa ulkopuolisiin.
Vaikutusmahdollisuuden tarjoaminen ihmisille sitouttaa ja tuottaa hyvin toteutettuna
paremman lopputuloksen kuin ilman vaikutusmahdollisuutta. Osallistaminen on kuitenkin
taitolaji ja kaikkien mukaan tuominen vaatii osaamista, jotta lopputuloksena ei ole taysi
kaaos. /58./

Miksi osallistaa?

Paatoksenteko ilman tietoa on arvailua, siten tietotarpeiden ymparille voidaankin rakentaa
systemaattinen ja jatkuva, tietoa tuottava ja osallistava ohjattu prosessi. Asiakaslahtdinen
ajattelu ja asiakkaiden ottaminen osaksi suunnittelua ja kehittdmisté tuottaa arvokasta
tietoa tuotteiden ja palvelujen laadun parantamiseksi. Asiantuntijoiden lisdksi suurempaa
joukkoa osallistamalla saadaan kerattya myds joukkojen viisautta ongelmanratkaisuun,
innovointiin seka tulevaisuuden ennakointiin (kuva 22). Tama taas tarkoittaa parempaa

tulosta ja innovaatioprosesseja keventavana tuottaa myos kustannussaastoja. /58./
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Kuva 21: Osallistamisen eteneminen.

Keita osallistaa?

Osallistettavien ryhmien maarittdminen riippuu Fountain Parkin mukaan siitd mita
tahdotaan selvittaa tai keiden toimintaa tahdotaan muuttaa. Siten esimerkiksi
toimintaympariston muutoksen merkkeja kartoitettaessa on jarkevaa osallistaa
mahdollisimman laaja ja heterogeeninen ryhma, myos yrityksen ulkopuolelta, ajatuksella
enemman on enemman. Toisissa tilanteissa taas osallistujaryhmien rajaaminen on

valttamatonta jo resurssien kaytén vuoksi. /58./
Osallistujien maarittely kannattaa aloittaa sidosryhmien tunnistamisesta:
- Keihin vaikutamme?

- Kuka meista hyotyy?

- Kenelle meista aiheutuu tai voisi aiheutua haittaa?
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- Keitd me tarvitsemme

- Kuka tarvitsee meita?
- Kuka ostaa tuotteitamme / palveluitamme?

- Keneltd me ostamme? /58./

Sidosryhmien tunnistamisen jalkeen ryhmaét voidaan priorisoida kasilla olevan haasteen

suhteen. Tahan FountainPark esittaa esimerkiksi seuraavanlaista nelikenttaa (kuva 23):
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Pida tyytyvaisena Rakenna ldheinen suhde
Vastaa tarpeisiin Osallista tiiviisti

+ Yrita lisdta kiinnostusta Vuorovaikuta aktiivisesti
Yrita osallistaa
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= o e Tarkkaile

> Ald tuhlaa resursseja liikaa Pidi informoituna
Minimitaso: perusviestinta & Harkitse osallistamista
tarkkailu Harkitse vaikutusvallan

lisaamista
Kiinnostus / aktiivisuus +

Kuva 22: Nelikentta.

Avainsidosryhmalla on suurin merkitys kasiteltavan asian kannalta sek& halu ja aktiivisuus
osallistua kehittamistyéhoén. My6s ylimman johdon sitouttaminen on hankkeen
onnistumiseksi ensiarvoisen tarkeaa ja heita voikin haastaa esim. maarittelemaan

kasiteltavan asian liiketoimintapotentiaalia tai -riskia. /58./

9.1 Toimintojen digitalisoinnin valmistelu

On tarkeaa saada olla mukana, sanoa oma mielipiteensa, vaikuttaa, mutta erityisesti myos
kokea, etta silla on merkitysta ja se otetaan huomioon. Parhaimmillaan osallistava
prosessi onkin Fountainparkin mukaan innostava ja voimaannuttava kokemus, jolla

saadaan henkilostd, asiakkaat, johtajat ym. osallistujat innostumaan asiasta. Se sitouttaa
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henkilostda paitsi meneillaédn olevaan muutokseen myos yrityksen tulevaan toimintaan.

/158./

Osallistamisessa ei ole kyse kollektiivisesta paatbksenteosta tai demokratiasta, silla
johdon rooli suunnannayttgjana ja paatoksentekijana on kiistaton, mutta muidenkin tulee
kuitenkin paasta keskustelemaan suunnasta ja keinoista. Miksi-kysymyksen ja tyon
merkityksen sisdistiminen on olennaista uuden edessa. Omakohtaisten ja yhdessa
tehtyjen pohdintojen jalkeen voidaan saada paamaariin aidosti sitoutuneita tyontekijoita
(kuva 24). /58./
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Kuva 23: Tuloksen syntyminen.

Osallistaminen on fiksua viestintaa

Ihmisten mukaan ottaminen, halu kuulla ja ymmartaa, tehda yhdessa, on vahva viesti jo
itsessaan. Monipuolisen ja aktiivisen viestinnan rooli on keskeinen ja avoimuus tulisi pitaa
kaiken viestinndn kulmakivena: jos tietoa ei jaeta, se ei myodskaan jalostu. Siten myos

keskenerdisista asioista tulisi viestid, pohtia ja kehittaa niitd yhdessa (kuva 26). /58./

Huomioon otettavia seikkoja Fountainparkin mukaan ovat mm:
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- Henkilokohtaisuus; vaikka strategiat eivat vakea sytyttaisi, toimitusjohtajan omat

ajatukset kiinnostavat varmasti

- Sitouttaminen; ylimméan johdon sitouttaminen on elintdrkeaa, yksin ei tule valmista

- Avoimuus ja aktiivisuus; osallistaminen onnistuu parhaiten usean kanavan

kautta, enemman on enemman!

- Kayta yrityksen / organisaation omaa kielta ja 4anté; eli puhu kohderyhman

mukaisesti /58./

Kohderyhmat

e
i oy

Kohderyhmat Kohderyhmat

Kuva 24: Osallistamisen vaikuttavuus.

Osallistaminen lisaa:

- tiedonkulkua ja viestintaa

- lapindkyvyytta ja avoimuutta

- kaikkien osapuolten kykya vuorovaikuttaa

- organisaation ja sen ihmisten muutoskyvykkyytta, joustavuutta, resilienssia

- ihmisten kiinnostusta kasiteltavaan asiaan

- kasiteltavan asian tuntemusta, oppimista ja oivaltamista

- tulevaisuusorientaatiota

- asiaan vaikuttavien nakdkulmien, argumenttien ja kokemusten monipuolisuutta
- vastuunottoa

- paatosten hyvaksyttavyytta ja sitoutumista /58./

Osallistaminen vahentaa:
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- epaselvyytta

- ristiriitoja ja konflikteja

- huonoa johtamista, ohipuhumista

- jaykkyytta ja hidasta reagointia muutoksiin

- tietdmattdmyytta organisaation tavoitteista

- omien ideoiden panttaamista

- perapeiliin tuijottelua, vain menneisiin totuuksiin perustuvia paatoksia
- virheellisten paatésten tekemisen todennakoisyytta

- "Notinvented here / by me,” — asennetta

- muutosvastarintaa

- kitkaa toimintatapojen muuttamisessa /58./

Laaja osallistaminen voikin Fountainparkin mukaan muuttaa perusteellisesti organisaation
tapaa suhtautua muutokseen ja muutosprosessien lapiviemiseen. Se tuo myds esiin
onnistuneen lopputuloksen kannalta arvokasta hiljaista tietoa joka muutoin helposti jaisi
kuulematta. /58./

Jotta sudenkuopilta valtyttaisiin, tulisi ennen osallistamishanketta selventaa itselleen
ainakin miksi osallistaa, mita tavoitellaan, miten prosessia johdetaan, keitéd kohderyhméat
ovat, mita osallistamiskeinoja kaytetadn, miten viestitdan, miten prosessi rytmitetaan

ajallisesti seka miten prosessin lopputuloksia hyddynnetaan. /58./

9.2 Selvityksen toteuttaminen

Osallistaminen on jarkevaa tehda systemaattisesti ja tuloshakuisesti. Osallistaminen ei siis
saa olla suunnittelematonta hottoa, vaan tulee rakentaa prosessi, jossa osallistamisen
syyt, tavat, seuraukset ja lopputulokset suunnitellaan ja maaritelladn mahdollisimman
hyvin. Yhdessé kehittamalla lopputuloksesta ei voida olla téaysin varmoja, mutta
suunnitelmallisesti rakennettua prosessia on helpompi kontrolloida sen kaynnissa ollessa.

Kuvassa 26 on esitetty lyhyesti ohjeita onnistuneeseen osallistamiseen. /58./
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R
...mutta varo samalla tata \*

Nae osallistamisen mahdollisuudet ja sen
tuottamat hyodyt laajasti

Al kuitenkaan unohda keskittya
olennaiseen ja maaritella mahdollisimman
tarkasti mita olet etsimassa.

Pida huolta osallistujistasi - ovat he
sitten henkilostoasi tai asiakkaitasi

Ala kuitenkaan hukuta kohderyhmaasi
liiallisiin viesteihin tai puhu asioista, jotka
eivat oikeastaan liity aiheeseen lainkaan.

Muista motivoida!

Kilpailut ja arvonnat toimivat usein
parasta on kuitenkin onnistua vetoamaan
osallistujan vaikuttamishaluun ja sisaiseen
motivaatioon.

Kerro osallistuneille myos prosessin
tuloksista ja siita, miten tuloksia aiotaan
hyodyntaa.

Ala unohda viisasta joukkoasi siina
vaiheessa, kun olet saanut heilta riittavasti
huomiota tai sisaltoa. He auttavat
jatkossakin, kun hoidat prosessin fiksusti
loppuun asti.

Hyddynna teknologiaa. Voit sen avulla
tavoittaa merkittavasti suuremmat ja
monipuolisemmat joukot kuin perinteisin
menetelmin.

Ala kuitenkaan anna softan tai teknisen
ratkaisun ohjata hankettasi. Teknologia on
vain valine. Sen lisaksi tarvitset hyvan
prosessin, prosessin johtamisen ja
asiantuntevat johtopaatelmat.

Kuva 25: Osallistajan opas.

Mika on verkkoaivoriihi ja mita se tuottaa

Verkkoaivoriihi ™ on Fountain Park Oy:n kehittdma ajasta ja paikasta riippumaton tyokalu

asioiden yhdessa ajattelemiseen, kehittamiseen ja ideoimiseen.

Prosessi etenee Fountain Parkin mukaan esimerkiksi seuraavalla tavalla (kuvat 26-28):

B A

Kaikki halutut sidosryhmat kutsutaan yhteiseen verkkoaivoriiheen
Osallistujat kertovat ndkemyksistaan omin sanoin
Ideointia rikastetaan ajatusvirikkeilla ja uusilla nakdkulmilla

Ideoita arvioidaan anonyymisti yndessa arvottamalla toisten ajatuksia ja mielipiteita,

jolloin ldydetaan tarkeimmat, puhuttavimmat sekéa hajauttavimmat asiat.

Mukaan nostetaan myds huolet ja ennakkokasitykset, milta muutos tuntuu

6. Tuloksena analysoitua tietoa ja konkreettisia toimenpide-ehdotuksia sidosryhmien

tuella /58./
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Kuva 26: Fountainpark, prosessin eteneminen 1/3.
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Kuva 27: Fountainpark, prosessin eteneminen 2/3.
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kaydaan osallistaminen,
avointa tiedonkeruu

keskustelua. ja viestinta.

analysoidun |

materiaalin pohjalta

Teemme

toimenpidesuosituksia
asiakkaan haasteisiin.

? Tunnistamme

¢

heikkoja signaaleja
ennakoivan
tyoskentelyn pohjaksi.

Kaikkien projektien vastaukset kertyvat
yhteiseen tietokantaan, jota voidaan
hyodyntaa vertailutiedon tuottamisessa.
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Kuva 28: Fountainpark, prosessin eteneminen 3/3.

9.3 Osallistamisselvitys Oulun satamassa

Oulun sataman tapauksessa marssijarjestys olisi edella kuvatun kaltainen. Fountain Park
tuottaisi softan, jonka sisaltd raataloitaisiin asiakkaan nakoéiseksi. Ensin siis tuotetaan
materiaali ja aineisto, jonka linkkia jaetaan henkildille, joiden halutaan vastaavan.
Materiaalissa olisi tarkoin mietittava mitkd ovat suurimmat ongelmat, mitk& ovat ne seikat,
jotka halutaan selvittéa. Mitka ovat ne haasteet, joita lahitulevaisuudessa nahdaan ja
missa halutaan olla esimerkiksi vuonna 2025. Keratdén siis haasteet, niista kriittisimmat, ja

mietitaan, miten digitaalisuudella voidaan helpottaa asioita?

Taman jalkeen mietitdan esimerkiksi oleelliset taustamuuttujat, kuten palveluntuottaja,
viranomainen, palvelunkayttdja, ahtaustoimihenkild ym. ryhmat, joilla on liityntapintaa

Oulun satama-alueeseen ja jotka on valittu mukaan osallistamisselvitykseen.

Hyvin yksinkertaistettuna ja pelkistetysti esitettyn& runko olisi esimerkiksi seuraava:
- Henkildn tullessa palveluun, kuvataan alussa ensin mista on kyse
- Taman jalkeen henkild valitsee taustamuuttujan, eli kuka han on ja mihin ryhmaan

kuuluu
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- Kulku etenee esimerkiksi mielikuviin Oulun satamasta 2025 kuvien perusteella, eli

mita tulee mieleen ja mika assosiaatio johti kuvan valitsemiseen

- Paakysymys tulisi esittdad tdssa kohdassa, esim. mita on tapahtunut, kun kaikki
mahdolliset uudistukset on tehty ja mita ne ovat; padkysymys, eli ydinhaaste, mita
on tapahtunut, kun kaikki hyvéat asiat ovat tapahtuneet

- Arviointitaululle asetellaan asiat merkittavyysjarjestykseen, keskustelua aiheista

- Mita asioille tulisi tehda, jotta ne saadaan toteutumaan? Lisaa keskustelua

- Vastaaminen on anonyymia, eli kaikki paasevat nakemaan vastaukset ja
kommentoimaan niita

- Lopuksi viela avoin kenttd vapaata sanaa varten

Verkkoaivoriihelle varataan riittavasti aikaa, yleensa muutama viikko, jonka jalkeen
toteutetaan selvityksen seurantajakso seké tuotetaan vastauksista saatavat johtopaatokset

tehtavien digitalisointimuutosten pohjaksi. /3./

10 JOHTOPAATOKSET

Meriklusterissa eletdaan voimakasta murroskautta, jossa perinteisen teollisuudenalan
pitkdan vallalla olleet toimintatavat ja -mallit ovat muuttumassa. Aluksilla muutos on
tapahtunut mekaanisen voimantuoton, massatuotannon ja automatisoinnin kautta kohti
etdohjattavia ja autonomisia aluksia, satamatoiminnoissa puolestaan kasityo
lemppareineen on vaihtunut erilaisiksi kuljetusyksikoiksi, automatisoiduiksi

satamatoiminnoiksi ja edelleen automaattisiksi satamiksi.

Satamat, vaylat, alukset seka erilaiset tietoverkot ja -varastot integroituvat suuriksi
kokonaisuuksiksi joissa tietovirrat kulkevat jarjestelmien valilla ja joko ohjeistavat operoijia
ratkaisujen tekemisessa tai tekevat itsenaisia ratkaisuja turvallisuuden,
energiatehokkuuden, tehokkuuden sek& ympariston nakdkulmat huomioiden. Inhimillisen
virheen mahdollisuus pienenee kun tekodly arvioi reittivaihtoehtoja ja laskee
todennakoisyyksia kaikki ymparilla olevat tekijat huomioiden. Laitteistot kertovat itse
huoltotarpeestaan ja tuottavat osaltaan analysoitavaa dataa optimaalisen kayton

varmistamiseksi.

Myds tavaravirrat kulkevat automaattisesti eri kuljetusmuotojen valilla valmistajalta
loppukayttgjalle. Tuotteet toimitetaan satamissa ja varastoissa suoraan niille paikannuksen
avulla osoitetuille paikoille, joista ne automaattisesti siirretddn seuraavaan

kuljetusvélineeseensa. Odotusajat minimoituvat reaaliaikaisen paikka- ja tilannetiedon
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ansiosta ja rahtiasiakirjat seuraavat séhkdisessd muodossa toimituksen etenemista

tavaran luovutukseen saakka.

Shipping 4.0 on muutostrendi, jonka nopeutta ja vaikutuksia ei tdysin voida ennustaa.
Tekniikan kehittyminen ja komponenttien halpeneminen mahdollistavat uusia innovaatioita
ja samalla tavoin kuin muussakin teollisuudessa ja yhteiskunnassa yleensakin se tulee
digitalisoinnin kautta muokkaamaan toimialaa, aluksi taustalla ja perustoiminnoilta piilossa,

mutta vaajaamatta osaksi arkea muuttumalla ja sitd muuttamalla.

Tyotehtavat ja tydvoimatarpeet muokkautuvat ehka nopeammin kuin niita operoivaa
henkilostoa ehditaan kouluttaa ja etenkin aluksilla murrosvaihe tulee koettelemaan
minimiin tiputettujen miehistéjen jaksamista uuden teknologian ja laitteistojen tullessa
vanhan péaalle tyomaaraa lisaten. Taman vuoksi yritysten ja varustamojen tulisikin
kiinnittaa erity-ista huomiota muutoksen keskiossa olevaan henkildstoonsa heita
kouluttaen ja muutokseen osallistaen, jotta kokonaisuudesta tulee mahdollisimman

luonteva ja toimiva eika resursseja hukata.

Tassa lopputydssa selvennettiin digitalisaation kasitettd seké kartoitettiin meneillaan olevia
digitalisaatiohankkeita seka merenkulussa ettd satamatominnoissa. Yllattavaa oli, miten
helposti ja paljon merenkulun puolella oli saatavissa tietoa erilaisista
digitalisointihankkeista, kun taas satamapuoli, osittain luonnollisestikin sen useita eri
toimialoja yhdistavan erityisasemansa, logistisen solmukohdan vuoksi, pirstaloituu
useampaan eri ala-alueeseen tiedonhakua hankaloittaen. Lisaksi, vaikka useissa eri esiin
nousseissa hankkeissa tavoitteena oli toimintojen synkronointi meri- ja maapuolen kanssa,
tuo yhteys jai kuitenkin hieman ohueksi; vaikka yhteista toimintaa ja toiminnallisuutta
haetaan, nayttaytyivat seké merenkulku etta satama edelleen myGos vahvasti itsenéisiné ja

erillisina.

Aluksille tehdyn kyselyn tulokset jaivat valitettavan heikoiksi, eika niista lopulta saatu
lainkaan toivottua lisqarvoa. Siten tyon painopistekin muuttui enemman meneillddn olevan
digitalisaatiomuutoksen kartoittamiseksi seka siten taustatiedon hankkimiseksi Oulun

Satama Oy:n tulevia hankkeita tukemaan.

Tybn edetessa nousi esiin useita eri aiheita jatkotutkimukselle. Tarkempi tarkastelu
kansallisen single window -jarjestelméan muutoksista, avoimen datan hyddyntadminen single

window -jarjestelman applikaatioissa, single window:n tuottaman avoimen datan
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hyddyntaminen merenkulku- ja satamatoiminnoissa, aluspalvelujen yhdistaminen sataman

jarjestelmaéan Portbase-tyyppisen ratkaisun avulla Suomessa, digitalisoinnin turvallisuus-
ja ymparistovaikutukset sekd sen tuoma kustannustehokkuuden paraneminen
merenkulussa ja satamatoiminnoissa, satama-automaatio, satamatoimintojen digitalisointi,
osallistamisselvityksen tai vastaavan tekeminen digitalisointihankkeen pohjaty6né vain

muutamia mainitakseni.

Jatkotoimenpiteet Oulun satamassa

Oulun sataman digitalisointihanke etenee ja taman lopputyon avulla saadaan kootusti ja
lyhyella lapileikkauksella tietoa digitalisoinnissa meneillaén olevista hankkeista
paatoksenteon ideointia rikastuttamaan. Muutokset toimialoilla ovat nopeita ja vaativat
jatkuvaa seurantaa ja hopeaa sopeutumis- ja muuntautumiskykya. Erityisen tarkeda
muutoksessa on huomioida henkildsto ja sitouttaa heidat osallistamalla uudistustyéhon.
Vain siten lopputuloksesta tulee oikeasti toimiva, eika luoda uusia tydkaluja toimimattoman

pohjan paalle.

Koska digitalisointiprojekti etenee parhaillaan Oulun satamassa, on uuden alusselvityksen
tekeminen mybhemmassa vaiheessa varmasti tarpeen. Lisaksi, mikali tarjolla on jo selvia
kehityssuuntia esitettavéaksi, saadaan aluspalvelukartoitusta yksildidymmaksi selkeiden
esimerkkien avulla. Saatujen tietojen perusteella voidaan helpottaa tulevien

applikaatioiden seka niiden toimittajien valintaa.

Myos osallistamisselvityksen teettdminen on edelleen ajankohtainen. Tallbin saadaan
runsaasti lisda tietoa digitalisaation pohjalla toimivista nykykaytanndista ja pystytaan
karsimaan mahdollisia toimintojen paallekkaisyyksia seké sujuvoitttamaan prosesseja.
Alan kehityksen seuraaminen seka kansallisella ettéa kansainvélisella tasolla on myo6s

ensiarvoisen tarke&aa alan nopean kehittymisen vuoksi.
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LVM. Digitaalinen Itameri toteutettavuusselvitys, s. 26. Portbasen
alustan toimintaperiaate. Saatavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75037/6 2016

Digitaalinen Iltameri.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LVM. Digitaalinen Itdmeri toteutettavuusselvitys, s. 36. Logistiikka-
tekniikka-247 -tukimalli. Saatavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75037/6 2016

Digitaalinen Iltameri.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fountain Park. Osallistajan opas. Saatavissa:

https://www.fountainpark.fi/wp-content/uploads/2016/03/Osallistajan-

pikaopas-v1.pdf
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LITTEET

LITE 1, Aluksille tehdyn kyselyn vastaukset

1. Which of the following services you use in the Port of Oulu.

Number of respondents: 1, selected answers: 1

| use this Would like it
_ o Total | Average
service digital

Quay place in port on electronic map

Ordering mooring / unmooring

Crane services

Water

Taxi

Leaving sewage

Leaving general waste

Leaving sludge

Pilot service

Service orders with cost information - - - -

on an electronic platform - -

Electronic calendar for ordering - - - -

services - -

Possibility to give feedback




Total 1 0 1 1

2. When thinking of services provided in the Port of Oulu what is

working and why?

Number of respondents: 1

Responses

Co-operation with stevedores not satisfying. Ship's are shifted from key to key just for

stevedore's convenience. Not thinking about costs and lack of rest hours of ship crew.

3. When thinking of services provided in the Port of Oulu what would

you change and why?

Number of respondents: 1

Responses

Mobile crane should be purchased to this port. Tha would greatly reduce the need to

shift vessels between different berth places.

OR 102 shoud be extended, not enough meters for safe berthing.

4. Please rank here the services provided in the Port of Oulu.

Number of respondents: 1

Quay place - - - - - - - - - - - -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Total | Average

in port on
electronic - = - - - - - - - -

map

Ordering - - - - - - - - - - - _

mooring /

unmooring

Crane - S I R N R T B N - -

services - - - - - - - - - -

Water - S R I S N R S AT R A B -




Taxi

Leaving - - - - - - - - - - - -

sewage - - -1 -1 -1-1-71-71-7-

Leaving - - - - - - - - - - - -

general

waste

Leaving - - - - - - - - - - - -

sludge - - - - - - - - - -

pilot | - | - |- -1-1-T7T-1-1-1-171-71 -

service = = = - - - - - - _

Cargo 1 olo0o}jo|fo0}joO0ojO0O|0]O0]|O0 1 1

location in
t 100% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
por

Service - - - - - - - - - _ _ -

orders with
cost

information
on an

electronic

platform

Electronic - - - - - - - - - B - _

calendar for
ordering - - - - - 5 - - - -

services

Possibility - - - - - - - - - - - -

to give
feedback

Total 1 o000} 0}0|0|0O0O]O0]|O0 1 1

5. Which of the following services you use in ports you visit (other than
Oulu)?

Number of respondents: 1, selected answers: 6



| use this Provided
) o Total | Average
service digitally
Quay place in port on electronic map i i ] i
_ _ _ 1 0 1 1
Ordering mooring / unmooring
100% 0%
. 1 0 1 1
Crane services
100% 0%
1 0 1 1
Water
100% 0%
Taxi i i ] i
Leaving sewage i i ) i
_ 1 0 1 1
Leaving general waste
100% 0%
_ 1 0 1 1
Leaving sludge
100% 0%
_ _ 1 0 1 1
Pilot service
100% 0%
Cargo location in port i i ] i
Service orders with cost information - - - -
on an electronic platform - -
Electronic calendar for ordering - - - -
services - -
Possibility to give feedback i i ] i
Total 6 0 6 1

6. When thinking of services provided in other ports than Oulu what is

working and why?

Number of respondents: 0




Responses

7. When thinking of services provided in other ports than Oulu what
would you change and why?

Number of respondents: 0

Responses

8. Write here other services that were not mentioned.

Number of respondents: 0

Responses
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