Opinnaytetyd (AMK)
Liiketoiminnan logistiikka

2019

Eetu Lehtinen

PALVELUVARASTON
KEHITYSTOIMINTA
LOGISTIIKAN JA
MYYNTIPAIKKASUUNNITTE-
LUN NAKOKULMASTA

— IKEA Raisio

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO AMK | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketoiminnan logistiikka

2019 | 55 sivua

Eetu Lehtinen

PALVELUVARASTON KEHITYSTOIMINTA
LOGISTIIKAN JA MYYNTIPAIKKASUUNNITTELUN
NAKOKULMASTA

— IKEA Raisio

Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittdd IKEA Raisio -tavaratalon palveluvaraston toimintaa.
Toiminnan kehittdmisessa on selkeat paatavoitteet. Paatavoitteina ovat
tavaranluovutusprosessin tehostaminen ajallisesti, ABC-analyysin luominen palveluvaraston
tuotteille, palveluvaraston suoravirta-arvon parantaminen seka paremman myyntipaikan
luominen hyvin myyuville tuotteille uudelleensijoittelun jalkeen. Opinnaytetydssa on otettu
huomioon kehittyminen seka logistikan ettd myyntipaikkasuunnittelun nakékulmasta.
Opinnaytetyontekija itse tydskentelee IKEA Raisio -tavaratalossa logistiikan
myyntipaikkasuunnittelijana.

Teoriaosuudessa kasitelladn logistiikkaa ja varastojen toimintaa yleisesti. Varastoinnissa on
keskitytty kerdilyyn ja varastoautomaatteihin, jotka ovat esill& vahvasti opinndytetyén kaytannon
osuuden puolella. Opinnaytetydn teoriaosuudessa on keskitytty seurannan merkitykseen,
tilastoihin ja erilaisiin mittareihin.

Tybssd on Kkartoitettu kehittdmisen kohde eli tavoite. Tavoitteiden asettamisen jalkeen
opinnaytetydssad on suoritettu toteutus. Tyon lopulla tulokset on koottu yhteen ja pohdittu
kehitystoiminnan vaikutuksia palveluvarastolla. Opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin suurimmilta
osin ja tulokset ovat hyvia. Kerdilyajat ja tuoteluovutusprosessi asiakkaille nopeutui toteutusten
jalkeen. Suoravirta-arvon korotus on toteutusten jalkeen mennyt oikeaan suuntaan. Kaikkia
vaikutuksia ei ehditty viela ndkemaan, mutta tulevaisuudessa opinnaytetydn perusteella tehdyt
toteutukset tulevat varmasti nakymaan.

Kehitystoiminta tulee jatkumaan myds opinnaytetydn jalkeen. Opinnaytetyd tulee toimimaan
hyvané pohjana toiminnan kehittdmiselle IKEA Raision palveluvarastolla.
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THE DEVELOPMENT OF THE FULL SERVE FROM
LOGISTICS AND SALES SPACE PLANNING POINT
OF VIEW

- IKEA Raisio

The purpose of this thesis is to develop the procedures of the IKEA Raisio department store.
The goals of the development activities are to streamline the process of supplying goods,
perform an ABC-analysis to the products of the full serve, improve the direct flow value of the
full serve and to give a more reasonable spot for the well-selling products after the resettlement.
The target is to improve the efficiency of the activities based on the changes suggested by the
thesis.

The development from both logistics and sales place planning points of view have been taken
into account in the thesis. The author of the thesis works as the logistics sales place planner in
the IKEA Raisio.

The theory section deals with the logistics and the operation of stocks on a general level. The
theory part also concentrates on the importance of monitoring, statistics, and metrics. The
storage focuses on collecting and automated systems, which are heavily featured in the
practical part.

The results and the impacts of the development activities in the full serve are concluded at the
end of the thesis. The thesis met its goals for the most part. All the impacts are yet to be seen,
but the implementations made based on the thesis will certainly be visible in the future. Some
good changes were detected due to the thesis.

The development process will continue, and the thesis will be a good base for future
developments in the IKEA Raisio department store.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

MH Markethall. Tavaratalon osa, jossa on esilla pienia tuotteita
aina kattiloista kukkaruukkuihin. Tuotteet ovat pienia ja asi-
akkaiden itse poimittavissa.

MHS Mo6belhussystem. Tavaravirran hallintajarjestelma.

SGF Store Goods Flow. Tavaratalon varastopaikkojen ja tavara-
virran ohjausjarjestelméa. Puskurivarasto.

SLM Sales Location Management. Myyntipaikkojen hallintajarjes-
telma.

SM Sales Method. Myyntialue, jossa tuotetta on myynnissa (ku-
va 6).

SR Showroom. Tavaratalon yldkerran alue, jossa huonekalujen

mallit ovat esilla. Valikoima on esilla mm. sisustetuissa huo-
neissa (kuvio 2).

WH Warehouse. Tavaratalon alakerrassa sijaitseva varastoalue,
joka pitaa sisdllaan seka itsepalvelu- etta palveluvaraston.
Itsepalveluvarastossa olevat tuotteet ovat asiakkaiden itse
poimittavissa. Palveluvarasto puolestaan asiakkailta eristetty
alue, josta asiakas saa ostamansa tuotteet luovutettuina
asiakaspalvelupisteeseen (kuvio 2).

YTD Year-to-date. YTD on ajanjakso, jonka alkamisajankohtana
toimii joko kalenterivuoden tai yrityksen toimintavuoden en-
simmainen paiva (kuva 6).



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd IKEA Raisio -tavaratalon palveluvaraston toi-
mintaa. Tavoitteena on kehittdd toimintaa tehokkaampaan suuntaan, jotta toiminnassa

saastetddn aikaa ja saadaan toiminnasta ajallisesti nopeampaa.

Opinnaytety6n aihe on rajattu IKEA Raisio -tavaratalon palveluvarastoon, jossa opin-
naytetyon tekija paaasiallisesti tyoskentelee logistiikan myyntipaikkasuunnittelijana.
Aihe on rajattu toiminnan kehittamiseen logistiikan ja myyntipaikkasuunnittelun nako-
kulmasta. Opinnaytetytssa keskitytddn palveluvaraston toimintaan ja siihen liittyviin
haasteisiin, ongelmiin ja kehityskohteisiin. Aihetta on rajattu myds siten, etta on otettu
huomioon vain tavaratalon aukioloaikana tapahtuvat toiminnot (ei esimerkiksi aamu-

vuorojen tavaran vastaanottoa tai taytt6a).

Opinnaytetytéssa menetelminad on kaytetty toimintatutkimusta seka tilastollista analyy-
sia. Opinnaytetydssa kartoitetaan nykyhetki ja selvitetaan tyohon vaikuttavia lahtékoh-

tia. Tilastollisen analyysin avulla on suoritettu ABC-analyysi palveluvaraston tuotteista.

Opinnaytety6 koostuu yritysesittelystd, teoria- ja kaytanndnosuudesta seka vaikutuksis-

ta, tuloksista ja yhteenvedosta.

Tilastoja analysoidessa kaytetdan IKEAlla kaytdssa olevia jarjestelmia hyvaksi. Tilasto-
ja on hyodynnetty opinnaytetytta tehdessé, ja datan tiedot ovat olleet merkittdvassa
roolissa toiminnan kehittdmisessa. Jarjestelmid, joita opinnaytetyéssa on kaytetty hy-
vaksi, ovat muun muassa GADD Software, MHS Mdbelhussystem, SLM Tool (Sales

Location Management Tool) ja Excel.

Teoriaosuudessa kasitelladn logistikkaan ja varastointiin liittyvia kasitteitd. Teoria-
osuudessa keskitytaan myds toiminnan kehittamiseen liittyviin kasitteisiin, kuten tehok-

kuuteen, tilastoihin ja niiden seurantaan.

Opinnaytetydn kaytannon osuuden rakenne koostuu paaasiassa neljasta osasta: nyky-
hetken kartoitus, kehityksen tavoitteiden asettaminen, toiminnan kehittdminen ja tulos-
ten analysointi. Kaytannon osuudessa keskitytaan kehitykseen ja toiminnan tehostami-

seen IKEA Raision palveluvarastolla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eetu Lehtinen
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Opinnaytetytn lopussa pohditaan, mitka vaikutukset opinnaytety6lla on toimintaan ollut
ja mita tuloksia on saatu. Lopuksi on koottu yhteenveto opinnaytetyén onnistumisesta

ja sen vaikutuksesta tulevaisuuteen.
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2 YRITYS

2.1 IKEA Oy

IKEA on perustettu vuonna 1943 Ruotsin Almhultissa Ingvar Kampradin (1926-2018)
toimesta. IKEA toimii vahittaiskauppa-alalla myyden koottavia huonekaluja. (IKEA
2019a.)

Vuonna 2018 avattujen 19 uuden IKEA-tavaratalon myo6téa IKEAlla on nyt yhteensa 422
tavarataloa 50 eri markkina-alueella. Vuonna 2018 IKEA-tavarataloissa oli peréti 957
miljoonaa kayntia ja vahittaismyynti oli 38,8 miljardia euroa. IKEAlla tydskenteli maail-
manlaajuisesti vuoden 2018 lopulla 208 000 tyontekijoita. (IKEA 2019d.)

IKEA kuvailee verkkosivuillaan konsernin perusperiaatteeksi sen, ettéa kasvu voi tapah-
tua vain omilla resursseilla. Konsernissa tavoitteena on ansaita rahat ennen kuin ne
kaytetdan. Taman periaatteen ansiosta IKEAlla voidaan tehda pitkan aikavalin inves-
tointeja tulevaisuutta varten. IKEA-visio innoittaa kasvamaan ja laajentumaan. IKEAlla
halutaan varmistua siita, ettéd tavaratalot ja tuotteet olisivat monen ulottuvilla, jotta
mahdollisimman monella olisi mahdollisuus arkensa parantamiseen. Konsernissa sijoi-
tetaan suurin osa voitoista olemassa oleviin ja uusiin IKEA-tavarataloihin seka tuoteke-
hitykseen, kestavaan kehitykseen ja siihen, ettéd IKEAlla voidaan myyda tuotteita jatku-
vasti edullisemmin. (IKEA 2019c.)

2.2 IKEA Raisio

IKEA Raisio on avattu vuonna 2008, ja se oli aikoinaan Suomen kolmas IKEA-
tavaratalo. Nykyisin tavarataloja Suomessa on viisi (Espoo, Vantaa, Raisio, Tampere,
Kuopio) ja liséksi vield Jyvaskylassa on lahipistemyymala. Tyontekij6ita Raision tavara-
talossa on talla hetkella noin 250. (IKEA 2019b.)

IKEA Raisio -tavaratalo koostuu showroomista, markethallista seka itsepalvelu- ja pal-
veluvarastosta. Tavaratalosta loytyy myds asiakaspalvelupiste, lasten leikkipaikka

Smaland, IKEA-ravintola seka Bistro.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eetu Lehtinen



IKEA Raisio tarjoaa asiakkailleen lisaksi kierratys-, kokoamis-, asennus-, mittaus-,
poiminta-, kuljetus-, rahoitus- ja suunnittelupalvelua. IKEA Raisiossa on mahdollista

my0Os vuokrata pakettiauto tai perakarry tarpeen mukaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eetu Lehtinen

11



12

3 LOGISTIKKA

Logistiikkaa on ollut niin kauan kuin on tapahtunut erilaisten tuotteiden tai palveluiden
vaihdantaa. Logistiikkaa kasiteena on alettu kayttda vuonna 1950-luvulla Yhdysvallois-

sa. (Inkildinen, Rantanen, Santala & von Bell 2011, 20.)

Kasite logistiikka on erilaisten materiaalivirtojen ohjaamista aina raaka-aineiden alku-
lahteiltd loppuasiakkaalle asti. Logistiikassa on tarkeda varmistaa, ettd tuotteet ovat
saatavilla oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Logistikassa on myds tiedostettava
toimintoihin liittyvat kustannukset ja muut haitat, jotta ne voidaan minimoida. Téallaisia
toimintoihin liittyvia haittoja ovat esimerkiksi negatiiviset ymparistovaikutukset ja turval-
lisuusriskit. (Logistiikan Maailma 2019b.)

Liiketoimintaa seka logistiikkaa luonnehtivat vahvasti kolme keskeisté asiaa: globaa-
lius, jatkuva muutos ja lyhenevét aikajanteet. Naihin on osattava sopeutua logistiikan
alalla. (Jylha & Viitala 2013, 9.)

Logistiikan tavoitteena on mahdollisimman hyva asiakkaiden palvelu. Logistiikassa
onkin tiedostettava asiakkaiden erilaiset tarpeet sekd odotukset. Muun muassa suun-
nittelu, organisointi, valvonta, ongelmien ratkaisu ja paatéksenteko kuuluvat logistiikan

johtamiseen. (Inkilainen ym. 2011, 29.)

Osto & Logistiikka -sivun uutisessa (2019) kerrotaan, kuinka varastoautomatiikan asi-
antuntijayritykset ja vahittdiskauppa eivat uskoneet viela pari vuotta sitten, etté verkko-
kauppa valtaa logistiikan néin nopeasti, kuten nyt on tapahtunut. Samassa uutisessa
kerrotaan logistiikan haasteeksi sen, etta tilausten kasittelyajat ovat lyhentyneet huo-
mattavasti parissa vuodessa. Kuluttajat odottavat raportin mukaan entistd nopeampia,
jopa seuraavan paivan toimituksia. Tama paine on vaikuttanut merkittavasti varastojen

automatisointivaatimuksiin. (Satuli 2019.)

3.1 Kehitystoiminta

Kehittdminen tahtaa aina muutokseen. Kehitystoiminnalla tarkoituksena on paasta pa-
rempaan tai tehokkaampaan lopputulokseen kuin aikaisemmat toimintatavat. Tavoit-

teellisuus on ydinkasite kehitystoiminnassa. Kehittdmistoiminnan lahtokohtana voivat
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olla nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmat tai toisaalta néky jostakin uudesta. (Ran-
tanen & Toikko 2009, 14-15.)

Kehittdmisen perustelu perustuu useimmiten ongelmaan ja visioon. Lahtékohtana voi
pitad nykytilanteeseen liittyvaé negatiivista ongelmaa tai haastetta. Kehittdmistoimin-
nan toteutus muodostuu lahtékohtaisesti seka priorisoinnista etta kokeilusta. Arviointi
on jonkinlainen solmukohta kehittamisprosessissa, missa kehittdmisen perustelua ja
toteutusta puntaroidaan. Arvioinnissa on tarke&da tuottaa tietoa kehitettdvasta asiasta.
Yksinkertaistetuimmin arvioinnin yhteydessa analysoidaan, onko kehittdminen joko
saavuttanut tarkoituksensa vai ei. (Rantanen & Toikko 2009, 57-62.)

Kaiken organisoidun liiketoiminnan pdamaarana on saada aikaan arvo, joka on suu-
rempi kuin sen tuottamiseen uhratut kustannukset. Tahan lyhyeen maaritelmaan sisal-

tyvat tehokkuuden parametrit: arvo ja tuottavuus. (Karlof 1996, 23-24.)

Tehokkuus mittaa sitd, kuinka paljon enemmaén voidaan saada tietylla panosmaaralla
aikaan. Tehokkuutta vertaillaan aina johonkin vertailukohteeseen. Tehokkuus ei ota
huomioon sitd, tehdaanko jarkevia tai oikeita asioita, vaan nimenomaan kyseisen toi-
minnan tehokkuutta. (Kuntaliitto 2019.)

Myllymaki puolestaan toteaa teoksessaan (2017, 39), ettd on tiedostettava toiminnan

nykytila, jotta tehokkuutta voi kehittaa.

3.2 Varastot

Varastoinnin tarve syntyy usein vaihtelevista olosuhteista tai esimerkiksi asiakkaiden
tarpeiden tayttamisesta. Kaikista kaupallisista ja tuotannollisista toiminnasta on l6ydet-

tavissa varastoon liittyvia toimintoja. (Hokkanen & Virtanen 2016, 9-10.)

Kuten Hokkanen ja Virtanen painottavat teoksessaan (2016), ettd onnistuneen tavaran
vastaanoton lisdksi onnistunut tavaran sailytys luovat perustan varaston tehokkaalle
toiminnalle. Varastonhoitaja voikin vaikuttaa suuresti tehokkuuteen varastossa omalla
panoksellaan. On tarkedd osata tunnistaa erilaisten tuotteiden ominaisuudet, kuten

tuotteiden sailyvyys, paino, koko ja pinottavuus. (Hokkanen & Virtanen 2016, 15.)

Varastoinnin rooli on nykyisin suuressa osassa yrityksen toimitusketjun hallintaa. Va-

raston tarkein tehtava on varmistaa tuotteiden saatavuutta. Epdonnistumiset saatavuu-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eetu Lehtinen
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dessa ja tehokkuudessa heijastuvat usein myos tyytyméttomina asiakkaina. (Grant,
Trautrims & Wong 2017, 92.)

Suoravirtauksessa eli lapivirtauksessa tavara saapuu ja lahtee varaston vastakkaisilta
sivuilta. Suoravirtauksella valtytaan ylimaaraiseltéd varastoinnilta, silla suoravirrassa

olevat tuotteet eivat paasaantoisesti aiheuta varastoja. (Logistiikan Maailma 2019c.)

Toimiva varasto turvaa yritysten toimintaa, jotta tuotantoon tai myyntiin saadaan tuottei-
ta. Sdilytettdva tavara usein maaraa sen, miten varastoa suunnitellaan ja ohjataan.
(Stahl 2011, 10-11.)

Korkeavarasto on varasto, jonka hyllytasot ylittdvat 10 metrin korkeuden. Korkeavaras-
to tulee tarpeeseen, kun tarvitaan tilaa suurien keskitettyjen tuotemadrien sailytykseen.
Korkeavarastoa voidaankin hyodyntdd kerdailyvaraston puskurivarastona. Tassa ta-
pauksessa tayttd tapahtuu puskurivarastosta itse kerailyvarastoon. (Hokkanen & Virta-
nen 2016, 27-28.)

Varastonohjauksessa kasite LIFO tarkoittaa sitd, etté tuote saapuu viimeisend, mutta
lahtee ensimmaisené eteenpain esimerkiksi asiakkaalle. LIFO tulee sanoista Last-In-
First-Out. (EKOL Logistics 2019a.)

LIFO-periaatetta voidaan kayttaa varastossa, jossa varastoidaan tuotteita, jotka eivat
pilaannu. LIFO-periaate toteutuu esimerkiksi sellaisessa varastossa, jossa samassa
lattiarivissa tai hyllysséd on aina vain yhta tuotetta. Talléin viimeiseksi varastopaikalle

jatetty tavara otetaan ensimmaisena. (Logistiikan Maailma 2019a.)

3.2.1 Kerdily

Kerdily on varastotoiminnan eniten resursseja vaativa toiminto, siksi se jarjestetaan
my6s mahdollisimman tehokkaaksi. Kerailymenetelmat vaihtelevat aina riippuen tuot-
teiden maarasta ja menekistd. Suurin osa kerdilyn tydajasta menee siirtymiseen pai-
kasta toiseen. Keréilytoiminnan kehittdmisessé pyritdan sen takia minimoimaan liikku-
misen tarvetta, jotta paastaan toivottuun tehokkaaseen lopputulokseen. (Opetushallitus
2019a.)

Jokaista varastoa yhdistava tekija on se, etta varastossa tapahtuu tuotteiden kerailya.

Varaston kerdily voi tapahtua joko yksi tuote tai yksi lava kerrallaan. Suurin tydaika

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eetu Lehtinen
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kerailyssa kuluu tuotteiden etsimiseen ja erityisesti kuljettamiseen paikasta toiseen.
Hokkanen ja Virtanen kirjassaan kertovat, ettd suunnittelu sekd osaaminen antavat

mahdollisuudet toiminnan kehittamiseen. (Hokkanen & Virtanen 2016, 35-36.)

Kerailyssa on tarkeéa, etta jokaisella tuotteella on ennalta maaratty kerailypaikka, jotta
tuotetta on helppo tyontekijan keréilla (EKOL Logistics 2019b).

3.2.2 Varastoautomaatit

Varasto voi perustua myds kaytettavissa oleviin automaatioihin. Tietokoneen ohjaamat
trukit, varastohissit tai erilaiset kuljettimet, joiden avulla tavaran siirto ja hyllytys on au-

tomatisoitu, ovat osa automaattivarastoa. (Hokkanen & Virtanen 2016, 25.)

Tornado, hissityyppinen varastoautomaatti, on dynaaminen ja modulaarinen varastoin-
tijarjestelma, joka liikkuu pystysuunnassa ja tuo tarvittavat tuotteet tavara-alustalla
kayttajalle  tehostaen  kerédilynopeutta.  Tietokoneohjattu  Kasten  Tornado-
varastoautomaatti on nopea, energiaa saastava ja hiljainen automaattinen hissityyppi-
nen varastointi- ja kasittelyjarjestelma, joka maksimoi varastotilan pienimmalla mahdol-
lisella lattia-alan kayt6lla. Se toimii "tuote ihmisen luo" -periaatteella minimoiden kaytta-
jan kavelymatkat ja odotusajat. Automaatti vahentda kerdilyaikaa ja kerdilyvirheita.
Tornado-varastoautomaatti tarjoaa erittéin tehokkaan ja energiaa saéastavan turvallisen

varastointiratkaisun. (Kasten 2019.)

3.3 Seuranta

Suoritusten mittaaminen on liketoiminnassa erityisen tarkeda., silla se antaa paljon

tietoa muutostoiminnasta (Karléf 1996, 201).

Logistiikan suorituskykyd mitataan erilaisten tilastoiden, mittareiden ja tunnuslukujen
avulla. Mittarit voivat osoittaa esimerkiksi kannattavuutta tai tehokkuutta. (Inkildinen
ym. 2011, 101.)
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3.3.1 Tilastot

Tilasto on aineisto, joka pohjautuu menneisiin tai nykyisiin tapahtumiin. Tilasto voi
koostua kvantatiivisesta tai numeerisista tiedoista. Tilastot esitetd&n usein joko kaavioi-

tuina tai taulukoituina. (Karjalainen 2010, 7.)

Myllymé&ki toteaa teoksessaan (2017), etta tiedolla johtaminen on muotia tdman paivan
johtamisessa. Esimerkiksi tilastopohjainen ja tietopohjainen paatdksenteko perustuu
usein prosessiin, jossa on ensin nostettu ongelma esille ja sitten keratty tietoa seka
dataa. Taman jalkeen esitetdan eri ratkaisuvaihtoehtoja ja lopulta paadytédén valitse-
maan ratkaisu. (Myllyméaki 2017, 47.)

Nimikkeiden luokittelu varastolla on tarkedd. ABC-analyysi on tunnetuin tapa nimikkei-
den luokitteluun. Menetelman kayttd on laaja, koska se on helppo ja tehokas menetel-
ma. (Hokkanen & Virtanen 2016, 74.)

ABC-analyysissa tehdaan arvioita tuotteista, jotka ovat palveluvaraston toiminnalle
tarkeita. Tarkein tuote ei aina ole arvokkain, eli rahallinen arvo ei ratkaise kaikkea. Pal-
veluvarastolla tuotteiden likkumisnopeus on yhtena tarkeana kriteerina sille, mihin tuo-
tetta sijoitetaan. ABC-analyysi perustuu ns. 20/80 -s&antoon: 20 % nimikkeista vastaa
80 % myynnista. (Stahl 2011, 63.)

Tilastoissa ja tilastotieteessa parametri on kaytdssa olevan teoreettisen jakauman tun-

nusluku. Tunnusluku voi olla esimerkiksi keskiarvo tai hajonta. (Tilastokeskus 2019.)

3.3.2 Mittarit

Seurantamittareita kaytetaan varastolla toiminnan johtamisen, suunnittelun ja paranta-
misen tukena. Seurannan eri vaiheina jarjestyksessaan ovat mittaaminen, analysointi,
katselmus ja toimenpiteet. Taman jalkeen kierros lahtee jalleen uudelleen liikkeelle,
jotta seuranta on jatkuvaa. Mittaamisen tarkoituksena on luoda sellaiset mittarit ja tun-
nusluvut, jotka varmistavat asetettujen vaatimusten mukaisen tehokkaan seurannan,
ohjauksen ja kehittdmisen. Tarkein tehtava seurannalla ja erilaisilla mittareilla on erot-

taa hyva suorituskyky heikosta. (Opetushallitus 2019b.)

Mittareiden avulla tarkastellaan lopputulosta, joka on saatu aikaan. Mittarit on valittava

sen mukaan, etté ne kuvaavat asetettuja tavoitteita. (Inkildinen ym. 2011, 103.)
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Myllymé&ki tehokkuuden esimerkissdan kertoo, kuinka reilu tunti viikossa ei kuulosta
akkiseltdan paljolta, mutta toiminnan kannalta se voi olla todella suuri. (Myllymaki 2017,
50.)
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4 PALVELUVARASTO

Palveluvarasto on yksi IKEA-tavaratalon osista ja sijaitsee tavaratalon alimmassa ker-
roksessa. Palveluvarasto on tavaratalossa sijaitseva, porteilla rajattu alue, jossa ei ole
asiakkaita. Palveluvarasto on asiakkailta rajattu turvallisuuden takia, silla palveluvaras-
tossa kaytetdan trukkeja myos tavaratalon aukioloaikoina. Palveluvarastossa tydsken-

televét padsaantoisesti tavaratalon logistiikkatydntekijat.

Palveluvarastossa on myynnissa tavaratalossa esilla olevia tuotteita. Palvelutuotteiksi
kutsutaan tuotteita, jotka ovat myynnissa palveluvarastolla. Palveluvarastolla olevat
tuotteet varataan asiakkaalle myyntiosastolla myyjien toimesta, ja asiakas sitten itse
noutaa palvelutuotteensa asiakaspalvelupisteeltd maksettuaan ostoksen kassalla. Ta-
varan luovutuksen asiakaspalvelupisteelle hoitavat palveluvaraston logistiikkatytnteki-

jat.

IKEA Raisiossa ja palveluvarastossa varastomuotona toimii korkeavarasto. Palveluva-
rastossa olevien tuotteiden puskurivarasto sijaitsee toiminnan tehokkuuden takia palve-
luvaraston korkeavarastossa. Tama takaa tuotteiden parhaan mahdollisen saatavuu-

den myds tavaratalon ollessa auki.

4.1 Toiminta

IKEA-tavarataloissa on eri tuotteita reilusti yli 10 000. Osa myytavista tuotteista on sijoi-
tettu showroomiin, osa markethalliin, osa itsepalveluvarastoon ja osa palveluvarastoon.
Palveluvarastoon on sijoitettu tuotteet, joiden myyntimaéaréat tai -ennusteet eivét ole
paasaantoisesti kovin suuria. Palveluvaraston tuotteilla on keskimaarin pienemmat
viikkomyynnit kuin itsepalveluvaraston tai markethallin tuotteilla. Palveluvarastoon on
my0s sijoitettu sellaiset tuotteet, jotka ovat todella suurikokoisia tai painavia, kuten eri-
laiset kodinkoneet tai tietynlaiset runkopatjat ja sohvat. Tuotteet on sijoitettu palveluva-
rastoon, koska asiakkaan on itse vaikea poimia kyseisia tuotteita. Tuotteet, jotka koos-
tuvat todella monesta paketista (esimerkiksi neljasta tai viidestd), on myos paasaantoi-
sesti sijoiteltu palveluvarastoon. Myds arvokkaimpia tuotteita on myynnissa vain palve-

luvaraston puolella, jotta ilkivallalta, kuten varkauksilta, valtyttaisiin.
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Palveluvaraston tuotteiden varmuusvarasto sijaitsee siis palveluvaraston puolella. Jos
palveluvarastossa myytdvana olevan tuotteen loppuessa myyntipaikalta, on sitd saata-
vissa kuitenkin ylhaalta varastohyllyiltd. Palveluvaraston tuotteita on mahdollista ottaa
alas varastohyllyista tyontdmastotrukin avulla tavaratalon ollessa auki, silla asiakkaita
ei palveluvaraston puolella ole. Kaikki varaston alasnostot tapahtuvat turvallisuusnako-
kulma huomioiden, jotta vahingoilta ja onnettomuuksilta véltytddn. Palvelutuotteiden
varmuusvarasto sijaitsee palveluvaraston korkeavarastossa, jotta tuotteiden saatavuus

on hyva. Varastointitarpeen syy loytyy juuri asiakastarpeen tayttamisesta.

Palveluvaraston tyontekijan tehtéaviin kuuluu muun muassa jarjestelmien avulla turvata
tuotteiden paras saatavuus myyntipaikoilla. Jarjestelma nayttdd suoraan, miltd SGF-
paikalta on tuotetta otettava alas, seka sen, mille myyntipaikalle tuotteita on vietava.
Jarjestelman avulla varmistetaan, ettd tuotteita on alhaalla myyntipaikalla ja valmiina
kerattavaksi asiakkaiden tilauksiin. Jéarjestelmé&n avulla saavutetaan kustannustehok-
kaampaa toimintaa, kun véltytaan ylimaaraisilta kasittelykerroilta. Kun jarjestelman
avulla saadaan tyhjalle myyntipaikalle jalleen tavaraa, taataan se, etté tuotteet ovat

valmiita poimittaviksi suoraan myyntipaikalta.

Palveluvarastosta kasin hoidetaan muun muassa asiakkaiden tavaranluovutukset, jois-
sa yksi tai useampi tuote tuodaan valmiiksi karryssa asiakkaalle asiakaspalvelupistee-
seen. Tama toiminto parantaa asiakkaan ostokokemusta, kun asiakkaan ei itse tarvitse
laittaa esimerkiksi suurta ja painavaa jaakaappia karryyn. Tuote tuodaan valmiina
karryssa, kun asiakas tulee asiakaspalvelupisteeseen noutamaan tuotteensa kassa-
kuittia vastaan. Prosessi on myds paljon turvallisempaa, etenkin mikali kyseessa on

hankalasti poimittava tuote, kuten aiemmin mainittu jaakaappi.

Luovutusprosessi tapahtuu palveluvarastolta asiakaspalvelupisteelle asiakkaille, joiden
tuotteet ovat myynnissa palveluvarastolla. Mikali asiakas haluaa tuotteen, joka on pal-
veluvarastolla, osaston myyja tekee asiakkaalle tilauksen, joka maksetaan kassoille.
Kun tilaus on maksettu kassoille, asiakkaan tilaus tulee palveluvaraston jarjestelmaan.
Logistiikkatyontekija reagoi tilaukseen ja lahtee keradmaan asiakkaan tilausta palvelu-
varastolla, kun samaan aikaan asiakas siirtyy kassoilta kohti asiakaspalvelupistetta.
Palveluvaraston logistiikkatyontekijd tuo asiakkaan tilaaman tilauksen kérryssa asia-
kaspalvelupisteeseen. Asiakaspalvelupisteeltd asiakas saa tilauksensa kassakuittia
vastaan. Toiminnan tehostaminen on tarkead, jotta asiakkaan ei tarvitse odottaa tilaa-
maansa tilausta kauan. Asiakkaan tuoteluovutusprosessin tehokkuus on ostokokemuk-

sen kannalta tarkeaa.
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Palveluvaraston ylimaaraisen fyysisen tilanpuutteen vuoksi tuotteille ei ole mahdolli-
suutta luoda kaikille kovin suuria myyntipaikkoja, joten saatavuuden varmistaminen on
avaintekija varastolla. Jotta palveluvarastossa valtytaan turhilta ylimyynneilta, tulee
palveluvarastoon usein tuotteiden saldotarkastussoittoja myyntiosastoilta. Ylimyynneilla
tarkoitetaan tilannetta, jossa tuotteita on myyty enemman, mita tavaratalossa on fyysi-
sesti saatavilla. Tuote halyttdd saatavuusongelmaa, jos saldo on jarjestelméassa alhai-
nen. Tallbin palveluvaraston tyontekijat menevat fyysisesti katsomaan myyntipaikalle,
kuinka paljon tuotetta on saatavilla. Tarkistussoitoilla valtytaan turhilta ylimyynneilta tai

saldovirheilta.

Palveluvarastossa tuotteiden sijoittelulla on merkittdva rooli koko varaston toiminnan
tehokkuuden kannalta. Tuotteiden sijoittelussa on otettava muun muassa huomioon
tuotteiden ja pakkausten koot ja painot. Liian painavia tai suuria tuotteita ei voi sijoittaa
korkealle varastohyllylle, silla niitd on hankala poimia myyntipaikalta. Myyntipaikkaa on
vaikea myds tayttdd uudelleen, jos tuote on lilan painava tai suurikokoinen. Painavalla

tuotteella tarkoitetaan paasaantoisesti yli 30 kiloa painavaa tuotetta.

Tuotteiden sijoittelulla voidaan parantaa varaston tehokkuutta, mikali tuotteet on sijoi-
tettu varastossa oikein. Tuotteet, joilla keskiarvomyynnit tai -ennusteet ovat palveluva-
rastossa korkeita, tulisi sijoittaa lahimmaksi sita paikkaa, josta tavara lahtee eteenpdin.
Mikali palvelutuotteiden myyntim&arét tai ennusteet ovat todella korkeita, on ne jarke-
vampi sijoittaa itsepalveluvarastoon asiakkaiden poimittaviksi. Riippuen tuotteen koos-
ta, sijoitetaan se joko varastohyllylle tai lattiatasoon, johon saadaan usein taysi lava.
Hyvin myyvilla tuotteilla on usein lattiatasolla myyntipaikat, johon saadaan enemman

tavaraa kuin hyllypaikoille.

Tuotteiden sijoittelussa on tarkeaa taata niiden saatavuus. Palveluvarastolla tuotteiden
myyntipaikkojen koot eivat rajallisen tilan vuoksi ole kovin suuria, mutta pyrkimyksena
on aina turvata tuotteiden saatavuus. Tiiviissa yhteistydssa logistiikkahallinnon kanssa
pyritddn seuraamaan tuotteiden saatavuutta joka paiva. Koska Raision palveluvaraston
lattiapinta-ala ei ole tarpeeksi suuri tarpeisiin ndhden, on osa palveluvarastossa myyta-
vien tuotteiden myyntipaikkoja pidettava myds SGF:ssa. Palveluvaraston kaikkien tuot-
teiden varmuusvarasto sijaitsee palveluvaraston varastohyllypaikoilla ylhdalla SGF:ssa.
IKEA-tavaratalojen tavoite palveluvaraston tuotteiden saatavuuden osalta on 96,0 %.

Raision IKEA-tavaratalossa ollaan opinnaytetydta tehdessa annetussa tavoitteessa.
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Tuotteiden sijoittelussa myyntipaikkasuunnittelijan vastuulla on sijoittaa tuote mahdolli-
simman optimaaliselle paikalle arvojen perusteella. Tuotteen sijoittamiseen vaikuttavat
muun muassa suoravirta-arvo ja ennusteet, seka kuinka suuren paikan kyseisten arvo-
jen kautta tuote tarvitsee fyysisesti. Jos tuotteelle on ennustettu suurta menekkia, tar-
vitsee se mielellaan sellaisen myyntipaikan, jossa tuote olisi suoravirrassa. Suoravir-
rassa olevat tuotteet tilautuvat padsaantoisesti oikein ja tasaisesti, jolloin ylimaaraisilta

varastoilta valtytaan.

4.2 Myyntipaikkasuunnittelu

Myyntipaikkasuunnittelu on yksi IKEA-tavaratalon funktioista, mika hallitsee tavaratalon
myyntipaikkoja, seka on vastuussa niistd. Myyntipaikkasuunnittelussa suoritetaan seka
myyntipaikkojen hallinnointi ettd myyntipaikkojen ennakoiva hallinnointi apuohjelmien

avulla.

Myyntipaikkasuunnittelun ja -hallinnoinnin avulla pyritddn maksimoimaan kaupallisuus
ja minimoimaan kustannukset. Tavoitteena on varmistaa, etté tuotteiden myyntipaikoilla
on tuotetta koko paivan ajan. Myyntipaikkojen suunnittelun avulla pyritdan erityisesti
logistiseen tehokkuuteen. Tehokkaan suunnittelun ja hallinnoinnin tarkoitus on myds
varmistaa, ettd asiakkaat pystyvat itse etsiméan, ldytamaan, valitsemaan ja ostamaan
haluamansa tuotteet. Palveluvaraston puolella olevat tuotteet ovat esilla tavaratalossa,
mutta eivat asiakkaiden itse poimittavissa. Palveluvaraston tuotteet toimitetaan palvelu-

varastolta suoraan asiakaspalvelupisteeseen, josta asiakas saa tuotteensa noudettua.

Myyntipaikkasuunnittelussa avainsanoja ovat saatavuus, kustannukset ja tehokkuus.
Saatavuuden kannalta on tarkeaa, etta tavarataloon saapuu oikeaan aikaan tavaran-
toimittajalta tavaraa, kun tuote on loppumassa. Tuote on silloin saatavilla, kun sitd on

tarjolla tavaratalossa tai tilattavissa verkkokaupasta kasin.

4.2.1 Myyntipaikkasuunnitteluprosessi

Myyntipaikkasuunnitteluprosessin on oltava tehokasta, jotta ylimaaraisilta kustannuksil-
ta valtytdaan. Kustannuksia syntyy palveluvarastossa muun muassa tuotteiden kasitte-
lyistdq, alasnostoista, ylivarastoista ja toimituksista. Myyntipaikkasuunnittelun avulla

prosessia pyritddn viemaan oikeaan ja ennen kaikkea parempaan suuntaan.
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Myyntipaikkasuunnittelussa tyontekijdn vastuuna on hallinnoida ja luoda tarvittavia
myyntipaikkoja tuotteille, jotka sité tarvitsevat. Uusien myyntipaikkojen luominen tapah-
tuu esimerkiksi uutuustuotteille (kesa- tai talvituotteet) tai kampanjatuotteille. Kausituot-
teet, kuten kesatuotteet aiheuttavat usein suurta muutosta tavaratalossa, silla uutuus-
tuotteita tulee runsain maarin myyntiin. Myyntipaikkasuunnittelija on vastuussa, etta
koko prosessi on hoidettu, kunnes itse tavara saapuu fyysisesti tavarataloon. Tavaran
vastaanoton ja tayton hoitavat logistiikan tyontekijat, mutta myyntipaikkojen hallinnointi
kuuluu palveluvaraston puolella logistikan myyntipaikkasuunnittelijalle. Myyntipaikka-
suunnittelijan tyotehtavaa pyritdan suorittamaan kustannustehokkaasta nakodkulmasta

lapi tavaravirtaprosessin.

Myyntipaikanluomisprosessi alkaa siitd, ettéd kaydaan lapi palveluvaraston puolelle tu-
levat tuotteet. Tuotteita kartoitetaan sen perusteella, missa aikataulussa tuote on saa-
tava myyntiin osastosta riippuen (esim. keittit- tai kylpyhuoneosasto). Tuotteille, joilla
on pitkat toimitusajat olisi hyvd saada ensimmaisten joukossa luotua myyntipaikka.
Kaytettavissa olevien jarjestelmien avulla pystytddn seuraamaan tulevan tuotteen
myyntiennusteita, jotka jarjestelmaan on asetettu. Ennusteet vaikuttavat muun muassa
siihen, kuinka suuren myyntipaikan tuote tarvitsee, jotta tuotetta olisi myds aina saata-
villa. Kun kyseessad on uutuustuote jota ei ole ennen myyty, ei pystyta tekemaan johto-
paatoksia keskiarvomyyntien perusteella, koska niita ei ole (pois lukien korvaavat tuot-
teet).

4.2.2 Myyntipaikkasuunnittelun rooli

Myyntipaikkasuunnittelussa on kaytossa erilaisia jarjestelmia, jotka auttavat tyonteos-
sa. Toiminnanohjausjarjestelmat tukevat toiminnanohjausta keraamalla ja valittamalla
tietoa yrityksen eri toiminnoista. Toiminnanohjausjarjestelmat tukevat myés suunnitte-
lua. Logistikan myyntipaikkasuunnittelussa on tarkedd tahdata tyon tehokkuuteen.
Tybntekeminen palveluvarastolla on oltava tehokasta ja myyntipaikkasuunnittelija on
vastuussa, etta logistiikka toimii myyntipaikkojen hallinnoinnin osalta. Varastolla on
tarkedd, ettd tuotteet, jotka myyvat paljon ja joilla on suuret myyntiennusteet, olisivat
lahella paikkaa, josta tavarat l[Ahtevat eteenpain joko asiakkaille luovutettaviksi tai kulje-
tukseen. Logistiikan myyntipaikkasuunnittelija tekee tiivista yhteistyota logistiikkahallin-
non kanssa. Tydskentely ja viestintd tapahtuvat myds logistiikkan tyontekijoiden ja esi-

miesten kanssa.
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Kuten teoriaosuudessa mainittiin, tavoitteena on mahdollisimman hyva asiakkaiden
palvelu, silla logistiikan eri tehtévissa on tiedostettava asiakkaan tarpeet ja odotukset.
Tahan myos logistikan myyntipaikkasuunnittelu tahtda. Logistikan myyntipaikkasuun-
nittelulla on suuri rooli ja merkitys koko logistiikan toiminnan kannalta. Roolin tarkeys
on kuvattu kuviossa 1 syklind, jossa kehitys pyrki olemaan jatkuvaa. Muutos alkaa
suunnittelulla, joka toiminnalla toteutetaan. Toteutuksen jalkeen arvioidaan tulokset ja
pohditaan voiko jotain tehda vieldkin paremmin. Sykli kaynnistyy nain alusta, kun
suunnitellaan uudelleen ja jalleen toteutetaan seké arvioidaan. Kuvio 1 kuvastaa, kuin-

ka kehitysprosessi on syklimaisesti jatkuvaa.

-

Arviointi Suunnittelu

Toiminta

Kuvio 1. Myyntipaikkasuunnittelu, tydssa kehittyminen.

4.3 Tavaravirtaprosessi

Kuviossa 2 on esitetty logistiikan tavaravirtaprosessi palveluvarastolla. Kuviossa nah-

daan tuotteiden kulku lapi koko logistisen prosessin, jossa on useita eri vaiheita.

Prosessi alkaa siitd, etta jarjestelmaan asetetaan hallinnon puolelta parametrit. Kuvion
tapauksessa parametrina voi toimia ennuste jonkin tuotteen myynneista. Myyntiennus-
te vaikuttaa myyntipaikkasuunnitteluun, sekéa siihen kuinka paljon tuotetta tilautuu tava-
rataloon. Myyntiennusteen perusteella luodaan tuotteille tarvittavan kokoiset myyntipai-
kat.
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Taman jalkeen tuotetta lahtee tilaukseen toimittajalta. Logistiikan myyntipaikkasuunnit-
telijana on tarkead, ettd uuden tuotteen kohdalla myyntipaikka on luotu valmiiksi ennen
kuin tuote fyysisesti saapuu tavarataloon. Kun tuotetta saapuu tavarataloon, logistiikka-

tydntekijat vastaanottavat ja tarkistavat toimitukset, jotta vastaanottovirheiltd valtytaan.

Saapuva tavara viedaén vastaanoton jalkeen suoraan joko myyntipaikalle tai puskuri-
varastoon eli SGF:aan. Tuotteet saattavat menna SGF:4an mikali myyntipaikka on tay-
si. Osa tuotteista (esimerkiksi uutuustuotteet) saattavat menna SGF:dan siksi, etta
saapuva uutuustuote korvaa jonkin artikkelin lahitulevaisuudessa ja vanhaa tuotetta ei
ole myyty viela loppuun. Tarkoituksena on aina p&&asta eroon ensin vanhoista tuotteis-
ta, jotta valtytdan ylimaaraisiltd varastointikustannuksilta. Logistiikan tavarantayttotiimi

tayttaa tuotteet myyntipaikoilleen ennen tavaratalon aukeamista.

Kuviossa 2 nakyy alueet, joihin myyntipaikkojen tayttd tapahtuu tavaran vastaanoton
jalkeen. Alueet ovat Markethall, Showroom ja Warehouse (itsepalvelu- ja palveluvaras-
to). Mikali myyntipaikka on tavaran tayton jalkeen taysi ja tavaraa jai ylitse, loput tuot-
teista laitetaan lavoille ja nostetaan puskurivarasto SGF:4an. Tata tavarantayton yli-
jadmatavaraa kutsutaan backflowksi. Backflow nostetaan tavaratalon aukiolon jalkeen
yl6s tai vaihtoehtoisesti seuraavassa aamuvuorossa ennen tavaratalon aukeamista

puskurivarastoon odottamaan, kunnes kyseista tuotetta mahtuu jalleen myyntipaikalle.
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Kuvio 2. Tavaravirtaprosessi.

4.4 Seitseméan askeleen logistiikka

25

IKEA-tavaratalon logistiikka on rakennettu seitseman askeleen pohjalta, joista jokainen

taytyy varmistaa ennen kuin siirrytdédn seuraavaan askeleeseen. Prosessi muodostaa

ympyran, joka palaa aina viimeisesté askeleesta (seuranta) takaisin alkuun (tavoitteet).

Askel 1: Tavoitteiden laatiminen ja niihin sitoutuminen

Askel 2: Organisaation kehittaminen
Askel 3: Malliston ja tilan suhteuttaminen
Askel 4: Myyntiennusteen varmistaminen
Askel 5: Myyntipaikkojen hallinta

Askel 6: Tehokkaan tavaravirran varmistaminen
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Askel 7: Tavaratalon logistiikan seuranta

Tavoitteiden laatiminen ja niihin sitoutuminen koskee palveluvarastolla jokaista tyonte-
kijad. Varastolla on luotu yhteisia tavoitteita, joihin jokainen tyontekija omalla panoksel-
laan sitoutuu. Esimerkiksi tavoitteena on palveluvarastolla kasitella ja keréilla kaikki

asiakkaiden kotiinkuljetustilaukset saman péivan aikana, jolloin tilaus on tehty.

Organisaation kehittaminen lahtee yksildiden panoksesta ja tavoitteista. Palveluvaras-
tolla pyritaan kehittdmaan toimintaa siihen suuntaan, jotta se veisi myds organisaatiota

eteenpain.

Malliston ja tilan suhteuttaminen palveluvarastolla on ylimaaraisen tilan suhteen haas-
teellista. Palveluvarastolla ei ole mallistoja esilla, mutta mallistojen tuotteita on myyn-
nissa varastolla. Koska tuotteet ovat suuria, tuottaa se haasteita tilan suhteen palvelu-

varastolla. Muun muassa tilan puutokseen liittyvid haasteita kasitellaan otsikossa 5.1.

Myyntiennusteen varmistaminen ja myyntipaikan hallinta ovat myyntipaikkasuunnitteli-
jan tarkeitd tehtavia. Myyntiennuste vaikuttaa siihen kuinka suurta myyntipaikkaa tuote
tarvitsee. Myyntipaikkojen hallinnalla on yksi suurimmista vaikutuksista logistiikassa.
Myyntipaikkojen hallinnan avulla varmistetaan tehokas tavaravirta, kun tuotteita on saa-
tavilla koko ajan. Palveluvarastolla pyrkimyksena on tehokkaaseen tavaravirtaproses-
siin. Tehokkaassa tavaravirtaprosessissa pyritddn myds valttamaan kustannuksia, ku-

ten kasittely- ja varastointikustannuksia.

Viimeisen& askeleena on varaston logistiikan seuranta. Seurannalla voidaan tarkkailla,
kuinka logistiikassa onnistutaan ja mitd parannettavaa on. Seuranta on todella tarkeé
osa koko palveluvaraston toimintaa. Seurannalla pystytaan tarkastelemaan esimerkiksi

kasittelymaaria, joista kustannuksia syntyy ja reagoimaan niihin.
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5 NYKYTILANNE

5.1 Palveluvarasto

Nykytilan kartoitusta on tehty opinnaytety6ta tehdessa. Kartoituksessa on katsastettu
artikkelien maara varastolla, fyysinen tila, seka tarpeet ja haasteet varastolla. Naiden

avulla on luotu kehitysehdotuksia, jotka on my6s toteutettu opinnaytetydssa.

Opinnaytetytta tehdessa on palveluvarastolla keskitytty asiakasluovutusprosessin pa-
rantamiseen, suoravirta-arvon parantamiseen, uutuustuotteisiin, Tornado-
varastoautomaattiin, seka uudelleensijoitteluun yleisesti, mutta erityisesti "hot spot” -
alueeseen. Kohdissa 5.1 on keskitytty tarkemmin tuotteiden luovutusprosessiin asiak-

kaille, seka "hot spot” -alueeseen.

Kun nykytilaa on kartoitettu, on huomattu, ettd palveluvarastolla on tarvetta jonkinlai-
seen ABC-analyysiin, jota on kasitelty tarkemmin kohdassa 6.2.3. Analyysille on tarvet-

ta, jotta toiminnasta saadaan tehokkaampaa.

Toteutuksessa perehdytdén puolestaan tarkemmin uutuustuotteisiin (kohta 6.2.4.), jot-
ka saapuvat tavarataloon viimeistaan 1.4.2019. Nykytilakartoituksessa tilan rajallisuus
on asia, joka luo haasteita uutuustuotteisiin, kun tuotteet tarvitsevat tilaa. Kartoitukses-
sa on huomattu, ettei ylimaaraista tilaa ole paljon, joten tilan maksimoinnille tuotteiden

uudelleensijoittelulla on tarvetta.

Tornado-varastoautomaattia kdydaan kohdassa 6.2.5. 1api, silla automaatti on tilattu

vasta, kun nykytilakartoitusta tehdaan.

5.1.1 Artikkelit palveluvarastolla

Raision tavaratalossa eri artikkeleita on yhteensa 12 999 (1.4.2019). Yhden artikkelin
myyntipaikan koko riippuu aina tuotteesta. Myyntipaikalla saattaa olla yhden artikkelin
tuotteita muutamasta kappaleesta jopa moneen sataan. Koko tavaratalon artikkeleista

palveluvarastossa on talla hetkella (1.4.2019) 1 387 artikkelia eli vajaat 11 prosenttia.

Artikkelilla tarkoitetaan tavaraa, joka on yksildity omalla artikkelinumerolla. Yht& artikke-

lia puolestaan voi olla myyntipaikalla useampi tuote. Alla olevassa kuvassa (kuva 1)
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havainnollistetaan asiaa tarkemmin. Kuvan 1 hyllyssa on yhta artikkelia (Kungsbacka),
joka on identifioitu omalla artikkelinumerolla (303.972.35). Kyseista artikkelia on myyn-

tipaikalla viisi tuotetta.

Artikkelin

KUNGSBACKA

nimi 40300 ¢

LB RTHT]

Artikkeli-

numero

Kuva 1. Artikkeli ja artikkelinumero.

Palveluvarastosta kdsin hoidetaan asiakkaiden kotiinkuljetustilaukset, sekd asiakasti-
laukset ja -reklamaatiot yhteistydssa asiakaspalvelun kanssa. Myds aiemmin opinnay-

tetydssa mainitut asiakkaiden tavaranluovutukset hoidetaan palveluvarastosta.

Palveluvaraston logistiikkapuolen tyontekijat hoitavat asiakkaiden kotiinkuljetustilaukset
tavaratalosta. Tyontekijat keraavat asiakkaiden tilaamat tuotteet tavaratalosta puu- tai
pahvilavalle, joiden avulla tilaukset toimitetaan asiakkaille. Apunaan logistiikkatyonteki-
j6illa kerailyssa on muun muassa IKEAssa kaytdssa olevia kasiskannereita. Tilaus tar-
kistetaan viela asiakaspalvelun puolelta skannerin avulla, jonka jalkeen asiakaspalve-
lun tydntekijat pakkaavat kuljetukset ja laittavat eteenpain kuljetushuoneeseen. Tasta

eteenpain kuljetusliike hoitaa toimitukset IKEAN asiakkaille.
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5.1.2 Tuotteiden luovutusprosessi

Opinnaytetyon lahtotilanteessa asiakasluovutusprosessia on haluttu lahted yha tehos-
tamaan. Luovutusprosessista halutaan tehda nopeampaa, jotta asiakkaiden ostokoke-
mus paranisi yha entisestaan. Lahtotilanteessa luovutusprosessi ei kuitenkaan ole ollut
huonolla tasolla, mutta kehittymisen varaa on. Otsikossa 6.2 kdydaan lapi opinnayte-
tyon toteutuksia, joiden avulla asiakasluovutusprosessia on myds parannettu. Tuottei-
den luovutus on tapahtunut tdh&n mennessa siten, ettd palveluvaraston logistiikkatyon-
tekija on reagoinut mahdollisimman nopeasti asiakkaan tilaukseen, jonka jalkeen aloit-
tanut luovutusprosessin. Tyontekija hakee karryt, jotka sijaitsevat lahella "hot spot” -
aluetta ja lahtee hakemaan asiakkaan tuotteita. Opinnadytetyon lahtotilanteessa osa
hyvin myyvista tuotteista on sijainnut kauempana palveluvarastolla, joten osa tuote-
luovutuksista on kestényt hieman kauemmin asiakkaille. Suurimman osan luovutuspro-
sessin ajasta meneekin likkumisessa, joten tdhan on opinnaytetydn toteutusvaiheessa

paneuduttu paremmin.

5.1.3 "Hot spot” -alue

"Hot spot” -alueella tarkoitetaan palveluvarastolla paikkaa, jossa tuotteet ovat lahimpé-
na paikkaa, josta ne liikkuvat eteenpdin joko asiakkaalle tai kuljetukseen. Opinnayte-
tydta tehdessa osalla tuotteista on ollut huono myyntipaikka palveluvarastolla esimer-
kiksi sijainnin osalta. Tuotteet ovat olleet myynteihin ndhden liilan kaukana varastolla,
kun tdhdataan tehokkaampaan toimintaan. Opinnédytetydssa kaydaan otsikossa 6.2.2
lapi, miten tuotteiden sijoittelua on parannettu palveluvarastolla. Esimerkiksi "hot spot” -
paikan tuotteiden tulisi olla hyvin myyvia. Talla hetkella paikan tuotteet eivéat ole kaikki
hyvin myyvid. Alueella on opinnaytetyon lahtétilanteessa satunnaisesti sijoiteltuja tuot-

teita, joita ei ole kokonaisvaltaisesti kartoitettu tilastoiden avulla.

5.1.4 Suoravirta-arvo

Suoravirta-arvo on arvo, johon myyntipaikkasuunnittelussa pyritddn. Suoravirta-arvo
kertoo sen, kuinka paljon tuotetta myyntipaikalle pitdisi mahtua, jotta se olisi suoravir-

tauksessa. Suoravirrassa olevat tuotteet tilautuvat automaattisesti tavarataloon oikeaan
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aikaan ja oikea maara. Kuten teoriaosuudessa on mainittu, suoravirtauksessa olevat

tuotteet eivat aiheuta ylivarastoja.

Suoravirtauksen lahtéarvo opinnaytety6ta tehdessa on palveluvarastolla ollut 62,0 pro-
senttia. Tama tarkoittaa sita, etta palveluvaraston kaikista artikkeleista 62 prosenttia on
suoravirrassa. Suoravirta-arvoa on opinnaytetyota tehdessa aloitettu nostamaan vasta
opinnaytetytn tekemisen viimeisina viikkoina. Suoravirta-arvon korottamista on alettu

suorittamaan viikolla 15.

5.2 Haasteet

Globaalit nopeat muutokset tuovat nykyisin haasteita varastoihin. Digitalisaatio on ta-
man hetken suurin trendi maailmalla ja tdhén lahes jokaisen yrityksen on reagoitava,
silla ostaminen siirtyy yha enemman verkkokaupan puolelle. Nama haasteet ovat vah-
vasti esilla myods IKEA Raision palveluvarastossa, silla kuljetusten toimitusaikojen ly-
hentyessa tuotteiden saatavuus on suuressa roolissa. Myds toiminnan tehokkuus on

avainasemassa, kun kuluttajat haluavat yha nopeampia kuljetuksia tuotteilleen.

Haasteena opinnaytetydssa on se, ettei varaston arvoja saa valttamatta heti nakyviin,

vaan tulokset voivat heijastua usein vasta pitkalla aikavalilla.

5.2.1 Palveluvarasto ja logistiikka

Haasteita palveluvarastoon tuo asiakkaiden tuotteiden luovutusprosessin toiminnan
tehokkuus. IKEAlla on kaytéssaan malli, jolla mitataan luovutusprosessin tehokkuutta.
Mallissa avainasemassa on tehokkuus ja aika. Mallissa mitataan sitd, kuinka nopeasti
asiakkaat saavat ostamansa palvelutuotteet. Mallissa ajanjakson alkuna toimii hetki,
jolloin asiakastilaus saapuu palveluvaraston jarjestelmaan. Loppuna puolestaan hetki,
jolloin asiakkaan tilaus on asiakaspalvelun toimesta tarkistettuna ja tuote on asiakas-

palvelupisteella.

Palveluvaraston yhtend suurena haasteena voidaan pitdé fyysisen tilan puutosta. Va-
raston SGF-paikat ovat rajallisia, silla palveluvaraston pinta-ala ei ole tarpeeksi suuri

tarpeeseen nahden.
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Haasteena on palveluvaraston suoravirtaprosentti, jonka avulla ylivarastoja pystyttaisiin
valttdmaan. Suomessa IKEA-tavaratalojen palveluvarastoiden suoravirtaprosentin ta-
voitteeksi on asetettu 75 %. Opinnaytety6tad tehdessa (ennen muutoksia) suoravirta-

prosentti palveluvarastolla on 62,0 %.

Uutuus- ja kausituotteet, seka erilaiset kampanjat tuovat palveluvarastoon omat haas-
teensa. Uutuustuotteet tullessaan tavarataloon lisdavat tilan tarvetta, joka luo haasteita.
Kausituotteet, kuten kesa- tai talvituotteet, jotka ovat vain maaratyn ajan myynnissa,

lisaavat tilan tarvetta sesonkihetkina.

Tuotteiden ennusteet nousevat myyntien osalta, kun kaynnissa on jokin tietty kampan-
ja. Tama aiheuttaa sen, etté palveluvarastossa kyseiset tuotteet liikkuvat myds nope-
ammin. Vaarana saattaa olla se, ettd tuotteet paasevat loppumaan. Tahan haastee-
seen on osattava varautua jo ennen kampanjan alkua, jotta saatavuus olisi aina taattu

parhaalla mahdollisella tavalla.

Palveluvaraston yhtena haasteena voidaan pitda tuotteiden saatavuuden varmistamis-
ta. Saatavuuden varmistus ei aina ole niin sanotusti omissa kasissa. Tavarantoimittajil-
la voi olla ongelmia toimituksissa, joten se vaikuttaa suoraan saatavuusongelmana
palveluvarastoon. Internetista k&sin tehtavissa asiakastilauksissa sivusto ei anna tilata
tuotetta, jos sité on liian vahan tai ei lainkaan tavaratalossa. Tama saattaa aiheuttaa
sen, etta asiakkaan koko tilaus jad tekematta, mikali yhdelldkin tuotteella on saata-

vuusongelma.

Palveluvarastolla myds turvallisuus luo omia haasteita. Turvallisuus on lahtdkohtaisesti
koko toiminnan tarkein asia ja se on otettava vakavasti huomioon, kun varastolla toimi-
taan. Myyntipaikkasuunnittelussa on otettava huomioon muun muassa paloturvallisuus-
riskit, jotta mahdollisen palon sattuessa ehkaistaisiin suuremmat vahingot, kun jo
suunnitteluvaiheessa on otettu turvallisuus huomioon. Tuotteiden véleissé on oltava
tietty maara tilaa, jotta katosta suihkuttavien sprinklereiden vesi valuu tasaisesti. My6s

sprinklereiden alla, ylhaalla varaston katossa, on oltava tietty maara tilaa.

5.2.2 Myyntipaikkasuunnittelu ja -hallinnointi

Myyntipaikkasuunnittelun puolen haasteita tuo se, ettd IKEA Raisiossa ei ole kukaan

henkild paaasiallisesti hoitanut logistiikan myyntipaikkasuunnittelijan tyota aikaisemmin.
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Myyntipaikkasuunnittelutiimi perustettiin tavarataloon virallisesti vasta vuoden 2018

lopussa. Tiimissa tydskentelee kolme tyontekijaa, joista yksi on opinnaytetyon tekija.

Tiimilla on vastuualueenaan myyntipaikkasuunnittelussa kaytanndssa koko IKEA-
tavaratalo, joten siséinen viestintd luo omat haasteensa tydskentelyyn. Opinnaytetyon
tekijdn vastuulla on palveluvaraston myyntipaikkojen suunnittelu, sek& -hallinnointi.
TyoOskentely tapahtuu tiiviisti yhdessa logistiikkahallinnon, myyntipaikkasuunnittelutiimin

tyontekijoiden seka logistiikkatyontekijoiden ja -esimiesten kanssa.

Myyntipaikkasuunnittelussa tyévalineena ovat muun muassa erilaiset jarjestelmat, jotka
ovat Internet-pohjaisia. Jarjestelmien kayttdmisen mukana tulevat haasteet voivat olla
itsesta riippumattomia, kuten jarjestelmien kaatumiset tai jarjestelmapaivityksien ai-
heuttamat kayttokatkot.

Myyntipaikkasuunnittelussa ja myyntipaikkojen hallinnoinnissa ollaan jatkuvassa muu-
toksessa, miké luo haasteita joka paivéaiseen tydntekoon. Valikoimista poistuvat tuot-
teet tai taysin uudet tuotteet luovat varastolla vaihtuvuutta. Varastolla on naiden lisaksi
paljon eri tuoteryhmien tuotteita, jotka saattavat korvata jonkin vanhan tuotteen. Tallai-
sissa tapauksissa haasteena on saada vanha tuote myytya ensin kokonaan loppuun,
jotta korvaavan tuotteen myynti voitaisiin tavaratalossa aloittaa. Mikali vanhaa tuotetta
ei saada myytya aikataulussa pois korvaavan tuotteen tieltd, luo se mahdollisesti yliva-

rastoa SGF:aan, jossa korvaava tuote odottaa myyntipaikalle paasya.

Logistikan myyntipaikkasuunnittelussa apuna varastonohjausjarjestelméassa [6ytyy
"alerts”, "warnings” ja "notifications”, joiden avulla myyntipaikkasuunnittelussa kiinnite-
tddn huomiota halyttaviin artikkeleihin. Halyttavissa tuotteissa jarjestelma nayttaa haly-
tyksen syyn, joka voi olla esimerkiksi se, etta artikkelin myyntipaikan koko on liian pieni
suhteessa jarjestelman suosittelemiin arvoihin. Liian pieneksi ennusteeseen verrattuna
asetettu myyntipaikka saattaa nostaa tilauspistearvoa, jolloin tuotetta voi tilautua paljon

tavarataloon. Tama aiheuttaa ylivarastoja ja tata kautta kustannuksia.

Varoitukset puolestaan ovat niin sanottuja ennakkoilmoituksia, jotka muuttuvat maara-

tyn ajan kuluttua halytyksiksi jarjestelméssa.

Notifications ovat muiden, esimerkiksi tyontekijoiden, asettamia ilmoituksia myyntipaik-
kasuunnittelijalle artikkeliin liittyen. Huomautus voi olla vaikka se, ettd myyntipaikalle ei
fyysisesti mahdu myyntipaikan kooksi asetetun arvon verran tuotetta. Talldin myynti-

paikkasuunnittelijan on korjattava asia, jotta ei synny ongelmia.
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6 KEHITYSTOIMINTA

Kehittaminen tahtdd muutokseen ja muutoksella tavoitellaan jotakin parempaa tai te-
hokkaampaa kuin aiemmin. Opinnéytetydssa on tarkoituksena kehittd& konkreettisilla

teoilla palveluvaraston toimintaa. Tavoitteellisuus on keskeinen kehittamisen elementti.

Palveluvarastolla ideaalitilanne olisi se, ettéd kaikki tuotteet olisivat suoravirrassa, seka
aina saatavilla nopeasti asiakkaalle ja vielapéa kustannustehokkaasti. Toiminnan kehitys
tapahtuu myyntipaikkasuunnittelun ja logistiikan avulla. Kehittdmisessa tavoitteena on
nostaa varaston suoravirta-arvoa, jotta ei syntyisi ylivarastoja, vaan tavaraa saapuu
automaattisesti lisda sen loppuessa. Toiminnan kehittdmisessa tehokkuus on avain-
asemassa. Tuotteita asiakkaille keratessa on tarkeaa, ettd toiminta olisi mahdollisim-
man tehokasta. Tasta syysta tuotteiden sijoittaminen palveluvarastossa tulee tapahtua
ennusteiden ja myyntimaarien perusteella. Paljon myyvat ja suurilla ennusteilla olevat
tuotteet tulee sijoittaa mahdollisimman ldhelle paikkaa, josta tuote lédhtee eteenpdin
joko kuljetukseen tai suoraan asiakkaalle. Puolestaan vahan liikkkuvat ja myyvat tuotteet

tulee sijoittaa kauimmaisiksi, silla naita tuotteita kerataan harvimmin.

6.1 Tavoite

Kehitystoiminnan tavoitteena on parantaa IKEA Raisio -tavaratalon palveluvaraston
prosesseja siten, etta tavaratalo, tyontekijat ja tata kautta myos asiakkaat hyotyvéat lop-
putuloksesta. Tavoitteena on uudelleensijoitteluilla nopeuttaa tuotteiden kerailyproses-

sia.

IKEA-tavarataloille Suomessa on asetettu eri toiminnoille erilaisia tavoitteita, joihin jo-
kaisen tavaratalon tulee pyrkid. Opinnaytetyon tavoitteena on palveluvaraston toimin-
nan kehittamisella parantaa tuloksia, jotta Suomen tasolla annettuihin arvoihin ja lukui-

hin paastaan.

Kehittamiselld on tarkoituksena olla myds sisdisesti l&pindkyvid, kun toiminta tapahtuu
logistiikkaosaston liséksi tiiviisti muun muassa myynti- ja asiakaspalveluosaston, seka
logistiikkahallinnon kanssa. Tavoitteena on saada entistd selkeampi kasitys seka logis-

tiikan etta myyntipaikkasuunnittelun tydnkuvasta.
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Palveluvaraston toiminnan kehittdmisen yhten&d suurimmista tavoitteista on se, etta
kehitystoiminnan vaikutukset ja tulokset nahdaan tilastojen avulla. Tulevaisuudessa
olisi kehitystoiminnan avulla luoda mahdollisesti uusia toimintatapoja, tyokaytantsja tai

-menetelmia.

Yhtena tarke&dna tavoitteena on saada entistd parempi ilmapiiri, jossa kehittymiseen

pyritdan jokapdaivaisessa toiminnassa.

Tavoitteena parantaa palveluvaraston suoravirtaprosenttia, sekd nopeuttaa tavaran-
luovutusprosessia asiakkaille. Suoravirtaprosenttia parantamalla valtytdan ylivarastoil-
ta. Tuotteiden uudelleenjarjestelyn tavoitteena on saada toiminnasta tehokkaampaa,

jotta logistiikkatyontekijat sdastavat aikaa itse tyonteossa.

Tavoitteena opinnéytetydssa on tehdad muutos siihen suuntaan, ettd palveluvarastolla
reagoidaan tuotteiden myyntiennusteisiin yha entistd enemman, seké tiedostetaan
myyntien vaikutusta koko tavaravirtaprosessissa. Yksi tavoite on my¢s taata tuotteiden

saatavuus edelleen tulevaisuudessa.

6.2 Toteutus

Kehittamisprosessia on toteutettu seuraavien vaiheiden kautta: kehittamiskohde, pe-

rustelu, suunnittelu, toteutus ja tulosten arviointi.

Kehityksen kohteen valittua, on perusteluja haettu tilastollisen datan kautta. Kysymys
"onko mahdollista tehda jokin asia paremmin?”, on ollut keskeinen toteutuksessa.

Opinnaytetytssa mydhemmin kaydaan lapi vaikutuksia eli tuloksia.

Toteutus tapahtuu opinnaytetyon tekijan liséksi yhdessa logistiikkahallinnon ja logistiik-

katyontekijoiden kanssa. Toteutukset on suoritettu tavaratalon aukioloaikoina.

Kehitystoiminnan toteuttamiseksi on palveluvarastolla tehty muutoksia. Hyllypaikkojen
korkeuksia on muutettu, jotta varastolla on saatu tila maksimoitua ja luotua optimaalisia
myyntipaikkoja. Palveluvarastolla tehtyjen uudelleenjarjestelyiden johdosta on pyritty
saamaan mahdollisimman monet tuotteet suoravirtaan. Kehitystoimintaa on myads pyrit-
ty opinnaytetydssa parantamaan uutuustuotteiden kohdalla. Uutuustuotteilla tarkoite-
taan esimerkiksi kevaan ja kesan ajaksi myyntiin tulevia kausituotteita. Uutuustuotteet,
jotka ovat kevaan aikana saapuneet tavarataloon, on pyritty laittamaan heti suoravir-

taan.
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Toteutuksessa pyritdan jatkuvalla seuraamisella pddsemaan kohti tavoitetta. Toimiva
yritys tarvitsee toimintansa tukemiseksi tiedon yrityksen kaytettavissa olevista voimava-
roista. Myyntipaikkasuunnittelussa onkin hyvd ymmartdd, miten erilaiset muutokset

vaikuttavat toimintaan.

IKEA Raision palveluvaraston toimintaa pyritddn kehittdmaan ja sita kautta tehosta-
maan myo6s Tornado-varastoautomaatin avulla. Opinnaytetytta tehdessa varastoauto-

maatti on tilattu ja asennettu paikoilleen.

6.2.1 Toimintatutkimus

Opinnaytetytntekija on opinnaytetytta tehdessa suorittanut toimintatutkimusta. Tutki-
musta on suoritettu sekad ohjausjarjestelmien etta tyontekijdiden suullisten haastattelui-
den avulla. Toimintatutkimus on luonut pohjan opinnaytetyélle, kun palveluvaraston

toimintaa on lahdetty kehittdmaan.

Toimintatutkimuksen kyselyissa on kyselty mielipiteitd opinnaytetydntekijan kehitystoi-
minnan muutoksista palveluvarastolla. Kyselyja on suoritettu ennen ja jalkeen toteutus-
ten, jotta kehitystoimintaan saadaan myos toisia nakokulmia. Toimintatutkimuksessa
on pyritty parantamaan kohteita, jotka ovat tuottaneet liséhaasteita palveluvaraston
toimintaan. Tallaisia kohteita ovat olleet muun muassa tuotesijoittelu varastolla ja tuote-

luovutusprosessi asiakkaille.

Ennen tutkimusta huomattiin, etta tuotteet olisivat jarkevammin sijoiteltavissa, mika
parantaisi myos tehokkuutta palveluvarastolla. Jarjestelmien avulla, jotka kerdavat eri-
laista numeerista dataa (kuten myyntejd), on kerétty tietoa. Kyseiset tiedot ovat autta-
neet tutkimusta, kun on saatu tilastollista tukea toiminnan kehittdmiseen palveluvaras-
tolla. Tilastollisen analyysin avulla on arvioitu palveluvaraston kaikki artikkelit. Analyy-
sissa on erityisesti keskitytty molempiin aaripaihin eli tuotteisiin jotka myyvét hyvin,
seka niihin jotka myyvat huonosti. Tilastollisessa analyysissa aineiston perusteella on
tehty johtop&atoksia palveluvaraston tuotteista. Tilastollisen analyysin tavoitteena on
luoda pohjaa kehitystoiminnalle ja antaa dataa, jonka avulla toteutuksen suunnitelmaa

on luotu.

Tutkimuksen jalkeen on yhdessa tyontekijdiden kanssa huomattu, kuinka tuotteiden

uudelleensijoitteluilla saataisiin hyvia muutoksia aikaan.
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Tutkimus on edennyt nykytilan kartoittamisesta aina tulosten analysointiin. Nykytilan
kartoittamisessa on keratty tietoa tuotteiden keskiarvomyynneisté ja myyntiennusteista.
Nykytilan kartoittamisessa on havaittu se, etta toiminnan kehittdmisella voidaan saada
palveluvaraston toiminnasta tehokkaampaa. Nykytilan kartoittamisen jalkeen on luotu
suunnitelma tuotteiden uudelleensijoittelusta. Opinnaytetytntekija on listannut tuotteet,
jotka olisi hyva saada lahemmas paikkaa, josta tuotteet lahtevat eteenpain asiakkaille.
Suunnitelmassa on listattu myos tuotteet, jotka ovat ennen toteutusta sijainneet myyn-

teihin liian lahella paikkaa, josta tuotteet lahtevét eteenpain.

Suunnitelmaa on kaytetty toteutuksessa, jotta toteutus olisi johdonmukaista ja helppoa
toteuttaa. Toteutuksen jalkeen on aina esitetty muutokset myds muille logistiikkatyon-
tekijoille ja kysytty mielipiteitd muutoksesta. Toteutuksen, muutoksen ja analysoinnin
jalkeen on toimintatutkimuksen vaiheet on aloitettu alusta, jolloin kehitystoiminnassa
edelliset muutokset ovat luoneet pohjaa seuraavalle muutokselle. Kehityksesséa on ollut

tarkeda toiminnan kehittdmisen syiden ymmartaminen.

6.2.2 Tuotteiden uudelleensijoittaminen palveluvarastossa

Tuotteiden uudelleensijoittamisessa on lahtokohtaisesti haluttu saada niin sanotut
kuumat tuotteet lahelle paikkaa, josta tavara lahtee eteenpain. Opinnaytety6n tekija on
muun muassa muuttanut "hot spot” -alueen hyllyt sellaisiksi, joissa on vain hyvin myy-
vid ja useasti liikkuvia tuotteita. "Hot spot” -alueella tarkoitetaan aluetta, joka on l&ahim-
pana paikkaa, josta tuotteet liikkuvat eteenpain joko asiakkaalle asiakaspalvelupistee-
seen tai kuljetukseen. Muutoksessa on tuotu kauempaa varastosta hyvin myyvia tuot-

teita hyllyyn, jossa ne ovat lahempéana paikkaa, josta tavaraa laitetaan eteenpain.
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Kuva 2. Hyllymuutoksia "hot spot” -alueella.

Kuvassa 2 nahdaan muutos, jossa aiemmin (vasemmalla) 16, lahes satunnaisesti sijoi-
tellutta, tuotetta on vaihdettu 18 hyviin myyvaan tuotteeseen. Apuna on kaytetty GADD-
ohjelmaa, josta on ndhty numeerista dataa tuotteista, kuten myyntiennusteet ja kes-
kiarvomyynnit. "Hot spot” -alueen toteutus on suoritettu ensin analysoimalla ennen alu-
eella olevat tuotteet. "Hot spot” -alueelle puolestaan tulevat tuotteet oli valittu niilla pe-
rusteilla, mitk& sijaitsivat varastolla liian kaukana myyntimaariin ndhden. Toteutus suo-
ritettiin ensin poistamalla vanhat tuotteet myyntipaikalla ja siirtamalla uudet tuotteet
tilalle. Toteutuksessa suoritettiin suunnitelmaa, jonka avulla tila saatiin maksimoitua.
Opinnaytety6n kirjoittaja oli tuotteiden pakkausten mittojen mukaan suunnitellut myyn-
tipaikat tuotteille, jotka alueelle tuotiin. Tam& mahdollisti jokaiselle tuotteelle parhaan
mahdollisen myyntipaikan, sekd sen, ettd "hot spot” -alueella ei olisi turhaan tyhjaa

tilaa.

GADD-ohjelman avulla varaston uudelleenjarjestelyissa on listattu tuotteita, joiden
myynnit ovat vahaisempia ja ndiden perusteella siirretty kauemmaksi varastossa. Tata
kautta tilaa on luotu paremmin myyville tuotteille, jotka ovat siirretty lAhemmas paikkaa,
josta tavara lahtee eteenpdin. "Hot spot” -alueen muutosten vaikutukset ndhdaan myo-

hemmin opinnaytetydssa, kun kaydaan lapi tuloksia.

Opinnaytetyon tekijd on muun muassa luonut hyvin myyville tuotteille suuremmat

myyntipaikat hankitun datatiedon perusteella. Toteutus on suoritettu poistamalla hyllyja,
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jotta esimerkiksi lattiapaikalla olevalle artikkelille saadaan korkeampi lavapaikka. Palve-
luvaraston toimintaa on logistiikan myyntipaikkasuunnittelun avulla parannettu siten,
ettd tulevin kampanjoihin on varauduttu ennakkoon. Tulevien kampanjatuotteiden
myyntipaikkoja on hallinnoitu siten, etta niiden saatavuus olisi kampanjan aikana mabh-

dollisimman hyva. Myds tuotteita on tuotu lahemmas "hot spot” -paikkaa.

Palveluvaraston toimintaa on kehitetty hyllymuutosten osalta myds siten, ettd ty6 olisi
ergonomisempaa. Liian painavat tuotteet on siirretty alemmille hyllytasoille, jotta niita

olisi helpompi kerailla.

6.2.3 ABC-analyysi

Varaston arvojen analysoimisessa on kaytetty ABC-analyysid, joka on toiminut hyvana
tybkaluna. Palveluvarastolla on paljon sellaisia tuotteita joiden myynti on alhaista ja ne
likkuvat todella vah&n. Analyysi vaikuttaa varastopaikan valintaan. Volyymituotteet,
kuten usein noudettavat tai suurina maarina toimitettavat, kannattaa sijoittaa lahelle
paikkaa, josta tuote lahtee eteenpéain. Puolestaan harvemmin liikkkuvat tuotteet sijoite-
taan kauemmas. ABC-analyysissa A-luokan tuotteiksi palveluvarastolla on maaritelty
parhaiten myyvat tuotteet, joilla on myo6s palveluvaraston tuotteiksi korkeat myyntien-
nusteet. Puolestaan C-luokan tuotteet ovat palveluvarastossa sellaisia tuotteita, joiden

myyntimaaréat ja -ennusteet ovat todella alhaisia.

Kuviossa 3 nédhdaan palveluvaraston artikkelit sijoitettuna ABC-analyysiin. Luokittelu on
tehty myyntimaarien ja myyntiennusteiden perusteella. ABC-analyysia ei arkaluontois-
ten tietojen takia voi tarkasti esittda, mutta kuvion 3 analyysissa nakyy luokkien perus-
teella artikkelien maarat. Paasaantodisesti analyysissa on valittu arvot, joiden perusteel-
la artikkelit on luokiteltu. Esimerkiksi C-luokan artikkelit ovat artikkeleita, joiden myynti-
maarat ja myyntiennusteet ovat alle 0,5 kappaletta viikossa. A-luokan artikkeleilla puo-
lestaan on palvelutuotteiksi suurimmat myyntimaarat ja -ennusteet. A-luokan artikkelit
on kategorisoitu siten, ettd myynnit ja ennustetut myynnit ovat yli 1,5 kappaletta. ABC-
analyysi on tehty jarjestelmien (GADD & Excel) avulla, joista dataa on pystytty analy-

soimaan.

A-luokan tuotteet muodostavat 44 % koko palveluvaraston myynneista (kuvio 4), vaikka
artikkelimaarallisesti A-luokan tuotteita koko palveluvarastosta on vain reilu 9 %. Tuot-

teiden luokittelulla on ollut suuri merkitys myds tavoiteltuihin tuloksiin paasemisessa.
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Analyysin avulla pystytdan priorisoimaan myyntipaikkojen suunnittelua ja niiden hallin-
taa siten, ettd palveluvarastolla keskitytaan lahtokohtaisesti ensin A-luokan artikkelei-
hin.

A=129

B=308

C=950

Kuvio 3. ABC-analyysi, palveluvarasto.

6.2.4 Uutuustuotteet

IKEA-tavarataloihin saapuu joka vuosi paljon uutuustuotteita, jotka on saatava myyntiin
maaratyssa aikataulussa. Tuotteita ovat esimerkiksi erilaiset kausituotteet (kesa- tai

talvituotteet), "Limited Collection” -tuotteet tai kokonaan uusi tuoteperhe.

Uutuustuotteiden kohdalla kehitystoiminta kohdistuu uutuustuotteiden starttaamiseen
eli vaiheeseen, jossa tuotteelle luodaan myyntipaikka ja se asetetaan voimaan. Toimin-
taa on myyntipaikkasuunnittelun kautta pyritty saamaan alusta alkaen sellaiseksi, jossa
tuotteella olisi paras mahdollinen paikka varaston tehokkaan toiminnan kannalta. Pal-
veluvaraston uutuustuotteille on pyritty saamaan yhdesséa opinnaytetyon tekijan (logis-
tikan myyntipaikkasuunnittelija), logistiikkatydntekijoiden ja -esimiesten kanssa paras
mahdollinen myyntipaikka. Myyntipaikka on ratkaiseva tekija logistisen tehokkuuden
kannalta. Jotta valtytddn ylimaaraisilta kasittelyilta ja kustannuksilta, olisi tuotteille suo-

tavaa saada heti niille sopiva myyntipaikka.
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Uutuustuotteiden kohdalla priorisointi on tarke&d, jotta pystytd&n suorittamaan start-
tausprosessi jarkevasti. Pitkilla toimitusajoilla tavarataloon saapuvat tuotteet olisi suo-
tavaa kasitellda ensin, jotta turvataan tuotteiden saatavuus myynninaloituspéivana. Uu-

tuustuotteet on luokiteltu ABC-analyysiin pohjautuvalla luokittelulla.

6.2.5 Tornado-varastoautomaatti

Tornado-varastoautomaatin on tarkoitus helpottaa varaston toimintaa monelta osin.
Varastoautomaatin tarkoituksena on helpottaa tuotteiden kerailyprosessia, nostaa pal-
veluvaraston suoravirtaprosenttia, seka luoda lisatilaa varastoon. Varastoautomaatti
toimii periaatteella, jossa tuote saapuu kerdilijan luo. Talla tavoin minimoidaan logistiik-
katyontekijoiden kdvelymatkoja ja  vahennetaan kerailyaikaa. Tornado-
varastoautomaatti tarjoaa erittéin tehokkaan ja energiaa séastavan turvallisen varas-
tointiratkaisun. Varastoautomaatti selkeyttaa palveluvaraston tyontekijoiden kerailypro-
sessia ja parantaa tehokkuutta. Tornadoa kayttdessa tavaran kerdilija nappailee tieto-
koneelle vain hyllynumeron, jonka han haluaa alas. Varastoautomaatti tuo automaatti-

sesti oikean hyllyn hissikuilusta kerailijalle (kuva 4).

Kuva 3. Tornado-varastoautomaatti.
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Kuva 4. Tornado-automaatin nakyma tietokoneella.

Varastoautomaatin varalle on tehty alkukevaasta aikataulu, jonka mukaan tydta on
lahdetty jo opinnaytetydta tehdessa toteuttamaan. Varastotautomaatti on opinnaytetyo-
ta tehdesséa asennettu paikalleen (kuva 3). Aikataulutus on sujunut padasiassa aikatau-
lussa ja varastoautomaatin vaikutuksia on ehditty opinnéytetyon tekemisen aikana
nahda vahan. Todelliset tulokset nakyvat vasta tulevaisuudessa, kun varastoautomaatti
on saatu taytettyd lahes tayteen. Tornado-automaatti taytetdan palveluvaraston hi-
taimmin liikkuvilla tuotteilla. Tornadoon siirrettavat, hitaammin liikkkuvat tuotteet puoles-
taan vapauttavat tilaa palveluvaraston hyllypaikoilta. Varastoautomaattiin laitetaan ja
on jo opinndytetydn tekemisen aikana laitettu hitaasti liikkuvia ja heikommin myyvia

tuoteperheitd, joita on helppo yhdella kertaa kerata esimerkiksi kotiinkuljetustilaukseen.

Varastoautomaatissa on otettava huomioon maksimikapasiteetit painojen ja tuotteiden

mittojen suhteen. Tornadon hyllytilatkin ovat rajalliset, joten mita tahansa tuotteita ei
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automaattiin voi laittaa. TAman vuoksi opinnaytetydn kirjoittaja on tehnyt suunnitelman
varastoautomaatin tayttda varten, jota on prosessissa toteutettu. Kuvassa 5 nékyy,
miten tuotteita on Tornadon hyllytasoille sijoiteltu. Kuva 5 on Tornadon yhdelta hyllyta-
solta, johon on laitettu keittidsarjan tuotteita, kuten ovia. Tornadossa on 51 kappaletta
hyllytasoja. Hyllytasojen mitat ovat padsaantoisesti samat (420 cm leveys, 80 cm sy-

vyys, 21 cm korkeus, maksimipaino 400 kg).

Tornado-varastoautomaatti tuo tullessaan mahdollisuuden muokata palveluvaraston
hyllyratkaisuja paremmiksi tulevaisuudessa. Hyllyilta, joista tuotteita siirretaan Torna-

doon, vapautuu tilaa, jota etenkin tulevaisuudessa voidaan muokata. Muokkauksien

my0té varastosta saadaan yha toimivampi.

Kuva 5. Tuotteiden sijoittelu Tornadossa.

6.2.6 Suoravirta-arvo

Suoravirta-arvon korottamista palveluvarastolla on aloitettu tekemé&éan vasta, kun Tor-

nado-varastoautomaatti on asennettu tavaratalon palveluvarastoon. Suoravirta-arvoa
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on lahdetty suunnitelmallisesti nostamaan siten, ettd ensin taytetd&n varastoautomaat-
tiin mahdollisimman paljon tuotteita. Siirron jalkeen varastolle on syntynyt lisétilaa, silla
tuotteita on saatu pois hyllyiltd Tornadoon. Lisétilaa on hieman saatu jo hydédynnettya

siten, etta suoravirta-arvoa on saatu nostettua (tulokset kohdassa 7.3.3).

Suoravirta-arvon nostaminen on tapahtunut esimerkiksi siten, etta tuotteelle on luotu
suurempi myyntipaikka. Suurempi myyntipaikka on ollut mahdollista luoda esimerkiksi
paikoille, joista tuotteita on siirretty varastoautomaattiin. Tatd kautta on saatu eri artik-

keleiden myyntipaikan koko nostettua arvoon, jonka se vaatii suoravirtaukseen.

6.3 Tulevaisuus

Tulevaisuuteen sitoutuu vahvasti trendi, johon suuntaan toiminta on globaalisti menos-
sa. Useimmiten tulevaisuutta tarkasteltaessa on kyse pitkdn aikavélin kehityksen seu-

raamisesta.

Palveluvaraston tulevaisuudessa on Tornado-varastoautomaatin myoéta tarkoituksena
muuttaa varaston ratkaisuja yha toimivammiksi. Toimivuuteen tarvitaan lisaa tilaa, jon-

ka Tornado-varastoautomaatti paremmin mahdollistaa.

Suoravirta-arvon parannus jatkuu yha opinnaytetyén jalkeen. Parannusta varten on
my0s tehty analyysia, jota pyritddn tulevaisuudessa hyddyntamaan. Analyysissa on
koottu dataa, jonka perusteella konkreettisesti ndhdaan se, kuinka paljon muutoksia
palveluvarastolla tarvitaan tavoitteisiin paasemiseksi. Tulevaisuudessa on tarkoitus
suunnitelmallisesti sijoitella tuotteita tilaan, jota syntyi tuotteiden siirrosta Tornadoon.
Suunnitelmaa tullaan miettimaan opinnaytetyon jalkeen. Tulevaisuudessa tarkoitus olisi
saada suoravirta-arvoa lahelle IKEAn asettamaa 75 % tavoitetta. Tulokset ovat olleet

lyhyella aikavalilla hyvia, joten tulevaisuutta odotetaan positiivisin mielin.

Tulevaisuudessa ideaalitilanne olisi myds se, etta palveluvarastossa paastaisiin eroon
myyntipaikoista, jotka sijaitsevat ylhaalla SGF:ssd. Tama tarkoittaa sitd, ettei tuotetta
tarvitse enda nostaa tyontdmastotrukilla alas myyntipaikalta, joka sijaitsee SGF:ssa,
vaan kaikki palveluvaraston tuotteet ovat kerdiltdvissa ilman trukkeja. Taman muutok-

sen myota tydnteosta ja kerdilysta tulisi yha tehokkaampaa.

Tulevaisuudessa palveluvarastossa tullaan muuttamaan kaytantojé siihenkin suuntaan,

joka edistaisi uutta palvelua nimelta Click & Pick. Click & Pick -palvelussa asiakkaan
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tilaama tuote kerdilladn asiakkaalle valmiiksi IKEA-tavaratalon ulkopuoliseen noutolo-
kerikkoon. Taméa mahdollistaa asiakkaille my6s sen, ettd han voi noutaa tilaamansa
tuotteet tulematta valttamatta itse fyysisesti tavaratalon sisalle. Lokeroon pystyy tilaa-
maan esimerkiksi sohvan, sekad noutamaan sen vaikka keskella yota. Palveluvarastos-
sa tullaan reagoimaan tahankin tulevaisuuden muutokseen, silla se tulee vieméaan va-

raston kapasiteettia tilan suhteen entistd enemman.

Tulevaisuudessa muutoksia tehddan varmasti lisaa, silla palveluvarasto on yrityksen

tavoin jatkuvan muutoksen alla.
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7 VAIKUTUKSET

7.1 Toimintatavat

Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhtena vaiheena on tietoperustarakentaminen. Tie-
toperusta rakentuu aiemmasta teoriatiedosta ja tutkimustiedosta. Teoria- ja tutkimustie-
toa taydentavat opinnaytetyon tekijan omat havainnot ja kokemukset. Tietoperusta on
kirjoitettu teoriaan referoiden opinnaytetydssa kaytettyja lahteitd. Kaytdnnon osuudessa

on maaritelty kaytettyja kasitteita ja esitelty opinnaytetyontekijan omia pohdintoja.

Muun muassa tyontekijahaastatteluiden, havainnoinnin, sekd numeraalisen datan pe-
rusteella on tehty muutoksia. Opinnaytetyon toimintatavoista suunnittelulla on ollut suu-
ri vaikutus itse lopputulokseen. Opinnaytetydntekijan, sekd muiden tydntekijdiden na-
kokulmat on otettu huomioon toteutusvaiheessa. Toteutusvaiheessa on samanaikai-

sesti arvioitu muutosten onnistumista.

Sisainen viestintd on ollut opinnaytety6ta tehdessa suuressa roolissa, kun tavoitteen
saavuttamista ja toteutusta on prosessien aikana arvioitu. Muutosten onnistumista on

verrattu edeltavaan ratkaisuun.

ABC-ANALYYSI (A-, B- JA C-LUOKAN
MYYNNIT)
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Kuvio 4. ABC-analyysi, myynnit.
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Kuvio 4 kuvaa, kuinka ABC-analyysin kautta on toimittu palveluvaraston muokkaa-
miseksi. Vaikka A-luokan tuotteita on maaréllisesti vdhan (n. 9 %), niin ne muodostavat
perati 44 % koko palveluvaraston myynneistd. Toimintatapoihin on sen kautta tullut
muutosta, kun tiedostetaan tarkeiden tuotteiden arvo. Toimintaa on kehitetty siihen
suuntaan, ettd A-luokan tuotteille luodaan palveluvarastolla parhaat mahdolliset myyn-
tipaikat, jotta esimerkiksi asiakasluovutusprosessi olisi yha tehokkaampaa. Kuviossa 4
on esitetty vain myyntimaarat jokaisen luokan kohdalla. Luvut kertovat, kuinka paljon

jokaisen luokan palvelutuotteita on viikkossa myyty.

Uutuustuotteiden kohdalla on suoritettu ABC-luokittelua, jossa uutuustuote luokitellaan
ennusteiden mukaan. Taten on uutuustuotteille saatu heti niille sopivat paikat varastol-

la.

7.2 Ennen ja jalkeen

Palveluvarastossa on tapahtunut konkreettisesti paljon muutoksia entiseen verrattuna.

Hyllyjd on muokattu, jotta on saatu tilaa maksimoitua parhaalla mahdollisella tavalla.
Osalle, kuten A-luokan tuotteille on saatu jarkevammat myyntipaikat. Tuotteita on sijoi-
teltu jarkevammin ja tullaan tulevaisuudessa myds jatkamaan kehitysta. Tuoteperheet
on sijoiteltu lahemmas toisiaan, silla asiakastilauksissa on usein paljon saman tuote-

ryhman tuotteita.

Tornado-varastoautomaatti toi palveluvarastoon lisatilaa varastoinnin suhteen. Tornado
luo palveluvarastoon paljon uusia mahdollisuuksia, kun tuotteita on saatu siirrettya va-
rastoautomaattiin. Tornadoon siirretyt tuotteet loivat tilaa hyllytasoille, joka puolestaan

luo l&hitulevaisuudessa uusia mahdollisuuksia sijoitella tuotteita paremmin.

Palveluvarastolla ollaan yha entista tietoisempia tavoitteista, johon muun muassa opin-

naytetytssa on keskitytty.
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7.3 Tulokset

7.3.1 Tuoteluovutusprosessi asiakkaille

Usean tuotteen uudelleensijoittamisen jalkeen, on huomattavissa eroja. Asiakkaiden
tavaranluovutusta on nopeutettu, kun tuotteita, jotka myyvat enemman on sijoitettu

lahemmaksi asiakaspalvelupistetta, josta tavarat luovutetaan.

Kuvassa 6 lyhenne SM tulee englannin kielisista sanoista "sales method” ja tarkoittaa

myyntialuetta, josta tuotteita myydaan. SM 2 tarkoittaa nimenomaan palveluvarastoa.

Tulosten osalta olennaiset numerot ovat kohtien "YTD”, "8 weeks”, "4 weeks” ja "selec-
ted week” alla. YTD tulee sanoista "year-to-date” ja tarkoittaa ajanjaksoa IKEAN toimin-
tavuoden alusta aina paivaan, jolloin tilasto on esitetty. YTD tarkoittaa tilastossa koko
toimintavuoden (IKEAnN toimintavuosi syyskuu — elokuu) keskiarvoa asiakasluovutusten
nopeudesta. Viimeisimman kahdeksan ja neljan viikon keskiarvot on laskettu kuvan 6
kohdissa "8 weeks” ja "4 weeks”. Kohdassa "selected week” on puolestaan tilastoitu

ainoastaan edellisen viikon tulokset.

Kuvassa 6 on esitetty tavaranluovutusprosessin nopeutta asiakkaille. Numerot kertovat
kuinka paljon yhden asiakasluovutustilauksen keréilyssé on kulunut palveluvarastolla
aikaa keskimaarin. Kerailyajaksi on laskettu hetki, jolloin logistiikkatyontekija avaa ti-
lauksen ja paattymishetki on se, kun tuote on keratty. Esimerkiksi kohdassa "selected
week” yhden tilauksen kerailyprosessissa on kulunut keskimaarin 1 minuutti ja 19 se-
kuntia (00:01:19).

Kuvassa 6 nakyy, kuinka tavaranluovutusprosessi asiakkaille on tehostunut, kun verra-
taan aiempiin tuloksiin. Kuva kertoo, kuinka trendi on selkeasti oikeaan suuntaan, kun
ajat ovat pienentyneet. Tuloksista huomataan, ettd kohdassa "selected week” asiakas-
luovutusten keskiarvo on pienempi kuin ennen. Suunta on oikea, kun toiminta on no-

peutunut.

Tulokset ovat merkittavia, silla tulos tarkoittaa kaytannodssa sita, etta yhden tilauksen
luovutus palveluvarastosta késin on nopeutunut lahes puolella minuutilla, joka on hyva

tulos.
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Kuva 6. Asiakasluovutusprosessin tulokset.

Asiakasluovutusten tuloskayréd on selkeasti alaspain, kuten mygs kuviosta 5 huoma-
taan (kuvion 5 ajat minuutteina). Kuvion alareunassa on viikot, joina tuloksia on esitet-
ty. Esimerkiksi kuvion 5 vasemmalla reunalla ndhdaan, etta viikosta 12 (201912) alka-
en tuoteluovutusprosessi on nopeutunut asiakkaille huomattavasti. Kayran korkeim-
masta kohdasta huomataan, ettd viikolla 12 asiakasluovutukset ovat kestaneet keski-
maarin 3,3 minuuttia (n. 3 min 18 s). Seuraaville viikoille prosessi on muutosten jalkeen

nopeutunut.

Kuviosta 5 ndhdaan myds, etta viikosta 14 eteenpdin kayré on edelleen laskussa, joka
tarkoittaa etta prosessi nopeutuu edelleen. Jatkuvalla kehityksella tehokkuus palvelu-
varastolla paranee myds tulevaisuudessa. Viikolla 17 yhden tilauksen luovutus asiak-

kaalle on kestanyt keskimaarin 1,3 minuuttia (n. 1 min 18 s).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eetu Lehtinen



49

201913 201914 201915 201916 201917

Kuvio 5. Asiakasluovutusprosessin tulokset.

7.3.2 Uudelleensijoittelun vaikutus kerailyaikoihin

ABC-analyysin ja GADD-ohjelman perusteella tehdyt hyllymuutokset ovat vaikuttaneet
kerailyaikoihin palveluvarastolla. Kuviossa 6 huomataan, kuinka tuotteiden uudelleensi-
joittelulla saadaan aikaan suuria muutoksia viikko- tai kuukausitasolla. Kuvio kuvastaa
aiemmin opinnadytetydssa mainitun "hot spot” -alueen uudelleenjarjestelyn tuloksia.
Kuviossa 6 on otettu huomioon vain tuotteet, joita on liikuteltu palveluvarastolla, kun on
muokattu "hot spot” -alueesta parempaa. Kokeilussa ollut mukana 26 artikkelia, joista
osa on ollut valmiiksi "hot spot -alueella ja osa sijainnut ennen kauempana varastolla.
Pienillakin muutoksilla saatiin keréilyprosessissa sdastettya aikaa asiakasluovutuksiin
liittyen. Kuukausitasolla muutokset vaikuttavat siten, ettéd toiminnassa saastetaan yli

tunti kuukaudessa.
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Kuvio 6. Keréilyajat, ennen ja jalkeen muutosten.

"Hot spot” -alueen hyllymuutoksen tulokset on koottu Excel-taulukosta, josta on seurat-
tu myynteja. Taulukossa 1 on laskettu, kuinka paljon véhemman keraily on vienyt aikaa

kuin ennen tuotteiden uudelleensijoittelua.

ABC-analyysin A-luokan tuotteilla, jotka ovat sijainneet ennen muutosta kauempana
varastolla, on ollut 23,5 myytyd kappaletta keskimaarin viikossa. Koska uudelleensijoi-
telluilla A-luokan tuotteilla on ollut suuret myynnit, on niité keratty siis enemman ja siksi
kerailyaika on ollut ennen muutosta suuri. Kerdilyajan suuruus johtuu myds siitd, etta
ne ovat sijainneet palveluvarastolla kauempana. Suurin ero tuloksissa on nimenomaan
A-luokan tuotteilla, jotka on siirretty suurien myyntien vuoksi "hot spot” -alueelle. Muu-
toksessa mukana olleiden tuotteiden kerailyssa on ennen kestanyt hieman vajaa 35,5
minuuttia ja muutoksen jalkeen samaisten tuotteiden kerailyssa on kulunut noin 20 mi-

nuuttia vahemman viikossa.

B- ja C-luokan tuotteiden kerailyaika on muutoksen jalkeen hieman kasvanut, koska ne
on siirretty "hot spot” -alueelta kauemmas varastoon. Ennen kerdilyyn kyseisten tuot-

teiden osalta on mennyt vain reilu 1,5 minuuttia, koska ne ovat sijainneet "hot spot” -
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alueella. Nopeaan kerailyyn on vaikuttanut myds se, etta tuotteilla ei ole suuria myyn-
tim&aria viikkossa. Muutoksen jalkeen tuotteet on siirretty kauemmaksi varastolla, koska

niita ei ole tarvinnut pienien myyntimaarien takia niin usein kerata.

Muutos B- ja C-luokan tuotteiden kerailynopeudessa on tosin pieni, kun puhutaan va-
jaasta kahdesta minuutista viikossa. Kun tuloksissa otetaan kaikki muutokset huomi-
oon, voidaan todeta, ettd kerailyajat ovat muutosten jalkeen lyhentyneet reilulla 15 mi-
nuutilla vilkossa. Taulukosta 1 nahd&én, mika vaikutus on ollut A-luokan seka B- ja C-

luokan tuotteiden liikuttelulla varastolla.

Taulukko 1. Kerailyajat "hot spot" -alueella.

ENNEN Myynnit/vko Keriilyaika/vko (min)
A-luokan tuotteet kauempana varastossa 23,5 35,25
B- ja C-luokan tuotteet "Hot spot" -alueella 2,3 1,53
36,78
JALKEEN Myynnit/vko Keréilyaika/vko (min)
A-luokan tuotteet "Hot spot" -alueella 23,5 15,67
B- ja C-luokan tuotteet kauempana varastossa 2,3 3,45
19,12

7.3.3 Suoravirta-arvo

Viikolla 20 IKEA Raision palveluvaraston suoravirta-arvo on noussut jo 65,5 prosenttiin,
kuten kuviossa 7 ndhdéaan. Tama tarkoittaa sita, etta kyseiset (65,5 % palvelutuotteista)
tuotteet tilautuvat paasaantoisesti jarjestelmassa automaattisesti oikea-aikaisesti oike-
an maaran verran, jotta ylivarastoja ei synny. Toteutuksen saamat tulokset ovat me-
nossa trendiltddn oikeaan suuntaan, kuten kuvion katkoviiva osoittaa. Tulokset eivat

vielakaan ole siind, jota on lahdetty tavoittelemaan, mutta tulokset paranevat koko ajan.

Tulokset ovat tulevaisuudessa varmasti positiivisia, kun Tornado-varastoautomaatti on
saatu taytettyd tayteen. Tornado luo lisatilaa varastolle ja helpottaa tuotteiden nosta-
mista suoravirta-arvoon, kun tuotteille on varastolla enemman tilaa myyntipaikoilla.

OpinnaytetyOn valmistuessa automaatin tayttdaste on noin 60 prosenttia.
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8 LOPUKSI

Opinnéaytetydn lopuksi voidaan todeta, ettd alussa asetettuihin tavoitteisiin on paasty
hyvin. Kehitystoiminta jatkuu opinnaytetyon jalkeenkin, silla IKEA Raision palveluvaras-

toon tehdaan muutoksia Tornado-varastoautomaatin tultua varastoon.

Kuten opinnéytetytn tuloksista huomataan, toiminta on tehostunut ja tavoitteisiin on
paasty. Koska esimerkiksi asiakasluovutusprosessi on tehostunut, heijastuu se myos

asiakkaiden tyytyvaisyyteen, kun odotusajat lyhenevét asiakaspalvelupisteella.

Palveluvaraston suoravirtaprosentin kohennus tulee opinnaytetydn jalkeen jatkumaan.
Tulokset paranevat yha entisestdén, kun tuotteita siirretddn varastoautomaattiin ja tata
kautta luodaan lisétilaa varastoon. Varaston lisdtila mahdollistaa sen, etta tuotteille

saadaan parempia myyntipaikkoja ja sitd kautta suoravirtaan.

Tulevaisuudessa on kehityksen ansiosta mahdollisuuksia luoda mahdollisesti uusia
toimintatapoja, tyokaytantoja tai -menetelmid, kun palveluvarastolla tapahtuu kehitysta
oikeaan suuntaan. Tyoyhteison hyvd kommunikointi ja ilmapiiri edesauttavat kehitysta
my0s tulevaisuudessa. Seurantaa on tulevaisuudessakin jatkettava entistd enemman,

jotta toiminta pysyy tehokkaana.

Tulokset ja vaikutukset ovat olleet positiivisia jo lyhyessa ajassa. Opinnaytetydn lop-
puun voidaan sanoa, ettd kehityksessa ollaan télla hetkellda menossa oikeaan suun-

taan.
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