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The main theme of this thesis is corporate social responsibility. This thesis deals with the areas of
social responsibility, management of social responsibility and strategy implementation. These
themes are examined from the grocery store perspective. The aim of the thesis is to find out how
the areas of responsibility affect the everyday life of the grocery store and how responsibility is
understood as a part of everyday business operations.

In addition to the responsibility of the trade, the thesis also examines the responsible consumption
of the consumers. The aim of the thesis is also to find what are the consumer perceptions of re-
sponsibility and how responsibility is communicated to the consumer in the grocery store. The pur-
pose in to find ways to facilitate responsible consumption.

This thesis is a qualitative research and the research data was gathered through semi-structured
theme interviews. The interviews were carried out in K-Citymarket Kaakkuri by interviewing a gro-
cer, employee representatives and customers. As a result of the study, responsibility was found to
be a significant part of the everyday practices of the grocery store and practical applications of
corporate responsibility are created by the personnel. Also, the results of the study show that re-
sponsibility among consumers is understood to be quite important, but it is not clearly reflected in
consumer purchasing behavior. By their own example the grocery store can lead the consumers
towards more sustainable choices by making sustainability work more visible.
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1 JOHDANTO

Vastuu tarkoittaa henkilon velvollisuutta vastata jostain asiasta kuten henkilosta, toiminnasta tai
teosta. Vastuu ymmarret&én usein syy- ja vaikutussuhteena kahden asian valilla, jossa syy tuottaa
tai aiheuttaa tietyn vaikutuksen. Vastuu viittaa myés moraaliseen vastuuseen, jossa henkil6lld on
vastuu hénen tekemisensa tai tekematté jattdmisensa vuoksi. Jokaisella ihmiselld on ensisijaisesti
vastuu omasta itsestaan. Seuraavia vastuun alueita ovat esimerkiksi vastuu omista l&himmaisista,

tydssé harjoitettava ammattietiikka seké osavastuu ympaéristosta.

Yrityksen vastuullinen johtaminen pitdd sisalladn taloudellisen-, sosiaalisen- ja ympéristévastuun
huomioinnin liiketoiminnassa. Yhteiskuntavastuun kantava yritys kiinnittdd huomiota niin hyvaan
hallinnointitapaan, sosiaalisiin vaikutuksiin kuin ymparistoon. Vastuullinen toiminta ei tarkoita jonkin
asian uhraamista vastuullisuuden vuoksi, vaan yritys pystyy erottautumaan kilpailijoistaan ja va-
hentdmaan yritystoiminnan riskeja vastuullisella toiminnallaan. Jokaisen yrityksen on tarkeéa itse
méaaritella, mita vastuullisuus tarkoittaa ja edellyttdd sen toiminnassa. Yrityksen vastuullisuus tai
vastuuttomuus koostuu henkiloston paivittaisista teoista. Yrityksen vastuullisuus ei ole pelkkid sa-

noja, vaan vaatii jokaiselta tyontekijalta tekoja vastuullisten toimien eteen.

Opinnaytetydssani halusin kasitella vastuullisuutta osana yrityksen liiketoimintaa. Tarkoituksena on
tutkia sitd, kuinka vastuullisuus ymmarret&an ja kuinka sita toteutetaan k&ytdnngssa. Opinndyte-
tyoni tietoperusta pohjautuu yrityksen yhteiskuntavastuun madrittdmiseen ja johtamiseen. Opin-
naytetydssani keskityn ymmartdmaan vastuullisen johtamisen sekd vastuullisten toimintatapojen
merkityksen yrityksen yhteiskuntavastuun toteutumiseen. Opinndytetyoni toimeksiantajana toimii
suomalainen kaupanalan palveluyritys Kesko. Opinndytetydssa lahden selvittdmaan, kuinka viesti
ja ohjeistus K-ryhman vastuullisuustydsté ja -linjauksista kulkeutuu K-ruokakauppiaalle ja kaupan
henkilékunnalle asti. Etsin myds niitd vastuullisuuteen liittyvia teemoja, joita kauppias seké henki-

l6kunta pitavat tarkeind ja toteuttavat péaivittisessa tydsséan kaupassa.

Yleisen tietoisuuden kasvaessa maapallon tilasta yha useampi ymmartaa valintojensa merkityk-
sen. Toisaalta taloudellinen epévarmuus ja voimattomuuden tunne ajaa suhtautumaan vastuulli-
suuteen yha varautuneemmin. Opinnaytetydssani halusin kaupan vastuullisuusnakokulman lisaksi
tutkia kuluttajien kasitysté vastuullisuudesta. Opinndytetydssani pyrin kartoittamaan, miten kulutta-

jat ymmartavéat vastuullisuuden ja kuinka se heijastuu heidan ostopaatoksiinsd ruokakaupassa.



Vastuulliseen kuluttamiseen liittyen selvitdn, miten vastuullisuus nakyy kaupassa asiakkaalle ja
kuinka vastuullista kuluttamasta voitaisiin helpottaa.

Opinndytetydssani tutkimusaineiston ollessa laaja, tyon tietoperusta on pyritty rajaamaan tutkimuk-
sen kannalta oleellisen tiedon kokoamiseen ja jasentdmiseen. Opinndytetyon tietoperusta koostuu
yrityksen yhteiskuntavastuun muodostumisesta, vastuullisesta johtamisesta ja vastuullisesta kulut-
tamisesta. Opinndytetyon tietoperusta selventéé vastuullisuuden reitin sanoista teoiksi, eli kuinka
vastuullisen johtamisen avulla yrityksen vastuulliset prosessit jalkautuvat paivittaiseksi toiminnaksi.
Kuluttajanakokulma kartoittaa, mité vastuullinen kuluttaminen on ja kuinka sitd on mahdollista edis-
tad. Opinnadytetyon tietoperusta koostuu aiheeseen liittyvésta kirjallisuudesta, artikkeleista ja Kes-
kon tiedotteista. Yhteiskuntavastuun periaatteiden toteutumista tarkastellaan péivittaistavarakau-
pan toiminnassa ja kartoitetaan mita vastuullinen toimintatapa kaupassa sisaltdé. Tutkimuksen ra-
jaamisessa otettiin huomioon tutkimuksen hyédynnettavyys kaytannossé, eli se miten vastuulli-
suusty6ta voidaan edistdéd kaupan arjessa seka kuluttajan ostopaatoksissa.



2 YRITYKSEN YHTEISKUNTAVASTUU

Vastuullisen liketoiminnan lahtokohtana on, etté yrityksella on omistajiensa voiton tavoittelun li-
séksi muitakin yhteiskunnallisia tehtévia ja velvoitteita. Perusta vastuulliselle liiketoiminnalle syntyy
huomioimalla yritystoiminnassa taloudelliset, sosiaaliset ja ympéristélliset nékokohdat, joiden va-
lista tasapainoa kehitetdén ja jondetaan yhteistyossa sidosryhmien kanssa. (Viitala & Jylhéd 2013,
348.) Vastuullinen liketoiminta tarkoittaa vastuullisten tekojen liséksi ajattelutavan muutosta siinen,

etta yrityksen jokaisella tydntekijalla on vastuu yrityksen toiminnan eettisyydesta. (Ketola 2005, 14.)

Yrityksen vastuullinen liiketoiminta lisdd myonteista panosta yhteiskuntaan vahentaen kielteista
vaikutusta ihmisiin ja ympdristoon. Vastuullisuudeksi luetaan lakisééteisten vastuiden ylittyva toi-
minta, joka maaraytyy yrityksen arvojen ja tavoitteiden perusteella. Vastuullisuuden merkitys on
yritykselle myds strateginen, silla vastuullinen johtaminen on pitkén aikavalinen toimintaa, joka tu-

kee liiketoimintaa ja vahvistaa yrityksen kilpailukykya. (Viitala & Jylha 2013, 348.)

Vastuulliselle liketoiminnalle on kaytossa useita toisistaan hieman poikkeavia kasitteitd, joista yh-
teiskuntavastuu on kattotermi, joka pohjautuu kestavén kehityksen kasitteeseen. Kestavé kehitys
on paikallisesti seké kansainvalisesti tapahtuvaa toimintaa, jonka pd&madrana on turvata resurs-
sien riittdminen nykyisille ja tuleville sukupolville edistden kaikkien maapallon asukkaiden hyvin-
vointia. (Jussila 2010, 12.) Kestévan kehityksen mukainen toiminta ottaa huomioon taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistollisen ulottuvuuden vélisen tiiviin yhteyden sek& tasapainoisen kehittami-
sen (Rohweder 2004, 16).

Yrityksen yhteiskuntavastuu sovittaa kestavéan kehityksen mukaista toimintaa suoraan yrityskayt-
t66n huomioiden kestavéan kehityksen periaatteet ja paaméérét edistéen niiden toteutumista koko
yritystoiminnassa. (Jussila 2010, 12.) Yhteiskuntavastuu jaetaan kestavén kehityksen mukaisen
toiminnan tavoin taloudelliseen vastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja ymparistévastuuseen. Yh-
teiskuntavastuun kantava yritys vastaa lainsdadannon vaatimuksiin ylittdmalla yhteiskunnan ja si-
dosryhmien odotukset luoden hyvia kdytantoja, jotka osaltaan lujittavat yrityksen kilpailukykya. Yri-
tyksen on tunnistettava oman liiketoiminnan vaikutukset eri vastuualueilla pyrkien minimoimaan
haittoja ja hyddyntamaan mahdollisuuksia. Vastuullisuuden ollessa osa yrityksen liketoimintaa, on
se otettava huomioon yrityksen strategiassa ja jokapéivaisessa toiminnassa. (Viitala & Jylha 2013,
348-349.)



Vastuullinen liketoiminta perustuu yrityksessa arvoihin, joihin uskotaan ja joiden pohjalta toimitaan.
Yrityksen yhteiset arvot seké vahva yrityskulttuuri yhdessa muodostavat yrityksen toiminnalliset
tavoitteet, joiden noudattamiseen koko henkildstd sitoutuu. Johtaminen ei ole pelk&stéan yrityksen
johtajien yksinoikeus, vaan menestyakseen yrityksen on annettava koko henkilgstélleen mahdolli-
suus vaikuttaa asioiden kulkuun. Strategian mukaisten toimintamallien jalkauttaminen onnistu-
neesti kaytantdon vaatii niiden merkityksen sisdistamista kaikilla organisaatiotasoilla, sillé tyonte-

kijat eivat sitoudu sellaiseen, mita he eivat ymmarra. (Rohweder 2004, 79,141.)

Yhteiskuntavastuun keskioon kuuluu sidosryhméavuorovaikutus. Yrityksen keskeisimpia sidosryh-
mi& ovat omistajat, tydntekijat, asiakkaat, yhteistyékumppanit, kansalaisjérjestét ja julkinen sektori.
Vastuullisuusnakokohtiin liittyvat vaikutukset yritykselle toteutuvat sidosryhmien kautta. Tyontekijat
valitsevat jadvatko yritykseen vai vaihtavatko tyépaikkaa ja asiakkaat valitsevat ostavatko yrityksen
tuotteita ja palveluita. Yhteiskuntavastuun laht6kohtana on sidosryhmien kasitysten ja arvostusten
tunnistaminen. Vastuullinen yritys pyrkii huomioimaan paatéksenteossaan sidosryhmien kannalta
tarkeat vastuullisuusnakokohdat toiminnassaan. Yrityksen hyvat valit sen sidosryhmiin ilmenevét
taloudellisten hyddyn, kuten lisd&ntyneend kassavirran tai sddstyneiden kustannusten lisaksi mai-
neen parantumisena. (Juutinen & Steiner 2015, 43-44.)

2.1 Yhteiskuntavastuun kehitys ja nykytila

Vaikka yhteiskuntavastuu on yksi merkittdvimmista yritystoimintaa muokanneista iimi6ita 2000-|u-
vulla, vastuullisen liketoiminnan historia juontaa juurensa useiden vuosikymmenten paahan. Kes-
tava kehitys ja yritystoiminnan vastuullisuus ovat konkretisoituneet yritysten yhteiskuntavastuussa
kaytanndn toiminnaksi, koska yritysten huomattiin tarvitsevan valtioita tarkemmat yhteiskunnalliset
yleisperiaatteet ja -tavoitteet. Yhteiskuntavastuun peruskasitteistoa alettiin luoda 1990-luvulla ja
syntyi yhteiskuntavastuu kolmen eri osa-alueen yleisjaottelu seka mittarit keskeisimmille toimenpi-
teille. Nykyisen yhteiskuntavastuun voidaan katsoa kaynnistyneen vuonna 1999, kun ensimmainen
yritysten vastuullisuuden raportointiohjeistus valmistui. Tastd raportointiohjeistuksesta kehittyi
mydhemmin GRI-ohjeistus, joka yhteiskuntavastuun toimenpiteiden ja tulosten mittaamisen ja vies-

tinnan lisaksi ohjaa yrityksen yhteiskuntavastuun kehitysty6ta. (Jussila 2015, 7-8.)

Yritysten toimintaympdristd on kansainvélistymisen seurauksena laajentunut mahdollistaen paa-

oman, tuotteiden ja tydvoiman vapaan liikkuvuuden maiden ja maanosien vélilld. Mahdollisuuksien



liséksi kansainvélistyminen tuo haasteita valvoa yritystoiminnan vastuullisuutta. Kehittynyt infor-
maatiotekniikka mahdollistaa nopean ja laajan tiedonkulun maailmalla tapahtuneista ymparistéon-
nettomuuksista, joka on johtanut kansainvéliseen ymparistéhuolen kasvuun. (Harmaala & Jallinoja
2012, 26-27.) Yrityksen seka sen toimintaympariston vuorovaikutus on kaksisuuntaista, silla yritys
muokkaa omilla paatoksilladn toimintaymparistddaan, mutta toisaalta toimintaymparistd muokkaa

yrityksen toimintaa (Rohweder 2004, 31).

2000-luvulla yhteiskuntavastuu alettiin ndhda myos strategisena valintana ja osa-alueiden loppu-
tulosten mittaamisen rinnalla kiinnitetddn enemman huomiota johtamiskéyténtdihin seké sidosryh-
mien toiveisiin ja tyytyvaisyyteen. Yhteiskuntavastuussa korostaa olennaisuusajattelua, jossa jo-
kaisen toimenpiteen, paatoksen ja suunnitelman osalta valitaan eniten yhteiskunnallista hyvéaa
tuova vaihtoehto. Ollakseen yhteiskuntavastuullinen yrityksen pitaa ohjata toimintaansa oma-aloit-

teisesti aikaisempaa enemmaén kestavan kehityksen suuntaan. (Jussila 2010, 9.)

2.2  Taloudellinen vastuu

Yritystoiminnan menestykseen liittyvid tavoitteita ovat kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huoleh-
timinen. Taloudellinen vastuu liittyy hyvan tuloksen saavuttamiseen ja taloudellisten velvoitteiden
hoitamiseen. Vastuullisen liiketoiminnan tarkoituksena on taloudellisesti menestyvan toiminnan
saavuttaminen niin, etta toiminnan yhteiskunnalle aiheuttamat haitat eivét ole suurempia kuin ta-
loudellisesta toiminnasta saatavat hyodyt. (Viitala & Jylhd 2013, 350-351).

Jotta yritys voi tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle ja toimia vastuullisin keinoin paikal-
lisesti seka globaalisti on yritystoiminnan oltava kannattavaa. Yrityksen tulee olla toimintakykyinen
erityisesti pitkalla aikavalilla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18.) Riskienhallinnan avulla yritys pyrkii
estamaan toimintaa hidastavat tai haittaavat tapahtumat seka turvaamaan kannattavan toiminnan
my0s tulevaisuudessa. Yrityksen taloudellisten toimintaedellytysten tarkasteleminen pitaa sisallaén
yritysten tulo- ja kustannusrakenteiden sek& taloudellisten sitoumuksien ja mahdollisuuksien tar-
kastelun. Taloudellisia riskej& on arvioitava myds merkittavien yhteiskunnallisten ilmididen, kuten
ilmastonmuutoksen osalta. Vaikka yritys toiminnassaan taht44 mahdollisimman suuren voiton ja
hyddyn tuottamiseen sen omistajille, on vastuullisen yrityksen voiton ja voiton jaon oltava kohtuul-
lista eik& voittoa tehda henkildston, muiden sidosryhmien tai ympériston vahingoksi. (Jussila 2010,
60.)
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Yrityksen toimintaedellytysten lisaksi taloudellinen vastuu tarkastelee tapaa, jolla yritys toiminnal-
laan luo taloudellista hyotyd ympardivadn yhteiskuntaan. Taloudellisen vastuun kantava yritys luo
taloudellista hyvinvointia esimerkiksi investointien avulla tasapuolisesti kaikissa ymparistoissé,
joissa se toimii. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19.) Taloudellinen vastuu jaetaan valittdmaan ja vélil-
liseen vastuuseen. Valiton taloudellinen vastuu liittyy yrityksen suoriin rahavirtoihin, kuten palkko-
jen, verojen ja osinkojen maksuun. Yrityksen vélilliseen taloudelliseen vastuuseen kuuluvat osto-
jen, investointien ja erilaisten yhteiskuntahankkeiden taloudelliset vaikutukset paikallisesti ja glo-
baalisti. (Rohweder 2004, 97.)

Yrityksen taloudellinen vastuu pohjautuu pitkalti lainsaantéén ja noudattamalla lakeja seka saadok-
sid yritys pitad ylla yritysvastuun vahimmaistasoa. Lakien noudattamisen liséksi sidosryhmaét luovat
odotuksia yrityksen toimintaymparistdon ja yritys voi sidosryhmien toiveita kuuntelemalla ottaa va-
paaehtoisesti taloudellista vastuuta toimintaymparistostaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19.) Yri-
tyksen tekemat hyvantekevaisyyslahjoitukset ovat tdysin vapaaehtoisia, joiden avulla yritys haluaa
tukea jotain yhteiskunnan kannalta hyv&a toimintaa antamalla lahjoituksen yrittdmatta itse hyotya
siita (Jussila 2010, 62).

2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu kohdistuu yrityksen toimien kohteena oleviin ihmisiin, ensisijaisesti henkilds-
toon, mutta myds asiakkaisiin, paikallisisiin asukkaisiin, muihin sidosryhmiin ja yhteistyokumppa-
neihin (Viitala & Jylha 2013, 352). Sosiaalinen vastuu pyrkii tyontekijdiden mahdollisimman oikeu-
denmukaiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun. Tavoitteena on mahdollistaa hyvét tydolosuhteet, tyo-
tyytyvéisyys seka tyon vakaus. Yleisesti tyontekijat jaetaan henkildstoryhmiin eri tydtehtavien ja -
vastuiden mukaisesti. Sosiaalisen vastuun tavoitteena on yrityksen henkiléstéryhmien valinen ta-
savertaisuus seka oikeudenmukaisuus. Tasa-arvoista ja monimuotoista tyyhteisoa tulee arvioida

my0s tyontekijoiden sukupuolen, idn ja muiden tekijoiden nakokulmasta. (Jussila 2010, 99-100).

Sosiaalisen vastuullisuuden keskiossa ovat henkildston hyvinvoinnin edistdminen, tyéturvallisuu-
den parantaminen, tyontekijoiden koulutus sekd osaamisen kehittdminen. TyShyvinvoinnin ja -tur-
vallisuuden mittaamiseen liittyvat tyotyytyvaisyyskyselyt sekd sairauspoissaolojen ja tyétapatur-

mien seuraaminen. Yritykset panostavat nykyaan enemman tyontekijoiden koulutukseen ja osaa-
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misen kehittdmiseen. Sosiaalisen vastuun kannalta on tarke&é koulutusmahdollisuuksien tasaver-
tainen tarjoaminen eri tyontekijaryhmissa. (Jussila 2010, 100) Tyontekijat ndkevét sosiaalisesti vas-
tuullisen yrityksen houkuttelevana ja luotettavana tydpaikkana. (Viitala & Jylhéa 2013, 352).

Yrityksen toiminnalla on vaikutus toimipaikkakunnan asukkaiden eldmaan. Yhteiskuntavastuun
kantava yritys osallistuu toimialueensa hyvinvoinnin edistamiseen esimerkiksi toiminnallisten hank-
keiden kautta. Yrityksen toiminta voi nakya paikkakunnalla myds erilaisina ymparistévaikutuksina,
kuten lisd&ntyneend likenteen méaéréné tai meluna. Yrityksen vastuu ulottuu sen yhteistyokump-
paneihin, tavantuottajiin ja alihankkijoihin, joiden toiminnan eettisyydesté ja tydntekijdiden ihmisoi-
keuksien toteutumisesta sosiaalisen vastuun kantava yritys huolehtii. Erityisesti kansainvalisesti
toimivan yrityksen velvollisuudet kehittyneissa maissa ovat vapaaehtoisen toiminnan piirissa, jolloin
yrityksilla on mahdollisuus toteuttaa vastuullisuuteen liittyvia toimenpiteitd omien valintojensa poh-
jalta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20-21.)

Sosiaalisen vastuun kokonaisuuteen kuluu tuottajan vastuu tuotteidensa turvallisuudesta. Kulutta-
jaturvallisuuden vuoksi esimerkiksi elintarvikkeissa on ilmoitettava tietyt asiat, kuten luettelo ai-
nesosista, vahimmaissailyvyyspaivamaara, sailytys- ja kayttoolot, valmistajan, pakkaajan ja myyjan
nimi sek& alkuperd. Valmistajat voivat hakea tuotteilleen ymparistémerkkia tai eettisen tuotannon
sertifikaatteja hallitsemaan tuotteen ymparistévaikutuksia seka viestimaan tuotteen eettisesta tuo-
tannosta tai ympériston saastavyydesta. Ympéristdmerkkien tarkoituksena on auttaa kuluttajia jo-
kapéivaisissa kulutus- ja ostopdatoksissa. Virallinen pohjoismainen ymparistémerkki on Joutsen-
merkki, jolla merkityt tuotteet ottavat huomioon koko elinkaaren aikaiset ympéristvaikutukset. Luo-
mumerkinnélla varustetut tuotteet perustuvat luonnonmukaiseen viljelyyn ja raaka-aineisiin, ja suo-
messa merkin myontamisesté seka kriteerien tayttymista valvoo Elintarvikevirasto. Tuotteen koti-
maisuuteen viittaavat Hyvaa Suomesta joutsenlippu, Avainlippu ja Puhtaasti kotimainen-merkki.
Eettisen toiminnan Reilun kaupan -merkinté kertoo kehittyvien maiden tuottajien mahdollisuudesta
turvattuun ja kestavaan toimeentuloon seka kehittdd toimintaansa ympaéristéa saastavammaksi.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 136-140.)

2.4 Ympéristovastuu

Ympéristovastuu tarkastelee kokonaisvaltaisesti yrityksen seka yhteistybkumppaneiden toiminnan
vaikutuksia ymparistdon. Ymparistvastuullinen yritys pyrkii toimimaan ympariston kannalta mah-

dollisimman parhaalla, eli véhiten kuormittavalla, tavalla. Yrityksen ympéristovastuuseen kuuluvat
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vesien, ilman ja maaperén suojelu, kasvihuonepaastojen vahentdminen, luonnon monimuotoisuu-
den turvaaminen, tehokas ja sddstéva luonnonvarojen kaytté ja jatteiden vahentdminen. Ymparis-
tovastuu ei tarkoita pelkkaa paastojen puhdistamista, vaan tavoitteena on ymparistonakokohtien
huomioiminen tuotteen suunnittelusta koko tuotantoketjun toimintaan kierratykseen asti. Toiminto-
jen ulkoistamisen ja verkostoitumisen myo6ta yrityksen ja yhteistyokumppanien vélinen toiminta
muodostavat kokonaisuuden, mika tarkoittaa yrityksen ympdristévastuun ulottumista myos yhteis-

tydkumppaneiden ympéristovaikutusten hallintaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.)

Ympdristovastuun laaja kokonaisuus voidaan jaotella yrityksen toiminnan ja ymparistotekijéiden
mukaan pienempiin osa-alueisiin. Vastuullinen yritys on tietoinen toimintansa vélittomista ymparis-
tovaikutuksista, jotka syntyvat yrityksen toiminnan ja tuotannon seurauksena. Taméa osa-alue kat-
taa rakennusten, tuotantolaitosten ja koneiden seké tyontekijéiden tydskentelyn ymparistovaiku-
tukset, jolloin kaikki jatteet ja paastot syntyvét yrityksen omasta energian ja raaka-aineiden kulusta.
Yrityksen ja yhteistyokumppaneiden toiminta muodostavat yhtendisen kokonaisuuden, joka mah-
dollistaa yrityksen tuotteiden ja palvelujen valmistamisen ja jakelun asiakkaille. Valillinen ympéris-
tovastuu velvoittaa yrityksen seuraamaan ja ohjaamaan sen yhteistydkumppanien toiminnan ym-
paristovaikutuksia, jotka aiheutuvat esimerkiksi tuotantotavoista ja kuljetuksista. (Jussila 2010, 79-
80.)

Nykyaan ymparistovastuussa tarkastellaan tuotteiden tuottamisen ohella muitakin ulkopuolisia ym-
paristovaikutuksia. Laajempi ymparistovastuu huomioi kattavasti yrityksen tuotteiden ja palvelujen
ympaéristéa kuormittavat vaikutukset, jotka eivat aiheudu suoraan yrityksestd, mutta tulevat mah-
dollisiksi yrityksen tuotteiden tai palvelun kdyton kautta. (Jussila 2010, 80-81.) Elinkaariajattelu si-
saltaa kaikki tuotteen tai palvelun kokonaisvaikutukset ymparistélle alkutuotannon ja jakelun kautta
kéayttoon sekd kéaytosté poistoon. Elinkaariajattelun avulla saadaan tarkka kuva tuotteen tai palve-
lun koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista ja tarkoituksena on tunnistaa merkitykselli-
simmét ymparistovaikutukset. (Harmaala & Jallinoja 2012, 129.) Esimerkiksi syométta jaaneen
ruuan ympaéristévaikutukset ovat huomattavat ja syémakelpoisen ruuan pois heittdminen haaskaa

ruoan tuotantoon, kuljetukseen ja varastointiin kaytetyn energia (WWF 2015, viitattu 13.4.2018).
Yrityksen pdivittain kayttamia resursseja ovat raaka-aineet, energia, vesi ja maa-alueet, joiden koh-

dalla yrityksen tulisi pyrki& siihen, ettd vastaavat resurssit ovat kaytossa myos tulevaisuudessa.

Raaka-aineet sek& energia jaetaan uusiutuviin ja uusiutumattomiin, joiden k&ytélla on omat ympé-
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ristovaikutuksensa. Voimakkaasti vahentyneiden tai loppumassa olevien raaka-aineiden ja energi-
anlahteiden kayttoa tulisi yrityksessé hallita erittéin hyvin. Uusiutuvienkin raaka-aineiden ja energi-
anlahteiden kohdalla yrityksen on mietittava k&yton kestavyyttd. Energian kohdalla tarkastellaan
sen kulutusmadraa, ja esimerkiksi valaistuksen energiatehokkaalla suunnittelulla voidaan s&éstaa
energiaa. Kaytetyn veden l&hteiden seka tuotannon tarkastelu on globaalisti keskeinen yhteiskun-
tavastuun osa-alue, vaikka Suomessa vedenkulutus ei ole esilla puhtaan veden saatavuuden ol-
lessa hyva. (Jussila 2010, 82-83.)

Ympdristvastuu tarkastelee yrityksen ympaéristovaikutuksia sen kayttdmien resurssien lisaksi nii-
hin vaikuttavien yrityksen aiheuttamien péastéjen ja toiminnasta syntyneiden jatteiden mukaan.
Yrityksen toiminnasta aiheutuneet paastot voidaan jakaa kahteen eri kokonaisuuteen, paastot il-
maan ja paastot vesistoihin. lImakehaan aiheutuvia paastoja tarkastellaan niiden haitallisuuden
mukaan ja yrityksen pééastot vesistoihin aiheuttavat vesistéjen tilan heikkenemista. Yrityksen toi-
minnasta syntyvien jatteiden méaaréan pienentdminen seké jatteisiin liittyva lajittelutoiminta vahenta-
vat negatiivisia ympaéristovaikutuksia. Ymparistovastuussa iimastonmuutoksen ennaltaehkéisy ja

kasvihuonepaastojen vahentdminen on korostunut. (Jussila 2010, 83-84.)

Vastuullinen yritys tuntee ja noudattaa lainsaadantoa tunnistaen muutostarpeet. Yrityksen ympé-
ristdvastuuseen tulisi kiinnittdd huomiota koko tuotantoprosessin aikana pyrkien kehittdmaan toi-
mintaa ekotehokkaammaksi. Ymparistovastuu nékyy kaytanndssa esimerkiksi kiinteistojen ener-
gian kayton ja tuotanto- ja logistiikkaketjun hallintana, raaka-aineiden jaljittdvyyden varmistamisena
seka kierrdtystoimintaan ratkaisuina. Liséksi huomioidaan tuotesuunnitteluun liittyvat asiat, kuten

tuotteiden ja niiden pakkausten materiaalivalinnat. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.)
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3 YHTEISKUNTAVASTUUN JOHTAMINEN

Nykyaikaisen yhteiskuntavastuun ollessa edelleen varsin uusi k&site, vaatii sen omaksuminen ja
vastuullisen toiminnan toteuttaminen muutosta yrityksissa. Yhteiskuntavastuun johtamiskaytantoi-
hin alettiin erityisesti kiinnittdd huomiota, koska havaittiin, etteivat yrityksen tekemat yksittaiset vas-
tuulliset toimenpiteet olleet pitkalla tahtaimella merkityksellisia. Yhteiskuntavastuun ollessa osana
yrityksen hyvaa johtamistapaa, se nékyy yrityksen pitkan aikavalin toimina ja on kiinted osa yrityk-
sen perusjohtamista. (Jussila 2010, 9.) Yhteiskuntavastuun vaativan muutoksen toteuttaminen yri-
tyksessa tarkoittaa liiketoiminnan kehittamista niin, etté koko yrityksen toiminta tukee kestavén ke-
hityksen periaatteita (Rohweder 2004, 132).

Jokainen yritys maarittelee itse omat vastuullisuuteen liittyvat tavoitteensa ja miten vastuunkanta-
minen yrityksessa kaytdnndssa huolehditaan. Yhteiskuntavastuun johtaminen on laaja koko-
naisuus, ja etenkin suurissa yrityksissa yhteiskuntavastuun kokonaisvastuun johtaminen tulee sel-
vasti madritella henkildlle, jonka ensisijaiset tyétehtavat liittyvét yhteiskuntavastuuta koskeviin asi-
oihin. Yhteiskuntavastuun kokonaisvastuuta kantava johtaja varmistaa yhteiskuntavastuun yleis-
periaatteiden ja strategian yhtenevyyden tukien yhteiskuntavastuun kehitysta yrityksesséa. Vastuul-
linen johtaminen pyrkii taloudellisten suorituskyvyn parantamisen lisaksi myds sosiaalisen ja ym-
paristévastuun nakokulmien toteutumiseen. (Rohweder, 132.) Yhteiskuntavastuun yleiseen johta-
miseen kuuluu vastuu yhteiskuntavastuun peruslinjauksista ja keskeisimmisté ohjeistuksista (Jus-
sila 2010, 45).

Yhteiskuntavastuun ytimen muodostaa sidosryhmavuorovaikutus, silla kaikkien yhteiskuntavas-
tuun osa-alueiden toiminnan ja kehittdmisen tulisi perustua sidosryhmien toiveisiin sek& vuorovai-
kutukseen heidan kanssaan (Jussila 2010, 125). Yrityksen sidosryhmill& tarkoitetaan kaikkia yrityk-
sen ympérillé olevia tahoja, joihin yritys vaikuttaa tai voi vaikuttaa omalla toiminnallaan. Yrityksen
sidosryhmia ovat omistajat, asiakkaat, henkilsto, yhteistybkumppanit, kilpailijat, media, kansalais-
jarjestot ja julkishallinto. (Juutinen & Steiner 2010, 82-83.) Yrityksen tulee tunnistaa toimintaansa
olennaisesti liittyvat seké toimintansa kannalta merkittdvimmat sidosryhmat ja niiden yhteiskunta-
vastuuseen liittyvat toiveet seka odotukset. Sidosryhmavuorovaikutukseen kuuluu sidosryhmien
odotuksien, toiveiden ja tavoitteiden kuunteleminen, niista keskusteleminen ja niihin vastaaminen.
Omaehtoista vastuullisuutta toteuttaessaan yritys pyrkii vastaamaan sen sidosryhmien tarpeisiin
ennakoivasti. (Jussila 2010, 130.)
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Yrityksessa yhteiskuntavastuun toteutuminen tapahtuu monien ihmisten yhteistyond, vaikka ne
nayttavat ulospdin yrityksen toiminnalta. Yrityksen sidosryhmien luottamus rakentuu k&sitykseen
siitd, miten yritys kantaa vastuunsa. Vastuullisilla teoilla on suora vaikutus yrityksen luottamukseen
ja maineeseen, ja hyvé maine on osoitus sidosryhmien luottamuksesta yritykseen. Maine on yrityk-
selle aineetonta pd&domaa, joka koostuu ihmisten omakohtaisista kokemuksista, mielikuvista ja to-
dellisista toimista. Yritykseen, joka tydskentelee ympariston ja yleisen hyvinvoinnin eteen, halutaan
sitoutua. (Viitala & Jylhd 2013, 359.)

Yhteiskuntavastuun kehityshankkeet vaativat onnistuakseen viestintdd toimenpiteiden sisallost,
tavoitteista ja vaikutuksista. Yhteiskuntavastuun viestinta keskittyy usein yhteiskuntavastuun rapor-
tointiin seka yhteiskuntavastuu asioiden hyddyntdmiseen asiakasviestinnassa. Vastuullisuusvies-
tintd on yha enemman suhdetoimintaa, eli vuorovaikutusta ja suhteiden yll&pitoa yrityksen ja sidos-
ryhmien vélilla. Yhteiskuntavastuun viestinnasséa korotuvat avoimuus ja olennaisuus. Yrityksen tu-
lee pyrkia sen vastuullisten toimenpiteiden ja viestinnén osalta siihen, etté ne olisivat yhteiskunnal-
listen vaikutusten kannalta merkittvid. Yhteiskuntavastuun viestinnéssa yritys kertoo tulevaisuu-
den toimenpiteistaan ja sitoumuksistaan joutuen saavutusten lisaksi viestitddn myos epaonnistu-
misistaan. (Jussila 2010, 136-140.)

3.1 Yhteiskuntavastuun strateginen perusta

Yrityksen yhteiskuntavastuuta koskeva vahimmaisvaatimus on, etté yritys toimii paikallisten lakien
mukaan. Yrityksen toimintaa pyritaan kansainvaliselld ja kansallisella lainsdadannélia ohjaamaan
sosiaalisesti ja ympariston kannalta vastuulliseen suuntaan erilaisten kannustimien ja sanktioiden
avulla. Yhteiskuntavastuutaan laajemmin hoitava yritys ottaa vapaaehtoisesti vastuutoimet osaksi
liketoimintastrategiaansa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 58-59.) Lainsaadannon ennakointi on mo-
nessa tapauksessa kannattavampaa, silld monet vapaaehtoisesti toteutetut ympariston kannalta
positiiviset toimet tuovat yritykselle kustannussaéstoja tai kilpailuedun markkinoilla. (Juutinen &
Steiner 2010, 39-40.)

Yhteiskuntavastuu voidaan yrityksessd nahda liiketoiminnan tuottoa lisaédvana mahdollisuutena.

Yhteiskuntavastuun tarkoituksena on tehda yrityksesta kestavé ja menestyvé pitkalla aikavalilla.
Tallgin yksittaisia toimenpiteita ja lopputuloksia tarkedmpaa on varmistaa vastuullisen johtamisen
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avulla hyvat toimenpiteet ja lopputulokset tulevaisuudessa. (Jussila 2010, 18.) Strateginen yhteis-
kuntavastuu tarkoittaa, ettd vastuulliset tavoitteet ja toimenpiteet ovat osa liketoimintastrategiaa.
Tavoitteet eivat ole toisistaan irrallisia, vaan vastuullisuus on mukana kaikissa yrityksen toimin-

noissa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 77.)

Strateginen yhteiskuntavastuu ottaa huomioon yrityksen liiketoimintaympériston. Yrityksen toimin-
taympariston ollessa jatkuvassa muutoksessa, myés markkinoiden ja sidosryhmien odotukset
muuttuvat. Kun yrityksen tuotteet ja palvelut vastaavat kuluttajien tarpeisiin, yritys pystyy pitdmaén
asiakkaansa ja markkinansa seké parhaassa tapauksessa valtaamaan uusia. Yrityksen tulee tal-
I6in ymmart&é ennakoivasti asiakkaidensa asenteiden ja tarpeiden muutokset. Kuluttajien valveu-
tuneisuus ymparistoasioissa luo tarpeen vastuullisille tuotteille ja ympéristda saastaville palveluille.
Yritys, joka on tiedostanut vastuullisuuden merkitykset ja mahdollisuudet liiketoiminannan kannalta
on ottanut yhteiskuntavastuun tavoitteet ja toiminnan osaksi liiketoimintastrategiaansa. (Harmaala
& Jallinoja 2012, 75-76.)

Strategian toteutumisen kannalta koko yrityksen henkiloston tulee siséistéa strategia ja sen vaiku-
tukset heidan jokapaivéiseen tyéhonsa. Strategian toetutuminen arjessa vaatii sanojen ja tekojen
yhdenmukaisuutta. Yrityksen vastuullinen strateginen prosessi rakentuu missiosta, visiosta, strate-
giasta seké yritysvastuuta edistavista toimintasuunnitelmista. Yrityksen missio viittaa yrityksen ole-
massaolon syyhyn seka tehtavaan, kun taas visio on yrityksen nakemys sen tulevaisuuden tavoi-
tetilasta. Yrityksen strategia on suunnitelma siitd, kuinka missio toteutetaan ja visio saavutetaan.
(Tuomi & Sumkin 2010, 28-29.)

Yhteiskuntavastuun ollessa osana yrityksen strategiaa kaikilla tyéntekijoilla on mahdollisuus toteut-
taa sitd arjessaan. Strategian toteutumisen kannalta on erittéin tarkeda, etta koko henkildsté si-
sdistaa kulloinkin toteutettavan strategian ja sen vaikutukset heidan jokapaivaiseen tydohonséa. Toi-
mintasuunnitelmien avulla kuvataan konkreettisesti sitd, miten strateginen prosessi jalkautuu kay-
tannon tyoksi. (Rohweder 2004, 133-134.) Yrityksen yhteiskuntavastuun tavoitteiden kirjaaminen
yrityksen sisaiseen vastuuohjelmaan on hyotya kaytannon operaatioiden suunnitellussa, jolloin ne

toimivat toiminnan kulmakivena ja jokaisen tyontekijan ohjenuorana (Ketola 2005, 127.)

Strateginen prosessi perustuu yrityksen arvoihin, jotka ovat yhteiskuntavastuun kannalta merkit-
tavé linjaus. Arvot kertovat mihin yrityksessé uskotaan. Yrityksen arvojen varaan rakentuu yritys-
kulttuuri, joka maarittaa yrityksen tavan toimia. Yrityksen arvot ohjaavat tyontekijéiden toimintaa ja
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kéyttaytymista koskevia valintoja. (Kauppinen 2002, 21.) Yrityksen yhteisten arvojen peilatessa
vallitsevaa yrityskulttuuria, tyyhteison jasenet sitoutuvat toimimaan vastuullisten periaatteiden mu-
kaisesti ja heidan valilleen syntyy yhteinen identiteetti. Yhtendinen yrityskulttuuri nékyy strategian
toteutumisena muun muassa yrityksen tarjoaman hyvand asiakaskokemuksena ja tarjoaa parhaim-
millaan kilpailuedun. (Rohweder 2004, 141.)

Yhteiskuntavastuun johtamiseen liittyy tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen seuraaminen mit-
tareiden avulla. Mitattavuuden avulla yritys saa luotettavaa tietoa ja pystyy ohjaamaan yhteiskun-
tavastuun kehitysta saatujen tulosten pohjalta. Yhteiskuntavastuun johtamisen tueksi ja nakyvaksi
tekemiseksi on olemassa erilaisia jarjestelmid ja standartteja, jotka antavat yritykselle konkreettisen
lahtokohdan yhteiskuntavastuun kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Yrityksen padmaarat ja tavoitteet
taytyy suunnitella sen mukaan, etta yrityksen toiminta tayttaisi jarjestelman tai standartin mukaiset
vaatimukset. Toteutusvaiheessa luodaan tarvittavat rakenteet, selkeytetddn vastuut seké annetaan
tarvittavaa koulutusta. Yhteiskuntavastuun toteutusta valvotaan mittaamalla toiminnan todellisia

vaikutuksia ja yritys mérittd& miten poikkeamiin puututaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 108-110.)

3.2 Kesko Oyj:n vastuullisuusperiaatteet

Kesko on suomalainen kaupan alan palveluyritys, joka toimii ruoka-, rauta- ja erikoiskaupan aloilla.
Keskon toimialayhtiot ja ketju toimivat yhteistydssa kauppiasyrittdjien kanssa. Ketjutoimintaan kuu-
luu Suomessa yli 1 000 K-kauppiasyrittéjaa ja itsendiset K-kauppiaat muodostavat K-ryhmén. K-
ruokakauppiaat johtavat oman kauppansa yritystoimintaa itsendisesti Keskon tukemana. Suo-
messa K-ruokakaupan ketjuja ovat K-Citymarket, K-Supermarket, K-Market ja Neste K -likenne-
asemat. K-ryhmé on Suomen péivittaistavarakaupassa toiseksi suurin toimia ja K-ruokakaupoissa

kéy péivittdin noin 1,2 miljoonaa asiakasta.

Keskolle vastuullisuus on keskeinen tekija niin yhteiskunnallisen kuin taloudellisenkin tuloksen saa-
vuttamiseksi, mutta myos edellytys luottamukselle asiakassuhteissa. Keskon vastuullisuustyo pe-
rustuu toimintaa ohjaavaan arvoon, visioon ja missioon. Asiakas ja laatu ovat K-ruokakauppojen
toiminnan keskiossé olevia arvoja ja K-ruokakauppiaat huolehtivat itsendisesti omien kauppojensa
valikoimista, asiakkaidensa palvelusta, henkilokuntansa osaamisesta, tuotteidensa laadusta ja lii-
ketoimintansa tuloksellisuudesta.

18



Keskon strategian liséksi vastuullisuusty6té ohjaavat yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet, vas-
tuullisuusohjelma, K Code of Conduct -ohjeistus ja Keskon ostotoiminnan periaatteet. Kesko kon-
sernin yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet maérittavat taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun peruslupaukset seka niita koskevan viestinnan periaatteet. Yhteiskuntavastuun tavoit-
teena on parantaa asiakastyytyvaisyytta, tyotyytyvaisyytta, kilpailukykya ja kannattavuutta, yhte-
ndistaa vastuullisia toimintatapoja, hallita maineriskeja ja varmistaa Keskon kiinnostavuus tyopaik-
kana. Kesko linjaa vastuullisen periaatteiden ja toimintatapojen olevan jokaisen konsernissa tyds-
kentelevén tyon perusta, jonka avulla yllapidetadén tydyhteison viihtyvyyttd, mutta myds luodaan
puitteet kannattavalle ja kestavélle yhteistydlle. Toiminnan tuloksia seurataan vastuullisuuden kan-

sainvalisten suositusten mukaisilla mittareilla ja niisté raportoidaan avoimesti ja kattavasti.

K Code of Conduct -ohjeiston avulla pyritdén varmistamaan, etté kaikilla Keskossa tydskentelevilla
on sama nékemys péivittaista tyota ohjaavista arvoista ja periaatteista. Keko edellyttadé vastuullista
toimintatapaa myos yhteistydkumppaneiltaan. Ostotoiminnan periaatteiden avulla Kesko tekee yh-
teistyéta tavarantoimittajiensa ja néiden alihankkijoiden kanssa pyrkimyksené varmistaa tuotteiden
eettinen laatu erityisesti sellaisista kehitysmaista, joissa tyolainsd&danto tai sen valvonta eivét tur-
vaa kansainvalisten vahimmaisnormien toteutumista yrityksissa. Tarkoituksena on, ett4 asiakkaat
voivat luottaa henkildston asiantuntemukseen seka tuotteiden ja palvelun laatuun seké turvallisuu-

teen.

Keskon vastuullisuusohjelmassa on kuusi teemaa, jotka sisaltavat seka pitkan etté lyhyen ajan
tavoitteita. Vastuullisuusohjelma kokoaa yhteen Keskolle ja sen sidosryhmille olennaiset asiat.
Vastuullisuusohjelman teemoja ovat hyvé hallinto ja talous, asiakkaat, yhteiskunta, tyéyhteiso, vas-
tuullinen hankinta ja kestavét valikoimat seka ymparistd. Vastuullisuusohjelma asettaa tavoitteita
jokaisen sen teeman ympérille ja seuraa tavoitteiden etenemista vuosittain. (K-ryhma 2018, viitattu
22.3.2018). Toimintaperiaatteiden toteutumisesta paivittaisessa tydssa vastaavat k-kauppiaat hen-
kilokuntineen. K-kauppiaat sitoutuvat perehtyméan toimintaperiaatteisiin, noudattamaan niiden
kaytantoja seka tarvittaessa pyytaméaan apua ja ilmoittamaan havaitessaan toimintaperiaatteiden

vastaista toimintaa. (K-kauppiasliitto, viitattu 24.11.2018).
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4 VASTUULLINEN KULUTTAMINEN

Kuluttaja maaritelladn ihmiseksi, joka kuluttaa tuotteita ja palveluita ostamalla, kayttamalla ja kier-
rattamalla niitd. Myos yritykset voidaan méaaritelld kuluttajiksi, silld nekin ostavat tuotteita ja palve-
luita, mutta yrityksenkin hankintap&&toksen takana on aina ihminen. (Hiltunen 2017, 21.) Kulutta-
jalla on nykyadn aktiivinen rooli vastuullisuuden k&ynnist&jana, silla kuluttajien ostoké&yttaytyminen
ohjaa yha enemman yrityksi& vastuullisempaan suuntaan. Kuluttajan tehdessa ostoksensa valit-
semansa vastuullisuusnakékulman mukaan, yrityksen tarjoavat enemman néita tuotteita. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 148.)

Yksilon ostohalun laukaisevat tarpeet. Tarpeen havaittuaan kuluttaja hankkii tietoa eri vaihtoeh-
doista ja tekee kerddmansa tiedon pohjalta ostopaatoksen (Hiltunen 2017, 21). Ostotarve voi olla
olemassa kauan ja lisaksi tarvitaan ostomotiivi, jotta ostopaatds syntyy. Ostotarpeet eivat ole sa-
manlaisia, vaan tarpeita ja motiiveja muokkaavat ostajan henkilokohtaiset ominaisuudet ja markki-
noivien yritysten toiminta. Yrityksen olemassaolon ja menestyksen edellytys on vastata markki-
noilla oleviin tarpeisiin. Kuluttamista ohjaa ostajan taloudelliset mahdollisuudet ostaa haluamiaan
tai tarvitsemiaan tuotteita. Ostokykyyn vaikuttavat muun muassa kuluttajien kéytettavissa olevat
varat ja aika sek tuotteiden hintakehitys. Ostotapahtuman jalkeen kuluttaja arvioi tyytyvaisyyttaan
tuotteeseen. (Bergstrom & Leppanen 2015, 93.)

Kuluttajien ostok&yttaytymiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa psykologisiin, sosiaalisiin ja taus-
tatekijoinin. Naiden tekijoiden summana syntyy yksilon elamantyyli, jolla tarkoitetaan yksilon tapaa
ja suhtautumista elamé&éan ja ymparistoon sek& mihin hén kayttaé aikansa ja rahansa. Taustatekijat
ovat yksildiden ominaisuuksia, kuten ostajan ik&, siviilisaaty, eldméntilanne, ammatti, tulotaso ja
perheen koko. Yksilon psykologisilla tekijoilld tarkoitetaan ostajan tarpeita, motiiveja, tunteita ja
persoonallisuutta. Tarpeet ovat elimiston puutostiloja, kuten nélén tunne, vasymys tai arvostuksen
hakeminen. Motiivi saa ihmisen liikkeelle ja ohjaa tyydyttdméaéan tietyn tarpeen. Ihmisen asenteet
ovat tapoja suhtautua asioihin ja arvot taas ohjaavat ajattelua, valintoja ja tekoja. Yksilon persoo-
nallisuus sisaltaa seka synnynnaisia ominaisuuksia etta ympériston aikaansaamia piirteita. Se na-
kyy esimerkiksi siind, mita yksilé ostaa ja mitkd asiat ovat hanelle ostoissa tarkeita. (Bergstrom &
Leppénen, 94-101, 108, 2015.)
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Ihmisen kayttaytyminen muovautuu vuorovaikutuksessa muiden inmisten kanssa. Sosiaaliset teki-
jat ovat ihmisia ja ihmisryhmid, jotka vaikuttavat yksilon ostamiseen ja paatoksentekoon. Perhe on
yksi tarkeimmista vaikuttajaryhmist, silla vanhemmilta opitut kulutustavat ja arvot siirtyvét yksilon
omiin kulutustapoihin. Myos esimerkiksi ystavat, sosiaaliset ryhmat tai yksilon asema yhteiskun-
nassa muokkaavat henkilon asenteita ja kayttaytymista. Jokaisella ryhmalla ja yhteisélla on oma
kulttuurinsa, joista henkilé omaksuu perusarvoja, ennakkoasenteita ja kayttaytymista. (Bergstrom
& Leppénen 2015, 110-111.)

4.1 Vastuullinen kuluttaja

Vastuullisella kuluttamisella tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden ostamista yrityksilta, jotka nou-
dattavat eettisid periaatteita. Vastuulliseen kuluttamiseen liittyy myds epéeettising pidettyjen tuot-
teiden ja palvelujen ostamisen vélttdminen. Lisaksi kuluttamisen vahentaminen seka kierratys ja
uudelleenkéyttd ovat vastuullista kuluttamista. (Bergstrom & Leppénen 2015, 109.) Tuotteiden vas-
tuullisuus voidaan osoittaa myds ymparistomerkkien ja eettisen tuotannon sertifikaattien avulla.
Paivittaistavarakaupassa tuotemerkintdjen liséksi erilaisilla hyllymerkinngilla ja mainosmateriaa-
leilla voidaan antaa tietoa tuotteiden terveellisyydesta ja luomutuotteiden sijainnista. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 136.) Tyypillinen vastuullisen kuluttajan teko on kotimaisten tuotteiden ja palvelujen
kéayttaminen. Lahiruoan suosio on kuluttajien keskuudessa kasvanut, silla kiinnostus ruoan alkupe-

rasta ja valmistuksesta on lisaantynyt. (L&hiruokaa - totta kai! 2013, 12.)

Kuluttajien erilaiset tarpeet ovat kasvaneet ja kuluttajalla voi tana paivéna olla erilaisia, osin jopa
ristiriitaisia tarpeita. Yrityksen asiakaskunta on jakautunut pienempiin osiin, jonka vuoksi kuluttajille
on tarjolla enemman valintoja, jolloin myés vastuullinen kuluttaminen on entista helpompaa. (Hiltu-
nen 2017, 116.) Kuluttajat voivat omilla ostopaéatoksilladn tai ostamatta jattdmisellaan vaikuttaa
markkinoihin ja edistéa vastuullista tuotantoa. Tekemélld vastuullisia ostopaatoksia kuluttajat pys-
tyvat vaikuttamaan yritysten toimintatapoihin. (Suomen YK-Liitto, viitattu 10.4.2018.) Vastuullisen
tuotteen ollessa kuluttajan mielesta hyva ja tavoittelemisen arvoinen, ovat he valmiita maksamaan
siitd korkeamman hinnan seka asioivat kaupassa, jossa kyseinen tuote on valikoimassa (Hiltunen
2017, 164).

Tuotteen eettisyys seka ekologisuus ovat kuluttajille térkeité arvoja ja enemmisto kuluttajista uskoo

yha enemman omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Toisaalta kuluttajat ovat entisté hintatietoisempia
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ja huoli yhteiskunnallisesta tilanteesta seké lisdantynyt epévarmuus vahentévat kiinnostusta vas-
tuullisuusajattelua kohtaan. (Fredriksson ym. 2016, viitattu 27.3.2018.) Kuluttajien vastuullisuus voi
my0ds vaihdella riippuen kuluttajan valmiudesta uhrata tuotteesta tai palvelusta saatavia hyotyja
vastuullisuuden takia. Osalle kuluttajista k&ytdnnon elamén asettamat rajoitukset kuten hintataso,
hankinnat, asuminen ja likkuminen vaikuttavat ympariston huomiontiin enemman yksityiskohdissa
kuin kokonaisuutena, jolloin esimerkiksi oma taloudellinen tilanne menee yhteiskunnallisten arvo-
jen toteutumisen edelle. Talléin kuluttaja valitsee ympdriston kannalta epaedullisempia tuotteita.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 149.)

4.2 Vastuullisuusmarkkinoinnin kilpailukeinot

Yrityksen markkinointi perustuu tuotteen tai palvelun kilpailukeinojen tunnistamiseen, joita arvioi-
daan usein neljan P:n mallin avulla. Kuluttajan ostop&&tokseen vaikuttavia tekijoitd ovat kulutetta-
van hyodykkeen ominaisuudet (Product), hinta (Price), saatavuus (Place) sek& markkinointi ja mai-
nonta (Promotion). (Hiltunen, 22). Laajasti ymmérrettynd neljan P:n malli huomioi myés ihmiset

(People), prosessit (Process) ja ympériston (Physical evidence). (Harmaala & Jallinoja 2012, 151.)

Tuote koostuu useista eri kerroksista, jotka yhdessa luovat tuotekokonaisuuden. Ydintuotteella tar-
koitetaan kaikkea tuotteeseen liittyvad konkreettisia asioita ja elementtejd. Laajennettuun tuoteku-
vaan kuuluvat myds ne mielikuvat ja viestit, joita tuotteesta tai palvelusta annetaan esimerkiksi
myyntipaikan tai mainonnan kautta. Vastuullisuuteen liittyvassa markkinoinnissa tuotteen késite
korostuu, silla tuotteen eri kerrosten tulee tukea viestia tuotteen vastuullisuudesta. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 153.)

Tuotteen tai palvelun hinnalla on suuri vaikutus ostopaatokseen. Hinta on kuvaa selkeasti hyddyk-
keelle asetettua rahallista arvoa, toisin kuin muut ostopaatokseen vaikuttavat tekijat, jotka ovat na-
kyméttomid. Kuluttaja arvioi tuotteen hyotyjé suhteessa hintaan ostopdétosta tehdessaan. Vastuul-
lisen hyddykkeen kuluttaja valitsee, kun han arvioi siitd saadun hyédyn olevan suurempi kuin pe-
rinteisen tuotteen kohdalla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 155.) Yhteiskunnallisesti ja ympariston
kannalta positiivisesti toimivien yritysten tuotteista ja palveluista ollaan valmiita maksamaan enem-
mén (Hiltunen 2017, 164).

Tuotteen tai palvelun saatavuudella tarkoitetaan niitd kanavia, joissa yrityksen ratkaisuja tarjotaan
ostettavaksi kuluttajalle. Fyysiset myymalat ovat kuluttajille nakyvié ostopaikkoja, mutta aiheuttavat
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muun muassa asiakasliikenteeseen ja kiinteistonhallintaan littyvaé energiankulutuksen ja kierra-
tyksen hallinnointia. Myyméldissa on mahdollisuus kehittd4 energiatehokkuutta ja kierrattamista.
Erityisesti paivittaistavarakaupat pystyvét valikoimien hallinnan avulla vaikuttamaan ymparistoa
saastavien ja eettisten tuotteiden padsysta markkinoille. Myymalat ovat kuluttajille tarkeita tiedon-
lahteitd, silla myyméldmateriaalit, tuote-esittelyt ja myymaléhenkildston asiantuntevuus voivat joko
edistad tai ehkaista ymparistdd saastavien ja eettisten tuotteiden ostamista. Séhkoista myyntitapaa
pidetd&n ymparistolle myonteisempana vaihtoehtona, silla siiné monet fyysisen myymalan ympa-
ristohaitat jadvat pois. Sahkdisen liiketoiminnan kasvun my6ta ymparistda saéstévien tuotteiden

markkinat ovat myos laajentuneet. (Harmaala & Jallinoja 2012, 158-159.)

Mainonnalla kasitetaan yrityksen erilaiset viestit eri medioissa, joissa tavoitteena on yleensa laajan
kohderyhman tavoittaminen lyhyelld ja yksinkertaisella viestilla. Vastuullisuus ja ympériston saata-
minen tuovat markkinointiin omat erityispiirteensd, ja ymparistomarkkinointi voi olla ristiriidassa
markkinointiviestinnan keinojen kanssa. Yrityksen myynninedistamisen tarkoituksena on lisata ku-
lutusta, jolloin siihen liittyvan vastuullisuusviestinnan avulla voidaan edistaa tuotteen kierratysta
esimerkiksi tarjoamalla tuotteelle erilaisia kierratyspalveluita tai kierratykseen sidottuja alennuksia.
Kuluttajat hakevat aktiivisesti verkosta tietoa vastuullisen kuluttamisen tueksi. Tiedonvélittdminen
tapahtuu yritysten ja ihmisten vélisend kommunikaationa, jolloin tietoa jalostuu ja kehittyy kulutta-
jien, jarjest6jen, median ja yritysten vuorovaikutuksesta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 161-162.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tamén opinndytetyon tavoitteena on saada selville, miten vastuullisuus nékyy jokapaivéaisessa
tydssé K-ruokakaupassa ja mita vastuulliset teot k&ytdnnéssa ovat kaupan arjessa. Opinnénayte-
tyon tarkastelee, miten Keskon vastuullisuustyon linjaukset kulkeutuvat K-kauppiaalle seké kaupan
henkilokunnalle ja kuinka vastuullisuus on osana kaupan jokapaivaista toimintaa. Tarkoituksena on
hakea ymmarrysta siitd, miten kaupan henkilokunta kasittaa vastuullisuuden ja kuinka se ohjaa

heidan toimintaansa.

Kaupan henkilokunnan liséksi halutaan myds kartoittaa, kuinka kaupan asiakkaat ymmartavat vas-
tuullisuuden ja miten se ohjaa heidan kuluttamistaan. Opinnéytetydssani on tavoitteena selvittaa,
kuinka kaupan vastuullisuustyoté voidaan edistaé asiakkaan nékokulmasta ja etsia keinoja helpot-
taa vastuullista kuluttamista. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa Oulussa sijaitsevan K-Citymarket

Kaakkurin kanssa, jonka henkilokuntaa ja asiakkaita haastateltiin tutkimusta varten.

5.1 Tutkimusaineiston keradminen

Tutkimusprosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, jotka ovat ideaalitaso, sitoutuminen, toteutta-
minen, kirjoittaminen ja tiedottaminen (Vilkka 2015, 56). Tass& opinndytetydprosessissa tutkimus
aloitettiin aiheenvalinnalla sek& aiheeseen perehtymiselld siihen liittyvén kirjallisuuden avulla. Tut-
kimusongelman seka -kysymysten selkeytyessa aihetta rajattiin, jolloin teorian etsiminen ja kirjoit-
taminen selkeytyi ja tehostui. Teorian pohjalta tehdaan paatelmia ja johtopaétoksia, joihin tyén em-

piirisen osuuden kautta keratysta tutkimusaineistosta tehtyja uusia havaintoja voidaan peilata.

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelména kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadul-
lisen tutkimusmenetelman avulla pyrittiin tavoittamaan haastateltavien henkildiden nakemykset ja
ymmartdmaan heidan toimintaansa. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan ihmisten omin sanoin
kertomaa aineistoa, joka perustuu ihmisten kuvauksiin koetusta todellisuudesta ja merkityksellisista
asioista. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus l0ytaa totuutta tutkittavasta asiasta, vaan ku-
vauksia tulkittaessa aineistoa pyritaan pelkistdmaan niin, ettd l0ydetdan yhteinen piirre, jonka
avulla voidaan tulkita tutkittavaa ilmiota. (Vilkka 2015, 118.)
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Opinn&ytetyon tutkimusaineisto keratdan haastatteluiden muodossa. Laadullisen tutkimusmenetel-
mén tutkimushaastattelumuodoista kéytetddn teemahaastattelua. Haastattelut toteutettin sek&
kaupan henkilokunnan edustajille ettd satunnaiselle joukolle kaupan asiakkaita. Teemahaastatte-
lua kaytettdesséa tutkimusongelmasta poimitaan ne keskeiset aiheet ja teemat, jotka taytyy kasitella
tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemahaastattelussa tavoitteena on, ettd vastaaja voi antaa

oman kuvauksensa kaikista teemoista itselleen luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015, 124.)

Haastattelut haluttiin pitd& keskustelunomaisina tilanteina, joissa kdydaan lapi ennalta suunniteltuja
teemoja. Haastattelun runko, eli luettelo haastattelukysymyksistd, oltiin laadittu etukéteen ja nojau-
tui tutkimuskysymykseen seka hyddynsi aiempaa kirjallisuutta. Haastattelu pyrittiin aloittamaan hel-
polla kysymykselld, jotta haastateltava paésee sisalle aiheeseen. Kysymykset oltiin laadittu niin,
ettd haastattelu mahdollistaisi vastaukset opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Haastattelutilanne
eteni haastattelurunkoa mukaillen antaen haastateltavalle vapauden vastata myés omassa jarjes-
tyksessaan kysymyksiin. Myds tarkentavia kysymyksié esitettiin haastattelutilanteissa esille tullei-

siin asioihin.

K-Citymarket Kaakkurin kauppiaan ja kaupan henkilokunnan haastattelurunko koostui yhteensa
viidesta kysymyksestd. Seka kauppiaan ettd henkilokunnan haastatteluissa ensimmaisend avattiin
vastuullisuuden késitettd ja kuinka vastuullisuus ymmarretaan. Kauppiaan kysymyksissa keskityt-
tiin rooliin vastuullisuustyon johtajana ja kuinka vastuullisuutta rakennetaan arjessa henkilokunnan
kanssa. Henkilokunnan kysymyksissa painopiste oli vastuullisuuden merkityksessa paivittaisessa
tydssé, seurannassa, yllapidossa ja edistamisessa. Asiakkaiden kysymykset liittyivét vastuulliseen
kuluttamiseen. Kysymysten avulla pyrittin ymmartdmaan, mita vastuullisuus henkilén mielesta on

ja kuinka se néyttaytyy kaupassa asiakkaalle.

Henkilokunnan haastattelut kestivat puolesta tunnista reiluun tuntiin ja ne pidettiin ennalta sovitusti
K-Citymarket Kaakkurin kahviossa. Haastateltavina toimi kolme kaupan osastovastaavana toimi-
vaa henkiloa hedelmé- ja vihannes-, teolliset- seka leipdosastolta. Haastattelut taltioitiin ja litteroitiin
haastatteluiden jalkeen. Haastateltavat olivat saaneet kysymykset itselleen etukateen, joten heilla
oli ollut aikaa perehtya niihin. Kauppiaan haastattelu k&ytiin sahkopostin valitykselld, jota kéytiin
lapi myds yhden haastateltavan tyontekijan kanssa.

Asiakashaastattelut olivat nopeita ja lyhyit4 haastatteluja, jotka toteutettiin K-Citymarket Kaakku-
rissa. Haastatteluihin osallistuvat valikoituivat sattumanvaraisesti, eika heilta kysytty tarkentavia
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henkil6tietoja. Haastattelijan tarkoituksena oli saada haastateltavia eri ikaluokista ja sukupuolesta.
Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastateltaville kerrottiin mihin tarkoitukseen saa-
tua aineistoa kaytetaan. Alun perin haastattelut oli tarkoitus nauhoittaa ja litteroida, mutta lopulta
haastattelut paadyttiin tekemaan ilman nauhoitusta pelkkien kirjausten avulla. T&han p&adyttiin,
koska havaittiin haastateltavien helpommin osallistuvan vapaammin suoritettavaan haastatteluun.
Haastatteluja kertyi yhteensd kymmenen kappaletta ja haastattelut mahdollistivat pienoiskuvan

muodostumisen johtopaatoksia varten.
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6 TUTKIMUSTEN TULOKSET

Tassa kappaleessa esitetaan haastattelujen kautta saadut tulokset. Tulokset pohjautuvat kaupan
henkilokunnan seka asiakkaiden haastatteluihin ja haastattelujen siséltda analysoidessa saadusta
tutkimusaineistosta pyrittin hahmottaan keskeisia aihepiireja eli teemoja. Teemoittelun avulla ai-
neistosta saatiin muodostettua sellaisia aiheita, jotka toistuivat keratyssé aineistossa ja ne saatiin
ryhmitelty& yksityiskohtaisempaa tarkastelua varten. Vastauksia verrattiin keskendén ja niiden va-
lilt4 etsittiin yhtenevéisyyksia ja eroja. Haastattelujen kautta saatua tutkimusaineistoa analysoitiin
opinndytetyon tietoperustaa vasten. Tutkimuksen taustalla ollut tietoperusta koostuu varmasta tut-
kimustiedosta, johon uusia havaintoja voitiin peilata ja tehda johtopaatoksia. Johtopaatosten tar-
koitus ei ole niinkaan lisata tietoa, vaan 16yt havaintojen pohjalta mahdollisuuksia kehittaa toi-

mintaa.

6.1 Kaupan henkilokunnan haastattelut

K-Citymarket Kaakkurin henkilokunnan haastatteluissa esiin nousi kaupan oma vastuullisuuskon-
septi, jossa vastuullisuus on jaettu viiteen osa-alueeseen. Osa-alueet ovat laajoja, siséltéen tee-
moja hyvé ty6, parempi elinympéristd, hyva olo, luotettava valikoima ja paikallisuus. Konseptin ker-
rottiin olevan jo viisi vuotta vanha, mutta sitd on tdydennetty aina tarpeen mukaan, jotta se olisi
yhtenevainen Keskon vastuullisuusohjelman kanssa. Téna vuonna siihen on lisatty mukaan kiero-
talous, jossa vanhat tydvaatteet lahtevat uusiokayttoon. Kaytossa on myods vastuullisuuskasikirja,
joka auttaa kaupan henkilokuntaa edistdmaan vastuullisuustyéta. Jokainen uusi tyontekijd saa té-

méan vastuullisuuskasikirjan luettavakseen.

Jokainen haastateltavista korosti uuden tyontekijan perehdytyksen térkeyttd. Esiin nostettiin myds
viestisovelluksen kéyttd osana viestintaa henkilokunnan valilla. Siella tiedottaminen koettiin tehok-
kaaksi ja viestittely tapahtuu matalalla kynnykselld. Haastateltavat olivat luottavaisia oman kaup-
pansa tyontekijéiden tietoihin ja taitoihin koskien vastuullista toimintatapaa. Esimerkiksi palave-
reissa, joissa on koolla tydntekijoita eri osastoilta, voidaan jakaa omia kokemuksia ja saada uusia
ideoita yli osastorajojen. Myds Keskon webinaareja pidetadn hyodyllising, ja erityisen tarkeana pi-
dettiin, etta niihin osallistuminen ei ole aikaan sidottu, silla tallenne on katsottavissa sahkoisessa
muodossa. Webinaarit ovat tarkoitettu padsééntoisesti osastovastaava tyoskenteleville, ja toimivat
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samalla tavalla kuin koulutuspéivat. Webinaarit koettiin vuorovaikutuksellisiksi, silla luennoitsijan

kanssa pystyy keskustelemaan chat-ikkunan vélityksella.

Kylmélaitteet vievat energiaa, ja niiden saanndllinen huoltaminen sadstaé seké energiaa etta lisdé
laitevarmuutta. Energiankulutusta seurataan mittareiden avulla, jotka antavat reaaliaikaista tietoa
esimerkiksi sahkokulutuksesta. Jos mittari havaitsee poikkeaman, tulee siita ilmoitus, johon reagoi-
daan. Vastuullisuutta on huolehtia, etta tuote on tarpeeksi kylma tai [&mmin, ja kylmalaitteiden ja -
aineiden taytyy olla sertifikaattien mukaisia. Kaupan laitteiden kerrotaan olevan tdmén hetken mu-
kaisia suosituksien edelld. Panostaminen kannattaa pitkélla aikavélilld, silla reaaliaikaisten kustan-

nussaastojen liséksi lakien tai suositusten tiukentuessa saastytdan vaihtamiselta.

Kaupalla kierratetaan kaikki kierratettavaksi kelpaava metalli, lasit, muovi, pahvi, bio- ja energia-
jate. Jatekertymad seurataan ja taloudellisesti kannattavampaa lajitella jatteet oikein. Energiajat-
teen paluulogistiikan kustannusten ollessa suuremmat kuin kirkkaan muovin, se on kustannusten-
kin takia hyodyllisempéé kierrattad. Erityisesti yleisimpien pakkausjatteiden, muovin ja pahvin,
mé&arien ollessa suuret, paluulogistiikkaan kiinnitetddn huomiota. Jatteenlajittelussa voi tapahtua
tahattomiakin virheitd, mutta tassakin tarkka seuranta auttaa. Esimerkiksi jos jotain materiaalia la-
jitellaan toistuvasti vaarin, nakyy se piikkind tilastossa. Seurannan avulla tarkkuus paranee, kun

muistetaan olla huolellisempia.

Kauppiaan mukaan K-Citymarket Kaakkurissa toiminnan I&htokohtana on toimia lakien ja asetus-
ten mukaan. Kaupan toiminnassa otetaan huomioon kestavén kehityksen periaatteet, pyrkimyk-
send kuormittaa luontoa mahdollisimman vahan. Vuosittaiset kauppiaskokoukset ovat muun mu-
assa vayla, jota kautta esitetddn uusia linjauksia. Kauppiaan kautta asia kulkeutuu ensin osasto-
vastaaville ja muulle henkilokunnalle esimerkiksi palaverien kautta. Keskon kaupan tyovélineet Ket-
junetti ja SAP toimivat niin tiedotukseen kuin informaation etsimiseen ketjun sisélla. Henkilékunnan
haastatteluissa nousi esiin ketjunetin sekavuus, silla nykyiselladn ohjelma siséltaa kaikkea ti-
lausehdotuksista raportointiin ja muuhun informaatioon. Ketjunetin toivottiin tulevaisuudessa ole-
van enemman pelkka informaatiokanava, kun esimerkiksi tilaukset siirtyisivat uudistuneen SAP
2:en. Ketjunetin ulkoasuun kaivattiin myos selkeyttd, kuten siirtymisté painikkeisiin, jonka alta tietyn

asiakokonaisuuden asiat l6ytyisivat.
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Raportointiohjelma Qlicksence:n avulla saadaan keréttya yksityiskohtaistakin dataa myynnista ja
havikista kattavasti ja helppokayttoisesti. Qlicksense toimii kaupan henkildkunnan tyékaluna tuote-
valikoimaa koskevia paatoksia tehtdessé. Raportointiohjelmalla saadaan esimerkiksi dataa luomu-
tuotteiden menekistd. Jokainen osastovastaava painottaa havikin seuraamisen tarkeytta ja pitda
sité tarkeimpand mittarina. Sen hallinta kaikilla haastateltavilla on rutinoitunutta. Kaupan tietojar-
jestelmiin luotetaan, mutta tarkkuuta vaatii tuotteiden saldojen oikeudellisuus. Niiden taytyy olla
kohdillaan, jotta automaattinen tilausjarjestelma toimii oikein. Haastateltava toteaa vastuullisuutta
olevan, etté tavaraa ei ole likaa eiké liilan vahéan. Pienempien tuottajien tuotteiden kanssa voidaan

katsoa véhan pidempaan, mutta jos tuote ei myy, niin joudutaan jattdmaan pois valikoimasta.

Osastot toimivat K-Citymarket Kaakkurissa itsenéisesti ja osastovastaava pystyy ottamaan valikoi-
maan niin lahituotteita kuin kauempaakin tulevia tuotteita. Tarkedna pidetaan, ettd valikoimaa pitaa
olla, mutta kaikkea ei voi saada laheltd. Valikoima taytyy pitda sellaisena, ettd se vastaa asiakkaan
toiveita ja tarpeita, joka tarkoittaa asiakastoiveisiin reagointia sekd valikoiman tdydentamista asia-
kaskuntaa kiinnostavilla tuotteilla. L&hiruoankaan kanssa ei voida menné bréndi edell&, vaikka sen
maine onkin hyva. Hinnan taytyy olla kilpailukykyinen muihin vastaaviin tuotteisiin verrattuna, muu-
ten se saattaa tulla esteeksi kuluttajille. Paikallisuus on noussut vahvaksi kilpailijaksi esimerkiksi
luomutuotteille, silla tuntuma on, ettd mieluummin asiakkaan koriin paatyy lahialueen tuote kuin

ulkomailta tuotu luomutuote.

Keskon nédkyva tyo vastuullisuuden tekijana seka vastuullisuusmarkkinoinnissa on saavuttanut asi-
akkaat haastateltavien mielesta hyvin. Asiakas tietad, etta joka K-ruokakaupassa toimitaan samalla
vastuullisella tavalla. K-Citymarket Kaakkurin paésidosryhméana on asiakas, ja heidan toiveita ja
tarpeita kuunnellaan. Mahdollisuutena nahdaan kaupan tai kauppiaan erottuminen vastuullisuu-
della, koska K-ruokakauppojen vahvuus on tehda kaupasta niin asiakkaiden kuin kauppiaankin
nakoinen. Haastateltavat kokevat sosiaalisen median hyvana vaylana vastuullisuusviestinnalle.
Viestintad sosiaalisessa mediassa tulisikin monipuolistaa, silla monet asiakkaat seuraavat kaupan
sivuja aktiivisesti. Kilpailijoista tulee erottua, ja enaa esimerkiksi pelkka paketin kuva ja hinta ei

valttamatta riitd herattdmaéan kiinnostusta.

Henkilokunta on havainnut asiakkaiden kiinnostuksen tuotteen alkuperaa kohtaan. Kaupassa pai-
kallinen tuote merkitddn ja sitd nékyy eniten hedelma- ja vihannes seké leipdosastolla. Haastatte-
luissa nousee esiin myds ketjun tuottajalle kiitos -toimintamalli, jonka tarkoituksena on tukea suo-

malaista maataloutta. Ketjun panostus saa kiitosta henkilokunnalta ja paikallisiin tavarantoimittajiin
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suhtaudutaankin lampimasti. Positiivista on, etté paikalliset tavarantoimittajat k&yvat keskustelua
kaupan henkilokunnan kanssa tuotteistaan ja kommenttien seka kuulumisten vaihdosta hyodytaan
molemmin puolin. Tavarantoimittajat ovatkin toinen tarkeé sidosryhma, jotka tuovat kaupalle ensi-
ké&den tietoa, jota voidaan jakaa eteenpdin. Asiakkaat luottavat edelleen tuttuihin lahes jokaisesta
kaupasta loytyviin vakiotuotteisiin, joilla kauppa ei niink&an pysty erottumaan. Lahiruoalla kauppa
pystyy erottumaan, ja sen ympdrille pystytddn rakentamaan vastuullista mielikuvaa ulospéin.
Vaikka tuotteet eivat olisi myynniltddn suuria, niiden nahdaén tuovan lisdarvoa kaupan asiakkaille.
Lahialueen tuotteet mielletaan asiakkaiden keskuudessa turvallisiksi niiden jaljittdvyyden vuoksi ja
siksi vastuullisiksi valinnoiksi. Kaupassa tiedetéan, etta ruoan avulla viestitdén elamantyylista, ja

erityisesti viikonloppuisin ostoskorin sisaltoon ollaan valmiita panostamaan enemman kuin arkena.

Paikallisuus ja vastuullisuus nousevat nakyvasti esille K-Citymarket Kaakkurissa noin kaksi kertaa
vuodessa jarjestettavien lahiruokapaivien aikana. Silloin kavijoilla on mahdollisuus paasta tutustu-
maan l&hiruoan tuottajiin sek& samalla saada maistiaisia tuotteista. Viime kesana kaupan hedelma-
ja vihannesosastolla oli paikallisen Lannentilan torikojua muistuttava myyntipiste, jossa tuotteet ol-
tiin aseteltu nayttavéasti esille niin ettd asiakas pystyi itse valitsemaan haluamansa tuotteet. Valilla
kojussa oli paikalla myds myyja, jolloin tunnelma oli kuin torilla olisi ostoksilla. Tallaiset "shop in
shop™-tyyliset kokeilut koettiin kannattavaksi, sillé niiden avulla myydaén positiivista mielikuvaa ja
hyvéa tuotetta seké tuodaan elamyksia asiakkaan arkeen. Kaupalla halutaan mygs tarjota asiak-
kaille monipuoliset kierratysmahdollisuudet. Kierratystapahtumat ovat olleet suosittuja ja ne jarjes-
tetd&n yhteistydssa jatetoimijan kanssa. Kaupalta l6ytyy myds sahkoautojen latauspiste, joka on

kayttajalle ilmainen.

6.2 Asiakkaiden haastattelut

Haastatellut asiakkaat olivat tietoisia siitd, ettd omilla valinnoilla merkitysta niin luonnon, ihmisten
kuin talouden kannalta. Vastuullisuus miellettiin valinnoiksi muun muassa siité, mit4 ostetaan, syo-
daan, asutaan tai likutaan. Haastatteluista korostui pyrkimys vastuulliseen toimintaan, mutta lopul-
liset valinnat eivat aina paaty vastuullisimpaan vaihtoehtoon. Kaupassa kayntia pidettiin oivallisena
vaylénd vaikuttaa, vaikka tuotteet valikoituvat suurimmalla osalla koriin rutiininomaisesti. Omia va-
lintoja puntaroidaan tuotekohtaisestikin, mutta valinnat kaupassa tapahtuvat nopeasti. Vastausten
pohjalta voidaan olettaa, ettéd valintoihin vaikuttavat ne asiat, mit& kuluttaja kokee itselleen merki-
tykselliseksi.
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Haastatteluissa painotettiin hyvié valinoja, joita pyritaan tekemaan. Niin sanotut hutiostokset koet-
tiin kaikista pahimpina, ja ostopa&toksen tekemisté halutaan harkita entistd enemman, ettei niité
syntyisi. Moni haastateltavista koki ruoan poisheittdmisen raskaaksi ja halusi valttaa sitd suunnit-
telemalla ostoksensa tai ostamalla kerralla vahemman. Useammalla oli kauppareissulla mukana

ennalta suunniteltu ostoslista ostosten tekoa helpottamaan.

Vastuullisuus kaupan toiminnassa nahtiin erilaisten vaihtoehtojen tarjoamisena ja palveluiden laa-
juutena. Esille nousi myés huoli muovin maarasta, ja sitd halutaan vahentéa. Haastateltavista use-
ampi kiinnitta&kin ostoksilla huomiota koko tuotteen elinkaareen, kuinka se on pakattu ja miten sen
pystyy kierrattamaan. Erds haastateltava kertoi tiedostavansa lihan ympaéristévaikutukset ja arvos-

tavansa kaupan kasvavaa korvaavien proteiininlahteiden valikoimaa.

Vastuullisuudella ei koettu olevan merkitysta kaupan valintaan ja enemmén kaupan valintaan vai-
kutti sen sijainti. Tutussa kaupassa tykataan asioida, silla tuotteet l10ytyvat helpommin. Isosta tuo-
tevalikoimasta pystyy vertailemaan omiin sen hetkisiin tarpeisiin sopivia tuotteita. Arvostusta kera-
sivat monipuoliset kierratysmahdollisuudet. Kierrattdminen koettiin helpommaksi, kun sen voi tehda

kauppareissun yhteydessa.

Haastateltavien vastauksista voidaan tulkita heidan luottavan kaupassa asioidessaan, etta tuotteet
ovat tuoreita seké laadukkaita. Hedelma- ja vihannesosastolla tarkeana pidetdn tuotteiden koti-
maisuutta ja paikallisuutta, ja niiden selkeat merkinnét saavat kiitosta. Myds muissa tuoretuotteissa
haastateltavat kokivat vastuulliset valinnat helpoiksi, mihin vaikutti muun muassa se, etté valmista-
jat olivat padosin tuttuja. Kukaan haastateltavista ei kokenut tarvetta tuotteiden erilaiseen sijoitte-
luun vastuullisuutta ajatellen. Teollisissa elintarvikkeissa joutuu usein itse nakemaan vaivan luke-
malla pakkausmerkint6ja. Haastateltava asiakas totesikin hanelle olevan rutiinia tutustua pakkauk-

seen aina tarkemmin ennen ostopaatosta, mutta myonsi, ettd kaikki tuskin eivat nde samaa vaivaa.

Vastuullisuusmerkinngista kysyttaessa monet miettivat vastaustaan hetken. Haastattelijan maini-
tessa muutaman eri merkin, ne olivat haastateltaville tuttuja, mutta niiden sanoma jai usein epésel-
vaksi. Moni kertoi tunnistavansa merkit ulkon&olta, ja niiden myds vaikuttavan ostopaatokseen,
vaikka taytta ymmarrysta merkin tarkoituksesta ei ollutkaan. K-kauppojen kayttdmat vinreat Paikal-
lista-merkinnat hintalapun yhteydessa miellettiin tarkeiksi ja valintaa helpottaviksi valikoiman ol-
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lessa laaja. Erityisesti tehtdessé ostopéatisté kahden samanlaisen tuotteen valilla, saattoi lisatie-
tomerkint& vaikuttaa ostopaatokseen. Eras haastateltava mainitsi myGs muut merkinnat tuotteen
ominaisuuksista, kuten maidottomuuden tai gluteenittomuuden, hintalapun yhteydessé tarkeaksi.
Tuotteita merkittdessé on kaupan henkilokunnan kuitenkin oltava huolellinen oikeanmukaisuu-

desta.

Tuotteen hinta nousi haastatteluissa esille. Vaikka esimerkiksi paikallisuus koettiin tarkeaksi, lahi-
alueen tuotteita pidetddn tavanomaisesti tuotettuja tuotteita kallimpana. Hinta oli ratkaiseva tekija
ostopaatdsta tehtéessa ja yleisesti ottaen ostokset halutaan tehda mahdollisimman edullisesti seka
vaivattomasti. Taloudessa kéytettévissa olevat varat vaikuttavat ostoskorin siséltoon. Erds haasta-
teltavista totesi itselleen térkedksi teemaksi kotimaisuuden ruokaostoksilla, mutta oli valmis siit&

tinkimaan hinnan takia tiukassa rahatilanteessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Vastuullisuus on laaja kokonaisuus, jonka saaminen osaksi organisaation strategiaa lisdd houkut-
tavuutta, uudistaa toimintaa ja auttaa torjumaan riskeja. Kilpailuetuna vastuullisuus vaatii kokonai-
suuden ymmartamista yhteen sovittamalla erilaiset nékokulmat, jotta vastuullisuuden tunnistetta-
vuus seka tunnustettavuus paranisivat. Vastuullista toimintaa varten on olemassa niin kansainva-
lisi& standardeja kuin parhaita kdytantoja, mutta niiden kontekstin ymmartaminen on keskeisin osa
vastuullisuuden arviointia ja seurantaa. Paatokset vastuulliseen toimintaan tekee jokainen yksilo

itse ja kestévilla ratkaisuilla luottamus ansaitaan.

Opinnaytetydssani halusin selvittaa sitd, kuinka vastuullisuus ymmarretaan niin kaupan kuin kulut-
tajan toimesta. Vastuullisuuden lahtékohtana kaupan henkilokunta naki toiminnan saantéjen ja oh-
jeiden mukaisesti. Naita sé&nt6ja olivat niin lait ja saadokset, kuin kestévan kehityksen periaatteet
ja ketjun ohjeistus seka jatteiden lajittelu ja hédvikin seuraaminen. Kaupan henkilokunnan haastat-
teluiden kautta saatu aineisto on linjassa Keskon vastuullisuusohjelman tavoitteiden kanssa. Sa-
mojen tavoitteet ndhdaan toistuvan seka haastattelujen vastauksissa etté vastuullisuusohjelman
teeseissé. Haastatteluissa esille nousivat energiatehokkuuden seuraaminen seké jatteiden hyoty-
kéytto ja ruokah&vikin vahentdminen, joita pystytdan seuraaman tarkasti niiden mitattavuuden an-
sioista. Keskustelu asiakkaiden kanssa, tuotevalikoiman kehittdmien tiedon pohjalta, kuten myods

paikallisen tuotannon tukeminen ovat kaupan henkilokunnan vastuullisia tekoja.

Viitala & Jylha (2013) pitévat jokaisen yrityksen yhteiskuntavastuun peruslahtokohtana lainséadan-
non ja yleisten saadosten noudattamista, jotka ylitetddn vastaamalla sidosryhmien odotuksiin ja
toiveisiin. Omaehtoista vastuullisuutta toteuttaessaan yritys osaa vastata sidosryhmien odotuksiin
ennakoivasti ja omalla esimerkillaan ndyttdd mallia sidosryhmilleen yhteiskuntavastuullisesta toi-
minnastaan. Kaupan tarkeimméan sidosryhman, eli asiakkaiden toiveisiin pyrittin K-Citymarket
Kaakkurissa vastaamaan ja tuotevalikoima haluttiin pitdd monipuolisena. Omaehtoista vastuuta
kannetaan pitamalla valikoimassa lahituottajien tuotteita ja antamalla niille nakyvyytta, niin merkit-
semalla ne myymalassa paikallista-merkinnalld, kuin nostamalla niitd esiin markkinoinnin avulla.
Jokainen K-ruokakauppa valikoimineen saa olla erilainen ja valikoimaltaan asiakaskunnan mielty-
myksia vastaava, nain vastuullisuus voi olla tapa erottua kilpailijoista. Haastateltavat nékivét vas-

tuullisuuden teemana, jonka ympérille edellakavijyytta pystytaan rakentamaan.
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Haastatteluissa korostuivat yhteisten pelisddntjen noudattaminen arkityossa. TyGyhteison voima
nahtiin oleellisena osana perehdytyksessa ja tyontekijan oppiminen niin sanotusti talon tavoilla ha-
|uttiin hoitaa hyvin. Vastuulliseen toimintaan kaupassa kuuluvat osaamisen todistaminen esimer-
kiksi ikaraja- ja hygieniapassin avulla. Toimintaa ohjaamaan laadittu vastuullisuuskasikirja antaa
uudelle tyontekijalle késityksen héneltd halutusta toiminnasta, mutta oppaan osuus on pienempi
kuin esimerkin kautta kaytannon tydssa tapahtuva arvojen omaksuminen. Yksilén omat arvot oh-
jaavat tydskentelya vaikuttaen tyontekijan henkilokohtaiseen motivaatioon edesauttaen vastuullis-
ten toimien tapahtumista. Asetettujen vastuullisten tekojen matka nahtiin siirtyvén kauppiaan oh-
jeistuksen kautta esimiesten esimerkin avulla tydyhteisoon ja asiakkaalle. Koulutuksiin osallistumi-
nen edistaa yleisten kaytanteiden tuntemusta ja mahdollistaa ammatillisen osaamisen kehittami-
sen. Parhaassa tapauksessa koulutus parantaa tyéntekijan tydmotivaatiota, mutta lisdd myos asia-
kastyytyvaisyytté ja edistdé asiakassuhteiden luomista. Haastatellut henkildkunnan edustajat koki-

vat tydskentelevansa alueen vastuullisimmassa kaupassa ja luottivat toistensa tydhon.

Asiakkaita haastateltaessa pystyi huomaamaan, etta osalle aihe oli tarked ja he olivat halukkaita
nakemé&an vaivaa vastuullisen kuluttamisen eteen. Suurimman osan vastaajista suhtautuminen
vastuullista kuluttamista kohtaan oli neutraali. Vastaajista kukaan ei suhtautunut asiaan suoraan
kieltavésti, mutta vastuulliseen kuluttamiseen liitettiin joko kallis hinta tai ylim&&réinen vaivannako.
Opinndytetyon asiakashaastattelun otoksen ollessa pieni, vastaa kartoitus haasteltavan ryhman
nakemyksié vastuullisuudesta. Haastateltavien mé&érén ollessa suurempi, heitd olisi voinut seg-
mentoida esimerkiksi i&n tai sukupuolen mukaan. Haastatteluissa esille nousseet asiat ovat kuiten-

kin relevantteja ja mukailevat aikaisempia tutkimuksia.

Asiakkaiden haastattelujen vastauksia tulkitessa vastuullisuus termind ei ollut vieras kenellekaan
vastaajista. Vastuullisuudeksi lueteltiin arkisia vastuullisuustekoja, jonkin asian vahentamisté ja toi-
sen asian lisdamista. Vastuulliset tuotteet ja lahiruoka miellettiin usein muita tuotteita kallimpina.
Hinnan vastineeksi tarjotaan turvallisuutta, tuoreutta ja laatua, josta osa kuluttajista on valmiita
maksamaan. Tuotteen hinnalla on vaikutus ostopaatokseen ja hintatietoisuus nakyy myés vastuul-

lisemman kuluttajan harkitsevampana ostamisena.

Ruoan ja sen tuotannon ilmastovaikutuksien ollessa merkittavat, on ympariston kannalta oleellista
ajatella mita ja milloin syo6daan. Vaikka kuluttajalle kotimaisuus on tarked tekij& ostoskorin sisaltéa
valittaessa, esimerkiksi kotimainen tomaatti tuntuu monesta asiakkaasta kalliilta keskella talvea.
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Satokauden kasviksia suosimalla pystytddn ohjaamaan kuluttajaa ostamaan sesongissa olevia
tuotteita, jotka ovat ekologinen, edullinen ja maistuvin valinta. Sesongit ovat tarked osa kaupan
arkea ja niin ulkomaisiin kuin erityisesti kotimaisiin sesonkiruokiin liittyvi& tunne-elamyksié voidaan
vahvistaa juuri silloin, kun sesonki on. Kotimaisen riistan, kuin myds marjojen tai kevadn ensim-
maéisten parsojen ja varhaisperunoiden ympdrille saa varmasti rakennettua nykyista enemman hu-
mua. Taas talvikuukausina monet tuontituotteet, kuten hedelmat ovat parhaimmillaan ja niisté teh-

dyt varikkaat esillepanot ovat néyttavia talven keskella.

Kotimaisuus ja paikallisuus mainittiin haastatteluissa, ja ne ovat asioita, jotka mielletdan tarkeéksi
ruoan laadun ja tuoreuden kannalta. Myds tuotteen ylipakkaamiseen kiinnitetddn huomiota, silla
asiakas ei halua tuotteen ostamisesta aiheutuvan enemman roskaa kuin tuote itsessaan painaa.
Tiedottavampi kuluttaja edellyttd& kaupalta vaihtoehtoisten ratkaisujen tarjoamista. Asiakas, joka
ei kiinnitd kaupassa asioidessaan huomiota vastuullisuusnékokulmiin, ei vélttdmatta kiinnitd huo-
miota kaupan vastuullisiin tekoihin. Avoimuus asiakkaiden kanssa kéytévaan keskusteluun mah-
dollistaa kaupan vastaavan paikallisen asiakaskunnan tarpeita. Kestévan kulutuksen edistamiseen
kaupan tulee tarjota asiakkailleen terveyttd ja hyvinvointia edistavia tuotteita ja palveluja seka tietoa
niista. Vastuullisuuden tulisi nakya joka osastolla, jos vastuullisia vaihtoehtoja on tarjolla, esimer-
kiksi pantilliset appelsiinimehupullot tai ekologisten pahvisten rasioiden suosiminen luonasruoan
pakkaamisessa. Kaupan yhtendinen linja edistda vastuullisia toimintatapoja vaikuttaa positiivisesti

maineeseen.

Oman kulutuksensa ymparistovaikutuksia on helpoin vahent&é yksinkertaisesti kuluttamalla harki-
tummin. Kaupan kannalta ei ole kannattavaa saada asiakkaita ostamaan vahemman, ja merkittava
osa asiakkaista ostaakin mielellaén ja valinnoissa suositaan kestévaa kehitysta yllapitavia tuotteita
ja palveluita. Vaikka haastatteluissa vastuullisten tuotteiden sijoittelulla kaupassa ei koettu olevan
merkitystd, kaupassa pystyy huomaamattaankin altistumaan uudelle informaatiolle. Sopeutuminen
uusiin asioihin tai kulutustottumusten vaihtaminen voi olla hidasta, jolloin tarvitaan lisaa tietoa vas-
tuullisten valintojen teon helpottamiseksi. Téhan liittyy myos palvelukohtaamisen rooli, eli kuinka

hyvin tuotteet tunnetaan ja miten ne osataan myyda asiakkaalle.
Kuluttajien ostopaatoksiin pystytddn myyméldmarkkinoinnin keinoilla vaikuttamaan ja useasti ko-

rostetaan asioinnin elamyksellisyyttd. Asiakkaalle pyritd&n luomaan tunteita, opastamaan ja esté-

maan tylsistymisté tai turhautumista. Kaupassa jarjestettavat erilaiset tapahtumat muistetaan ja
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maistatukset tai tuote-esittelyt voidaan néhda vastuullisuutta korostavina. Paikallisten tuottajien ta-
paaminen ja heidan tuotteisiinsa tutustuminen parantaa seké ruokatietoisuutta etta herattaa aja-
tuksia. Opinndytetyon haastatteluissa kavi ilmi, ettd niin sanotut hyvien valintojen tekeminen miel-
lettiin helpommaksi tuoretuotteissa, mutta tdssékin kuluttajalle voi tulla yllatyksend, ettd koti-
maiseksi mielletty tuote saatakin olla valmistettu muualla. Vaatii seka kuluttajalta viitselidisyytta,
mutta myds kaupalta tekoja lisata esimerkiksi alkuperamerkkien tunnettuutta. Keinoina liséta vas-
tuullisuusmerkkien tunnettuutta ovat niiden tuominen nakyvammin esille ja yhteistyo tuotteiden al-
kuperdmerkin myontévan tahon kanssa. Hyllynreunaan tuotteen hintamerkinnén yhteyteen voi-
daan laittaa merkinta tuotteelle myénnetysta alkuperamerkista, jolloin se on selvemmin nékyvissé,

kuin vain paketin kyljessa.

Vastuullisuusviestinnén tulisi olla aktiivista ja sdanndllisté kaikissa sosiaalisen median kanavissa
ja miksei myds osana printtimainontaa. Vastuullisuusviestinndssa ei kannata luottaa siihen, etté
kun asia on kerran sanottu, niin se riittdd. Sisallon tulee vastaa niihin kysymyksiin, jotka ovat kau-
pan asiakkaille tarkeitd. Opinndytetydn asiakashaastattelujen perusteella kiinnostavia aiheita voi-
sivat olla kaupan vastuullisten tekojen esittely tai muovin maaran huolestuttaessa kuluttajia voidaan
nayttad, kuinka kierrattdminen kaupassa tapahtuu. Paikallisuuden kiinnostaessa, halutaan tehda
asiakas tietoiseksi, etta niité tuotteita [0ytyy valikoimasta. Esimerkiksi Tuottajalle kiitos-toimintamalli
ei ainakaan tutkimuksen asiakashaastatteluissa noussut esiin, vaikka néiden tuotteiden maara on
kaupoissa lisaantynyt. Toimintamallin n&kyvampi esiin tuominen voidaan nahda kilpailuetuna. Ver-
tailuna voidaan kayttaa kilpailevan ketjun markkinoinnissaankin k&yttdméé halpuuttamista toimin-
tana, jonka voidaan nahda olevan ristiriidassa tuottajalle kiitos -ajatuksen kanssa. Térkeint& on
tehda toiminta vastuullinen nékyvaksi helposti l&hestyttavalla ja kiinnostavalla tavalla. Jos aihe he-

rattaa keskustelua, siihen tulee osallistua, lukea kommentteja ja tarttua niihin.
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8 POHDINTA

Kaupan arjessa vastuullisuus on litettyné oikeastaan kaikkeen perustekemiseen. Vastuullisuutta
tukevat oppaat ja kaytannot sekd mahdollisuus tarkkaan seurantaan esimerkiksi energian ja logis-
tikan osalta ovat konkreettisia keinoja seurata, yllapitad ja tarvittaessa muuttaa kaupan vastuulli-
suutta. Vastuullisuus on kuitenkin loppupeleissa kiinni tekijastd, hanen asenteestaan ja kyvysta
omaksua vastuullisia toimintatapoja. Kauppias seka kaupan esimiehet voivat omalla esimerkillaan
ja tiedoillaan edesauttaa vastuullisuuden toteutumista ja asenteiden muodostumista. Puuttuminen
havaittuihin vastuullisuutta koskeviin epékohtiin on tarkeaa niin tyépaikan yleisen ilmapiirin seka
yhteiskuntavastuun kannalta. Kiire ja hektisyys liittyvat myds kaupan arkeen ja suorittamisen kes-
kell& pitaisi loytaa aikaa myds miettid, millé tavoin vastuullisuus saadaan nakyvdmmin osaksi liike-
toimintaa. Osa vastuullisista teoista ovat kaupan henkilékunnalle rutiinin omaisia arkipaivéisia asi-
oita, mutta eivat valttdmatta nayttaydy niin kirkkaasti asiakkaan silmiin. Kuitenkin asiakas saattaa

antaa paljon painoarvoa kaupan vastuullisuustydlle, jos han olisi siité tietoisempi.

Kuluttaja arvostaa kuluttamisessaan helppoutta, eikd vastuullisuuden eteen valttamétta olla val-
miita ndkemaan lisévaivaa. Hinta ja laatu ovat kriteerejd, jotka usein ajavat vastuullisuuden edelle.
Vaikka vastuullisuuden véitetdén vaikuttavan ostopaatokseen, kuluttajan asenteiden ja kayttayty-
misen vélilla iimenee kuilu, jossa halu kuluttaa vastuullisesti ei siirrykaan todelliseen ostop&atok-
seen. Yritykset, jotka seuraavat sidosryhmiensé reagointia, pysyvat ajan hermoilla ja pystyvét
muun muassa markkinoinnissaan tai vastuullisia toimintatapojaan korostamalla ohjaamaan asiak-
kaitaan vastuullisempia valintoja kohti. Kuluttajien tietoisuuden lisd&ntyessé voidaan vastuullisen

kulutuksen odottaa jatkavan kasvuaan.

Idea opinndytety6hon l&hti omasta kiinnostuksestani arjen vastuullisia valintoja kohtaan. Omassa
arjessani pyrin huomioimaan tekojeni ymparistévaikutukset, tiedostaen pienenkin teon olevan aina
eteenpdin. Opinndytetydn aihe on ollut ajankohtainen, ja tydn edetessa on ollut kiinnostavaa seu-
rata keskustelua yritysten yhteiskuntavastuun ymparilld. On ollut mahtavaa huomata, kuinka moni
yritys ottaa vastuullisuuden yha enemman huomioon ja pyrkii tekoihin tarjotakseen asiakkailleen
vastuullisempia vaihtoehtoja. Olen opinnéytetyéssani pyrkinyt siihen, etta se olisi toimeksiantajalle
myds mahdollisimman hyddyllinen. Koen, ettd opinndytetyon tekeminen on ollut mielekés ja opet-
tava kokemus. Opinndytetyéta tehdessé olen saanut syventya itseéni kiinnostavaan aiheeseen,

josta pystyy ammentamaan oppeja myos tulevaan tydelamaan.
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LITTEET

LITE 1

Kysymykset

Kauppiaalle

- Mit& vastuullisuus sinulle tarkoittaa?

- Kuinka ohjeistus Keskon vastuullisuustyosta ja -linjauksista kulkeutuu sinulle ja henkilostollesi?
- Mit& vastuullinen toimintatapa tarkoittaa kaupassanne, kerrotko kaytannon esimerkkeja?

- Kuinka yhteiskuntavastuu jalkautuu kaupan ja henkilgston toimintaan?

- Miten kaupan vastuullista toimintaa seurataan?

Henkilokunnalle

- Mit& vastuullisuus sinulle tarkoittaa?

- Mik& on vastuullisuuden merkitys péivittdisessa tyossasi?

- Miten vastuullisuus on huomioitu tuotevalikoimassa ja osastolla?

- Minkélaisia kysymyksia tai toiveita asiakkailla on vastuullisuuteen liittyen?

- Miten vastuullisuustyota voitaisiin kehittaa?

Asiakkaille

- Mit& vastuullisuus sinulle tarkoittaa?

- Mit& vastuullisuus kaupan toiminnassa mielestési on?

- Vaikuttaako vastuullisuus ostopaatokseesi tai kaupan valintaan?

- Mitk& vastuullisuuteen liittyvat asiat ovat sinulle térkeita tuotteissa ja palveluissa?

- Kuinka tuttuja tuotteiden vastuullisuusmerkinnét ovat sinulle?
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