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ARJESSA MUKANA

- Perehdytyskansio lastensuojelun avopalveluihin

Tassa raportissa esittelen kehittamistyétani, jonka tavoitteena oli helpottaa uusien tydntekijdiden
tyontekemisen aloittamista ja tukea vanhojakin tyontekijoitéd epaselvissa tilanteissa. Dialogisten
kehityskesteluiden ja kyselyiden perusteella kokosin perehdytyskansion Hyvinvointipalvelut
Arjessa Oy:n avopalveluiden Turun toimipisteen kayttéon.

Toimeksiantajani Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy:n avopalvelut tarjoavat laajasti sosiaalihuoltolain
tai lastensuojelulain mukaisia avopalveluita, kuten esimerkiksi perhety6ta, tehostettua
perhetyotd, kriisiperhetydtd, tukihenkildtydtd, valvottuja ja tuettuja tapaamisia, koulunkdynnin
tukea ja asumisen tukipalveluita. Tekemani perhedytyskansioni koskee néiden alojen
tyéntekijoitd. Yhteyshenkiloni yrityksessad oli Topi Oikarainen ja kehittdmishankkeeni kesti
syksystd 2018 kevaaseen 2019. Perehdytyskansioon olen koonnut tietoa organisaation
toiminnasta sekd ohjeita tybdterveydesta, tyOturvallisuudesta ja tyOsuhde-eduista seka
palkanmaksusta. Lisdksi se sisdltdd ohjeita tydvalineiden ja jarjestelmien kayttéon seka
tehtavakuvaukset asiakasryhmittain.

Raportissa erittelemani teoreettinen viitekehys kasittelee perehdyttamista, osaamisen
kehittdmistd ja lastensuojelua. Paneudun raportissa myds tarkemmin lastensuojelun
avohuoltoon, perhetydhdn ja ammatilliseen tukihenkiléon toimenkuviin. Esittelen raportissa myods

tarkemmin kayttdmiani menetelmia, kehittdmisprosessin vaiheita ja arvioin kehittdmistyon ja
prosessin onnistumista.

ASIASANAT:

Perehdyttaminen, lastensuojelu, lastensuojelun avohuolto, perhetyd, ammatillinen tukihenkilé
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A PART OF DAILY LIFE

- an introductory training material for non.residential children’s welfare services

In this report | will introduce my project which aimed to find ways to train new employees and
support more experienced workers in difficult situations. | used oral employee review discus-
sions and surveys as research material and based on my findings, compiled an introductory
training folder to be used in Hyvinvointipalvelut Arjessa Ltd. non-residential children’s welfare
service unit located in Turku.

My commissioner Hyvinvointipalvelut Arjessa Ltd. offers a large variety of services through their
non-residential children’s welfare service unit, including family support, family support in de-
manding circumstances, crisis support for families, support networks for clients, supervised and
supported family meetings, support for children’s schoolwork and services for supported hous-
ing. The training folder | compiled is designed to be applicable to employees working in all these
areas.

My liaison in the company was Topi Oikarainen and my project started in the autumn of 2018
and finished in the spring of 2019. The training folder | compiled includes information about the
organisation of the company, instructions for work-related healthcare, safety at work, infor-
mation about work-related perks and information on the payment of wages. Additionally the
folder contains instructions for operating equipment and computer systems and job descriptions
for servicing each customer group.

The theoretical framework which | introduce in my project spans from employee training and de-
velopment to children’s welfare services. | also discuss non-residential children’s welfare ser-
vices, support work for families and the role of professional support personnel in more detail in
this report. | also furthermore introduce the methods | have used to compile my project, the
stages of the development process and | also evaluate the success rate of this project and the
development process.

KEYWORDS:

Employee training, child protection, non-residential children’s welfare services, family support,
support network for clients
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1 JOHDANTO

Kehittamistyoni tehtavana oli luoda perehdytyskansio Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy yri-
tyksen Turun toimipisteelle. Tavoitteeni oli selvittda perehdytyskansion tarve organisaa-
tiossa, selvittaa tyontekijdiden nakemys kansion sisallésta ja milta osin organisaatiossa
on parannettavaa perehdytyksessa. Selvitin dialogisten kehityskeskusteluiden seka
webropol-kyselyn avulla tydntekijdiden ja esimiesten kokemuksia yrityksen perehdytys-
kulttuurista: Samalla selvitin tydntekijoilta mitka asiat he ovat itse kokeneet tarkeimmiksi
asioiksi perehdytyksessa. Kehityskeskusteluiden ja kyselyn pohjalta kasasimme ryhma-
tydna yhdessa henkildkunnan kanssa aineistoa perehdytyskansiota varten. Perehdytys-

kansion sisaltd maaraytyi toimeksiantajan toiveiden ja lakisaateisten asioiden pohjalta.

Sosiaali- ja terveysalaa, eritoten vanhuspalveluita ja lastensuojelua, on kuohuttanut uu-
tisoinnissa yksityisten yritysten palveluiden ongelmallisuus asiakkaita kohtaan. Asiakkai-
den oikeusturvaa on rikottu ja asiakkaat eivat ole saaneet tasalaatuista palvelua. Tyon-
tekijan perehdyttamisella ja opastuksella kyetdan nopeasti varmistamaan tydntekijan op-
piminen tyotehtavaan ja yrityksen arvoihin. Perehdyttamisella voidaan liséksi parantaa
asiakkaan oikeusturvaa ja takaamaan asiakkaan tasalaatuinen palvelulaatu organisaa-
tion tarjoamissa palveluissa. Kehittamistyoni antaa lisatietoa perehdyttamisen lakisaa-

teisyydesta, tarkeydesta ja hyddyistd organisaatiolle.

Kuvaan tassa raportissa ensin kehittamistydni Iahtokohtia ja tavoitteita. Tuon esille ke-
hittdmistehtavan tarvetta sosiaalialalle. Kolmannessa luvussa kasittelen lastensuojelua
ja lastensuojelun eri avopalveluja. Neljannessa luvussa kasittelen osaamisen kehitta-

mista ja johtamista, sekd perehdyttamista.

Viides paaluku kasittelee kehittamistydn prosessia. Siinda maarittelen kehittdmistyon ja
esittelen kayttamiani kehitysmenetelmia. Kaytannon toteutusta kuvaan kuudennessa
paaluvussa, joka sisaltda kerronnan prosessin etenemisesta. Seitsemannessa paalu-
vussa esittelen tuotokseni. Kahdeksas paaluku on pohdintaa, mika sisaltdd ammatillista

pohdintaa seka arviointia ja johtopaatdkset kehittamistyosta.
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2 KEHITTAMISTYONI LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tarve

Laki velvoittaa yritysta perehdyttdmaan uuden tyontekijan tydpaikan rutiineihin, toimin-
toihin ja tyétehtavaan. Tydsopimuslain mukaan on tyénantajan velvollisuus jarjestaa riit-
tavan kattava ohjaus ja opastus tyontekijalle, jotta hanella on riittdvan hyvat edellytykset
suoriutua tydtehtavastaan (Tyodsopimuslaki 55/2001). Tyontekijan tuleekin perehdytyk-
sessa saada riittava opastus tyoturvallisuuteen ja ty6terveyshuoltoon liittyvista asioista
(Tehy 2019). Organisaatioinen ja tyotehtavien monimutkaistuessa ja laajentuessa pe-
rehdyttdmisesta on tullut yha tarkedmpi osa yrityksessa eikad pelkka tydhan opastaminen
enaa riita. Tyontekijan on yha paremmin ymmarrettava, miten organisaatio toimii ja miksi

se on olemassa. (Kupias & Peltola 2009, 13-16.)

Kehittaminen tarkoittaa organisaation ja tehokkuuden, tuloksellisuuden ja kilpailukyvyn
parantamista monin erilaisin keinoin. Osaamisen kehittdminen on yleisine tietotason,
ammattitaidon seka tyossa tarpeellisten taitojen yllapitamista ja lisaamista. Osaamisen
kehittdmisen avulla turvataan henkildston selviytyminen nykyisista ja tulevista, entista

vaativammista toimenpiteista. (Heinonen & Jarvinen 1997, 148.)

Arjessa Oy:n avopalveluita tarjoavalta Turun toimipisteeltd puuttuu kokonaisuudessaan
perehdytyskansio, jolloin uusien tyontekijdiden aloittaminen organisaatiossa on haasta-
vaa ja vaatii esimiehiltad ylimaaraista tyota. Lisaksi yhteisten kirjattujen kaytantéjen puut-
tuminen aiheuttaa organisaatiossa ongelmia, kun tyontekijat toimivat eri tavoin tilan-
teissa. Taman tuotoksen tekeminen antaa tyontekijoille ja esimiehille paremmat edelly-
tykset toimimaan organisaatiossa ja my0s asiakkaiden kanssa, parantaa tyontekijoiden
tydhyvinvointia, vahentaa tydssa tehtavia virheitd seka lisaa tydohon sitoutumista. Yhtei-
set toimintatavat ovat asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja oikeuksien kannalta ensiarvoi-

sen tarkeaa.
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2.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajani on yksityinen sosiaalialan palveluja tuottava organisaatio ja sen Tu-
russa toimiva toimipiste. Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy on kohta jo kymmenen vuoden
ajan tarjonnut valtakunnallisesti ja vastuullisesti sosiaali- ja hoivapalveluita lahella ih-
mista ja perheen arkea. Tasta juontaa myos yrityksen nimi, Arjessa, eli halusta olla vah-
vasti tukemassa lasten ja perheiden arkea. Arjessa hyvinvointipalvelut Oy on osa Poh-
joismaissa toimivaa Humana-konsernia. (Arjessa 2019.) Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy
on kuulunut Humana-konserniin vuodesta 2016, Humanalla on Ruotsissa, Suomessa ja
Norjassa yli 15 000 tyontekijaa, jotka tarjoavat hoivapalveluita yli 8000 yksildlle (Humana
2019). Ruotsissa Humana on markkinajohtaja perheille ja yksildille tarjottavissa hoiva-
palveluissa ja ammatillisissa tukihenkildtoiminnoissa. Vuonna 2018 Humana on aloitta-

nut pienimuotoista yritystoimintaa myds Tanskassa. (Humana 2019.)

Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy:sta |0ytyy kolme eri toimialaa, joihin heidan palvelunsa on
keskittyneet. Asumispalveluissa tarjotaan ymparivuorokautista tehostettua asumispalve-
lua seka lyhytaikaista hoitoa ikdantyneille, muistisairaille, mielenterveyskuntoutujille
seka kehitysvammaisille. Lastensuojelun laitospalveluissa keskitytdan kuten nimessakin
todetaan pidempiaikaisiin lastensuojelun sijoituksiin. Organisaatiosta 16ytyy muun mu-
assa peruslaitospalvelut, erityislaitospalvelut, vastaanottopalvelut ja jalkihuollon palve-
lut. Avopalvelut kattavat moninaisia palveluita kotiin ja arkeen. Lapsille, perheille ja nuo-
rille avopalvelut toteuttavat laajasti sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisia avo-
palveluita, kuten esimerkiksi perhetyd, tehostettu perhetyd, kriisiperhetyd, tukihenkildtyo,
valvotut ja tuetut tapaamiset, koulunkaynnin tuki ja asumisen tukipalvelut. (Arjessa
2019.)

Arjessa Oy:n Varsinais-Suomen tiimi toimii seka Turun ettad Loimaan toimipisteessa. Mo-
lemmissa toimipisteissa tarjotaan seka sosiaalihuoltolain ettd lastensuojelulain mukaisia
palveluita. Yrityksen tarjoamat palvelut ovat kdytdssa laajalti Turun ja I&hiseudun kau-
punkien ja kuntien sosiaalihuollossa. Kunnat ja kaupungit ostavat avopalveluita ostopal-
veluina asiakkailleen. Toiminta Arjessa on asiakaslahtoista, palvelut raataldidaan paikal-

lisesti asiakasta ja palvelujen tilaajaa kunnioittaen. (Arjessa 2019.)

Lahtdkohtaisesti perehdytyskansio tulee palvelemaan Turun toimipistetta, joka tarjoaa
palveluita Varsinais-Suomen alueella. Organisaatiossa on tarkoitus jakaa tuotos myos

muille Suomessa toimiville toimipisteille, jotka muokkaavat perehdytyskansion
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vastaamaan omaa toimintaansa. Perehdytyskansio tehdaan avopalveluiden pariin ja si-

saltaa nain pelkastaan heidan palvelunsa.

2.3 Kehittamistehtava ja kehittdmistyon tavoite

Vilkan ja Airaksisen kirjassa (2003, 9) kerrotaan, ettd ammattikorkeakouluissa tehtava
opinnaytety6 voi olla toiminnallinen. Toiminnallisen opinnaytetydon tehtavana on ohjeis-
taa, opastaa, jarjestaa toimintaa tai jarkeistaa sita. Tallaisen opinnaytetydn tuotoksena
valmistuu yleisesti opas, ohje tai ohjeistus. Tuotosta voidaan siten hyddyntaa ammatilli-
sessa tekemisessa. Toiminnallinen opinnaytetyd on oppimisen prosessi, jolla tuotetaan
uutta tuotosta tai kehitetdan jo olemassa olevaa (Silfverberg 2007, 10). Toiminnallinen
opinnaytetyd kasittaa toiminnallisen osuuden, jossa tekija esittdéda ammatillisen tiedon ja
taidon, seka kirjallisen osuuden, joka sanoittaa tekemisen. Raportissa kirjoitetaan tuo-
toksen lahtokohdista, tarkoituksesta ja tavoitteista. Lisaksi raportista kay ilmi aiheen mer-
kitys kohderyhmalle seka esitelldan teoreettinen viitekehys. Myds johtopaatdkset, poh-

dinta ja prosessin arviointi kuuluvat raportin sisaltéon (Vilkka & Airaksinen 2003, 12).

Kehittamistydn tuloksena syntynyt perehdytyskansio tulee olemaan toiminnallisen opin-
naytetydn tuotokseni. Tuotokseni tulee olemaan tarkea valine organisaatioon, toiminta-
tapoihin ja tydhon perehdyttamisessa ja tietojen tarkistamisessa niin nykyisille tyonteki-
joille, sijaisille kuin opiskelijoillekin. Ryhdyttdessa tuottamaan tuotosta pitda olla aina ta-
voite ja miettia kenelle se on tarkoitettu (Uimonen 2005, 209). Tuotokseni tavoitteena on
helpottaa uusien tydntekijdiden tydontekemisen aloittamista. Perehdytyskansion avulla
organisaatio kykenee nopeammin perehdyttdamaan uuden tyontekijan yhdeksi organi-
saation jaseneksi. Liséksi perehdytyskansio voi toimia kauemmin organisaatiossa tyds-
kennelleiden tukena epaselvien tilanteiden selvittdmisessa. Perehdytyskansiolla paran-
netaan siis organisaatiossa tydskentelevien osaamista ja sen uusien tyéntekijoiden ke-
hittymista. Osaamisen kehittdminen vahvistaa paitsi ammattitaitoa, myds tyéhyvinvointia

seka luottamusta ja jatkuvuuden tunnetta. (Lammintakanen & Rissanen 2015, 250-252.)
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3 LASTENSUOJELU

Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki, jossa maaritetdan lapsen oikeudet turvalliseen
kasvuun ja kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007). Uusi
lastensuojelulaki astui voimaan 2008 vuoden alussa ja sen tarkoituksena on ollut puuttua
aikaisempaa aiemmin ongelmiin, parantaa lapsen ja vanhempien oikeusturvaa, kehittaa
viranomaisten yhteisty6ta entisestaan, selkeyttaa lastensuojeluprosessia ja lastensuoje-
lun resursseista huolehtimisesta (Kananoja ym. 2011, 179). Lapsen oikeuksien sopimuk-
sessa sanotaan, etta lapsen etu on aina etusijalla ja lapsella on oikeus erityiseen suoje-
luun (YK:n lapsen oikeuksien sopimus 1989). Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen

seka erityiseen suojeluun (THL 2018).

Lastensuojelulla on tarkoitus turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Ehkaiseva lasten-
suojelu ja varhainen tuki ovat ensisijaisen tarkeita (STM, 2018). Ehkaisevaa lastensuo-
jelua jarjestetaan silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkaise-
valla lastensuojelulla edistetdan ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota
annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, aitiys- ja lastenneu-
volassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kun lapsi on lastensuojelun asi-
akkaana, edella tarkoitettua tukea jarjestetdan osana avo-, sijais- tai jalkihuoltoa (THL,
2018).

3.1 Lastensuojelun prosessi

Lastensuojelun prosessi alkaa yleensa huolesta lapsen terveyden tai kasvun vaarantu-
misesta. Huolen ilmaiseminen voi tapahtua monella eri tavalla. Vanhemmat tai lapsi voi-
vat hakea apua tilanteeseensa tai lastensuojeluilmoituksen voi tehda myés kuka tahansa
lapsen tilanteesta huolestunut henkild. Taman liséksi viranomaisilla on velvollisuus il-
moittaa havaitsemastaan lastensuojelun tarpeesta. Lapsen elamassa tallaisia viran-
omaisia ovat esimerkiksi paivakodin, koulun ja terveydenhuollon henkilékunta. (Ahto &
Mikkola 1999, 6-7.)
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Lastensuojelupalvelut jaotellaan avo- ja sijaishuoltoon. Avohuollon palveluihin kuuluvat
lapsen kotona asumista tukevat palvelut eli avohuollon tukitoimenpiteet. Viranomaisten
tehtavana on tukea lasta ja lapsen perhettd ensisijaisesti avohuollon tukitoimenpiteiden
avulla (Ahto & Mikkola 1999, 6-7). Tallaisia tukitoimenpiteitd ovat esimerkiksi toimeentu-
lon ja asumisen turvaaminen taloudellisesti, ohjaus ja neuvonta, tukihenkild tai -perhe,
kuntoutus- ja terapiapalvelut, perhetyd, loma- ja virkistystoiminta, vertaisryhmatoiminta
sekad mahdolliset muut lasta ja perhetta tukevat palvelut. Viimeinen tukitoimenpide on
avohuollon sijoitus. (Raty 2007, 207-208.)

Mikali avohuollon tukitoimet eivat riitd lapsen ja perheen tukemiseksi, lapsi sijoitetaan
kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon. Lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 417/2007) mu-
kaan sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle, joko avohuollon
tukitoimena, kiireellisena sijoituksena, huostaanoton yhteydessa tai jalkihuollon perus-
teella. Huoltajan rooli suhteessa lapseen riippuu milla perusteella lapsi sijoitetaan sijais-
huoltoon. Jos lapsi sijoitetaan avohuollon tukitoimenpiteena tai jalkihuollon perusteella
sailyy lapsen huolto huoltajalla. Jos taas sijoitus on kiireellinen tai lapsi otetaan huostaan,
talléin huolto siirtyy joiltakin osin sosiaalitoimelle. Sijaishuollon sijoituspaikkoja ovat las-

tensuojelulaitokset, ammatilliset perhekodit ja perhekodit (Taskinen 2007, 76-78).

Lapsella tai nuorella on subjektiivinen oikeus jalkihuoltoon sijaishuollon paattymisen jal-
keen. Jalkihuoltoa ei kuitenkaan ole pakko ottaa vastaan. Jalkihuoltoa tarjotaan lapselle
tai nuorelle siina laajuudessa kuin han sita tarvitsee. Jalkihuollon oikeus on myds lapsella
tai nuorella, jonka avohuollon tukitoimena tehty sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti va-
hintdan puoli vuotta ja lapsi tai nuori on ollut sijoitettuna yksin. (Raty 2007, 393-394.)

Jalkihuollon ylaikarajaa kasvatettiin juuri 21-vuotiaasta 25 ikAvuoteen saakka.
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Kuva 1. Lastensuojelun prosessikaavio (Taskinen 2007, 33)
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3.2 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelussa tulee ensisijaisesti kayttda avohuollon tukitoimia lapsen ja perheen tu-
kemiseksi. Asiakkaan hienovarainen ja ihmisarvoinen kohtelu on ensiarvoisen tarkeaa
ja lastensuojelun toiminnassa tulee huomioida YK:n lasten oikeuksien sopimuksessa

taatut lapsen oikeudet. (Lavikainen ym. 2014, 11-13.)

Avohuollon tukitoimenpiteissa etusijalla ovat palvelut, jotka mahdollistavat lapsen asu-
misen omassa kodissaan. Avohuollon tukitoimenpiteitd ovat esimerkiksi tehostettu per-
hety0 ja perhekuntoutus. My6s taloudellinen tuki lapsen koulunkayntiin tai vaikkapa har-
rastuksiin voi olla avohuollon tukitoimenpide. Naita avohuollon tukitoimenpiteita tarjotaan
silloin, kun sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut, kuten tukihenkilétyd ja vertais-
ryhmatoiminta, eivat anna riittavaa tukea. Myds perhehoito ja laitoshuolto voivat toimia
avohuollon tukitoimenpiteina, silloin kyse on kuitenkin aina maaraaikaisesta ja valiaikai-

sesta hoitomuodosta. (Lastensuojelulaki 1302/2014)

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa lapsen myonteista kehitysta, tukea van-
hemmuutta ja vanhempien kasvatuskykya. Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava viipy-
matta, jos kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai
lapsi kayttaytymiselldaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystdan. Avohuollon tukitoimia voi-
daan jarjestda vain vapaaehtoisesti eli vanhempien (huoltajien) ja lapsen suostumuk-
sella. Asiakassuunnitelma tehdaan yhteisty6ssa lapsen ja vanhempien tai huoltajien

kanssa. Tukitoimien toteutuksesta vastaa sosiaalitydntekija (Taskinen 2010, 69-71).

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myon-
teistad kehitysta ja tukea vanhempia, huoltajia ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavia henkilditd kasvatustydssa. Tukitoimilla pyritddn myds ennaltaehkaisemaan uusia
ongelmia, kartoittamaan perheiden tuen tarvetta sekd ohjaamaan perheita tarvitse-

miensa palveluiden piiriin. (THL 2018.)

Tukea tarvitseva perhe ja lapsi voivat olla sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaita,
ja saada siis seka sosiaalihuolto- etta lastensuojelulain mukaisia palveluita. Lapsi ei tar-
vitse lastensuojelun asiakkuutta hyttyakseen sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista,
mutta voi saada sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, vaikka olisikin lastensuojelun
asiakas. Sosiaalihuollon asiakkuus on aina vapaaehtoista, eikd ketdan voida siihen pa-
kottaa. Jos lapsen ja perheen tilanne taas vaatii tuekseen lastensuojelun apua, alkaa

lapsella lastensuojelun asiakkuus. Jos palvelutarpeen arvion tai lastensuojelun tarpeen
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selvityksen perusteella tyontekijoille syntyy huoli lapsen tilanteesta, lastensuojelun asi-
akkuus voidaan aloittaa myos tilanteessa, jossa lapsi itse tai vanhemmat eivat koe sita
tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon asiakkuuteen kukaan ei kuitenkaan joudu vastentahtoi-

sesti. (Lastensuojeluinfo 2019.)

3.3 Lastensuojelun perhety6

Lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki 417/2007) maaritellaan, etta perhety6 on yksi la-
kisdateisista avohuollon tukitoimista. Perhety6ta maarittelee asiakkaiden omista elaman-
tilanteista lahtevat tarpeet, jotka voivat liittyd vanhemmuuden tukemiseen, lasten kasva-
tuksellisiin asioihin, seka perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisdamiseen. (Rytkénen
& Ronkkd 2010, 27.) Vuori & Natkin (2007, 7) maarittelevat perhetydn ammatilliseksi
toiminnaksi, jonka kohteena ovat perheen jasenet. Jarvisen ym. (2012, 17) mukaan per-
hetydhon kuuluvat ohjaus ja neuvonta, voimavara- ja ratkaisukeskeiset keskustelut, las-

tenhoitoapu, tukiverkostojen vahvistaminen seka palveluohjaus.

Perhetydn maarittelemiseksi on laadittu useita perusteltuja ja eri Iahtdkohdista tuotettuja
kuvauksia. Perhety6ta voidaan tehdd monissa erilaisissa toimintaymparistbissa ja per-
hetydn ammattilaiset voivat olla eri koulutuksen omaavia seka edustaa eri ammattiryh-
mia- ja nimikkeitd. R6nkon & Rytkdsen (2010, 27) mukaan voidaan katsoa, etté perhetyd
pohjautuu sosiaalivaltion valittamisen ja huolehtimisen periaatteisiin, joilla taataan kai-

kille yhteiskunnan jasenille perustuki hyvinvointiin ja turvallisuuteen.

Perhetydn aloitusvaiheessa, vireille panijana voi olla sosiaalitydntekija, jolle heraa per-
heen tilanteesta huoli. Prosessi saattaa kaynnistyd myds jonkun perheenjasenen aloit-
teesta ja huolesta. My0s lahiverkosto saattaa ilmoittaa tarpeesta avun saannille. Perhe-
tydssa luottamuksen saavuttaminen tyontekijan ja asiakkaan valille on perusedellytys

tydn alkamiselle ja mahdollisten tulosten saavuttamiselle. (Jarvinen ym. 2012, 103-104.)
Lastensuojelun perhetydn tydskentelyssa tahdatdan muutokseen. Muutoksella pyritaan

tukemaan lasten vanhempia lasten kasvattamisessa ja huolenpidossa, omassa vanhem-

muudessa seka lasten aseman |6ytymisessa perheessa. Lastensuojelun perhetydlla
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pyritdan valttdmaan lasten sijoitukset ja huostaanotot tai lakkauttamaan ne sijoittamalla
lapsi takaisin kotiin. (Heino 2008, 45-46.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena aloitettu perhety6 alkaa aina lapsen sosiaalityon-
tekijan paatoksella, samalla tavoin kuin kaikki muutkin lastensuojelun avohuollon tukitoi-
met (Heino 2008, 45). Motiivina perhetyodlle lastensuojelussa on useimmiten huoli erityi-

sesti lapsesta, mutta samalla myds huoli koko perheesta (Vuori & Natkin 2007, 18).

Lastensuojelun perhetyd on aina interventio perheen yksityisyyteen. Lastensuojelun per-
hetyon avulla tuetaan perhetta, mikali perheen tilanne ja olosuhteet eivat takaa lapselle
riittdvan turvallista elamaa. Lastensuojelun perhetydn avulla voidaan puuttua perheen
arkeen, vaikka perheenjasenet eivat itse huomaisi avun ja tuen tarvetta. Lastensuojelun
perhetydn keinoin puututaan muun muassa perheen sisaisiin vuorovaikutusongelmiin.
Lastensuojelun perhetyon on vaikuttavaa ja tukevaa muutostyota. Talla tyoskentelyta-
valla voidaan arvioida myds lastensuojelun tarvetta yleisesti, silla tydskentelylld saadaan

tarkeaa tietoa lasten hyvinvoinnista ja perheen arjesta. (Jarvinen ym. 2012, 81-85)

3.4 Lastensuojelun ammatillinen tukihenkild

Lastensuojelun asiakasperheille ja heidan vanhemmilleen on mahdollista hankkia am-
matillinen tukihenkild lisddmaan lapsen tai nuoren eldamanhallintaa ja tuomaan onnistu-
misen kokemuksia. Ammatillinen tukihenkild on sosiaali-, terveys. tai kasvatusalan am-
mattilainen, jolla on kokemusta lasten ja nuorten kanssa tyéskentelysta (THL 2018). Tu-
kihenkilétoiminta voidaan laskea sosiaalisen vahvistamisen menetelmaksi, jonka avulla
voidaan parantaa yksittaisen lapsen tai nuoren hyvinvointia, elamassa tarvittavia taitoja
ja myods lisata lapsen tai nuoren osallisuutta omassa elamassaan (Nuotio & Miettinen
2011, 192). Lahtokohtana tukemisessa on, etta tukihenkild antaa lapselle aikaa ja las-
naoloa. Tutkimuksissa on tullut esille, etta lapset kaipaavat aikuisilta ennen kaikkea Kii-
reetdntd yhdessaoloa ja lastensuojelun asiakkaille on tyypillista, ettd heidan eldméassaan
on lilan vahan tukevia aikuisia. Vanhemmilla ei syysta tai toisesta ole riittavasti aikaa tai
voimavaroja lapsen huomioimiseen. Tukisuhteessa tuettava lapsi saa tukihenkilén jaka-
mattoman huomion. Tukihenkild on aikuinen, joka on vain lasta varten, joku joka huo-
maa, nakee ja kuulee hanet. Tukihenkild tukee lasta parhaiten keskittymalla lasnaoloon
lapsen kanssa. Tuen sisaltd vaihtelee lapsen tarpeiden ja tukihenkildn ominaisuuksien
mukaan. (Korhonen 2012, 39-40.)
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Ammatillinen tukihenkilétoiminta on toimimista vanhempien apuna ja tukena lapsen ja
nuoren kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Tukihenkilétoiminnan avulla pyritdan tarjoa-
maan lapselle ja nuorelle heidan tarvitsemansa aikuisen tuki ja huomio ja sitd kautta
mahdollisuus tasapainoiseen kehitykseen. Lapsen tai nuoren kohtaaminen on tarkeaa
ammattilaisen tydssa. Aito kohtaaminen tarkoittaa luottamuksellisen suhteen rakenta-
mista, jolloin lapselle tai nuorelle tulee tunne siita, etta aikuinen on kiinnostunut hanesta
ihmisena. Aidossa kohtaamisessa luovutaan opituista vuorosanoista ja asetetaan alttiiksi

oma ihmisyys. (Tuomikanta 2009, 30.)

Luottamuksessa keskeista on, ettd yhdessa pyritdan asiakkaan hyvaan ja suhteessa ei
tehda mitdan osapuolia loukkaavaa. Luottamuksellisen suhteen perusta on siing, etta voi
luottaa toisen tarkoittavan hyvaa ja tdma henkild pyrkii ratkaisuihin, jotka ovat toisen
edun mukaisia. Lastensuojelun asiakkaina olevat lapset ja nuoret ovat mahdollisesti
usein kokeneet kohdallaan luottamuksen pettaneen saattaa olla vaikeaa saavuttaa hei-
dan luottamustaan. Tasta syysta tydskentelyn alkaessa saattaa kulua pitkakin aika en-
nen kuin luottamuksellinen suhde muodostuu asiakkaan ja tyéntekijan valille. (Sarkela
2001, 31-36.)
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4 OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA PEREHDYTTAMINEN

4.1 Osaamisen johtaminen ja kehittdminen

Perehdyttamisen lisaksi henkiléston osaamisen kehittdmisen tulisi kuulua yrityksen liike-
toiminnan suunnitelmaan. Yrityksen johdon ja esimiesten olisi tarkeda saanndéllisesti ar-
vioida, kuinka hyvin henkiléstén osaaminen vastaa yrityksen tarpeita ja ovatko osaami-
sen kehittdminen ja urasuunnitelmat yrityksen strategian mukaisia. Suomessa hyddyn-
netaan heikosti yrityksista jo 16ytyvad ammattitaitoa ja kokemusta eika niin sanottu hiljai-
nen tieto siirry sukupolvelta, tydntekijalta tai osastolta toiselle. Yritysten liiketoiminnan
kehittdmissuunnitelmat voivat olla hyvia, mutta henkildston osaamisen kehittamista ei
suunnitella riittdvan pitkalla aikavalilla. (Lankinen ym. 2004, 33-36.) Vaikuttava oppimi-
nen organisaatiossa edellyttaa, etta yksildiden osaaminen siirtyy tiimien tai yksikdiden
osaamiseksi ja sen kautta edelleen organisaation kulttuurin, jarjestelmien ja toimintamal-
lien tasolla tapahtuvaksi kehitykseksi (Viitala 2003, 55).

Osaamisen johtamisen tarkein osa organisaatiossa on ihmisten osaamisen tason nosta-
minen ja vaaliminen. Yksildiden osaaminen on koko organisaation osaamisen lahto-
kohta, ehto ja ratkaiseva tekija. Organisaatioon ei synny mitaan osaamista ilman ihmista.
Ihminen oppii ja kdyttda osaamistaan, jos han kykenee, tahtoo ja jaksaa. Tyontekijan
arvo on ennen kaikkea siind, miten han kykenee uudistamaan omaa osaamistaan
tyéssa, organisaation toiminta-ajatuksen ja padamaarien edellyttamalla tavalla. (Viitala
2008, 16-17.)

Osaamisen kehittamista pitaa johtaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Osaamisen
kehittdminen on arjen toimintojen johtamista seka osaamisen kehittymista seurataan,
jotta tavoitteet kyetdan saavuttamaan. Organisaatiossa osaamisen lisdamiseksi pitaa yk-
sittaisten henkildiden osaamista jakaa ja osaaminen muutetaan tiimien ja ryhmien kautta
yhteiseksi osaamiseksi (Tuomi & Sumkin 2012, 31). Yksil6tasolla oppimiselle keskeista
ovat kokemukset, mieli- ja vertauskuvat ja kieli kognitiiviset kartat ja keskustelu. Ryhma-
tasolla olennaista on jaettu ymmarrys, keskinainen hyvaksynta ja vuorovaikutusta tuke-
vat jarjestelmat. Organisaatiotasolla oppimiselle merkityksellisia asioita ovat rutiinit, ar-

viointijarjestelmat, sdannét ja toimintamallit. (Viitala 2003, 55.)

Osaamisen taso, kaytto ja uusien asioiden oppimisnopeus vaikuttavat yritysten kilpailu-

kykyyn. Osaamisen kehittdamisen on tarkoitus antaa edellytykset yritysten tavoitteiden ja
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paamaarien mukaiseen osaamiseen nyt ja tulevaisuudessa. Osaamista vaalitaan ja ke-
hitetdan yrityksen kaikilla tasoilla. Parhaimmillaan osaamisen kehittamisen tulokset na-
kyvat kehittyneempina toimintatapoina, tuotteina ja palveluina, innovaatioina seka pa-
rantuneena taloudellisena tuloksena (Viitala 2007, 170). Osaamista voidaan kehittaa
muun muassa sijaisuuksilla, tyonkierrolla, projektitydskentelylla, tydn rikastamisella ja
laajentamisella, mentoroinnilla ja perehdyttajan tai tydnopastajana toimimisella. Naiden
tydpaikan sisalla tapahtuvien toimenpiteiden lisdksi on esimerkiksi ulkoinen koulutus tai
ammattikirjallisuuteen tutustuminen. Kokeneille tyontekijoille voidaan tarjota mahdolli-
suutta toimia mentorina tai osallistua tyokiertoon. Mentorointi hyodyttaa uuden tyonteki-
jan lisaksi mentori itsedan, kun hanen osaamistaan ja ammattitaitoaan arvostetaan avoi-
mesti. Sijaisuuksia tekemalla ja tyokierrolla syvennetaan ja laajennetaan tyontekijdiden

ammattitaitoa. Tasta hyotyy tyontekijan liséksi myds yritys. (Ostberg 2014, 149-150.)

Yrityksen henkildstolla tulee olla henkilokohtaiset kehittdmissuunnitelmat. Suunnitel-
missa maaritelldan yrityksen ja tyontekijan osaamistavoitteiden yhdistdminen. Suunni-
telma tulee olla nykytilan lisdksi mahdollisten tulevien tehtavien ja haasteiden varalle.
Suunnitelman tulee koskea tydntekijan kokonaisvaltaista osaamista eika vain tietoja ja
taitoja. Jokainen tyontekijd on henkilokohtaisesti itse ensisijaisesti vastuussa oman

osaamisensa kehittdmisesta. (Kauhanen 2012.)

4.2 Perehdytys yrityksessa

Perehdytyksesta tydpaikalla maaraa lait, tyoturvallisuuslaissa edellytetdan perehdytyk-
sen antamista tydpaikalla (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Liséksi tydsopimuslain mukaan
on tyonantajan velvollisuus jarjestaa riittavan kattava ohjaus ja opastus tyontekijalle, jotta
hanelld on riittdvan hyvat edellytykset suoriutua tyotehtavastaan (Tydsopimuslaki
55/2001). Tydntekijan tuleekin perehdytyksessa saada riittdva opastus tyéturvallisuu-

teen ja ty6terveyshuoltoon liittyvista asioista (Tehy 2019).

Tybsuojelulainsdadanndssa maaritelldan tydnantajan velvollisuudeksi tydhdn perehdyt-
tamisen jarjestamisesta (Mantynen & Penttinen 2006, 2). Tydnantajan on siis huolehdit-
tava siita, etta uusi tyontekija saa perehdytyksen tyohon. Esimiehen vastuulla on pereh-
dyttdmisen suunnittelu ja toteuttaminen. Perehdyttaminen on yleensa esimiehen ja muun

henkiloston yhteistyota. Perehdyttdminen suoritetaan suunnitelman mukaan. Uudelle
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tydntekijalla voidaan nimeta myds kokeneempi henkild tueksi, jonka puoleen voi kaantya
mieltad askarruttavissa asioissa. (Lepistd 2004, 59.) Esimiehella on vastuu myds siita,
ettd han ohjeista vanhat tyontekijat uuden tyontekijan tuloon ja kertoo heille hanen saa-
pumisestaan ja ndin varmistaa, ettd myds perehdytys toteutuu. Esimies myos tiedottaa
uuden tulokkaan tulosta henkildlle, joka uutta henkil6a opastaa, jotta tama pystyy val-

mistautumaan tydntekijan tuloon ja hanen perehdyttamiseensa. (Lepisté 2004, 59.)

Perehdytyksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden avulla uusi tai joissain tapauksissa jo
pidempaan palvellut henkild, oppii tuntemaan ty6paikkansa, tydpaikan ihmiset seka
oman tyétehtavansa siihen liittyvine odotuksineen. Lisaksi tydntekija oppii perehdytyk-
sen kautta tyOpaikan toiminta-ajatuksen ja liike- tai palveluidean seka tydpaikan tavat.
Perehdytykseen kuuluvat myés toimenpiteet, joiden avulla tyéntekija oppii tuntemaan

tydyhteisdnsa ihmiset, tyotoverit ja asiakkaat. (Kangas 2003, 4.)

Tybnopastus eli tydhon perehdyttdminen kuuluu perehdyttamisen toimenpiteisiin. Tyon-
opastuksen tavoitteena on, ettd perehdytettava oppii tydtehtdvansa seka tietdd oman
vastuunsa koko tydyhteisén toiminnassa ja omaan tyéhoénsa kohdistuvat odotukset
(Kangas 2003, 4). Parhaimmillaan perehdyttdminen on tapahtumasarja, joka etenee pe-
rehdytettavalle soveltuvalla tahdilla ja talléin varmistetaan, ettd perehdytettdvan rooli

muodostuu sellaiseksi, kuin se on suunniteltu (Kjelin & Kuusisto 2003, 14, 163).

Perehdyttdminen on eduksi seka yksildlle etta organisaatiolle. Perustavoitteena on aut-
taa tulokkaita tulemaan mahdollisimman nopeasti tydyhteison toimiviksi jaseniksi. Tama
ydintavoite yhdistaa yksilon oppimisen, tydn hallinnan ja tydyhteis66n sosiaalistumisen
(Kjelin & Kuusisto 2003, 46). Perehdyttaminen on tydpaikolla annettavista koulutuksista
merkittdvin, sen merkitys tydmotivaatioon ja -hyvinvointiin on huomattavan tarkea (Le-
pistd 2004, 56). Tama toiminta viestii myds muulle henkildstdlle organisaation huolenpi-
dosta ja valittamisesta tyontekijoitd kohtaan (Kjelin & Kuusisto 2003, 24). Toiminnan yksi
keskeisimmista tavoitteista on, ettéd perehdytettdvan tyopanos kohdistuu asioihin, joita
varten hanet on palkattu (Kjelin & Kuusisto 2003, 53). Perehdyttdminen voidaankin aja-
tella sijoituksena tyopaikalla. Uuden tydntekijan opettamisen avulla lisataan henkildston
osaamista, parannetaan laatua, tuetaan tydssa jaksamista seka vahennetdan tyotapa-
turmia ja poissaoloja. Perehdyttaminen on koko ajan voimassa oleva prosessi, jota ke-

hitetdan henkildston ja tydpaikan tarpeiden mukaan (Méntynen & Penttinen 2006, 2).

Uuden tydntekijan tullessa yritykseen perehdyttdmiseen kuuluu vahvasti perehdyttamis-

oppaat. Oppaat ovat oleellinen osa uuden tyontekijan tutustumiseen yritykseen ja sen
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toimintamalleihin. Materiaali voi sisaltaa yleista tietoa yrityksesta ja sen tarjoamista pal-
veluista. (Hyppanen 2013, 183.) Tydntekijan ensimmaisena tydpaivana voidaan jakaa
hanelle "Tervetuloa taloon” -tyyppinen opas, johon on keratty kaikki perehdytykseen liit-
tyva materiaali valmiiksi. Perehdytysta tukeva materiaali tukee merkittavasti tydtehtavien
oppimista. Taman tyylisten oppaiden tekeminen ja yllapitdminen kuormittaa organisaa-
tiota ja vie aikaa, mutta valmis materiaali lyhentdd perehdyttdmiseen kuluvaa aikaa.
(Kangas & Hamalainen 2007, 9-11.)

Perehdytysoppaaseen voidaan sisallyttaa yleisen tiedon lisédksi myds tarkempaa tietoa
yritykseen ja tyétehtavaan liittyvista asioista. Oppaassa voidaan mainita seuraavan ta-
son asioita, joita ovat esimerkiksi kaytettavissa olevien jarjestelmiin liittyvia ohjeita seka
tydyhteisdn kaytantoihin liittyvia asioita. Tarkemmissa tiedoissa ytimen muodostaa itse
tyétehtava, johon liittyvat menetelmat, koneet ja jarjestelmat ja tyoturvallisuus. Yksi pe-
rehdyttamisen tarkea osa-alue, joka olisi hyva sisallyttaa perehdytysoppaaseen on myoés
tydsuhdetta maarittavat periaatteet ja sdannoét, kuten mm. palkanmaksuun liittyvat asiat,

tydajat, vastuut, tietoturva-asiat, tyoterveyshuolto ja tydsuhde-edut. (Viitala 2007, 190.)

Yritykselld on monia eri tapoja ja naiden yhdistelmia tuottaa perehdyttdminen uudelle
tydntekijalle. Vierihoitoperehdyttamisessa tydntekija oppii vieresta seuraamalla ja pereh-
dyttaja kertoo tydn lomassa yrityksesta, tydyksikosta ja tydtehtavista. Taman tavan etuna
on yksildllinen perehdyttdminen ja selkea vastuunjako. Heikkouksena tai vaarana talla
menetelmalla voidaan pitdd perehdyttdjan omaa kiinnostusta tai sen puutetta tydn teke-
miseen ja perehdytyksen tasalaatuisuuden saavuttamista. Malliperehdyttaminen sisal-
taa yrityksen selkeat ohjeet ja materiaalit, jotka helpottavat yksittdisen perehdyttajan
tyéta. Huomioitavaa tdssa mallissa on, ettéd perehdyttdminen ei jaa ainoastaan yleiselle
tasolle. Tasalaatuisuuden saavuttamiseksi ja perehdyttajan tydon helpottamiseksi etuna
mallissa on valmiit toimintamallit, jonka pohjalta toimia. Laatuperehdyttamisessa on ni-
metty paavastuunkantaja, joka vastaa paaosin perehdyttamisesta, vaikka koko tiimi ke-
hittaa perehdytysta. Dialoginen perehdyttdminen on tasavertaista. Dialogisessa pereh-
dyttamisessa tulokas tuo omaa osaamistaan ja taitoaan tyoyhteis6on samalla, kun ottaa
vastaan uutta tietoa. Tassa mallissa molemmat osapuolet kehittyvat ja oppivat. (Kupias
& Peltola 2009, 36-41.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistehtavan maarittely

Kehittamisella tarkoitetaan toimenpiteita edellyttavaa, dynaamista prosessia, johon liite-
tdan systemaattisuuden ja tuloksellisuuden termistéa (Anttila 2007, 11). Kehittamistoi-
minta nojautuu kasitykseen siita, mika on kehitettava kohde ja mika on kehittamisen ta-
voite, millaisin kehittdmisen menetelmin kohteessa olevat asiat voidaan ratkaista seka
miten ja millaisissa kanavissa tuotoksen tai tuloksen tulokset julkaistaan. Kehittamistoi-
minnan kohdalla ensisijaisena tavoitteena on tyypillisesti jonkin konkreettisen asiantilan
tai toiminnan muuttaminen. Kehittdmistoiminnalla on siis oma rajattu, suunniteltu, vai-
heistettu ja tulosten hyédyntamiseen perustuva tehtava tietyssa ymparistossa. (Salonen
ym. 2017, 29-34.) Kehittdmistarpeen tunnistaminen on kehittamistoiminnan liikkeelle pa-
neva voima: esimerkiksi kdytdnnon tyéssa on ilmennyt jokin muutostarve, jonka vuoksi

kehittdmistoimintaa lahdetaan toteuttamaan (Salonen ym. 2017, 55).

Kehittamistoiminta koostuu vaiheista, joissa projektia |ahdetaan tyéstaan. Aluksi pitaa
tunnistaa nykykaytannon kehittamistarpeet. Taman jalkeen aloitetaan ideointivaihe, joka
johtaa suunnitteluvaiheeseen. Suunnittelun jalkeen siirrytdan toteutusvaiheeseen, josta
seuraa tulos ja tuotos. Tuloksen ja tuotoksen jalkeen tulee arviointivaihe ja jos tulos on
tyydyttava, niin siirrytdan paatdsvaiheeseen, jossa aloitetaan tuotoksen levittdminen.
Kaytannossa kehittdmistoiminta ei useinkaan etene néain lineaarisesti vaan vaiheet limit-

tyvat toisiinsa ja voivat olla my6s yhtaaikaisia. (Salonen ym. 2017, 52.)

Kehittamistyoni koskee perehdytyskansion tekemista Arjessa Oy:n lastensuojelun avo-
palveluiden Turun toimipisteeseen toimeksiantajan toimesta. Tarkoituksena oli luoda pe-
rehdytyskansio, jonka yritys muuttaa sahkdiseksi versioksi. Tallin henkiléstdn on helppo
tukeutua siihen my6s muulloin kuin toimistolla. Kehittamistehtavani oli maaritella yrityk-
selle mahdollisimman kattava ja selkea perehdytyskansio niin uusille kuin vanhoillekin
tyontekijoille tyon tekemisen tueksi. Perehdytyskansioon toimeksiantaja halusi sisallyttaa
eri tyotehtavien sisaltaman lyhyen tyonkuvauksen lisaksi tarkasti jarjestelmien kayttooh-
jeet, paivittaiset tyontekijoiden arkirutiinit ja muut tarkeat toiminnot, joita tyontekija tarvit-
see paivittaisessa toiminnassa. Tamanlainen sisallys sai vahvistusta myos tyontekijoi-

den kanssa kaymissani keskusteluissa.
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5.2 Kehittamismenetelméat

Kehittdmisen menetelmia voidaan jasentaa monella eri tavalla. Joskus tyéskentelya pal-
velevat parhaiten tutkimusmenetelmat, esimerkiksi kysely tai haastattelu tarpeiden tun-
nistamisessa tai tuloksien arvioinnissa. Yleisella tasolla menetelmissa on kyse kaytan-
nén keinoista ja tydskentelytavoista, joilla paastaan kehittamistoiminnan tavoitteiseen.
Osa kehittdmisen menetelmista ja valineista palvelevat parhaiten tietyissa kehittdmispro-
sessin vaiheissa, joskin monet sopivat kaytettavaksi useissa vaiheissa. Yhteista naille
on ensinnakin se, ettd ne osallistavat toimijoita monin eri tavoin. Toinen tehtava mene-
telmilla on tiedon tuottaminen, siivilGinti ja kumulointi. Tama perustuu osallistujien koke-
muksiin ja nakemyksiin esimerkiksi kehittdamiskohteesta. Menetelmien kolmas tehtava
on osallistujien ajatuksellinen sitouttaminen tyoskentelyyn, mika edellyttaa erityisesti
vastuuhenkil6iltd innovaatioperiaatteiden hyvaksymista ja hallintaa. (Salonen ym. 2017,
56.)

Tuotoksen muodon ja sen perimmaisen tehtavan vuoksi keskityin kvalitatiivisiin mene-
telmiin omassa kehittamistydssani, koska tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankin-
taa, ja aineisto kootaan luonnollisessa, todellisessa tilanteessa. Tutkimukseen osallis-
tuva kohdejoukko valitaan myos tarkoituksenmukaisesti, eika satunnaisotoksen mene-
telmaa kayttaen. Kvalitatiivista menetelmaa kaytetaan myos silloin kun tiedon keruun
instrumenttina suositaan ihmista. Apuna voidaan kuitenkin kayttaa lomakkeita ja testeja.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan myds metodeja, joissa tutkittavien nakékulmat

ja "aani” paasevat esille. (Hirsjarvi ym., 164.)

Dialoginen kehittamiskeskustelu

Tuotoksen tydstamisessa keskeisena menetelmani oli dialoginen kehittamiskeskustelu.
Avoin ja suora keskustelu mahdollistaa osaamisen, luovuuden ja motivaation kayttoon-
oton, seka erilaisten nakemysten huomioimisen. Keskustelun tavoitteena on yhteinen
ymmarrys. (Salonen ym. 2017, 61) Tydntekijdiden mielipiteiden, osaamisen ja erilaisten
nakemysten kuuleminen ja huomioiminen tuotoksen sisallossa oli tavoitteeni, jolloin dia-

logisen kehittamiskeskustelun kayttaminen oli perusteltua.

Valmistauduin ennen jokaista dialogista kehittdmiskeskustelua miettimalla aiheen ja ky-
symyksia kyseisesta aiheesta valmiiksi. Aihe ja kysymykset antoivat rungon keskuste-
luille mutta keskusteluissa nousi esiin myos kysymysten ulkopuolista keskustelua jotka

littyivat kuitenkin  keskustelun aiheisiin  (tyonkuvat, osaaminen, jarjestelmat).
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Haastattelua muistuttava keskustelu valikoitui suoritustavaksi sen joustavuuden ja dialo-
gisuuden vuoksi. Dialogisessa kehityskeskustelussa haastattelijalla on parempi mahdol-
lisuus esittaa taydennettavia kysymyksia, seka tulkita jo annettuja vastauksia. Lisaksi
haastattelu mahdollistaa lomakekyselya paremmin ihmisten motivoinnin. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 36.) Dialoginen vuorovaikutussuhde ja keskustelu muodostuu molemmin-
puolisesti vuorovaikutteisen tydskentelytavan kautta. Vuorovaikutussuhde on parhaim-
millaan molemminpuolista arviointia, toiminnan uudelleen suuntaamista, vertaistukea

seka palautteen antamista ja vastaanottamista. (Salonen 2013, 6.)

Keskusteluissa dialogisuuden lisdksi on tarkeda myods aktiivinen kuunteleminen. Koin
tarkeaksi luoda haastateltaville tunteen, etta olen kiinnostunut ja arvostan heidan vas-
tauksiaan ja ndkemyksidan. Hyva haastattelija kykenee kuuntelemaan, mitka asiat nou-
sevat haastateltaville tarkeiksi, ja herattdmaan luottamusta haastateltavissa (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 69).

Dialogisissa kehityskeskusteluissa kaytin aineiston keraamiseen muistiinpanoja. Muis-
tiinpanot tukivat tuotoksen teossa organisaatiosta saadun materiaalin jasentelyn ja sisal-
I6n oikeellisuuden varmistamiseksi. Lisaksi muistiinpanojen avulla pystyin hyvin eri hen-
kildiden kanssa kaydyissa keskusteluissa huomioimaan eri henkildiden eroavat kom-

mentit ja keskustelemaan niista.

Kysely

Monivalintakysymyksisséd annetaan vastaajille valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimien ky-
symysten tavoitteena on saada vastaajilta mahdollisimman rehellinen ja avoin vastaus,
niin ettd vastaajan oma mielipide tulee mahdollisimman hyvin esiin. Kysymysten jarjestys
on tarkea ja kysymysten johdonmukaisuus helpottaa vastaamista. Kannattaa myoés kayt-
tda mahdollisimman yksinkertaisia ja vastaajalle tuttuja sanoja ja sanamuotoja. (Vilkka
2015, 106-107.)

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa vain tyontekijoiden kasitys organisaation perehdytyk-
sen nykytilasta, ja siitd miten he ovat itse perehdytyksen omalla kohdallaan kokeneet.
Samalla esimiehet halusivat selvittda, miten tydntekijat parantaisivat perehdytysta ja
mitka asiasisallot ovat sellaisia missa tyontekijat kokivat eniten parannettavaa ja mitka
asiat ovat ehdottomia tuotoksessani. Kyselyn suoritin webropol-ohjelmistolla. Kyselyn
suorittaminen nimettdmana ja sahkopostin valitykselld valikoitui menetelmaksi, koska

tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6itd ja voidaan kysya myds monia asioita.
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Kyselymenetelma on tehokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vaivaa. (Hirsjarvi ym.

2009, 195.)

5.3 Prosessin vaiheistus ja aikatauluttaminen

KEHITTAMISTYON AIKATAULU

9/2018 Kehittamistyon aiheen valinta, tapaaminen Arjessa Aloitus-
11/2018 | Kehittamistydon hyvaksyminen ammattikorkeakoulun puo- | vaihe
lelta
11/2018 | Kehittamistydn kirjallisuuskatsauksen ja opinnaytetydn | Suunnitte-
suunnitelman laatiminen luvaihe
1/2019 Kehittamistydn toimeksiantosopimusten laatiminen
1/2019 KehittamistyOsuunnitelman esitteleminen toimeksiantajalle
ja sen palauttamien koululle
1/2019 Alustavat keskustelut tyontekijoiden kanssa Toteutus-
1/2019 Dialoginen kehityskeskustelu esimiehille ja keskustelussa | vaihe
nousseiden aiheiden kasittely
2/2019 Kehittamistyon tietoperustan kirjoittaminen
2/2019 Webropol-kyselyiden laatiminen tydntekijoille
3/2019 Webropol-vastausten purku ja analysointi
3/2019 Dialogiset keskustelut tydntekijdiden kanssa tyon sisallosta
4/2019 Webropol-vastausten esittaminen ja palaveri toimeksianta-
jan kanssa
4/2019 Dialogiset keskustelut tydntekijdiden ja esimiesten kanssa
tuotoksen sisallosta
4/2019 Perehdytyskansion tekeminen
4/2019 Palaveri toimeksiantajan kanssa Tarkistus-
vaihe
5/2019 Kehittamistyon kirjoittaminen ja hiominen lopulliseen muo- | Viimeistely-
toonsa vaihe
5/2019 Perehdytyskansion viimeistely
5/2019 Kehittamistyon esittdaminen ja palauttaminen Valmis tuo-
tos
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6 PROSESSI

Aloitusvaihe

Toimeksiantaja aloitti keskustelun kanssani mahdollisuudesta tehda kehitystyo heidan
yrityksen Turun toimipisteeseen jo syyskuussa 2018. Esimieheni kysyi minulta, haluai-
sinko tehda perehdytyskansion organisaatioon, silla heiltd puuttui tallainen kokonaan.
Organisaatiossa oli huomattu hankaluuksia ja puutteita perehdyttamisen kanssa. Heidan
mielestaan perehdytyskansion kayttéoén saaminen auttaisi uusia tyontekijoita tyduran
alussa ja samalla se tukisi vanhojen tydntekijoiden tyoskentelya. Aloin suunnittelemaan
tuotosta mielessani jo ensi tapaamisen jalkeen. Tutustuin eri tydpaikoissa oleviin valmii-
siin perehdytyskansioihin ja mietin niistd hyvia puolia mita olisi hyva ottaa tulevaan tuo-
tokseen mukaan. Mielestdmme toteuttaisimme perinteisen perehdytyskansion rinnalla
kulkevan sahkdisen version, johon tydntekija pystyisi tukeutumaan muuallakin kuin toi-

mipisteella. Talldin tuotos tukisi myds tydskennellessa kentalla.

Paadyin ottamaan toimeksiannon vastaan ja hyvaksytin aiheen koulussa marraskuussa
2018.

Suunnitteluvaihe

Taman jalkeen aloitin tydstamaan kirjallisuuskatsausta seka kehitystydn suunnitelmaa.
Toimeksiantosopimus allekirjoitettiin tammikuussa 2019. Samalla esittelin suunnitelman
kehittdmistyon toteuttamiseksi. Toimeksiantaja hyvaksyi suunnitelmani. Toin suunnitte-
luvaiheessa esille ajatuksen tuotoksen siirtdmisestd sdhkodiseen muotoon. Tama Kkiin-
nosti toimeksiantajaa ja he suunnittelivat sen tapahtuvan organisaatiossa sisaisesti. So-
vimme, etta suunnittelen tuotoksen siten etta he voivat siirtaa sen sitten sahkdiseen muo-

toon.
Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen alkaessa olimme valinneet toimeksiantajan kanssa menetelmat joilla
lahtisin kehittamistyéta tekemaan. Menetelmat valikoituivat toimeksiantajan aikataulun
ja kehitystydn luonteen vuoksi dialogiseksi kehityskeskusteluksi, kyselyksi ja ryhma-
tydksi. Esimiesten kanssa kavin dialogista kehittamiskeskustelua, jossa kerasin heidan
nakemyksensa tarkeimmista paakohdista, joita he kokevat perehdytyskansiossa olevan

pakollisena tietona. Lisaksi keskustelussa kerasin kysymyksia, joihin esimiehet halusivat
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saada vastauksia henkildstolta liittyen organisaation perehdytyksen nykytasoon ja siihen
mitd henkildstd koki tarkeaksi liittyen perehdytyskansioon ja sen sisaltéon. Dialogisen
kehittamiskeskustelun pohjalta sain kasityksen organisaation johdon ajatuksista pereh-
dytyksen tarkeimmistad osa-alueista. Keskustelun pohjalta loin tydntekijoille verkkoky-
selyn, jonka jaoin heille sdhkdpostin valityksella. Kysely sisaltda avoimia ja monivalinta-
kysymyksia. Kysymykset perustuvat teoriaan ja esimiehiltd saadun dialogisen kehitta-
miskeskustelun pohjalta saatuihin tietoihin mitd he halusivat kysya aiheesta. Kyselylla
tarkennetaan ja haetaan lisda informaatiota aiheista, joita tydntekijat kokevat tarvitse-
vansa tyossaan ja perehdytyskansiossa. Haastattelujen teko edellyttda huolellista suun-
nittelua ja kouluttautumista haastattelijan rooliin ja tehtaviin, mika vie aikaa (Hirsjarvi ym.
2009, 206). Tassa keskustelussa kdvimme myds lapi, minkalaista informaatiota he halu-
aisivat saada tietaa tydntekijoilta liittyen perehdyttdmiseen ja sen sisaltéon organisaa-
tiossa. Taman keskustelun pohjalta loin webropol kyselyn, jonka lahetin kaikille organi-
saation tyontekijdille. Kysymysten asettelussa tulee huomioida kehittdmistoiminnan ta-
voitteet (Anttila 2007, 84).

Tammikuussa 2019 aloitin alustavat dialogiset keskustelut tydntekijdiden kanssa ja he
kertoivat keskusteluissa aiheen tarpeellisuudesta organisaatiossa. Keskusteluissa ker-
roin tekevani heille myos kyselyn, jossa he saisivat tuoda esille omia nakemyksiaan pe-
rehdytyksestd organisaatiossa ja siitd mitd he haluaisivat perehdytyksessa kehittaa.
Kaikki tyontekijat olivat tyytyvaisia kuullessaan kyselysta ja samalla siita, etta heidat ote-

taan kehittdmistyossa huomioon ja etta heita kuunnellaan.

Kyselyn sain valmiiksi helmikuussa 2019 ja lahetin sen tyontekijoille sahkopostin valityk-
sella. Annoin vastausaikaa kolme viikkoa, jotta saisin mahdollisimman paljon vastauksia
kysymyksiin. Talldin saisin mahdollisimman kattavan nakemyksen perehdytyksen ta-
sosta, puutteista ja toiveista tydntekijoilta. Saatuani vastaukset, noin 35% vastaanotta-
jista vastasi. Kerasin vastaukset kokoon ja yhdistin asiasisallét, jotka esittelin organisaa-
tion esimiehille. Vastaajien vastausten pohjalta kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta
perehdyttamisessa on kehittdvaa ja he antoivat vastauksissaan informaatiota mita pe-
rehdyttdmisessa ja perehdytyskansiossa olisi hyva olla. Kyselyn vastausten, lakisaateis-
ten asioiden ja esimiesten antamien vastauksien pohjalta, muodostimme yhteisesti pe-
rehdytyskansion sisallysluetteloa ja mietimme sen sisaltéd. Taman pohjalta aloimme
tydstdmaan itse tuotosta pienissa ryhmissa ryhmatydna yhdessa tyéntekijdiden kanssa.
Tybryhmien kokoonpanot muodostuivat aihealueen ja sisallén mukaan organisaation si-

salla. Organisaatioon, jarjestelmiin, tydterveyteen, vakuutuksiin, palkanmaksuun ja
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tydsuhde-etuihin liittyen kokoonnuimme |&hiesimiesten kanssa ja kerasimme hajanaisia
ohjeistuksia yhteen ja muokkasimme tietoja tdman hetken toimintoihin sopivaksi. Asiak-
kuuksittain ryhmiteltyihin tydnkuvauksiin lahiesimiehet osallistuivat itse ja sen liséksi ryh-
matdihin osallistui tyotekijoita jotka paasaantdisesti tydskentelevat kyseisten asiakasryh-
mien kanssa. Tall6in saimme ajankohtaista kuvausta asiakasryhman kanssa tyéskente-
lysta. Kokosimme paakohtia asiakasryhmista ja heidan kanssaan tehtavasta tehtavaku-
vasta. Tuotokseen tuli hyvin kuvattuna millaista tytotetta organisaatio edellyttaa, eettisia
arvoja asiakasryhmaa kohtaan ja mita pitdd ottaa huomioon paivittdisessa tydskente-
lyssa. Huhtikuussa tyoryhmat kokoontuivat ja kokosimme sisaltoa tyontekijoiden nake-

mysten ja organisaatiolta saamani materiaalin mukaan.
Tarkistusvaihe

Tarkistusvaiheessa pidimme toimeksiantajan kanssa palaverin, jossa kdvimme tuotosta
lapi ja tarkastelimme sen oikeellisuutta. Toimeksiantajan puolelta l1ahiesimiehet lukivat
kehittamistydmme, jonka pohjalta teimme tyéryhmassa korjauksia ja tarkennuksia asia-
sisaltédn. Taman jalkeen tuotos oli tydntekijdiden nahtavissa ja kommentoitavissa toi-
meksiantajan toimistolla. Tyontekijéiden kommenttien jalkeen korjasimme ja muokka-

simme vield tyéryhmassa kehitystyon ja tuotoksen sisaltoa.

Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaiheessa muokkasin kehitystyotani lopulliseen muotoon ja muokkasin tuo-

toksen ulkondk6a ja kavin sen lapi asiavirheiden estdmiseksi.
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7 TUOTOKSEN ESITTELY

7.1 Tuotoksen rajaus ja sisaltd

Tuotos rajattiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Toimeksiantajan halusi sisallyttada tuo-
tokseen lakisaateisten tietojen lisaksi selkeasti paivittaiseen toimentaan liittyvia tietoja.
Osa tuotoksen sisallosta otettiin mukaan tydntekijoille tekemani kyselyn pohjalta ja tyon-
tekijoiden toimesta. Tuotokseen tuli yhteensa 15 paakohtaa, jotka avaan lyhyesti myo6-
hemmin tassa kappaleessa. Tuotoksessa oleva sisaltd on hyvin yksityiskohtaista ja in-
formatiivista, esimerkiksi jarjestelmien ohjeista 16ytyy kuvalliset mallit miten toimia ja
osassa on lisaksi linkit youtube-videoihin joissa on ohjeet videon muodossa. Tuotoksen
sisaltd kerattiin ja kasattiin dialogisissa kehityskeskusteluissa seka ryhméatdissa yhdessa
toimeksiantajan tydntekijdiden kanssa. Tuotos tulee kayttéon toimeksiantajan Turun toi-
mipisteelle paperisena version ja lisaksi toimeksiantaja vie tuotoksen sadhkoisena verk-
koon, jolloin tyGtenkijat voivat tutustua ja tarkistaa siitd asioita myds kentalla. Tuotok-
sesta 16ytyy niin yhteystiedot kuin tarkat ohjeet esimerkiksi uhkaavassa tilanteessa toi-
mimiseen kentalla. Tuotoksessa on myo6s otettu huomioon tydn riskit ja uhkatekijat muu-
tenkin ja sisallytetty toimintaohjeet turvallisen tyoskentelyn takaamiseksi seka myos oh-
jeet jos tydtehtdvassa on tapahtunut terveyttd vaarantava tapahtuma. Tuotokseen on
pyritty ottamaan tydskentelyryhmissa kaikki tydhon liittyvat asiat huomioon ja sisallyttaa

ne siihen.

Organisaatio ja yhteystiedot

Tuotoksen alussa kasitellaan yleisesti Hyvinvointipalvelut Arjessa organisaatiota ja ker-
rotaan yrityksen arvoista yleisella tasolla. Esittelyssa kerrotaan yleisella tasolla organi-
saation toiminnasta sosiaalialan yksityisena palvelun tuottajana ja mita toimintoja yritys
tuottaa. Tdman jalkeen avataan tarkemmin Turun toimipisteen toiminta-alue ja mita pal-
veluja Turussa tuotetaan. Seuraavaan kappaleeseen on keratty tarpeelliset yhteystiedot
Turun toimipisteen osalta, jotta jokainen tyontekija |0ytaa tarvitsemansa yhteystiedon yh-

desta paikasta.

Tyoterveys, tyoturvallisuus ja vakuutukset

Tyoterveyshuollon alle kerasimme tarkan listauksen, mita tyéterveyden palvelut kattavat

ja pitavat sisallaan. Lisaksi tastd kappaleesta I6ytyy tydterveyden yhteystiedot ja
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aukioloajat, kuten myds ohjeet miten varata aika tyoterveyteen. Halusimme myoés tyoter-
veyden alle kirjata, miten organisaatio kasittelee sairauspoissaolon, miten ja milla aika-
taululla tyéntekijan tulee ilmoittaa poissaolosta esimiehelle. Organisaation tyoterveys pi-
taa sisallaan oikeuden myds kayttdd omamehilainen sovelluksen ja digiklinikan. Tuotok-

sesta 16ytyy myds kayttdohjeet naiden palveluiden kayttoon.

Ty6turvallisuudesta kasitelldan tuotoksessa laajasti. Organisaatiolla on tarkat ohjeet mi-
ten tyéntekijan tulee toimia tyétapaturman tai vapaa-ajan tapaturman sattuessa ja nama
ohjeet |10ytyvat tuotoksesta. Lisaksi ty6turvallisuuden alle on listattu ohjeet veritapatur-
man tai puremavamman sattuessa ja myds tartuntatautilakia koskeva ohjeistus tydnte-
kijaa varten. Lopuksi ty6turvallisuus lukuun sisallytettiin ohjeet ja ilmoituskaytanto tydssa

koetun hairinnan tai epaasiallisen kohtelun sattuessa tydntekijan kohdalle.

Vakuutuksiin on kirjattuna organisaation pakolliset tydntekijavakuutukset, niiden kor-
vausarvot ja miten tulee toimia vahingon sattuessa. Lisaksi organisaatiolla on vapaaeh-
toinen vakuutusturva tydntekijdiden vapaa-aikaa ja matkustamista koskien ja myds nai-
den vakuutusten sisaltd, korvausarvot ja toimintaohjeet ovat sisallytettyna perehdytys-

kansioon.

Tehtavakuvaukset asiakasryhmittdin

Tahan osioon listattiin kaikki Turun toimipisteen tuottamat sosiaalihuollon ja lastensuo-
jelun avopalvelujen palvelut. Palveluiden alle kirjattiin organisaation eettisien arvojen ja
toimintatapojen seka tyontekijoiden nakemysten mukaan yleiset tydohjeet, kuinka toimia
kunkin asiakasryhman kanssa. Ohjeissa painotettiin myds jokaisen tydntekijan persoo-
nallista tyOotetta ja asiakkaiden oikeuksia. Tehtavankuvaukset kerattiin kasaan ryhma-
téina pienryhmissa ja tyontekijat paasivat kaytannon tasolla vaikuttamaan menetelmiin

ja millaiseen tydnkuvauksen asiakasryhmista laitetaan.

Autot ja tyovéalineet

Naissa kahdessa kappaleessa kasitellaan kaytannon tyohon liittyvia ominaisuuksia. Au-
tot otsikon alle on listattu organisaation kaytossa olevat autot. Lisaksi tahan on listattuna
autojen kayttoon liittyvat ohjeet, jotka sisaltavat esimerkiksi tankkaukseen ja mahdollisiin
kolareihin liittyvat ohjeet. Otsikon alta 16ytyy my0ds ohjeet, kuinka auto varataan kayttéon
ja missa tama varaus tehdaan. Ohjeista 16ytyy myOs ohjeet ajon loppumisen jalkeisiin

Kirjaamisiin ajopaivakirjaan.
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Tyoévalineet on yleinen nimitys toimipaikan yleisille tyévalineille niin asiakastydssa kuin
kirjaamisissa. Kappaleen alta I6ytyvat ohjeet ja salasanat toimipaikan tietokoneille ja
muille sahkaoisille laitteille, joita voi kayttaa asiakastydssa. Lisaksi kappaleeseen on lis-
tattu mista toimipaikassa 0ytyy esimerkiksi lelut ja pelit, paasyliput, alkoholimittarit ja

muut asiakastydssa tarvittavat materiaalit.

Tyosuhde-edut ja palkanmaksu

Naista kappaleista I0ytyy tiedot kaikista ty0suhde-eduista, joita organisaatio tarjoaa tyon-
tekijoilleen, seka tiedot palkanmaksuun liittyen. Palkanmaksussa on kerrottu palkkapai-
vat, mina paivina maksetaan kulukorvaukset sekd ohjeet palkkalaskelman tulkitsemista

varten.

Jarjestelméat

Domacare on asiakastietojarjestelma, jonne tyontekija kirjaa ja raportoi asiakastapahtu-
mat ja asiakaskulut. Taman jarjestelman kautta organisaatio laskuttaa palvelunmaksa-

jaa. Kappaleessa on kuvalliset ja sanalliset ohjeet ohjelmiston kayttoa varten.

Tyobvuorovelhoon tydntekija kirjaa itse omat tehdyt tuntinsa ja tdman my6ta organisaatio
maksaa palkan tyontekijalle. Tuotoksessa on ohjeet tdman ohjelmiston kayttéa varten,

jotta tydntekija pystyy perehtyman jarjestelmaan.

Basware on organisaation uusi ohjelma tyontekijan kululaskujen tekemiseen. Tuotok-

sessa kuvalliset ja sanalliset ohjeet jarjestelman kayttéa varten.

Sympa HR on organisaation henkilotietojarjestelma. Tanne tyontekija voi listata osaa-
mistaan ja kdymiaan kurssejaan. Lisaksi jarjestelmasta 10ytyy infoa ja ohjeita tydnteki-

jaita varten. Tuotokseen laitettu selkeat ohjeet jarjestelman kayttoa varten.

Office kappaleen alla yleisia kayttdohjeita kaytdssa olevista Microsoft Officen ohjelmis-

toista ja tietoa pilvipalvelimesta ja mita organisaation pilvesta I0ytyy.

Liitteena on tuotoksena tekemani perehdytyskansion sisallysluettelo, josta nakyy tuotok-
sen sisalto. Itse tuotosta en toimeksiantajan toivomuksesta ole voinut kehittamistyohoni

littaa silla se sisaltaa informaatiota jota he eivat halua julkistaa.
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8 KEHITTAMISTYON JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

8.1 Ammatillinen pohdinta

Ammatillisesti kehitystehtavan tekeminen on parantanut omaa osaamistani lainsaadoélli-
sesti ja samalla kehittanyt ammatillista osaamistani toimeksiantajaorganisaation tyénte-
kijana. Tydn tekemisen kautta olen oppinut myds lisda yksityisen sektorin sosiaalialan
yrityksen eroista kunnallisen alan toimijoihin. Myds yksityisen puolen toimijan sijoittumi-

nen palvelusektorissa tarkentui itselleni huomattavasti.

Selkeasti tuotoksen tekeminen on parantanut omaa nakemystani juuri perehdyttamisen
tarkeydesta tyoyhteistssa. Ja dialogisten keskustelujen kautta huomasin kuinka tarke-
aksi uusien tydntekijoiden lisdksi myods vanhemmat tydntekijat kokivat perehdytyksen ja
perehdytyskansion. Lainsaadanndllisesti tydnantaja velvoitetaan antamaan uudelle
tydntekijalle perehdytyksen ja mielestani tata perehdyttamista pitaisi joko omavalvonnan
tai ulkopuolisen kontrollin kautta valvoa paremmin. Perehdyttamisella kuitenkin varmis-
tetaan uuden tydntekijan sujuva siirtyminen uusiin tyétehtaviin seka taman mydéta var-

mistetaan asiakkaiden saama palvelujen tasalaatuisuus ja oikeudenmukaisuus.

Kehittamistydn prosessin aikana huomasin reflektoivani aihetta paljon ja se sopii minulle
hyvin. Reflektoinnin pohjalta tydskentelen tehokkaammin, koska olen useasti ajatellut
tehtavat asiat jo etukateen. Reeflektoinnin etuna on myoés se etta jos jokin asia ei suju-

nutkaan suunnitellulla tavalla niin reflektiivisen tyootteen kautta kasittelen tapahtuneen.

Sosiaalialan kompetensseista kehittamistydn aikana kehittyi mielestani itsellani suurim-
min eettinen osaaminen. Reflektointi seka yksilon tasa-arvon edistdminen ja huono-osai-
suuden ehkaisy nousi eniten esille eettisesta osaamisesta. Eettinen pohdinta kohdallani
kohdistui tydntekijdiden tasa-arvoiseen asemaan tydyhteisdssa riippumatta heidan hen-
kilokohtaisesta osaamisestaan ja luonteestaan. Eettista pohdintaa kdvimme myds paljon
tydryhmassa kasitellessamme asiakasryhmien tehtavakuvauksia. Samoissa keskuste-
luissa nousi esille asiakkaiden tasa-arvon edistdminen ja yleisesti huono-osaisuuden eh-
kaisy tydotteillamme. Oma juridinen tietdmykseni on kehittmamistydén aikana myds ke-
hittynyt ja laajentunut. Niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden laillisten oikeuksien tieto ja

ymmarrys parantui tydoskentelyn aikana.
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Asiakastydn osaaminen avautui itselle laajemmin tyéryhmissa tehtyjen asiakasryhmien
tehtavien kasittelyn yhteydessa. Keskusteluissa itselleni avautui monien lastensuojelun
avopalvejun piirissa tehtavien palvelujen sisaltd. Sisallon ymmarrettyani keskustelimme
tietenkin my0s itse asiakastydsta ja nain sain hyvan kuvan monesta asiakastyosta, jota

en viela itse ole tehnyt.

Palvelujarjestelmaan liittyva tietous kasvoi myo6s. Varsinkin lastensuojelun avopalvelui-
den tarjoamat vaihtoehdot yksityisella palveluntarjoaijilla avatui. Keskusteluissa sivuttiin
my0s eroavaisuuksia julkisen puolen palvelujen tarjoajiin ja naiden kahden eroavaisuuk-
siin. Ero julkisen ja yksityisen puolen palveluista muodostui itselleni paremmaksi ja sel-

kedmmaksi. Myos sektoreiden valilla tehtava yhteistyd selkeytyi itselleni.

Tutkimukellinen kehittamisosaaminen kehittyi itsellani sosiaalialan hankkeiden puolesta.
Kehittamistyoni kehitti osaamisessani dialogisen kehityskeskustelun kdymista, organi-

sointia ja kehittamistydn raportointia.

8.2 Toimeksiantajan arviointi

Toimeksiantajan mukaan tekemani tuotokseni kehittda heidan organisaatioon tulevien
uusien tyéntekijdiden perehdyttamista ja tyotehtaviin siirtymista. Toimeksiantaja oli tyy-
tyvainen tydotteeseeni ja siihen etta johdin hyvin tapaamisia ja tuotoksen tekemisen ai-
kataulutusta. Aikataulu oli toimeksiantajan mukaan riittava ja ei hairinnyt tydntekijéiden
normaaleja tyétehtavia. Yhteistydmme toimeksiantajan mukaan sujui hyvin ja minun oma
ammatillinen osaaminen oli silla tasolla etta tyoskentely yhdessa toimeksiantajan tyon-
tekijoiden kanssa sujui saumattomasti. Saamani palautteen mukaan toin omalla tyds-
kentelyllani oman panokseni tuotokseen ja samalla otin heidan toiveensa hyvin huomi-

oon.

Kokoamamme tuotos tullaan viemaan toimeksiantajan mukaan sahkdiseen muotoon
heidan toimestaan ja sitd kaytetdan mukaillen myds organisaation muissa yksikdissa.
Muut yksikdt muokkaavat tuotosta itse niiltd osin kuin tiedot tai toiminnat ovat erilaiset
kuin Turun toimipisteessa. Tuotoksen sisaltoa kiiteltiin toimeksiantajan puolesta ja hei-
dan mielestaan olin osannut ottaa tuotoksessa huomioon seka tydntekijdiden kuin orga-
nisaation toiveet. Toimeksiantaja kommentoi sisallon olevan laaja ja kattavan hyvin Tu-
run toimipisteen tarpeet ja toimintatavat. Palautteen mukaan tuotoksen avulla perehdyt-

taminen toimipisteessa helpottuu ja nopeutuu. Tyoskentelymme aikana toimeksiantajani
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teki muitakin muutoksia perehdytyskaytantéon ja he antoivat lisda perehdytysvastuuta
maaratyille tyontekij6illa, jotka halusivat osallistua perehdyttdmisen organisointiin yrityk-
sessa. Tama uudistus nousi esille tekemassani kyselyssa. Uudistus ehdotuksesta ja sen

esille tuomisesta sain myds kiitosta toimeksiantajan palautteessa.

Toimeksiantajan mukaan kehittamistyoni muistutti heitd perehdyttamisen tarkeydesta ja
samalla heratti heitd miettimaan lisda omia perehdyttamiskaytantéjaan. Tuotokseni toimii

hyvana pohjana perehdyttdmisen suunnittelulle organisaatiossa.

8.3 Johtopaatodkset

Tekemaani tuotosta tullaan kayttdmaan paivittaisessa kaytdssa toimeksiantajan organi-
saatiossa. Tuotoksen tekemisen johdosta organisaatiossa pohditaan tiettyjen tydnteki-
jéiden nimeadmista vastuuseen perehdyttdmisen jarjestdmisesta ja organisoinnista.
Nama samat henkilét nimettaisiin paivittamaan tekemaani tuotosta aina kun toimintata-

voissa

Perehdytyskansion ja perehdyttamisen tarkeyttad ei voida aliarvioida organisaatioissa
vaan siihen pitaisi panostaa entistd enemman silla hyvin toteutettuna perehdyttaminen
luo toiminnallista ja taloudellista etua yritykselle. Hyvalla perehdyttamisella ja siihen pa-
nostamisella luodaan parempaa ty6ilmapiiria ja henkildkunta on sitoutuneempaa organi-
saation yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Perehdyttamiselld saavutetaan yhtenai-
sempi tydote ja ndin kyetdan varmistamaan tasalaatuisemmat palvelut ja parantamaan

asiakkaan oikeusturvaa ja saatavan palvelun laatua.
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