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Taman opinnaytetyon tavoite on luoda Insplan Oy:lle budjetointijarjestelma. Opinnaytetyo-
prosessi alkoi tammikuussa 2019 ja kesti toukokuuhun saakka. Raportissa kasitellaan en-
sin lahdeaineiston pohjalta budjetoinnin teoriaa ja eri budjetointimenetelmia. Seuraavaksi
luodaan niin ikdan teorian pohjalta tietoperusta kehittdmishankkeista ja konstruktiivisesta
tutkimuksesta. Taman jalkeen kuvataan Insplanin budjetointijarjestelman luomisprosessi ja
jarjestelman toimintaperiaate. Viimeinen luku sisaltda yhteenvedon koko tyosta.

Insplanilla ei ole ollut kaytdssaan mitaan budjetointijarjestelmaa aiemmin, mutta sellaiselle
koetaan tulleen yrityksessa tarve liiketoiminnan kasvun myota. Tassa opinnaytetydssa luo-
daan toimeksiantajalle konkreettinen budjetointijarjestelma taulukkolaskentaohjelmalla. Ta-
man opinnaytetydn keskeinen osa on myos tuoda esiin eri budjetointimenetelmien hyvat ja
huonot puolet helpottaakseen toimeksiantajan tyéta budjetointimenetelman valitsemisessa.

Budjetointi on osa johdon laskentatoimea ja sen tarkoitus on tukea organisaation johta-
mista. Budjetti on yrityksen strateginen suunnitelma, joka on kdannetty numeraaliseen
muotoon ja se on keskeinen valine vuositason talousjohtamisessa. Budjetti on organisaa-
tion taloudellinen suunnitelma, josta selviaa arvioidut tuotot ja kulut tietylle ajanjaksolle.

Tama opinnaytetyd on kehittdmishanke, joka on saatu toimeksiantona Insplan Oy:lta. Ke-
hittdminen on toimintaa, jossa pyritaan saavuttamaan jokin selkeasti maaritelty konkreetti-
nen tavoite. Tavoite on usein jokin parempi toimintatapa tai rakenne. Kehittamisesta on tul-
lut erityisen tarkeaa nykyisessa nopeasti muuttuvassa maailmassa, jossa yritykset eivat
enaa parjaa ilman jatkuvaa kehittamista.

Opinnaytetydn produktina syntynyt budjettijarjestelma sisaltaa tulosbudjetin ja kaikki siihen
tarvittavat alabudjetit. Lisaksi siind on valmiit taulukot kassabudjettia varten, joita ei viela
paadytty ottamaan kayttéon. Lopputuloksesta tuli kdytédnnollinen toimeksiantajalle raata-
16ity budjetointiratkaisu. Raportissa on lisaksi jatkokehitysehdotuksia budjetoinnin kehitta-
miseen toimeksiantajayritykselle tulevaisuutta varten.
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1 Johdanto

Kun olet 1ahddssa matkalle, pakkaat mukaan tarvittavan maaran vaatteita rahaa ja muita
tarvikkeita. Yrityksen budjetti on saman kaltainen suunnitelma tulevaa "matkaa” varten.
Siind suunnitellaan yrityksen tulevaisuuden tarpeita ja pyritddn varmistamaan resurssien
riittdvyys. Budjetti on rahamaarainen toimintasuunnitelma tulevaa varten. (Harvard Busi-
ness School Press 2005, 157.) Englannin kielen budjettia tarkoittava sana 'budget’ tulee-
kin roomalaisesta sanasta ’bulga’ joka tarkoittaa nahkaista pussia, jonka kauppiaat kiinnit-
tivat hevosiinsa lahtiessaan kaupparetkelle. Euroopan maat kuten Iso-Britannia, Alanko-
maat ja Ranska ovat kayttaneet budjetteja 1800-luvulta saakka valtion tulojen ja menojen
hallinnoimiseksi. Yhdysvalloissa budjetointi yleistyi yritysten keskuudessa 1920-luvulla,

jolloin budjetteja kaytettiin Iahinna kulukurin valineena. (Groot & Selto 2013, 143.)

Budjetointi on osa johdon laskentatoimea, josta kaytetdan myos nimitysta sisainen lasken-
tatoimi. Johdon laskentatoimen tarkoitus on tukea organisaation johtamista ainakin kol-
mella tavalla, jotka ovat paatoksen teko, ihmisten johtaminen ja resurssien varmistaminen.
Johdon laskentatoimi tuottaa tietoa organisaation johdolle paatdksenteon tueksi seka stra-
tegisella, etta operatiivisella tasolla. Strategisella tasolla paatokset voivat liittya esimerkiksi
siihen, mihin yritys pyrkii ja miten. Operatiivisen tason paatdkset puolestaan liittyvat esi-
merkiksi investointeihin, hinnoitteluun ja asiakasvalintaan. Lisaksi hyva johdon laskenta-
toimi tuottaa ndkymia organisaation tulevaisuuden taloudellisesta kehityksesta. (Ikdheimo,
Malmi & Walden 2016. 118.) Budjetoinnilla ja siihen liittyvalla taloudellisella ennustami-
sella on keskeinen rooli johtamisessa ja paatdksenteon suunnittelussa, joten aiheeseen

on syyta kiinnittdd huomiota kaikissa organisaatioissa.

Toimeksiantajani Insplan Oy on kulkenut matkaansa ensimmaiset nelja vuotta ilman bud-
jettia ja siihen halutaan nyt muutos. Insplanilla ei ole kaytdssaan budjetointi- eikd muuta-
kaan taloudellista ennustamisjarjestelmaa. Hyvin tehty budjetointi auttaa yritysta ennusta-
maan tulevaisuuden tarpeita sekd mahdollisia ongelmia ennen, kun on lilan mydhaista
(Shim, Siegel & Shim 2011, 1). Insplan on kasvanut nopeasti ja sen investoinnit ovat niin
suuria, etta niiden rahoitukseen on syyta kiinnittaa entista tarkempaa huomiota jo hyvissa
ajoin, ettei yllatyksia paase syntymaan. Tassa opinnaytetydssa luodaan Insplanille budje-
tointijarjestelma, joka auttaa yrityksen johtoa ennustamaan toiminnan kasvua ja kannatta-
vuutta, tulevaa rahoituksen ja rekrytointien tarvetta seka suunnittelemaan investointeja ta-

loudellisesti kannattaviksi.



1.1 Hankkeen tavoitteet ja aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda Insplan Oy:lle budjetointijarjestelma. Tarkoituk-
sena on rakentaa budjetoinnille konkreettinen pohja, jolla yrityksen budjetointi tullaan to-
teuttamaan. Budjetti luodaan Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Toimeksiantajan suunni-
telmissa on mahdollisesti mydhemmin hankkia budjetointiohjelma, joka integroidaan
osaksi Insplanin toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa sita voidaan verrata toteutuneisiin
lukuihin. Produktina syntyva Excel-taulukko soveltuu sellaisenaan yrityksen budjetoinnin
valineeksi ja sita kaytetaan budjetointimenetelmana niin kauan, kunnes uusi ohjelma paa-
tetdan hankkia. Budjetointipohjan lisaksi taman opinnaytetyén on tarkoitus tukea toimeksi-
antajani paatdksentekoa toimivimpien budjetointimenetelmien valitsemiseksi. Tassa opin-
naytetydssa tehtava budjetointipohja luodaan raataldityna toimeksiantajayrityksen tarpei-
siin, joten se ei ole yleistettavissa muille yrityksille. Tdma opinnaytetyd soveltuu kuitenkin
yleisesti muidenkin yritysten budjetoinnin aloittamisen apuvalineeksi tarjoten tietoa budje-
toinnista yleisesti, eri budjetointimenetelmista ja budjettipohjan luomisesta taulukkolasken-

taohjelmalla.

Tyon tuloksena syntyy konkreettinen budjetti, joka on muodoltaan Excel-taulukko. Suunni-
telmana on mahdollisesti hankkia Insplanille budjetointiohjelma, joka tullaan integroimaan
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta taman opinnaytetyon aihe on rajattu kasit-
telemaan prosessia Excel-taulukon luomiseen saakka. Tulevan budjetointijarjestelman
kayttdonotto on rajattu pois tasta opinnaytetyosta, koska sen hankkiminen ei ole viela
ajankohtaista ja se vaatii nykyistd suuremmat resurssit. Tdma opinnaytetyo sisaltaa kui-
tenkin ohjeita ja ehdotuksia jatkotoimenpiteita varten. Annan toimeksiantajalle myds oh-
jeita budjetin kayttamiseen, taloudelliseen ennustamiseen seka omia huomioitani rullaa-
van ennustamisen ja digitaalisen budjetointijarjestelman hyddyntamiseen lahdeaineiston

perusteella toimeksiantajan tarpeet huomioiden.

1.2 Kehittamismenetelmat

Tama opinnaytetyd on kehittdmishanke, joka on saatu toimeksiantona tapausyritykselta.
Kehittaminen on selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi tahtaavaa konkreettista
toimintaa. Kehittdmistoiminnan tavoite on tavallisesti jokin parempi tai tehokkaampi toimin-
tatapa tai rakenne, ja tavoitteellisuus onkin kehittamistoiminnan keskitssa. Kehittamistoi-
minta voi saada alkunsa nykyisen toiminnan tai tilanteen ongelmasta tai kokonaan uu-
desta ideasta. (Toikko & Rantanen 2009, 14.) Kehittdmishankkeen tavoite on kehittaa or-
ganisaation tuotteita, palveluita tai toimintoja ja sen keskeinen osa on tavoitteiden ja han-

kerajauksen maarittely (Silfverberg 2007, 22). Tavoitteet ja niiden saavuttamisen arviointi



on koko kehittamistyon perusta. Arvioinnilla pyritaan edistamaan tavoitteiden saavutta-
mista ja siksi arvioinnissa pitaakin painottaa kehittamistyon tavoitteiden kannalta tarkeim-
pia seikkoja. (Anttila 2007, 15.)

Kehittamisprojektin on tarkoitus olla alkusysays jollekin uudelle toiminalle tai toimintata-
valle. Tarkeaa on, etta toiminta ei jaa riippuvaiseksi projektista ja sen rahoituksesta. Toi-
mintamallit, joita hankkeessa kehitetaan, on tarkea saada toiminnasta vastaavan organi-
saation kayttéon jo hankkeen aikana. Pitkakestoinen toiminta ei voi perustua projektin tai
projektiorganisaation varaan, koska projekti tulee paatokseen ja projektiorganisaatio tul-
laan purkamaan. Projektin avulla voidaan kuitenkin luoda organisaatioon parempia toimin-
tapuitteita, osaamista ja niin edelleen, joiden surauksena hankkeen todelliset vaikutukset

nakyvat tulevaisuudessa. (Silfverberg 2007, 30.)

Taman kehittdmishankkeenhankkeen tavoite on luoda toimeksiantajayritykselle budjetoin-
tijarjestelma. Budjetointi on yrityksen taustaprosessi eli toiminto. Hankkeen tukena on kay-
tetty ldhdeaineistoa, joka muodostuu pdaasiassa suomen- ja englanninkielisesta alaan liit-
tyvasta kirjallisuudesta seka internet-lahteista. Toteutan tdman projektin padsaantoisesti
itsenaisesti ilman projektiorganisaatiota, mutta saan toimeksiantajaltani, eli Insplan Oy:n
toimitusjohtajalta, tukea projektin aikana. Erityisesti tarvitsen toimeksiantajalta tietoa yri-
tyksen yksiloidyista tarpeista seka toimeksiantajan mielipiteitd budjetointijarjestelmasta,

joita kysyn hanelta aktiivisesti projektin edetessa.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Toisessa luvussa luodaan budjetoinnin tietoperusta Iahdeaineiston perusteella. Siina sel-
vitetddn mika on budjetti ja mihin sita kaytetdan ja miksi. Lisaksi siina avataan budjetointi-
prosessin vaiheita ja nilden merkitysta seka esitellaan eri budjetointimenetelmia. Kolman-
nessa luvussa syvennytaan tarkemmin perinteisen budjetointiprosessin ja rullaavan en-
nustamisen eroihin, koska toimeksiantajani on kiinnostunut ottamaan kaytté6n rullaavan
ennustamisen talouden suunnittelun valineena. Neljannessa luvussa kasitellaan kehitta-
mishankkeita, projektitoimintaa ja tutkimuksellista kehittamista. Siina syvennytaan projek-

tin eri vaiheisiin ja konstruktiivisen tutkimuksen erityispiirteisiin.

Viidennessa luvussa kuvaan Insplan Oy:lle toteuttamaani prosessia. Se sisaltaa esittelyn
toimeksiantajasta ja kuvauksen lopullisesta produktista eli budjettijarjestelmasta seka oh-
jeita sen kayttdmiseen. Viimeinen luku on pohdinta, jossa on yhteenveto raportin keskei-

simmista tuloksista ja peilaan omaa tuotostani tietoperustaan, jonka olen luonut I&hdeai-



neiston perusteella. Siina kasitellddn muun muassa tuotoksen hyddynnettavyytta ja ajan-
kotaisuutta. Viimeinen luku sisaltad myds jatkotoimenpide-ehdotuksia toimeksiantajalle
seka osuuden, jossa arvoin omaa oppimistani tdman opinnaytetydprosessin aikana. Lo-
pullisen budjetin toimitan erikseen opinnaytetydn arvioijalle eika sita julkaista taman opin-
naytetyon liitteena, koska se sisaltaa liikesalaisuuksia, eika toimeksiantaja luonnollisesti

halua sita julkisesti nahtaville.



2 Budjetointi

Yrityksen tulevaisuuden suunnittelun 1ahtokohta on, etta yrityksella on selkea kasitys sen
nykytilasta. Suunnitelmia tehtdessa pitaa tietaa yrityksen toiminnan vahvuudet, heikkou-
det, uhat ja mahdollisuudet. Yrityksen menestystekijat, joiden varaan tulevaisuuden suun-
nitelmat rakennetaan perustuvat naihin tekijoihin. Liiketoiminnan suunnittelu perustuu yri-
tyksen visioon, eli siihen missa halutaan olla tai minne halutaan paasta. Vision aikahori-
sontti on tavallisesti kolmesta viiteen vuotta. Pitkan aikavalin tavoitteista konkretisoituu ly-
hyen aikavalin strategiset toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Budjetoinnilla pyritdan sel-
vittdmaan etukateen, kuinka paljon resursseja tavoitteiden edistdmiseen vaaditaan ja mil-
laisen tuloksen liiketoiminta tuottaa vaadittavilla toimenpiteilla. (Syvanpera & Lindfors
2014, 9-10.)

Budjetti on yrityksen strateginen suunnitelma, joka on kdannetty numeraaliseen muotoon.
Se nayttaa arvioidut tuotot tietylta tulevaisuuden ajanjaksolta seka vaadittavat resurssit
niiden saavuttamiseksi ja sitd ohjaa organisaation lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet.
Budijetti voi olla muodoltaan esimerkiksi arvoitu tuloslaskelma, tase ja kassavirtalaskelma
tietylle ajanjaksolle. (Harvard Business School Press 2005,157.) Neilimon ja Uusi-Rauvan
(2005, 230) mukaan "Yrityksen budjetti on vuositason talousjohtamisen keskeisin instru-

mentti”.

Budjetti sisaltda lahes poikkeuksetta rahamaaraisia lukuja, mutta usein myds kappale-,
kilo- seka tuntimaaria. Budjetteja voidaan tehda lyhyelle (korkeintaan vuosi), keskipitkalle
(kahdesta kolmeen vuotta) tai pitkalle (yli kolme vuotta) aikavalille. Mita lyhyemmalle aika-
valille budjetti tehdaan, sita yksityiskohtaisempia tietoja se yleensa sisaltda. Yleisimmin
yrityksissa tehdaan yhden vuoden eli lyhyen aikavalin budjetteja. Budjetoidun ajanjakson
pituus vaihtelee kuitenkin sen tavoitteiden ja kaytettavissa olevan tiedon mukaan. Oikein
kaytettyna budjetti on tehokas keino johtaa ja motivoida tydntekijoita. (Shim ym. 2011, 1-
2)

Budjetilla voi olla useita eri tehtavia ja ne vaihtelevat organisaatioiden valilla. Budjetin teh-
tava voi olla ennustaa todennakoista taloudellista tulosta, tukea toiminnan suunnittelua,
koordinoida yrityksen osa-alueiden toimintaa, valvoa ja tarkkailla tuloksia ja rahankayttoa,
motivoida tyontekijditd seka arvioida suorituksia ja se voi olla myds lupa kayttaa rahaa.
Budjetin avulla voidaan siis pyrkia nakemaan etukateen mita toimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseen vaaditaan, antaa lupa niiden tekemiseen ja valvoa ja arvioida niiden to-
teuttamista jalkikateen. (lkdheimo ym. 2016, 146-147.)



2.1 Budjettijarjestelma

Budjetointijarjestelma koostuu yrityksen kayttamista budjeteista ja niiden yhteyksista toi-
siinsa. Jarjestelmat vaihtelevat muun muassa yrityksen koon ja toimialan mukaan eika ole
olemassa yhta oikeaa eika parasta budjetointijarjestelmaa, mutta tietyt piirteet niissa
yleensa toistuu. Budjetointijarjestelma koostuu yleensa kolmesta paabudjetista, jotka ovat
tulos- ja kassabudjetti seka tase-ennuste. Nama paabudjetit koostetaan joukosta osabud-
jetteja. Osabudjetit maaritellaan perinteisesti yrityksen keskeisten toimintojen mukaan ja
niita voivat olla esimerkiksi myynti-, osto-, valmistus-, varasto-, kustannus- ja investointi-
budjetit. Kaikki muut budjetit paitsi kassabudijetti tehdaan kirjanpidon tapaan suoriteperus-
teisesti. Kassabudjetti tehdaan maksuperusteisesti, jotta silla voidaan seurata yrityksen
todellista maksukykya. Budjetointijarjestelman rakenne kuitenkin vaihtelee yrityksen toi-
mialan mukaan ja esimerkiksi palvelualan yrityksilla valmistusbudjettia ei luonnollisesti
aina ole. Budjetin kokoaminen alkaa osabudjettien tekemisella, joten kasitellaan niita seu-
raavassa alaluvussa hieman tarkemmin. (lkdheimo, ym. 2016, 148; Neilimo & Uusi-Rauva
2007, 236.)

L e Tulosbudjetti ja

Ostobudjetti

Varastobudjetti

Maksuperuste Suoriteperuste
(maksukykyisyyden (riittava
turvaaminen) kannattavuus)

Kuva 1. Palveluyrityksen budjettijarjestelma (mukaillen Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 237)

Budjettijarjestelman voi hyvin luoda taulukkolaskentaohjelmalla, mutta monet yritykset tar-
joavat nykyaan budjetointiin tarkoitettuja tietokonejarjestelmia. E-budjetointi on suosiotaan
kasvattava tapa hoitaa yrityksen budjetointi. Se tarkoittaa internet-pohjaista budjetointity®-
kalua, jolla voi sujuvoittaa ja nopeuttaa budjetointiprosessia. Tallaisen digitaalisen jarjes-
telman etu on se, ettd moni henkild voi sy6ttaa siihen dataa eri paikoista, eika tarvitse
huolehtia siitd kenen tietokoneella taulukko on muokattavana. Ohjelmat jarjestelevat tie-

don selkeasti ja on luotu paasaantoisesti helppokayttdisiksi. Niissa tietoja ei tarvitse etsia



useista eri taulukoista, vaan tiedot on koottu jarkevasti yhteen paikkaan kaikkien saata-
ville. Varsinkin suurissa yrityksissa jarjestelmat auttavat sujuvoittamaan budjetointiproses-
sia ja saattamaan tiedon kaikkien saataville helposti. (Shim ym. 2011, 346.) Budjetointiin
tarkoitetut tietokoneohjelmat analysoivat tietoa nopeasti ja tuottavat erilaisia tilastoja ja ku-
vaajia. Niissa voi olla myds kaytettavissa monipuolisia historialliseen kehitykseen perustu-
via ennustamismalleja, jotka on tarkoitettu helpottamaan etenkin myynnin ennustamista.
(Jobber & Lancaster 2012, 509.)

2.1.1 Osabudjetit

Budjetointi on hyva aloittaa toimintaa eniten rajoittavasta tekijasta, joka on yleensa myynti.
Myynnilla on merkittdva vaikutus yrityksen muihin toimintoihin ja sen maara seka jakautu-
minen esimerkiksi eri tuotteille vaikuttaa muun muassa henkiléstéresurssien ja markki-
nointipanostusten kautta yrityksen kustannusrakenteeseen. Myyntibudjetin luominen vaatii
paljon aikaa ja tiedon hankkimista. Ennustaakseen tulevaa myyntia on hankittava tietoa
muun muassa markkinan kehityksesta, kilpailijoista ja asiakkaista. Lisaksi pitaa tietad oma
hinnoittelu, tuotevalikoima ja kapasiteetti, jotta myyntia voi ennustaa rahamaaraisena. Tu-
levaa myyntia voidaan ennustaa monesta eri nakdkulmasta kuten tuotteittain tai palveluit-

tain, asiakkaittain, henkil6ittain tai yksikoittain. (Syvanpera & Lindfors 2014, 27-28.)

Myynnin ennustaminen ei ole helppoa, mutta siihen kannattaa panostaa. llman kunnollista
myyntiennustetta pitaa joko varata paljon valmistuskapasiteettia varmuuden vuoksi, jolloin
ylimaarainen kapasiteetti tuo todennakdisesti turhia kuluja tai varautua siihen, ettd joudu-
taan kayttamaan alihankintaa, koska kapasiteetti ei riitd. Myyntia voi ennustaa historialli-
seen dataan perustuen, jolloin esimerkiksi edellisen vuoden myyntimaaraan lisataan arvi-
oitu vuotuinen kasvu. Ennusteen voi tehda myoés puhtaalta poydalta arvioimalla taloudel-
lista kehitysta, asiakkaiden ostokayttaytymista ja muuta informaatiota. Jalkimmainen tapa
vaatii enemman ty6ta, mutta tuo usein tarkemman lopputuloksen. (Groot & Selto 2013,
152; Harvard Business School Press 2005, 169.)

Myynnin ennustamisessa puhutaan myoés kvalitatiivisista ja kvantitatiivisista menetelmista.
Kvalitatiiviset menetelmat ovat nimensa mukaan laadullisia menetelmia, jotka pohjautuvat
enemman ihmisten mielipiteisiin ja vAhemman matematiikkaan. Kvalitatiivisia menetelmia
ovat esimerkiksi asiakaskyselylla toteutettuun markkinatutkimukseen pohjautuvat ennus-

teet. Markkinoiden tilaa ja tulevaa myyntia voidaan ennustaa myo6s alan asiantuntijoilta tai
myyntihenkilostolta kysyttyjen tietojen pohjalta. Kvalitatiivisia menetelmia kaytetaan usein

yhdessa kvantitatiivisten menetelmien kanssa. (Jobber & Lancaster 2012, 495-496.)



Kvantitatiiviset menetelmat ovat puolestaan maarallisia menetelmia, jotka ovat objektiivi-
sempia ja pohjautuvat enemman matematiikkaan. Kvantitatiiviset menetelmat ovat usein
historiaan perustuvia menetelmia, kuten aikajana-analyysi, jossa historiallisen myynnin
kehityksen perusteella lasketaan todennakdinen tulevaisuuden skenaario. Ennusteissa
voidaan kayttaa esimerkiksi liukuvaa keskiarvoa, joka tasoittaa myynnin vaihtelua, mutta
seuraa trendia. Kvantitatiiviset menetelmat ovat kasvattaneet suosiotaan, koska budjetoin-
tiin suunnitellut tietokonejarjestelmat kayttavat niitd usein automatisoituun ennusteiden
laatimiseen. (Jobber & Lancaster 2012, 499-500.)

Kun myyntibudjetti on valmis ja arvioitu myyntimaara on tiedossa, voidaan tehda osto- ja
tuotantobudjetti. Tahan budjettiin kirjataan kaikki hankinnat, jotka tarvitaan myytavien tuot-
teiden ja palveluiden valmistamiseksi seka alihankintana ostetut palvelut. Tarvittavien
raaka-aineiden maara on helppo laskea myyntibudjetista ja sen avulla arvioida tulevan
kauden ostot. Yrityksissa kuitenkin saatetaan ostaa ja valmistaa tavaraa eri maara kuin
sitd myydaan. Talléin ostobudjetissa on huomioitava myds varaston muutos. (Syvanpera
& Lindfors 2014, 27-28.)

Varsinkin palvelualojen yrityksissa henkilostokulut ovat merkittava kuluera ja niiden osuus
likevaihdosta on suuri. Palkat ja niiden kaikki sivukulut budjetoidaan henkildstdkulubudije-
tissa samalla tavalla kuin ne kasitellaan kirjanpidossa. Palkat kirjataan budjetissa sille
kuulle, jona palkka ansaitaan. Samalle kuulle kirjataan my6s palkkojen sivukulut seka ky-
seiselta kuulta kertynyt lomapalkkavelka, vaikka niitéd ei maksettaisiinkaan kyseisena ai-
kana. Lomapalkkavelka siis lisdantyy budjetissa aina kun tyéntekijat ansaitsevat palkkaa

ja vahentyy kun loma-ajan palkka maksetaan. (Syvanpera & Lindfors 2014, 33-35.)

Pidempiaikaiseen kayttoon tarkoitetut hankinnat kirjataan kirjanpidossa tasetilille ja niista
tehdaan suunnitelman mukaiset poistot. Tallaiset hankinnat merkitdan investointibudjettiin.
Investointibudjetti sisaltda hankinnat seka niiden suunnitelmanmukaiset poistot. Investoin-
tibudjetista saa siten tarpeellista tietoa yrityksen tuloksen, taloudellisen aseman ja kassa-
virran ennustamiseen. Liiketoiminnan muut kulut budjetoidaan yleensa edellisen vuoden
lukujen perusteella. Niissa taytyy kuitenkin huomioida kulujen kasvu varsinkin nopeasti
kasvavissa yrityksissa. Budjetin laatijan on tiedettava suunnitelmat esimerkiksi rekrytoin-
tien, uusien autojen hankinnan tai markkinointitoimenpiteiden aiheuttamista lisdantyneista
kuluista. (Syvanpera & Lindfors 2014, 37-39.)



2.1.2 Paibudjetit

Tulosbudjetti kertoo arvoidun toiminnan tuloksen ja se on muodoltaan yleensa tuloslaskel-
man nakdinen. Se kootaan tuomalla tiedot osabudjeteista. Tulosbudijetti on tarkoitettu yri-
tyksen kannattavuuden suunnitteluun. Sen avulla nahdaan tuottaako suunnitelmien mu-
kainen toiminta omistajia tyydyttavan tuloksen. Jos omistajat eivat ole tyytyvaisia esitetta-
vaan tulosbudjettiin, on suunnitelmia syyta korjata paremman tuloksen saavuttamiseksi.
Tulosbudijetti kannattaa laatia tuloslaskelman muotoon kayttaen yrityksen oikeaa tilikart-
taa, jotta toteutumien vertaaminen budjettiin on mahdollisimman vaivatonta. Budjetissa voi
kuitenkin olla tuloslaskelmasta puuttuvia lisatietoja kuten myyntikate. Tulosbudjetti teh-
daan kirjanpidon tapaan suoriteperusteisesti eli esimerkiksi myynnit kirjataan kaudelle,
jona tavara on myyty, vaikka rahat saataisiin vasta myéhemmin. (Ikdheimo ym. 2016, 148;

Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2009, 176.)

Maksuvalmiuden sailyminen eli yrityksen kyky selviytya lyhytaikaisista maksusitoumuk-
sista pyritddn varmistamaan kassabudjetin avulla. Se on kassavirtalaskelman muotoon
tehty laskelma. Kassabudjetissa otetaan huomioon kaikki rahoitukseen liittyvat toimenpi-
teet kuten lainan nostot ja lyhennykset sekd osingon maksut. Kassabudjetin avulla pyri-
tdan varmistamaan rahan riittdmisen lisdksi mahdollisimman edulliset rahoituskustannuk-
set ja siita kaytetaankin myos nimea rahoitusbudjetti. Kassabudjetti tehdaan aina maksu-
perusteisesti, eli suoritukset kirjataan kaudelle, jona maksu on maksettu tai vastaanotettu.
(Ikdheimo ym. 2016, 148; Jormakka ym. 2009, 177.) Syvanpera & Lindfors (2014, 49)
muistuttavat, ettd kassabudjetissa tuotot ja kulut kdsitelladn arvonlisaverollisina ja siina

huomioidaan erikseen verottajalle tilitettava alv. toisin, kuin tulosbudjetissa.

Tase-ennuste puolestaan on yrityksen taloudellista asemaa kuvaava arvioitu tase budje-
toidun ajanjakson paattyessa. Se luodaan edellisen vuoden taseen perusteella lisdamalla
siihen tulos- ja kassabudjeteissa olevien erien vaikutus. Tase-ennusteessa pyritdan arvioi-
maan, miten yrityksen omaisuus ja padomarakenne kehittyy tilikauden aikana ja se auttaa
selvittdmaan tulevaa rahoituksen tarvetta. (Jormakka ym. 2009, 179; Syvanpera & Lind-
fors 2014, 66.)

2.2 Budjetointimenetelmat

Budjetointityd aloitetaan kaymalla Iapi yrityksen toimintasuunnitelma seuraavalle vuodelle,
josta selvida esimerkiksi liiketoiminnan kehitys, markkinointitoimenpiteet, investoinnit ja

henkildstéresurssit. Taman jalkeen itse budjetin laatiminen aloitetaan osabudjeteista, joita
voivat olla myyntituotot, ostot, henkilostokulut, liketoiminnan muut kulut, investoinnit ja ra-

hoituskulut. Seuraavaksi osabudijetit yhdistetaan koko yrityksen paabudjeteiksi, eli tulos-,



kassavirta- ja tasebudjeteiksi. Sitten paabudjetit kaydaan lapi, tarkistetaan vastaavatko ne
yrityksen tavoitteita ja tehdaan tarvittaessa korjauksia tai taydennyksia. Viimeisena johto
hyvaksyy budjetit. (Syvanpera & Lindfors 2014, 9-10.)

Budjetointi voidaan tehda erilaisilla menettelytavoilla, joita yleensa ovat kiintea, tarkistet-
tava, rullaava ja liukuva budjetti. Kiinted budjetti on vuodeksi kerrallaan tehtava budijetti,
jonka toteutumista seurataan tilikauden aikana, mutta johon ei tehda enaa muutoksia. Tar-
kistettava budjetti tehdaan kuten kiintea budjetti, mutta ulkoisten olosuhteiden muuttuessa
tilikauden aikana, siihen tehdaan muutoksia esimerkiksi neljannesvuosittain. Rullaavaa
budjettia kaytetdan kuten tarkistettavaa budjettia, mutta tarkistuksen yhteydessa budjetin
peraan lisataan uusi budjetoitu jakso. Nain budjetoitu ajanjakso on aina noin vuoden mit-
tainen. Liukuvassa budjetissa puolestaan kiinteat kulut budjetoidaan vuodeksi, mutta
muuttuvat kulut jatetdan rippumaan toiminta-asteesta. Pk-yrityksissa kiintea budjetti on
suosittu, mutta sen lisaksi on tehtava muita ennusteita, kun toimintaymparistoon tulee

muutoksia. (Syvanpera & Lindfors 2014, 15.)

Budjetin luomiseen on kaksi yleista Iahestymistapaa, jotka ovat nollapohjabudjetointi ja
edellisen vuoden lukuihin perustuva budjetointi. Monet yritykset aloittavat budjetoinnin
edellisen vuoden luvuista. Niitd muokataan tavoitteiden, kasvuodotusten ja inflaation mu-
kaan. Tama malli vaatii, etta yrityksen toiminnot pysyvat kutakuinkin samoina vuodesta
toiseen. Toinen tapa lahestya budjetin luomista on aloittaa se puhtaalta poydalta joka
kerta eli niin sanottu nollapohjabudjetointi. Tdma mallin etuna on se, etta jokaisella budje-
tointikerralla tulee kaytya lapi kaikki oletukset, jotka mahdollistavat liketoiminnan. Nolla-
pohjabudijetoinnissa kyseenalaistetaan helpommin kaikki kuluerat ja se johtaa herkemmin
uusiin innovaatioihin kuin edellisen vuoden lukuihin perustuva budjetointi. Se vie kuitenkin
paljon aikaa, joten on syyta pohtia, onko siitd saatu hyéty suurempien kulujen arvoinen.
(Nugus 2006, 184-185.)

Budjetointia voidaan lahestya myo6s autoritaarisella tai demokraattisella mallilla. Autoritaa-
rinen malli on niin sanottu ylhaalta alas -malli, jossa ylin johto sanelee tavoitteet, jotka ja-
kautuvat organisaatiossa alaspain kunkin vastuualueelle. Talla mallilla budjetin luominen
on yleensa nopeampaa, koska prosessiin osallistuu vdhemman henkiléita. Mallin huono
puoli on se, etta henkildsto sitoutuu heikosti tavoitteisiin, joihin he eivat ole itse saaneet
vaikuttaa. Demokraattinen malli puolestaan on niin sanottu alhaalta yl6s -malli, jossa bud-
jetit laaditaan niiden henkiliden toimesta, jotka mydhemmin ovat vastuussa niiden toteut-
tamisesta. Tdman mallin toteuttaminen vie monien henkildiden tydaikaa huomattavasti,

mutta auttaa tydntekijoitad sitoutumaan tavoitteisiin ja estda usein eparealististen tavoittei-
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den syntymista. Usein molempia malleja kaytetaan kuitenkin yhdessa ja esimiehet budje-
toivat omat vastuualueensa huomioiden ylimman johdon asettamat strategiset tavoitteet.
(Jormakka ym. 2009, 180.) Tasta tavasta kaytetaan myds nimitysta yhteistydmenetelma

(Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 239).

2.3 Budjettiseuranta

Budjetin suunnittelemisen ja toteutuksen jalkeen seuraava vaihe on sen seuranta tai tark-
kailu. Budjettiseurannalla tarkkaillaan budjettien ja toteutumien eroja seka erityisesti ana-
lysoidaan niiden syitd. Seurannalla pyritdan ohjaamaan yritysta saavuttamaan budjetoin-
nissa maaritellyt tavoitteet. Budjettiseurannan keskeinen tarkoitus on huomata mahdolli-
simman hyvissa ajoin, jos yritys ei ole saavuttamassa tavoitteitaan. Tama auttaa johtoa
reagoimaan nopeasti korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi. (Neilimo & Uusi-Rauva
2014, 243-245.)

Budjettiseurannan apuna kaytetaan standardikustannuslaskentaa. Standardit ovat tavoi-
tearvoja esimerkiksi myyntihinnoille ja -maarille. Huolellisesti asetettuja standardien avulla
voidaan laskea standardi- eli tavoitekustannukset esimerkiksi jollekin tyovaiheelle tai suo-
ritteelle. Standardikustannuslaskenta kertoo tavoitteiden ja toteutumien erot rahamaarai-
sind ja sen avulla erot voidaan jakaa hinta- ja maaraeroihin. Hintaerot johtuvat myytyjen
tai ostettujen tavaroiden toteutuneiden ja tavoitehintojen erosta. Maaraerot johtuvat puo-
lestaan myynti- ja ostomaarien erosta tavoitteeseen ndhden. Tdma auttaa selvittdmaan
johtuiko budjettipoikkeama esimerkiksi siitd, ettd raaka-aineita ostettiin suunniteltua enem-
man, vai siita, ettd ne olivat suunniteltua kallimpia. Tieto auttaa huomattavasti erojen pe-
rimmaisten syiden selvittamiseen, joka mahdollistaa korjaavien toimenpiteiden suunnitte-

lemisen. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 186-187.)

Budjettiseurantaa tehdaan kirjanpidon tuottamien raporttien perusteella, joten on tarkea3,
ettd budjetoidut luvut ja seurantaluvut ovat vertailukelpoisia. Tama tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd molemmissa kaytetdan suoriteperustetta ja samoja jaksotuskaytantdja seka sita,
etta budjetti ja seuranta on toteutettu samalla tarkkuudella. Yritykset tuottavat usein si-
saista raportointia varten tuloslaskelmaa yksityiskohtaisempia lukuja kuten myynti- ja kayt-
tokate. Naiden raporttien avulla taloutta voidaan seurata ja verrata ennusteisiin erittain
monipuolisesti ja syntyneiden erojen syiden analysointi helpottuu. Nykyaan budjettien seu-
ranta hoituu yrityksissa usein toiminnanohjausjarjestelman avulla, mutta kassabudjetin
seuraamisen tarvitsee yleensa erillisen ohjelman tai Excel-taulukon, koska kirjanpidossa
luvut ovat suoriteperusteisia eikd maksuperusteisia. Tulosbudjettia seurataan yleensa
kuukausitasolla, mutta kassabudjettia ja esimerkiksi myyntimaaria voi olla tarpeen seurata

useamminkin. (Syvanpera & Lindfors 2014, 79, 83.)
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2.4 Budjetointi asiantuntijayrityksissa

Budjetoinnista puhuttaessa keskitytaan yleensa tuotantoyritysten budjetointiin. Nykyaan
kuitenkin yha useammat yritykset ovat palveluyrityksia, joilla ei ole varsinaista tuotantoa,
ja nekin hyoétyvat budjetoinnin mukana tuomasta suunnittelusta ja valvonnasta. Budjetoin-
timenetelmat palvelualan yrityksissa ovat hyvin saman kaltaisia tuotantoyritysten kanssa,
vaikka palvelualan yrityksissa budjetti pohjautuu tuotantolaitteiden kapasiteetin sijaan esi-
merkiksi tydntekijoiden kaytettavissa olevaan tydaikaan ja tehokkuuteen. On hyva huomi-
oida, ettd myds palvelualoilla suunnittelu ja valvonta on tarkeaa, vaikka palveluyritysten
johto ei valttamatta nae sille yhta suurta tarvetta esimerkiksi varaston puutteen vuoksi.
(Shim ym. 2011, 453-454.)

Palvelualoilla yritysten suurin kuluera on yleensa henkildsto, jonka vuoksi keskeinen tekija
niiden budjetoinnissa on suunnitella henkildéston kayttdminen mahdollisimman tehok-
kaaksi. Asiantuntijayritykset myyvat tyontekijoidensa osaamista. Niiden kriittiset tekijat me-
nestyksen kannalta ovat tydntekijdiden tuottavuus ja kiinteat kustannukset. Hinnoittelupoli-
tiikka on budjetoitava tydntekijéiden kayttdman tydajan ja palkkojen perusteella, jotta toi-
minta voidaan suunnitella kannattavaksi. Naista syista henkilostoon on kiinnitettava poik-
keuksellisen paljon huomiota palvelu- ja asiantuntijayritysten budjetoinnissa. (Shim ym.
2011, 455.)
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3 Perinteinen budjetointi vai rullaava ennustaminen

Toimeksiantajani haluaisi budjetointiprosessiinsa joustavuutta niin, ettad vuosibudjetti ei ra-
joita toimintaa eika esta tekemasta nopeita ratkaisuja muuttuvassa ymparistéssa. Tasta
syysta yksi vaihtoehto olisi ottaa kayttédn ainakin osittain rullaava budjetointimallin, joka
olisi enemmankin ennuste, kuin vuosittainen tavoite. Tassa luvussa kasitelldan perinteisen
vuosibudjetoinnin, rullaavan ennustamisen ja muiden ennustamismenetelmien hyvia ja
huonoja puolia I1dhdeaineiston perusteella, tarkoituksena antaa tukea budjetointimenetel-

man valitsemiseen.

3.1 Perinteinen budjetointi

Perinteisestd budjetoinnista puhuttaessa tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan vuodeksi ker-
rallaan tehtavaa budjettia. TAma prosessi aloitetaan yleensa loppukesalla tai alkusyk-
systa. Siina esimiehet budjetoivat oman vastuualueensa tavoitteet, tuotot ja kulut seuraa-
valle vuodelle. Taman jalkeen kaikkien osastojen budjetit yhdistetaan koko yrityksen bud-
jetiksi talousosaston toimesta. Johtoryhma kasittelee budjettia ja viimeiseksi hallitus hy-
vaksyy sen vuoden lopulla. Vuoden vaihtuessa budjettia aletaan seuraamaan tasmallisesti
eli budjetoitujen ja toteutuneiden lukujen eroja vertaillaan. Prosessi on rutiininomainen ja
toteutetaan ennalta maaritellyn aikataulun mukaan vuosittain. (Akerberg 2017, 21-22; Nei-
limo & Uusi-Rauva 2005, 235.)

Budjetointi perustuu yrityksen strategiseen suunnitelmaan. Toimitusjohtaja ja hanen tii-
minsa maarittelee eri strategisille businessalueille tai osastoille niiden tavoitteet. Tama luo
kehyksen koko yrityksen toiminnan kehittdmissuunnalle. Kun eri osastojen tavoitteet ovat
asetettu, on jokaiselle luotava strateginen ja operatiivinen suunnitelma niiden saavutta-
miseksi. Tdma vaihe vaatii erityistd huomiota ja huolellisuutta, koska numeraalista budjet-
tia tai ennusteita ei voi tehda hyvin, elleivat osastojen tavoitteet ja keinot niiden saavutta-
miseksi ole selkeasti maaritelty. Kun nama vaiheet ovat suoritettu, voidaan luoda eri osas-

toille budjetit ja yhdistaa ne lopulta koko yrityksen paabudjeteiksi. (Lalli 2011, 42-43.)
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Vaikka perinetista vuosibudjetin tekemista on myds kritisoitu, kuvassa 2 kuvaamastani

—

Kuva 2. Budjetointiprosessi (Groot & Selto 2013, 145)

budjetointiprosessista itsessdan on paljon hyotya yrityksen johtamisessa. Budjetointipro-
sessi selkeyttd osastojen ja koko yrityksen strategiatydssa maariteltyja tavoitteita, kun ne
muunnetaan konkreettisiksi toimenpiteiksi tietylle ajanjaksolle ja ilmaistaan lopulta raha-
maaraisina lukuina. Prosessi sitouttaa tyontekijoita saavuttamaan heille asetetut tavoit-
teet, kun osastojen johtajat osallistuvat riittdvan haasteellisten tavoitteiden asettamiseen
itselleen. Budjetti valittaa informaatiota ja luo keskustelupintoja eri osastojen ja organisaa-
tiotasojen valilla. Siita selviaa, mita eri osastojen on suunniteltu tekevan milloinkin, jolloin
esimerkiksi markkinointiosasto voi varmistaa, ettd kampanjat tehdaan ajankohtana, jolloin
tuotanto pystyy vastaamaan lisdantyneeseen kysyntaan. Prosessi auttaa myds selkeytta-
maan kuka yrityksessa on vastuussa mistakin. (lkdheimo ym. 2016, 146-147; Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 233, 235.)

Kun budjetti on valmis ja vuosi alkaa, aletaan budjettia noudattamaan. Budjetti toimii vuo-
den aikana kontrollin ja ohjauksen valineena, jonka avulla pyritddn saamaan sen toteutta-
jat eli yrityksen tyontekijat tekemaan yrityksen strategian mukaisia asioita ja saavuttamaan
heille asetetut tavoitteet. Budjetti auttaa tyontekijoita ymmartamaan yrityksen tavoitteita
isossa kuvassa ja ohjaamaan toimintaansa niiden mukaan seka asettaa rajoituksia resurs-
sien kaytolle, jotta budjetissa pysytaan. Vuoden aikana budjetin toteutumista seurataan
kayttaen varianssianalyysia, jonka avulla arvioidaan budjetoitujen ja toteutuneiden lukujen
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erojen suuruutta seka niiden syita. Analyysin tuloksia voidaan kayttda oppimiseen, korjaa-
vien toimenpiteiden tekemiseen, suoriutumisen arviointiin ja palkitsemiseen. (Groot &
Selto 2013, 144.)

3.1.1 Perinteisien budjetoinnin haasteet

Perinteisen budjetoinnin toimintamalli on luotu aikana, jolloin yritysten toimintaymparisto
oli varsin erilainen ja hitaammin muuttuva kuin nykyaan. Kun tata mallia kehitettiin, hyo-
dykkeiden tarjonta oli vahaista ja yritykset pystyivat hinnoitella tuotteensa ja palvelunsa
lahes mielivaltaisesti. Nykyaan kilpailu asiakkaista on kovempaa ja toimintaymparisto
muuttuu nopeasti. Terrori-iskut, raaka-aineiden hinnan muutokset tai osakemarkkinoiden
heilunta voivat vaikuttaa yrityksen toimintaymparisté6n hyvinkin nopeasti, jos ei muuten,
niin asiakkaiden mielialan kautta. Naiden seikkojen vuoksi useimpien yritysten kayttamien
vuoden, kolmen tai jopa viiden vuoden suunnitelmien lisaksi tarvitaan joustavampia toi-
mintatapoja, jotka mahdollistavat reagoinnin yllattaviin uhkiin ja mahdollisuuksiin valitto-
masti. (Akerberg 2017, 37.)

Bogsnesin ja Kaplanin (2016, 2-3) mukaan yritysjohtajat kertovat, ettéd budjetoinnin tyypilli-
sid ongelmia ovat seuraavat:

- Budijetti ja strategia luodaan erillaan toisista, jolloin niiden yhteys on heikko.

- Seka budjetin tekeminen, ettd sen seuraaminen vie valtavasti aikaa ja voimava-
roja.

- Budjetin tekeminen tuottaa epaeettista kaytosta, kun prosessiin osallistuvat henki-
16t pyrkivat itselleen suotuisaan lopputulokseen yrityksen edun sijaan.

- Budjetoidessa kaytetyt oletukset osoittautuvat vanhentuneiksi tai muuten vaariksi.

- Budijetti luo vain hallinnan tunteen todellisen hallinnan sijaan.

- Paatoksia tehdaan liian aikaisin, ennen, kuin asiasta on riittdvaa informaatiota.

- Paatokset tehdaan liian korkealla organisaatiotasolla, koska alemmilla tasoilla ei
ole riittavasti toimivaltaa.

- Tarvittavia toimenpiteita ei voida tehda, koska niita ei ole merkitty budjettiin.

- Vaaria toimenpiteita tehdaan, koska ne ovat merkitty budjettiin.

- Budijetti ei ota huomioon tulevaisuutta seuraavan vuoden jalkeen, vaikka yritystoi-
minta on pitkajanteista.

- Tuloksia arvioidaan budjetin pohjalta, vaikka se on usein merkityksetdnta.

Sanotaan, etta budjetti on vanhentunut jo valmistuessaan. Budjettia laatiessaan on kaytet-
tava oletuksia esimerkiksi markkinoiden kehityksesta ja hintatasosta. Nama oletukset vai-
kuttavat merkittavasti seuraavan vuoden suunnitteluun, vaikka ne eivat valttamatta vastaa
todellisuutta. Oletuksiin perustuvan budjetin luomiseen kaytetaan paljon tydtunteja, joille
I8ytyisi osan mielesta tehokkaampaakin kayttda. On kuitenkin syytd huomioida, etta tavoit-
teiden asettamiseen ja niiden saavuttamisen kriteerien maarittelemiseen on kaytettava ai-
kaa, vaikka budjettia ei tehtaisikaan. (lkdheimo ym. 2016, 153.)
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Budjetoinnissa tavoiteasetanta ja palkitseminen voi synnyttaa ristiriitoja johdon ja operatii-
visen organisaation valille. Tyontekijat saattavat haluta asettaa itselleen matalat tavoitteet,
jotta ne olisivat helposti saavutettavissa. Johto haluaa puolestaan asettaa tavoitteet korke-
ammalle ja asiasta neuvotellaan, jotta saadaan aikaan kompromissi. Budjetin luomissa ta-
voitteissa on myds nakemyseroja yritysten ja johtajien valilla. Toisten mielesta budjetoidut
luvut ovat vaatimuksia, jotka on saavutettava. Toiset pitavat niitd enemman haasteena,
jonka eteen on tehtava tdita ja joita ei voi joka kerta saavuttaa. Nama seikan huomioon ot-
taen henkildéston palkitseminen yhdenvertaisesti ja jarkevasti budjetin perusteella asettaa
haasteita. (Akerberg 2017, 42, 46.) Naiden syiden vuoksi ennen budjetointia on luotava
selkeat pelisdannoét budjetoinnille ja palkitsemiselle seka varmistettava, etta kaikki osa-

puolet ymmartavat budjetin samalla tavalla.

Budjetit aiheuttavat yleensa stressia talousosastoille muita strategisesti tarkeita asioita
enemman, joka saattaa johtaa niita tavoittelemaan lyhyen aikavalin kannattavuuden pa-
rantamista kuluja karsimalla pitkan aikavalin arvon luomisen sijaan (Groot & Selto 2013,
144). Ikdheimon ym. (2016, 153) mukaan budjetointia on kritisoitu my®és siita, etta sen pe-
rustana kaytetdan usein viime vuoden budjettia yrityksen strategisten tavoitteiden sijaan ja
siita, etta se saattaa estaa tarkeiden investointien tekemisen, jos niita ei ole huomioitu
budjetissa. Budjetoinnissa menetelmana ei kuitenkaan ole mitdan vikaa, ihmeset vain
kayttavat sita vaarin (lkdheimo ym. 2016, 154). Sama paatelma on havaittavissa muusta-

kin budjetointiin kohdistuneesta kritiikista.

3.2 Rullaava ennustaminen

Rullaavan ennustamisen mallissa ennuste tehdaan tietylle ajanjaksolle, esimerkiksi vuo-
deksi. Ennustetta paivitetaan tyypillisesti kuukausittain tai neljannesvuosittain niin, etta
kun yksi kuukausi tai vuosineljannes on paattynyt, lisatdan ennusteen peraan uusi vastaa-
van pituinen ajanjakso. Nain yrityksella on koko ajan kaytéssaan tuore ennuste esimer-
kiksi seuraavalle 12 tai 18 kuukaudelle. Ennuste voi olla myds lyhyemmalle tai pidemmalle
ajanjaksolle. Yleensa lahimmille kuukausille kuten seuraavalle kuudelle kuukaudelle teh-
daan tarkempi ennuste ja sitd pidemmalle aikavalille ennuste on enemman suuntaa an-
tava. Nain yrityksen johdolla koko ajan tuoreeseen informaatioon perustuva laaja kasitys
tulevasta taloudellisesta kehityksesta. Kuukausittain ennusteista paivitetdan tavallisesti
myynnit ja muuttuvat kustannukset. Kiinteita kustannuksia ei ole jarkevaa paivittaa niin
usein, vaan esimerkiksi vuosittain tai aina silloin, kun niihin tulee suurempia muutoksia.
Myynnin ennustaminen on yleensa rullaavan ennustamisen vaikein osa ja siksi myynnin
avainhenkil6t, joilla on paras kuva myynnin kehityksesta, on saatava mukaan tekemaan
ennusteita. (lkdheimo ym. 2016, 152; Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 243.)
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Kuva 3. Ennustehorisontti rullaavalla ja perinteisella ennustamisella (mukaillen Morlidge &
Player 2009, 64)

Rullaavaan ennustamiseen on siirrytty yrityksissa ainakin kahdesta syysta. Se tukee yri-
tyksen omaa suunnittelua seka koko yrityksen tasolla, ettd sen osissa. Kun ennustetta
paivitetaan saannollisesti, ndhdaan ajoissa, jos ennuste ei enaa vastaa yrityksen tavoit-
teita ja tilanne vaatii toimenpiteitd asian korjaamiseksi. Jos ennuste antaa aikaisempaa
paremman kuvan tulevien kuukausien kysynnasta, voidaan sen avulla yksikdiden tuotanto
suunnitella mahdollisimman kustannustehokkaaksi, siten, ettéd se vastaa kysyntaan. Pors-
silistattujen yritysten on tiedotettava niiden tulevaisuuden odotuksista ja niiden on annet-
tava tulosvaroitus, jos odotuksiin tulee muutoksia. Yhtion on myos pystyttava kertomaan,
miten ennusteisiin on paadytty, mikali ne ovat antaneet harhaanjohtavaa tietoa taloudelli-
sista nakymistaan. Tama vaatii jarjestelman, joka tuottaa sijoittajille jatkuvasti paivitettya

informaatiota tulevaisuudesta. (Ikdheimo ym. 2016,152.)

KPMG:n teettdman kysely mukaan 69 prosenttia vastaajista oli sita mieltd, ettd seuraavan
viiden vuoden aikana perinteinen budjetointi tulee muuttumaan rullaavaksi ennusta-
miseksi. Kysely suoritettiin 17. huhtikuuta 2015 ja 11. toukokuuta 2015 valisena aikana ja
vastauksia saatiin yli 900 rahoituksen ammattilaiselta yli 50 eri maasta. Saman tutkimuk-
sen mukaan kaksi kolmasosaa uskoi, ettd ennustaminen hoidetaan automatisoidulla, koko
yrityksen kattavalla ohjelmistolla, joka vaatii vain vahan manuaalista puuttumista proses-
siin. Kuitenkaan 41 prosenttia vastaajista ei ollut investoinut kunnolliseen ennustamista
tukevaan teknologiaan. Syyna voi olla se, ettd ennustaminen ja suunnittelu ei yleensa ole
kenenkaan tietyn henkildn vastuulla yrityksissa, jolloin hyvaksynnan saaminen uudelle

teknologiainvestoinnille voi olla vaikeaa. (O’Mahony & Lyon 2015, 18.)

17



Ennen rullaavan budjetoinnin aloittamista on selvitettdva mita silla halutaan saavuttaa ja
miksi. Rullaavalla budjetoinnilla voidaan pyrkia muun muassa ennakoimaan vuositulosta
paremmin, nopeuttamaan reagointia ja teravoéittdmaan ohjausta, hallitsemaan kassavirtaa
paremmin tai vahentdmaan tarpeetonta tyéta. On myos syyta pohtia jaako jokin asia teke-
matta siirryttdessa pois perinteisesta vuosibudjetoinnista. Edelld mainittujen tekijéiden li-
saksi rullaavan budjetin aikahorisontin valintaan vaikuttaa muun muassa se kuka saa
tehda mitakin asioita koskevia paatdksia, kuinka nopeasti toimittajilta saadaan tavaraa ja

kuinka nopeasti varastosta saadaan myytya tuotteita. (Akerberg 2017, 103-104.)

Rullaava prosessi mahdollistaa nopean reagoinnin ja tehokkaan johtamisen vuosibudje-
tointia paremmin, mikali se on toteutettu oikein. Hyvin toteutetussa rullaavassa proses-
sissa vastuut ennusteiden laatimisesta on sovittu ja ne ovat kaikkien tiedossa. Ennusteita
ei myoskaan saa muuttaa kuka tahansa ja kaikkein merkittavimmat muutokset on tehtava
yhteistydssa ylimman johdon kanssa. Ennusteiden paivittdmisen tulee ensisijaisesti tah-
data parempaan kykyyn reagoida muutoksiin asiakassuhteissa, kilpailukyvyssa, kassavir-
rassa ja muissa yritykselle tarkeissa tekijdissa, eika seuraavan kvartaalin tai vuoden tulok-
sen ennustamiseen. Hyvassa ennustamisprosessissa myyntiosastolta on saatava vo-
lyymi- ja hintatiedot, koska ne ovat perusta koko yrityksen toiminnalle. Eri osastojen laati-
mien ennusteiden tulee myds olla yhdenmukaiset. On tarkedd ymmartaa, etta rullaava en-
nustaminen ei ole perinteisen budjetin tekemistd monta kertaa vuodessa, vaan sen on tar-
koitus antaa mahdollisimman realistinen kuva yrityksen menestystekijéita kuvaavista indi-
kaattoreista. Palkitsemisjarjestelmaa ei pida rakentaa rullaavan budjetoinnin pohjalle.
(Akerberg 2017, 104-105.)

Rullaavaan budjetointiin on kohdistettu myds kritiikkia. Rullaavalla budjetoinnilla ei voida
korvata perinteisen vuosibudjetoinnin hyétyja taysimaaraisesti. Jos perinteisesta budje-
toinnista luovutaan, tarvitaan jokin muu jarjestelma tavoitteiden sopimiseen ja tyéntekijoi-
den suoritusten arvioimiseen. Tahan tarkoitukseen kaytetaan usein tuloskorttia. Rullaavan
ennusteen onkin tarkoitus olla mahdollisimman realistinen kuvaus tulevaisuudesta, kun
taas budjetti kuvaa tavoiteltua tilaa, johon yritys pyrkii. Budjetin luonteeseen kuuluu tyon-
tekijoiden ohjaaminen tavoitteita kohti, ennusteen tarkein tehtava puolestaan on tukea
paatoksen tekoa. Ne eivat siis ole sama asia. (lkdheimo ym. 2016, 153.) Neilimon ja Uusi-
Rauvan (2007, 243) mukaan rullaava budjetointi vaatii yritykselta jatkuvaa budjetointia, ja
sen tuomat hyddyt ovat pienet siihen kaytettaviin resursseihin nahden. Atrill & McLaney
(2011, 318) huomauttavat, etta rullaavan budjetin paivittamisesta tulee helposti mekaani-
nen prosessi, koska johtajat eivat ehdi muiden kiireidensa ohella keskittya jatkuvasti vuo-

den paahan ulottuvien ennusteiden laatimiseen.
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3.3 Muita ennustamismenetelmia

Eurooppalainen Beyond Budgeting Round Table -jarjestd on ottanut radikaalin 1dhestymis-
tavan budjetointiin ja kehottaa yrityksia hylkddmaan budjetoinnin kokonaan sellaisena,
kuin se perinteisesti tunnetaan. Beyond Budgeting suosittelee yrityksille hajautettua paa-
toksentekoa, joka lisda vapautta ja vastuuta alemmilla organisaatiotasoilla. Budjetti on tar-
koitus korvata johdon maaraamilla periaatteilla ja rajoituksilla seka tyontekijdiden keskuu-
dessa vallitsevalla valvonnalla ja ryhméapaineella, joka ndkyy muun muassa koulutuksessa
ja yhteisissa arvoissa. Ideana on budjetin sijaan arvioida menestysta suhteellisesti esimer-
kiksi osastojen valilla tai muihin vertailukelpoisiin yrityksiin nahden. Tallainen jarjestelma
mahdollistaa sen, etta johtajat keskittyvat suunnittelussa ja valvonnassa enemman strate-
gisiin asioihin, kun ilman budjetin aiheuttamia rajoitteita. (Groot & Selto 2013, 146-147.)

Toimintoperusteinen budjetointi puolestaan perustuu samaan ajatukseen kuin toimintolas-
kenta. Sen ajatuksena on, etta tuotteiden tai palveluiden luominen yrityksessa edellyttaa
toimintoja. Toiminnot puolestaan kuluttavat yrityksen resursseja, joita on rajallinen maara.
Toimintoperusteisessa budjetoinnissa keskitytdan siis siihen mita toimintoja tuotteiden tai
palveluiden tuottamiseen tarvitaan ja sita kautta mita resursseja toiminnot vaativat ja edel-
leen mita kustannuksia kyseisten resurssien kaytosta aiheutuu. Toimintolaskennan etuna
on sen kyky tuoda esille tuotteen tai palvelun tuottamisesta aiheutuneet kokonaiskustan-
nukset. Ottaakseen kayttddn toimintoperusteisen budjetoinnin, yrityksessa tulisi kuitenkin
ensin soveltaa toimintolaskentaa muillakin osa-alueilla. (Horngren, Sundem, Burgsthaler &
Schatzberg 2014, 307.)
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4 Kehittamistoiminta

Nopeasti muuttuvassa maailmassa yrityksissa tapahtuvan kehittdmistyon merkitys kasvaa
kovaa vauhtia. Menestyakseen yritysmaailmassa, ei enaa riita, ettd sopeutuu ymparis-
tossa tapahtuviin muutoksiin, vaan on pystyttava itse viemaan kehitysta eteenpain. Tallai-
sille kehityksen moottoreille tyypillista on, ettd ne kykenevat arvioimaan tulevaisuuden ke-
hitysta, varautumaan siihen ja toteuttamaan pitkan aikavalin tavoitteita suunnitelmallisesti
tilanteen mukaan. Etenkin digitalisoituva ja globalisoituva toimintaymparisto luo yrityksille
tarpeen kehittéda toimintoja jatkuvasti pysyakseen kehityksen karkipaassa. Digitaalisessa
maailmassa tietoa on saatavilla valtavasti ja olennaisen tiedon poimiminen tastd massasta

on muodostunut menestystekijaksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 12-13.)

Kehittaminen on selkeasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen tadhtadavaa konkreettista
toimintaa. Kehittamisella tavoitellaan jotain parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa tai
-rakennetta, eli se tdhtaa muutokseen. Kehittdmistoiminta voi saada alkunsa nykyisen toi-
minnan tai rakenteen ongelmasta tai kokonaan uudesta ideasta. Kehittaminen voi kohdis-
tua lukuisiin eri asioihin kuten yksittaisen tydntekijan ammatilliseen osaamiseen, uusien
tyévalineiden kayttdéonottoon ja koulutukseen, laadunvarmennukseen tai tuotekehityk-
seen. Tydntekijoillda on nykyaan usein mahdollisuus osallistua organisaatiossa tapahtu-
vaan kehitystoimintaan ja etenkin asiantuntijatehtaviin sisaltyy oletus tyén jatkuvasta ke-
hittdmisesta. Kehittamista voidaan tehda organisaation sisalla tai siihen voidaan kayttaa
ulkoisia konsultteja. Nykyaan kehittamista tapahtuu myos erilaisissa verkostoissa, joissa
voivat olla osallisena toimijoita yrityselamasta, julkiselta sektorilta seka korkeakouluista.
Verkostojen tavoitteen on innovatiivisuus, joka syntyy, kun kaikki luovat uusia ideoita ja

osallistujat tarkastelevat asioita eri nakékulmista. (Toikko & Rantanen 2009, 14-17.)

Tutkimus ja kehitys (t&k) on nykyaan paljon kaytetty sanapari ja kehittdmistyohan yleensa
liittyy tutkimuksellisuus. Tutkimuksellinen kehittamistyo on tieteellisen tutkimuksen ja ar-
kiajatteluun perustuvan kehittamisen valimaastossa. Tieteellinen tutkimus on usein teo-
riapainotteista ja siind pohditaan tieteenfilosofisia kysymyksia. Arkiajatteluun perustuva
kehittaminen puolestaan pyrkii ratkaisemaan kaytannon ongelmia, mutta tietoa kerataan
sattumanvaraisesti kaytanndsta ja teoriasta ja kriittinen arviointi jaa vahemmalle. Tutki-
muksellisessa kehittamistydssa pyritdan ratkaisemaan kaytanndn ongelmia tai uudista-
maan kaytantdja kayttamalla systemaattisesti tietoa seka kaytannosta, etta teoriasta. Paa-
paino on kaytannon parannuksien tai uusien ratkaisujen etsimisessa, mutta prosessin do-
kumentointi mahdollistaa uuden ammatillisen tiedon syntymisen. Tutkimuksellisessa kehit-
tamistydssa voidaan kayttda monipuolisesti erilaisia menetelmia. (Ojasalo ym. 2014, 18-
20.)
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4.1 Kehittamisprosessi

Kehittamistyo tehdaan yleensa projektina, joka koostuu toisiaan seuraavista vaiheista ja
voidaan kuvata selkeasti prosessina. Kuvassa 4 on esitelty projektin vaiheet niidet toteut-
tamisjarjestyksessa. Projekti etenee paasaantoisesti kuvan mukaisessa jarjestyksessa
vaiheesta toiseen, mutta jos tulokset tai kehitystyo sita vaativat, voidaan palata myds
edellisiin vaiheisiin. (Kettunen 2009, 43.) Kehittdmistydn kuvaaminen prosessina auttaa
etenemaan jarjestelmallisesti ja suorittamaan kunkin vaiheen loppuun asti ennen siirty-
mista seuraavaan. Prosessin huolellinen suunnittelu on tarkeda myods aikataulussa pysy-
misen kannalta, koska kehittamistyd vie kaiken ajan, joka sille annetaan. (Ojasalo ym.
2014, 22.)

Tarpeen
tunnnis-

taminen

Kuva 4. Projektin kulku. (Kettunen 2009, 43)

Projekti alkaa siita, etta tunnistetaan tarve tai idea. Tarve voi syntya esimerkiksi sisaisesta
kehitystarpeesta tai ideasta tai vaikka asiakkaan tilauksen perusteella. Projektin omista-
jan, jolle projektin tulos lopulta siirtyy projektin paatyttya, on aina tunnistettava tarve. Pro-
jektin omistaja on tarkeaa tietaa, koska silloin on varmasti joku, joka on kiinnostunut pro-
jektin tuloksista ja projektin onnistuminen on todennakdisempaa. Maarittelyvaiheessa sel-
vennetaan, mita projektin lopputuloksena halutaan saada. Tassa vaiheessa tutkitaan
my®0s erilaisia toimintamalleja ja pohditaan kuka voisi tehda kyseisen projektin. Maarittely-
vaihe on erityisen tarkea, jos projektin tavoite on viela epaselva. Tassa vaiheessa yleensa
my0Os paatetaan, jatketaanko hanketta eteenpain vai ei. Pienissa ja selkeissa projekteissa
maarittelyvaihe voidaan kuitenkin sisallyttaa joko tarpeen tunnistamis- tai suunnitteluvai-
heeseen. (Kettunen 2009, 49, 51.)

Projektin suunnittelu on yksi sen elinkaaren tarkeimmista vaiheista. Suunnitteluvaiheessa
projektin kustannukset ja tarvittavat resurssit selviavat ja niiden karsiminen enaa toteutus-
vaiheessa on hankalaa. Tahan vaiheeseen on siis syyta varata riittavasti aikaa. Suunnitte-

luvaiheessa projektin tavoite viela selkeytyy ja projektin tilaajan seka toteuttajan on syyta
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varmistua, ettd heilld on yhteneva kasitys projektin lopputuloksesta, toteutustavasta ja ai-
kataulusta. Projektisuunnitelma kannattaa aina dokumentoida, jotta kaikilla osapuolilla on
selked ja yhtenainen kasitys projektin kulusta ja pelisdanndista. Nain valtytdan sekaan-
nuksilta ja luodaan perusta projektin onnistumiselle. Projektit kuitenkin elaa ja muuttuu
viela toteutusvaiheessa. Taman vuoksi suunnitelmaa on syyta paivittda ajan tasalle, koska
vanhentuneesta projektisuunnitelmasta ei ole hydtya kenellekaan. Projektisuunnitelman
omistaja eli projektipaallikkd vastaa aina projektisuunnitelman luomisesta. (Kettunen
2009, 54, 55.)

Itse projektin toteuttaminen aloitetaan projektin kaynnistyspaatdksella. Projektipaallikolla
on suuri vastuu siita, etta projekti etenee suunnitelman mukaisesti. Toteutuksen aikana on
kiinnitettdva huomiota siihen, ettd suunnitellut resurssit riittdvat projektin toteuttamiseen.
Etenkin projektin tekijat, osaaminen, laitteisto ja kalusto seka raaka-aineet ovat asioita, joi-
den riittavyyteen on syyta kiinnittdd huomiota. Toteutuksen aikana projektista raportoidaan
projektin omistajalle muun muassa projektin etenemisesta, aikataulussa pysymisesta ja
tarvittavista lisatoista. Nain projektin omistaja tietdd missa mennaan ja projektipaallikkd
antaa toiminnastaan osaavan kuvan. Lopulta, kun projektia paatetaan, pidetaan yleensa
paatésseminaari tai muu tilaisuus, jossa tulokset julkaistaan. Tilaisuudessa on paikalla
kaikki projektiin osallistuneen henkilot seka tyon tilaajaa. Tilaisuudessa on hyva keskus-
tella tuloksista ja niiden hyodyntamisesta. Jos projektin tuloksena syntyy jokin tuotos, ti-
laaja tekee sille tarvittavat testaukset ja tarkastukset. Lopullinen dokumentointi projektista
kannattaa tehda huolella, jotta asiakkaan ja projektin omistajan valille jaa mahdollisimman

vahan kysymyksia ilmaan. (Kettunen 2009, 156-183.)

Kehittamisprosessi voidaan ja kannattaakin jakaa useampaan vaiheeseen. Silloin vaiheet
eivat ole yhta selkeasti jaoteltavissa eika yleistettavissa kaikkiin hankkeisiin. Tarkemman
prosessimallin luominen on kuitenkin jarkevaa, jotta saadaan kokonaiskuva kehittamistyon
vaiheista. Prosessia ei voida kuitenkaan aina suorittaa tarkasti kaavion mukaan, vaan vai-
heisiin joudutaan yleensa palaamaan ennen siirtymista seuraavaan. Kehittamistyd voi-

daan jakaa kahdeksaan vaiheeseen:

- Vaihe 1: Mielekkaan kohteen ja alustavan tavoitteen maaritteleminen.

- Vaihe 2: Tiedon hankkiminen ja arvioiminen.

- Vaihe 3: Kehittdmistehtavan maarittdminen.

- Vaihe 4: Tietoperustan muodostaminen.

- Vaihe 5: Lahestymistavan valitseminen. Lahestymistapoja ovat Tapaustutkimus,
Toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus, palvelumuotoilu, innovaatioiden tuotta-
minen ja tutkiminen, ennakointi ja verkostotutkimus.

- Vaihe 6: Kehittamistyota tukevien menetelmien kayttaminen.

- Vaihe 7: Tulosten jakaminen.

- Vaihe 8: Kehittamistyon arvioiminen.
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(Ojasalo ym. 2014, 26-47.)

Toikko ja Rantanen (2009, 56) ovat jakaneet kehittamistoiminnan viiteen tehtavaan. En-
simmainen tehtava on perustelu. Perustelu tarkoittaa toiminnan Iahtékohtien maarittelya
eli siind vastataan kysymyksiin: mita kehitetdan? ja miksi? Toinen tehtava on organisointi,
jossa suunnitellaan ja valmistellaan kaytannon toteutusta. Tassa vaiheessa hanke saa hy-
vaksynnan esimerkiksi organisaatiolta seka rahoittajalta ja siita tulee virallinen. Kolmas
tehtava on itse kehittamistoiminnan toteuttaminen. Neljantena tulee arviointi, jonka tehta-
vana on suunnata ja ohjata kehittdmisprosessia. Arviointi onnistumista mitataan hanke-
suunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden pohjalta. Viimeinen tehtava on tulosten levitta-
minen. Se erotetaan kuitenkin usein omaksi hankkeekseen itse kehittamistydsta. Tulosten

levittaminen tapahtuu yleensa tuotteistamisen kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 56-63.)

4.2 Konstruktiivinen tutkimus

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmaksi valikoitui sen olemuksen perusteella
konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivinen tutkimus sopii lahestymistavaksi silloin, kun ta-
voitteena on luoda jokin konkreettinen tuotos kuten suunnitelma, mittari tai malli. Siina rat-
kaistaan kaytanndn ongelma tutkimustiedon pohjalta luomalla jokin uusi rakenne. Raken-
teen luomisessa kaytetdan hyvaksi seka teoreettista tietoa, ettd uutta empiirista eli kaytan-
ndsta kerattya tietoa, mutta kaytanndnlaheisyys on ongelmanratkaisun keskidssa. Teo-
reettisella osuudellakin on oma merkityksensa, koska konstruktiivisen tutkimuksen tavoite
on luoda kdytdnnoén ongelmaan teoreettisesti perusteltu ratkaisu. Tama kaytannon ja teo-
rian yhdistdminen luo oman haasteensa konstruktiivisen tutkimuksen tekemiseen. Tar-
keada myos on se, etta kehitetty ratkaisu osoittautuu toimivaksi ja on parhaimmillaan yleis-

tettavissa myos muihin organisaatioihin. (Ojasalo ym. 2014, 65.)

Konstruktiivinen tutkimus alkaa aina mielekkaan ongelman etsimisesta. Taman jalkeen
hankitaan syvallista teoreettista ja kaytanndllista tietoa tutkimuksen ja kehittdmisen koh-
teesta. Tiedon pohjalta laaditaan ratkaisuja ongelmaan, jonka jalkeen ratkaisujen toimi-
vuutta testataan ja ne pyritdan osoittamaan oikeiksi. Ratkaisujen uutuusarvo ja yhteys teo-
reettiseen tietoon tulisi myds pystya osoittamaan. Viimeiseksi tarkastellaan ratkaisujen so-
veltamisalueen laajuutta eli sitd, onko ratkaisu yleistettavissa muihin organisaatioihin.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa eri vaiheiden dokumentointi on erityisen tarkeaa ja me-
todit tulee aina perustella. Tutkimus voi kestaa pitkdan, koska se perustuu usein uusiin
ideoihin ja innovaatioihin. Taman vuoksi se vaatii sitoutumista seka kohdeorganisaatiolta,
etta kehittajalta. (Ojasalo ym. 2014, 67.)
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Ratkaisun toimivuutta voidaan arvioida kolmen eritasoisen markkinatestin avulla. Heikko
markkinatestin lapaistakseen ratkaisun tulee toimia kohdeorganisaatiossa kaytannossa.
Keskivahvan markkinatestin lapaiseminen vaatii, ettd useampi organisaatio ottaa ratkai-
sun kayttéon. Vahvan markkinatestin vaatimus on, etta ratkaisun kayttéonottaneet organi-
saatiot menestyvat verrokkejaan paremmin. Ratkaisun testaaminen tapahtuu joskus myo-
hemmin, eikd sen vuoksi aina sisally konstruktiivisesta tutkimuksesta laadittuun raporttiin.
(Ojasalo ym. 2014, 68.) Ojasalon ym. (2014, 65) mukaan "Konstruktiivinen tutkimus on

siis suunnittelua ja kasitteellistd mallintamista seka mallien toteutusta ja testaamista”.
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5 Case Insplan Oy: budjetoinnin kehittaminen

Insplan Oy on vuonna 2015 Porvoossa perustettu energia- ja infrastruktuurialan asiantun-
tijayritys. Yritys on keskittynyt sahko-, telekommunikaatio- ja valaistusverkkojen elinkaaren
hallintaan ja se tarjoaa korkeatasoisia suunnittelu-, tarkastus- ja projektinhallintapalveluita.
Insplan on kasvanut nopeasti neljan vuoden historiansa aikana ja sen liikevaihto vuonna
2018 oli noin 4 miljoonaa euroa. Yritys on laajentunut myos maantieteellisesti ja silla on
nyt toimipisteita viidessa eri kaupungissa eri puolilla Suomea. Tyontekijoita Insplanilla on
ympari Suomea jo noin 35. Suurin osa Insplanin liikevaihdosta muodostuu sahké- ja va-
laistusverkkojen suunnittelusta seka kasvava osa tietoliikenneverkkojen suunnittelusta.
Sahkoverkkojen suunnittelu, joka on yrityksen tarkein tulonldhde, painottuu paaasiassa

maakaapeleiden suunnitteluun.

Insplan hyédyntaa yrityksen prosesseissa vahvasti uutta teknologiaa, joka nakyy esimer-
kiksi monipuolisessa toiminnanohjaus- ja taloushallintojarjestelmassa ja tyontekijoille tarjo-
tuissa laadukkaissa laitteissa. Teknologialla on tarkea rooli myods tydntekijdéiden kommuni-
kaatiossa, kun tyontekijat tekevat yhteistydta eri puolilta Suomea paaosin Microsoft
Teamssin valitykselld. Kaikki tydssa kaytettava informaatio on myds tallennettuna pilvipal-
veluihin, jotta kaikilla on paasy tarpeelliseen tietoon reaaliaikaisesti. Yrityksessa panoste-

taan henkildéston hyvinvointiin ja aiheesta on tehty aiemmin yritykselle myds opinnaytetyo.

Insplanilla ei ole kaytdssaan mitaan budjetointijarjestelmaa, jonka takia talle hankkeelle on
kova tarve yrityksessa. Yrityksella on reaaliaikaista dataa nayttava taloudenseurantajar-
jestelma ja yrityksen toimitusjohtaja haluaisi sen rinnalle taloudellisen ennusteen, johon
voidaan verrata toteutuneita lukuja. Budjetin onkin tarkoitus olla luonteeltaan tulevaisuu-
den suunnitelma, joka asettaa rajoituksia, mutta antaa toisaalta valtuuksia tyontekijdille ra-
hankayton ja muun paatéksenteon suhteen. Suunnitelman avulla yrityksen paatdksenteko
helpottuu, kun johdolla on kaytdssaan saatavilla olevaan tietoon perustuva ennuste yrityk-

sen lahitulevaisuudesta.

5.1 Toimintaymparisto

Insplan on varsin nuori yritys ja omalta osaltaan itse muokkaamassa toimintaymparisto-
aan. Yrityksen tarkoitus on menestya tuomalla toimialalle uusia ketteria toimintatapoja.
Vuonna 2011 myrskyt aiheuttivat laajoja sahkdkatkoja Suomessa, joka johti sahkémarkki-
nalain muutoksiin. Laissa saadettiin, ettd vuoteen 2028 loppuun mennessa sahkonjakelu-
verkkoyhtididen on huolehdittava, ettd sahkonjakelu ei keskeydy asemakaava-alueilla yli

kuudeksi tunniksi ja naiden ulkopuolella yli 36 tunniksi. Tama vaatii jakeluverkkoyhtidilta
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suuria panostuksia sahkdverkkojen sdavarmuuden parantamiseksi. Yhtiét saavat lain mu-
kaan itse valita keinot sddvarmuuden parantamiseksi, mutta maakaapelointi on yleinen ja
hyvaksytty keino. Sahkdverkkoyhtididen kehittamissuunnitelmien mukaan yhtiét tekevat
vuosina 2014-2028 noin yhdeksan miljardin euron edesta investointeja verkkojen kehitta-
miseen. Jo nykyisten kaltaisten verkkojen yllapitamisen kustannukset olisivat noin 6-7 mil-
jardia euroa. Suurin osa Suomen ilmaverkoista on myds rakennettu 1960-70 luvuilla, joten
merkittava osa niista olisi uudistuksen tarpeessa ilman uusia vaatimuksiakin. (Energiavi-
rasto 2019.)

Merkittdva osa Insplanin liikevaihdosta syntyy nimenomaan sahkéverkkoyhtididen inves-
toinneista. Insplan suunnittelee yhtidille sdavarmaa verkkoa, jota niiden tulee lain mukaan
tehda kovaa vauhtia. Tama luo Insplanille suuren ja kasvavan markkinan, josta se on val-
lannut vasta murto-osan. Nama asiat huomioon ottaen Insplanilla on hyvat edellytykset
jatkaa kovaa kasvuaan, jos yrityksessa tehdaan asiat oikein. Markkinan koosta tai kasvu-

vauhdista sen ei pitdisi ainakaan jaada kiinni.

5.2 Hankkeen suunnittelu ja budjetointimenetelméan valinta

Insplan Oy:n talouden suunnittelu on tdhan mennessa perustunut yrityksen tilinpaatostie-
don, kassatilanteen ja kirjanpidon tuottamien raporttien seurantaan. Nama kaikki antavat
tietoa Iahinna menneesta kehityksesta, eika ota juurikaan kantaa tulevaisuuteen. Yrityk-
sen toiminta on kasvanut ja se on laajenemassa uudelle aiempaa pddomaintensiiviselle
liketoiminta-alueelle, joten myds tulevaisuuden investointien ja kassatilanteen suunnitte-
lusta tulee entista tarkeampaa. Suunniteltaessa valineita talouden suunnitteluun ja ennus-
tamiseen, on otettava huomioon, etta yrityksella ei ole kontrolleria tai talouspaallikkda,
vaan toimitusjohtaja hoitaa talouden seurannan ja suunnittelun yhdessa ulkopuolisen neu-
vonantajan kanssa. Taman vuoksi budjetointiprosessin tulee olla kevyt, eika se saa vieda
kohtuuttomasti aikaa. Kontrolleri-tyyppisen tyéntekijan palkkaaminen on mahdollisesti
suunnitelmissa. Taman jalkeen talouden suunnitteluun on mahdollista kayttdd enemman

resursseja ja sita voidaan kehittaa eteenpain.

Pienten resurssien vuoksi, paadyttiin lopputulokseen, etta taulukkolaskentaohjelma sopii
budjetointiin talla hetkella parhaiten. Investointi kalliseen ja monimutkaiseen ohjelmistoon
ei kannata viela, jos kukaan ei paneudu syvallisesti sen kayttdon. Toimitusjohtajan on hel-
pompi tehda vuosibudijetit yhdessa suunnittelupaallikdiden kanssa ja paivittaa niita tar-
peen vaatiessa kevyessa Excel-taulukossa, joka on helppokayttdinen ja tarpeen mukaan

muokattavissa. Investointi toiminnanohjausjarjestelmaan integroitavaan budjetointiohjel-
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maan tulee ajankohtaiseksi, kun yrityksessa on enemman resursseja kaytettavissa talou-
den seuraamiseen ja suunnitteluun. Excelillad tehty budjetti toimii myds eraanlaisena tes-
ting, jolla voidaan tarkentaa kuvaa siita, mitd budjetointiohjelmalta tulevaisuudessa halu-
taan. Tulevan budjetointiohjelman rakentaminen tulee olemaan helpompaa, kun yrityk-

sessa on kaytannon kokemusta budjetoinnista ja tiedetaan sen kriittisimmat kohdat, jotka

osataan tulevaisuudessa ottaa huomioon mahdollista ohjelmaa valitessa.

Rullaavaa budjetointia ei paadytty viela ottamaan kayttddn osittain samasta syysta, kuin
Excel-muotoiseen budjettiin paadyttiin. Rullaava budjetointi vaatii jatkuvaa budjetin tark-
kailemista, korjaamista ja tulevaisuuden ennustamista. Tama veisi huomattavasti aikaa jo
valmiiksi erittain kiireiselta toimitusjohtajalta, sen tuomaan lisahyétyyn nahden, eika taman
vuoksi ole viela mielekasta. Tavoitteet, joita varten budjetti tehddan eivat mydskaan tuke-
neet erityisesti rullaavaa ennustamista. Budjetti, joka toimii toimintasuunnitelmana, on sel-
kedmpaa tehda rauhassa suunnitellen vuodeksi kerrallaan ja paivittaa sita tarpeen mu-
kaan, kuin jatkuvasti vuoden paahan, jolloin joudutaan suunnittelemaan toimintaa pitkalle

tulevaisuuteen jatkuvasti, eika siihen tulisi todennakaoisesti paneuduttua yhta syvallisesti.

Budjetointimenetelmaksi valittiin tarkastettava vuosibudjetti, joka toteutetaan samalla ta-
valla kuin perinteinen vuosibudjetti, mutta siihen tehdaan tarkennuksia ja korjauksia bud-
jettikauden aikana. Tassad menetelmassa ei tarvitse jatkuvasti tehda ennustuksia seuraa-
van vuoden paahan, mutta lyhyen aikavalin suunnitelma pysyy ajan tasalla, vaikka toimin-
nassa tapahtuu muutoksia, kunhan budjetti paivitetaan. Menetelmassa yhdistyy siis vuosi-
budjetoinnin kevyempi rakenne ja rullaavan ennusteen paivitysten tuoma tarkkuus lyhyen
aikavalin suunnitelmassa. Insplanilla ei ole myoskaan velvollisuutta raportoida seuraavan
vuoden ennustetta ulkoisille sidosryhmille, joten rullaavan ennusteen pitkan aikavalin pai-
vittdminen ei ole valttamatonta. Sopiva tarkastusvali budjetille on esimerkiksi kvartaaleit-

tain tai aina kun toiminnassa tai toimintaymparistdéssa tapahtuu merkittavid muutoksia.

Budjetointi tullaan suorittamaan yhdistamalla autoritdarista eli ylhaalta alas menetelmaa ja
demokraattista alhaalta ylos menetelmaa eli niin sanotulla yhteistydomenetelmalla. Ylim-
malla johdolla eli toimitusjohtajalla tulee olemaan tarkea rooli budjetoinnissa, koska sen
avulla pyritaan siirtdmaan lisaa vastuuta alemmalle tasolle. Toimitusjohtaja on myo6s par-
haiten selvilla yrityksen taman hetkisesta tilasta, vahvuuksista ja heikkouksista, joten ha-
nella on valttamatdnta tietoa budjetointia varten. Nykyaan toimitusjohtaja hyvaksyy itse
vahan suuremmat hankinnat yksitellen, mutta budjetin avulla hankintoja on tarkoitus suun-
nitella eteenpain, jolloin tydntekijat voivat toteuttaa hankintoja budjetoidusti nykyista va-

hemmalla valvonnalla. Kun toimitusjohtaja jakaa vastuuta paivittaisesta johtamisesta tyon-
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tekijoille, on myos heidan nakemyksensa tarkeita budjetin suunnittelussa. Kun tyontekijoi-
den vastuu operatiivisessa toiminnassa kasvaa, on selva, etta he tulevat tietdmaan par-
haiten myds tarpeet esimerkiksi kalustohankinnoissa tai tyontekijéiden palkkaamisessa,

kuten muissakin paivittain ilmenevissa asioissa. Budjetointi tulee siis toimimaan seka joh-

tamisen, etta vastuun jakamisen valineena.

Budjetoinnin on tarkoitus tukea liséksi hallittua ja kannattavaa kasvua. Insplan on kasva-
nut lahivuosina kovaa vauhtia ja nyt toiminnan suunnittelua halutaan lisata. Yritys on jo
niin suuri, ettd sen toiminnan ja varsinkin kasvattamisen hallitseminen nappituntumalla al-
kaa olemaan haastavaa. Budjetointi auttaa suunnittelemaan toiminnan ja sen kasvattami-
sen lisaksi kannattavuutta, jota ei pida jattda kasvun varjoon. Budjetoidessa nahdaan mita
toimenpiteita tavoiteltu kannattavuus vaatii eri tilanteissa. Sopivin sana kuvaamaan Inspla-

nin budjettia voisikin olla suunnitelma paljon kaytettyjen ennusteen tai tavoitteen sijaan.

5.3 Budjetin tekninen toteutus

Budjetointijarjestelma luotiin yhteen Excel-tiedostoon, jossa paa- ja alabudjetit ovat omilla
valilehdillaan. Jarjestelma sisaltdd myynti- ja ostobudjetin, henkiléstdbudjetin, investointi-
budjetin, tulosbudjetin ja budjetti vertailun. Kassabudjetti jatettiin jarjestelmasta pois,
koska sen yllapitaminen vie huomattavasti aikaa eika siita saatavaa lisdarvoa koettu tar-
peelliseksi. Toimeksiantajalla on ennestaan hyvat valineet lyhyen aikavali kassatilanteen
seurantaan ja ennustamiseen kirjanpito- ja toiminnanohjausjarjestelmien avulla. Kassa-
budjetin pois jddmisen mydtd myodskaan arvioutua tasetta ei voi muodostaa, koska tasee-
seen tarvitaan kassabudjetista 16ytyvia tietoja. Arvioitua tasetta ei koettu niin tarkeaksi,
etta tasta olisi merkittavaa haittaa. Kaikki paa- ja alabudjetit ovat jaoteltu kuukausittain,

joka helpottaa budjettiseurantaa.

Myynti- ja ostobudjetti on jaettu liiketoiminnoittain niin, etta jokaiselle liiketoiminta-alueelle
ennustetaan erikseen myyntimaarat, jotka yhdessa muodostavat ennustetun liikevaihdon.
Myds henkildstokulut, aineet, tavarat ja tarvikkeet seka ulkopuoliset palvelut arvioidaan lii-
ketoiminta-alueittain, jolloin kullekin liikketoiminta-alueelle saadaan myynti- ja ostobudjettiin
nakyviin myyntikate. Myynti- ja ostobudjetti -valilehdelta 16ytyy myos liiketoiminnan muut

kulut, jotka sisaltavat muun muassa toimitilakulut, atk-laitekulut ja markkinointikulut. Kaikki

taman valilehden tiedot siirtyvat linkitysten avulla automaattisesti tulosbudjettiin.

Henkildstokulubudjetissa budjetoidaan kaikki palkat ja tydnantajan maksamat palkkojen

sivukulut. Siella on erilliset kentat, joihin syétetdan TYEL- ynna muiden maksujen ajanta-
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saiset prosentit. Henkilostokulut maaraytyvat myyntibudjetissa arvioidun henkildston tar-
peen mukaan. Kun tyontekijoiden maara ja keskipalkka syotetaan myyntibudjetissa niihin
tarkoitettuihin kenttiin, ohjelma laskee palkkojen sivukulut ja vie tiedot suoraan tulosbud-
jettiin. Omistajien palkat budjetoidaan erikseen ja taulukko laskee myos niille palkkojen si-

vukulut.

Investointibudjettiin kirjataan kaikki arvioidut investoinnit, jotka kuuluvat pysyviin vastaa-
viin. Nama ovat sellaisia investointeja, joita ei kirjata kuluksi, kun ne ostetaan, vaan ne na-
kyvat taseessa yrityksen omaisuutena ja niista tehdaan vuosittain poistot. Investointibud-
jetti -valilehdella nakyy pysyvien vastaavien alkusaldo ja siina on riveja, joihin kirjataan
suunnitellut investoinnit. Taulukko laskee poistopohjan, eli sen kuinka paljon pysyvia vas-
taavia kyseisella hetkelld on ja ilmoittaa kuukausittaiset poistot naiden tietojen mukaan.
Poistot tehdaan koko vuodelta, vaikka hankita tapahtuisi kesken vuotta. TAman vuoksi
esimerkiksi marraskuussa tehdysta hankinnasta aiheutuu 12 kuukauden poistot budjettei-

hin. Poistot linkittyvat suoraan tulosbudjetille.

Tulosbudjetti keraa suurimman osan tiedoistaan linkitysten avulla alabudjeteista, kuten
ylla on kerrottu. Siihen tarvitsee sy6ttaa vain arvioidut liiketoiminnan muut tuotot seka ra-
hoitustuotot ja -kulut, koska niita ei ole budjetoitu alabudjeteissa. Liiketoiminnan muita
tuottoja tulee yrityksessa harvoin, eika ne ole ennustettavissa, joten rivi voidaan jattaa
budjetissa paasaantdisesti tyhjaksi. Pienten korkojen vuoksi myés rahoitustuotot ja -kulut
ovat erittdin pienia suhteessa liikkevaihtoon, eika siten vaikuta tulokseen merkittavasti. Tu-
losbudijetti nayttaa arvioidun lilkketoiminnan tuottaman tuloksen kuukausikohtaisesti ja koko

vuodelta.

Tulosbudijetin lisaksi jarjestelmassa on myds budijettivertailu, johon sydtetaan edellisen
vuoden toteutuneet luvut vertailuarvoiksi. Tasta selvida, millaisen tuloksen suunnitellut toi-
menpiteet tuottavat suhteessa edelliseen vuoteen. Jos esimerkiksi jotkut kulut nayttaisivat
kasvavan merkittavasti edellisvuoteen verrattuna, olisi syyta pohtia mista se johtuu ja
voiko niitd pienentaa jotenkin. Vertailu -valilehdelle sybtetddan myds toteutuneita lukuja
budjettikauden aikana, jolloin voidaan seurata sita, kuinka hyvin tavoitteisiin ollaan paase-
massa. Nain voidaan reagoida nopeasti, jos toteutuneiden ja budjetoitujen lukujen valilla
on merkittavia eroja. Vertailu -valilehti suhteuttaa kaikki tulosbudjetin rivit liikevaihtoon,

jotta siitda nakee myos, miten kulut suhteessa liikevaihtoon ovat kehittyneet.
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5.4 Budjetin kdyttdminen

Vuosibudjetointi tullaan aloittamaan perinteiseen tapaan syksylla. Toimitusjohtaja valmis-
telee budjetin yhdessa tiimipaallikdiden kanssa ja talven aikana hallitus saa sen tarkastel-
tavaksi. Vaikka budjetti tehdaan aluksi vuodeksi kerrallaan, ei se tarkoita, etta sita ei voida
enaa jalkeenpain muuttaa tai korjata. Budjetti tullaan tarkastamaan vahintdan kvartaaleit-
tain tai aina kun liiketoiminnassa tapahtuu merkittavid muutoksia. Budjetin tarkastuksen
yhteydessa budjettivertailuun sydtetaan toteutuneet luvut ja ajanjakso, jolta luvut ovat.
Nain voidaan tarkkailla, onko siihen asti edetty tavoitteiden mukaan ja suunnitella tarvitta-
via toimenpiteita. Tarkastuksessa myos loppuvuoden ennusteita ja toimenpiteitd voidaan
tasmentaa, jotta budjetti pysyy mahdollisimman realistisena ja ajantasaisena. Kolmannen
kvartaalin tarkistuksen yhteydessa seuraavan vuoden budjettia on jo alettua laatimaan,
joten viimeisen kvartaalin ennusteet voidaan tdsmentaa samalla, kun seuraavan vuoden

budjettia tehdaan.

5.4.1 Myynnin ennustaminen

Budjetin tekeminen aloitetaan toimintaa eniten rajoittavasta tekijasta, joka usein on myyn-
nin ennustamisesta. Myynnin maara on kriittinen tekija, joka antaa raamit yrityksen toimin-
nalle ja maarittda tarpeet henkildston maaralle, tarvikkeiden ostolle ynna muille kustan-
nuksille. Insplanilla myynnin maarassa merkittavan rajoitteen puolestaan aiheuttaa am-
mattitaitoisten tyontekijoiden I0ytdminen. Henkildston maaran ja myynnin maaran valilla
on vahva yhteys, koska yrityksessa myydaan henkiloston ammattitaitoa ja aikaa. Tasta
syyta tulimme toimeksiantajan kanssa siihen lopputulokseen, ettd myynti ja henkildston

maara on syyta arvioida kokonaisuutena.

Myynnin ja henkiloston maaran budjetointi aloitetaan siita, etta arvioidaan henkiloston
maara tulevan vuoden alussa. Tama tieto on kohtuullisen tarkka jo budjettia valmistel-
lessa, koska vuoden vaihteeseen ei ole enda montaa kuukautta aikaa. Taman jalkeen ar-
vioidaan yhdessa, kuinka monelle uudelle tydntekijalle saadaan myytya téita vuoden ai-
kana ja kuinka monta onnistunutta rekrytointia suoritetaan. Rekrytoinnit voidaan sijoittaa
eri kuukausille lisdamalla tyontekijdiden maaraa kyseisesta kuukaudesta alkaen. Ole-
massa olevia tyontekijoita voidaan myds siirtda yrityksen sisalla liketoiminta-alueelta toi-

selle.

Kun tyontekijdiden maara on arvoitu, voidaan arvioida yhden tyontekijan tuottama liike-
vaihto. Taman tiedon arvioimiseen saadaan apua sisaisen laskennan raporteista edelli-
seltd vuodelta, josta selvida tyontekijdiden maara eri liiketoiminta-alueilla, seka tydntekijoi-

den generoima liikevaihto samalla liiketoiminta-alueella. Laskussa pitaad huomioida, etta
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osa liikevaihdosta syntyy ulkopuolisten palveluiden laskutuksesta asiakkaalta. Tata
osuutta liikevaihdosta ei oteta huomioon tyontekijoiden synnyttamassa liikevaihdossa. Yh-
den tydntekijan synnyttdama keskimaarainen vuosittainen ja kuukausittainen liikevaihto sel-
viaa nailla tiedoilla yksinkertaisella jakolaskulla. Edellisen vuoden lukemaan lisataan viela
tavoiteltu tehokkuuden kasvu, jonka tuloksena saadaan seuraavan vuoden arvioitu liike-

vaihto per tyontekija.

Kokonaismyynnin ennusteeseen pitaa lisata viela asiakkailta laskutettavien ulkopuolisten
palveluiden osuus. Insplan ostaa osan palveluista ulkopuolisilta alihankkijoilta, lisda hin-
taan oman katteensa ja laskuttaa ne sitten asiakkailta. Oman tyévoiman tarpeen lisaksi
budjetissa huomioidaan myds ennustettu tarve ulkopuolisille palveluille. Budjettiin syote-
taan arvioitu tarve seka tavoiteltu kate ja jarjestelma siirtaa tiedot tuotoiksi ja kuluiksi tulos-
budjettiin.

Nama arvoit tyontekijan maarasta, liikevaihdosta per tyontekija ja ulkopuolisten palvelui-
den katteesta ovat standardeja eli tavoitearvoja. Myyntibudjettia valmistellessa arvoidut
standardit ovat tarkeitd budjettiseurantaa ajatellen. Jos vuoden aikana myynti jaa odotet-
tua pienemmaksi, on myyntibudjetin standardien perusteella helppo selvittda, johtuuko ali-
tus odotettua pienemmasta tydntekijamaarasta, pienemmasta liikkevaihdosta per tydntekija
vai ulkopuolisten palveluiden katteesta tai maarasta. Jos myyntimaaran alitus johtuu odo-
tuksia pienemmasta liikevaihdosta tyontekijaa kohtaan, selvitetdan seuraavaksi, johtuiko
se siita, ettei saatu myytya tarpeeksi, vai siita, etta tydntekijat eivat saneet projekteja ajal-
laan valmiiksi. Tdman prosessin seurauksena tiedetaan, mista osa-alueesta ei suoriuduttu

tavoitteiden mukaan ja osataan kohdistaa korjaavat toimenpiteet oikeaan paikkaan.

5.4.2 Kulujen ennustaminen

Henkildstd puolestaan tarvitsee kalustoa kuten erilaisia teknisia laitteita ja autoja tyénsa
suorittamiseksi, joten seuraavaksi taytetaan investointibudjetti. Investointibudjetin avulla
voidaan suunnitella mitd hankintoja tehdaan milloinkin. Excel taulukko ottaa uudet hankin-
nat huomioon ja laskee kuukausittaiset poistot automaattisesti ja vie ne myds tulosbudjet-
tiin, jotta poistoja ei tarvitse laskea tai sy6ttda manuaalisesti. Hankintoja suunnitellessa on
syyta kiinnittdad huomioita varsinkin tyéntekijéiden maaran ja toimipisteiden maaran muu-
toksiin, koska rekrytoinnit ja uusien toimipisteiden avaaminen synnyttaa tarpeen uusille
hankinnoille. My6s toiminnan laajentaminen uusille liiketoiminta-alueille synnyttaa suuren
investointitarpeen. Naihin investointeihin on paneuduttava tarkasti budjetoidessa, koska

niiden ennustaminen on haastavaa.
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Viimeisena budjetoidaan liiketoiminnan muut kulut. Ne voidaan budjetoida pitkalti edelli-
sen vuoden toteutuneiden lukujen pohjalta. Esimerkiksi atk-laite ja -ohjelmistokuluissa on
otettava huomioon tyontekijdiden tuleva maara ja suhteuttaa kulut sen mukaan. Ajoneuvo-
kuluissa puolestaan on huomioitava tulevat ajoneuvoinvestoinnit. Toimitilakulut ovat hel-
posti ennustettavissa, jos suunnitelmissa ei ole uuden toimipisteen avaamista tai tilojen
vaihtamista, koska vuokrasopimuksissa on kirjattuna vuokran korottamisperusteet. Kasva-
vassa yrityksessa kuitenkin uusia toimipisteitd avataan tai siirrytdan suurempiin tiloihin
kohtuullisen usein, mika pitaa ottaa huomioon toimitilakuluja ennustettaessa. Markkinointi-
kuluja budjetoidessa tulee otettua kantaa seuraavan vuoden markkinointipanostuksiin,
mika tukee hyvin pitkdjanteistd suunnittelua. Budjetoidessa on hyva suunnitella jo esimer-
kiksi seuraavan vuoden messuja ja muita suurempia markkinointitilaisuuksia, joihin aio-

taan osallistua.
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6 Pohdinta

Tama opinnaytety6 on kehityshanke, joka on saatu toimeksiantona Insplan Oy:lta. Hank-
keen tavoite oli luoda yritykselle budjetointijarjestelma ja sen produktina syntyi Excel-tie-
dosto, joka tulee toimimaan Insplanin budjetointijarjestelmana. Budjetointijarjestelma sisal-
taa tulosbudijetin ja tarpeelliset alabudjetit sen laatimiseksi, joita ovat myynti- ja ostobud-
jetti, henkilostokulubudjetti ja investointibudjetti. Jarjestelma sisaltaa myos valmiit taulukot
tase-ennustetta ja kassabudjettia varten, seka tarpeelliset alabudijetit niiden laatimiseksi.

Naiden budjettien kayttdonottoa ei kuitenkaan koettu mielekkaaksi tassa tilanteessa.

Aloitin opinnaytetyOprosessin tammikuussa 2019 tutustumalla aiheeseen lahdeaineiston
pohjalta. Loin vankan tietoperustan ennen, kuin edes aloitin itse budjetointijarjestelman ra-
kentamista. Rakensin jarjestelmaa ensin itsendisesti lahdeaineistosta hankitun teorian,
oman ymmarrykseni ja toimeksiantajalta saatujen toiveiden pohjalta siihen pisteeseen,
etta budjetti oli jo toimiva ja I&hes valmis kaytettavaksi. Tassa vaiheessa oli hyva ottaa toi-
meksiantaja mukaan tarkastelemaan budjetointijarjestelman toimivuutta ja erityisesti me-
netelmia myynnin ennustamiseen. Toimeksiantaja piti ideaa myynnin ja henkiléston budje-
toinnista kokonaisuutena hyvana ja aloimme yhdessa jatkokehittdmaan sita. Olimme mo-
lemmat varsin tyytyvaisia lopputulokseen. Teimme vield yhdessa testeja edellisten vuosin
lukujen pohjalta esimerkiksi syottamalla jarjestelmaan viime vuoden henkiléstomaaran,
tyontekijoiden tuottaman keskimaaraisen liikevaihdon ja palkan. Budjetti antoi realistisia
lukuja kokonaisliikevaihtoon ja henkiléstdkuluihin, joten menetelman voidaan olettaa toimi-

van.

6.1 Tuotoksen hyédynnettavyys

Ennen varsinaisen budjettijarjestelman luomista hankin lahdeaineistoa hyvaksikayttaen
tietoperustan budjetoinnista. Budjetointijarjestelmassa on hyddynnetty vahvasti tietoperus-
taa, mutta se on luotu toimeksiantajan yksildityihin tarpeisiin, joten se ei noudata tasmalli-
sesti kirjojen ohjeita. Budjettijarjestelma on kohtuullisen suppea ja siita poistettu kaikki yli-
maarainen, jotta sen kaytto olisi sujuvaa eika vie kohtuuttomasti aikaa. Myynnin ja henki-
I6ston maaran arvioiminen on jarjestelman keskeisin toiminto ja se soveltuu erittain hyvin
Insplanin tarpeisiin. Toinen tarkea asia jarjestelmaa suunnitellessa oli investointien suun-

nittelu, johon budjetointijarjestelma tarjoaa hyvan tyékalun.

Budjetointi itsessaan ei ole aiheena uusi, mutta toimeksiantajalleni se on erittain ajankoh-

tainen kehittamiskohde. Insplan on nopeasti kasvava yritys ja jo nykyisella kokoluokalla
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sen hallitseminen ilman kunnollista suunnitelmaa on haastavaa. Tama opinnaytetyd aut-
taa Insplanin johtoa hallitsemaan yritysta ja sen kasvua suunnitellusti tavoitteita kohden.
Budjetoinnin aloittamista on suunniteltu Insplanilla jo pidempaan ja tdama opinnaytetyd an-

taa hyvan alku sysayksen tulevaisuuden tarkemmalle suunnittelulle.

Produktina luomani budjetointijarjestelma ei ole monistettavissa muille yrityksille, koska se
on raataloéity Insplanin tarpeiden mukaiseksi. Jarjestelman kaytté muissa saman toimialan
yrityksissa olisi mahdollista, mutta sita ei julkaista tdman opinnaytetyon liitteena eika se
siten ole muiden saatavilla. Tata opinnaytetyo sisaltaa kuitenkin hyddyllista informaatiota
kaikille budjetointia aloittaville tai kehittaville yrityksille. Varsinkin asiantuntujayritykset ja
muut palvelualoilla toimivat yritykset voivat saada hyodyllista tietoa ja ohjeita budjetointi-

jarjestelman luomiseen ja kayttamiseen tasta opinnaytetyosta.

6.2 Jatkokehitys ehdotuksia

Tassa opinnaytetyossa tehty budjettijarjestelma soveltuu Insplanin budjetointiin hyvin ja
on kayttokelpoinen valine budjetointiratkaisuksi viela vuosien ajan. Seuraava looginen ke-
hitysaskel Insplanilla on kassabudjetoinnin kdyttéonotto. Kassabudjetti ja tase-ennuste

vaatii suoriteperusteisen budjetoinnin liséksi kassavirtojen maksuperusteista budjetointia.

Insplanille rakentamassani budjettijarjestelmassa on valilehdet myyntisaamisten suoritus-
ten, ostovelkojen maksun ja verotilin tapahtumien budjetoinnille. Ottamalla myds ndma va-
lilehdet budjetissa kayttoon, voidaan tiedoista muodostaa kassabudjetti ja tase-ennuste,
joille on myds omat valilehdet valmiina Excel-tiedostossa. Naiden kayttédnottoa ei koettu
viela tarpeelliseksi, mutta toimeksiantaja halusi sailyttda mahdollista tulevaisuuden tar-
vetta varten. Ottamalla ndma toiminnot kaytté6n, budjettijarjestelmasta tulisi erittdin moni-
puolinen ja sita voisi kayttaa viela hyvinkin pitkaan yrityksen kasvaessa. Kayttdonotto aut-

taisi yritysta pidemman aikavalin kassanhallinnassa.

Toinen mahdollinen tulevaisuuden askel on budjetointiohjelman hankkiminen. Jotta oh-
jelma toisi merkittavasti lisdarvoa, tulisi sen olla yhteydessa yrityksen taloushallinto-ohjel-
maan. Nain samasta paikasta nakisi budjetoidut ja toteutuneet luvut ja niiden vertailu olisi
vaivattomampaa. Ohjelmalla voisi my6s soveltaa erilaisia enemman automatisoituja me-
netelmia ennustamiseen, joka voisi vahentaa budjetointiin kaytettya tydaikaa. Ohjelman
kustannukset on kuitenkin otettava huomioon ja selvitettava, saastaako se todellisuu-

dessa yrityksen resursseja. Ohjelman valitsemisessa on myos oltava tarkkana, etta se so-
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pii juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin. Nykyinen Excel-ratkaisu on suunniteltu Insplanin tar-
peisiin ja kaikki monistettavat ohjelmistot eivat valttamatta huomioi yrityskohtaisi erityistar-

peita yhta hyvin.

Rullaavan ennustamisen kayttéénotto on myds yksi toimeksiantajan harkinnan varaan
jaava mahdollinen kehitysaskel. Siina on kuitenkin pohdittava mita silla halutaan saavut-
taa ja onko sen tuoma hyéty riittavan suuri lisdantyneeseen tydmaaraan nahden. Lisaksi
on pohdittava jaako tavoitteet asettamatta rullaavaan ennustamiseen siirryttdessa tai tarvi-
taanko tavoiteasetantaan silloin jokin toinen tydkalu. Jos rullaava ennustaminen halutaan
ottaa kayttdon, voisi se olla jarkevinta tehda budjetointiohjelmalla, jolloin automaatio hoi-

taisi suuremman osan ennustamisesta ja tydmaara ei lisdantyisi niin merkittavasti.

6.3 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Aloitin opinnaytetydprosessin riittavan aikaisin, jotta ehtisin perehtya aiheeseen rauhassa
ja luoda mahdollisimman hyvan tuotoksen toimeksiantajalle. Tydskentelin Insplanissa osa-
aikaisena luvitus-assistenttina koko prosessin ajan. Kuten neljdnnessa paaluvussa kerro-
taan, kehityshankkeen toteuttamiseen menee kaikki se aika, jota sille varataan. Tamankin
projektin toteuttaminen vei paljon aikaa ja valilla tuntui, etta tulee kiire saada kaikki val-
miiksi. Prosessin loppupuolella pidetty palaveri toimeksiantajan kanssa kuitenkin asetti pa-
laset kohdilleen ja saimme itse produktin valmiiksi ja olimme molemmat siihen tyytyvaisia.
Taman jalkeen pystyin levollisin mielin lahtea viimeistelemaan raporttia. Pidin koko pro-
sessin ajan mielestani hyvan tasapainon téiden ja taman hankkeen valilla. Uskon, etta

prosessi olisi ollut erittdin raskas, jos olisin tehnyt t6ita kokoaikaisesti koko kevaan ajan.

Tata opinnaytetyota tehdessa olen saanut paljon uutta tietoa etenkin yritysten talouden
suunnittelusta ja budjetoinnista. Budjetoinnin lukuisat menetelmat ja toimintatavat yllattivat
minut paljoudellaan. Raportin laatiminen on puolestaan kehittanyt minua ammatillisena
kirjoittajana. Lahdeviitatun tekstin kirjoittaminen opetti myds patevien lahteiden etsimista
ja oleellisen tiedon I6ytamista niista lahteista. Mielestani oli mielenkiintoista perehtya tyon-
antajaani uudesta nakdkulmasta, koska tyoni ei liity yrityksen taloushallintoon tai johtami-
seen. Opin samalla paljon uutta asiantuntijayritysten ja etenkin Insplanin liiketoimintamal-

lista ja ansaintalogiikasta.
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