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THVISTELMA

Taman opinndytetydn tarkoituksena oli selvittaa tyoyhteiséviestinnan nykytilaa ja
kehittdmistarvetta tutkimusorganisaatiossa. Tyodyhteisdviestintda on vaikea maari-
telld, se on vuorovaikutusta, vastavuoroisuutta ja arvostusta, se on osa kaikkea
tekemisté ja elamista tydyhteisdssa. Toimiva tydyhteisdviestinta ja avoin tiedon-
kulku ovat jokaiselle tydyhteisolle haasteita. Hyva tyoyhteisoviestinta vaatii yh-
teistyotd, josta jokainen on vastuussa.

Taman laadullisen tapaustutkimuksen organisaatio oli Peruspalvelukeskus Oiva-
liikelaitos hallinto- ja talouspalvelut. Tutkimus alkoi vuonna 2008 opiskelutydna
tehdylla Webropol-kyselylld, josta syntyi tarve jatkotutkimukselle. Jatkotutkimus
toteutettiin joulukuussa 2009 kayttden teemahaastattelua, joka aloitettiin nykytilan
kartoituksella haastattelemalla esimiesté ja henkildstod. Opinndytetyossa selvitet-
tiin kohdeorganisaation esimiehen ja henkil0ston arvioita, nakemyksia ja koke-
muksia tydyhteisoviestinndn merkityksesta ja nykytilasta. Lisaksi tyossa tutkittiin
eri viestintdkanavien tarkeytta ja toimivuutta seka kehitysehdotuksia viestinnén
kehittamiseksi.

Organisaation hajaantuneisuus ndhdaan viestintaa vaikeuttavana tekijand, mutta
my0s viestinndn kehittdmiseen pakottavana tekijana. Tutkimuksessa selvisi, ettd
tyontekijat odottavat kehitysta toimivampaan tydyhteisdviestintdén. Tuloksista tuli
esille, ettd hyva tydyhteisdviestintd on erittdin tarkeaa kaiken tydskentelyn kannal-
ta. Tarkeimpina kehittamisen alueisiin kuluvat paivittéiset tiedotukset, kokouskay-
tanteet ja intranetin kdyton laajempi hyddyntdminen viestinnassa.

Avainsanat: viestintd, siséinen viestintd, tyoyhteisoviestinta, strategia, organisaa-
tioviestintd, viestintdfoorumi.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to determine the present situation and development
of organisational communication in the case organization. Organisational commu-
nication is difficult to define - it is interaction, reciprocity, and appreciation - and
it affects all activities and habitation in a work community. Functional organisa-
tional communication and an open flow of information are challenges for every
work community. Good communication calls for co-operation, which requires
everyone's input.

The focus of this qualitative case study was the management and financial services
of the public utility organisation Peruspalvelukeskus Oiva. The research was
launched in 2008 as a study project, and was carried out using the Webropol sur-
vey. Therewas a need for a follow-up study, and it was carried out in December
2009. The study, based on manager and employee interviews, began by surveying
the present situation. The thesis examined the manager’s and employees’ assess-
ments, views, and experiences of the present situation and the development of
organisational communication. Additionally, the study investigated the importance
and functionality of various communication channels and supplied development
suggestions to further develop the communication.

The fragmentation of an organization is considered a factor that, on one hand, hin-
ders communication but, on the other hand, forces communication to be devel-
oped. The study revealed that employees expect the organisational communication
to be developed to be more functional. Furthermore, good communication is es-
sential for everyone's work. The most important areas of development are daily
reports, meeting practices, and the wider use of intranets in communication.

Keywords: communication, internal communication, work community communi-
cation, strategy, organisational communication, communication forum
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1 JOHDANTO

Organisaation muutoksessa sisdinen viestinta ei aina ehdi kehittyd muutoksen mu-
kana. Organisaation toiminta on kuitenkin mahdollista vain, kun sen eri tahot vies-
tivat keskenddn. Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa tydyhteisovies-
tinn&n merkitysté tutkimusorganisaatiossa. Mielenkiintoni herési tyoyhteisovies-
tintdan luettuani Elisa Juholinin Kirjan Viestinnan vallankumous, 16ydé uusi tyo-
yhteisoviestinta. Kirja avasi minulle miten laaja on viestintakésite ja miten suuri
merkitys viestinnalla on tydyhteisdssé. Viestina on paljon muutakin kuin tiedotta-
mista, se on eleitd, kyselemista, kiinnostusta, tydhyvinvointia, puhumattomuutta ja

ldhes kaikki toiminta viestittda jostakin. (Juholin 2009)

Tutkimusorganisaatio on Peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitos, joka kuuluu Hollo-
lan kunnan organisaatioon. Se on kunnallinen liikelaitos, joka aloitti toimintansa
1.1.2007. Liikkeenluovutussaanndsten mukaisesti henkilokunta on siirtynyt tdhén
organisaatioon eri kunnista vanhoina tyéntekijoind. Uusi organisaatio on tuonut

paljon muutoksia ja antanut uusia haasteita tydyhteisolle.

Peruspalvelukeskus Oivan tehtavéna on tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon
palvelut viiden kunnan (Asikkala, Hollola, Hameenkoski, Karkold, Padasjoki)
muodostamalle yhteistoiminta-alueelle. Toiminta perustuu tilaaja — tuottajamal-
liin. Liiketoimintastrategian mukaisesti Peruspalvelukeskus Oiva liikelaitoksen
tavoitteena on yksi yhteinen Oiva. Strategia toimii tiedonlahteend kunnallisille
paattajille, yhteistydkumppanille, kuntalaisille ja henkil6stolle, jotta ymmaérretaan
miten ja miksi toimitaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Peruspalvelukeskus
Oiva 2010.)

Tutkimusorganisaatiossa on kéytdssé useita tyoyhteison tiedotuskanavia ja -
foorumeja. Téssa tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan tyoyhteiséviestinnan nyky-
tilaa, eri viestintdkanavien merkitysta ja toimivuutta. Tulosten analysointi antaa

mahdollisuuden mietti& kehitysehdotuksia suurimpiin ongelmakohtiin.



Koska molemmat, yrityksen siséinen viestinta aiheena ja Oivan organisaatiora-
kenne ovat hyvin laajoja, aihealueen rajaaminen oli erittdin tarke&td. Naista teki-
joista johtuen rajasin tutkimuksen koskemaan Peruspalvelukeskus Oivan hallinto-

ja talouspalvelujen tydyhteisdviestintéa.

Syksylla 2008 hallinto- ja taloustoimiston henkilosto osallistui opintotehtavaani
liittyvaan tyohyvinvointia kasittavaan Webropol-kyselyyn, josta nousi selkeésti
esille ongelmat tydyhteisoviestinndssa. Tehdyn kyselyn pohjalta kiinnostuin I&-
hemmin tyyhteisoviestintaan ja sen merkitykseen tutkimusorganisaatiossa. Jou-
lukuussa 2009 suoritin kvalitatiivisen tutkimuksen, kdyttden teemahaastattelua.
Tarkoituksena oli selvittad nykytila haastattelemalla henkildstoa ja esimiesta siita,
miten tyOyhteisOviestintd toimii. Haastatteluissa tuli esille kehittdmistarve péivit-
taisessa tiedottamisessa, kokouskéyténteissa ja lisdksi tarve kehittda intranet sivus-

toa paremmin palvelevaksi viestintdkanavaksi.



2 TUTKIMUKSEN RUNKO

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinnayte pyrkii tutkimaan tydyhteisdviestinnan merkitysta tyoyhteisossa. Koska

tyOyhteistviestintd on varsin laaja aihe, pitaydyn tutkimuskysymyksissani késitte-

lemaan tyoyhteisoviestintad neljésté eri ndkokulmasta, joita ovat tydyhteisdvies-

tinndn merkitys, toimivuus, nykytila ja kehittdmisen tarve.

Tutkimusongelmaan pyritddn saamaan vastauksia tutkimusongelmasta johdettujen

tutkimuskysymysten avulla.

Tyoyhteisoviestinnan toimivuus

Miten viestinté toimii eri toimipisteiden (Asikkala, Hollola, Hdmeenkoski,
Kérkola ja Padasjoki) valilla?

Miten viestinté toimii ylh&élta alaspain ja alhaalta ylospéin?

Miten eri viestintd kanavat toimivat ja niistd saatavan tiedon saatavuus?
Missa viestintd onnistuu hyvin?

Missa on kehitettavaa?

Merkitys

Miten térkedta on tydyhteisoviestinta?

Mité mielté olet ajatuksesta, viestintd voimavarana arjen tyossa?

Nykytila, kehittyminen ja ohjeistuksen tarve

Miten sisdinen viestintd on kehittynyt viimeisen vuoden aikana?
Miké& on vaikuttanut kehittymiseen?

Onko ohjeistukseen tarvetta?

Mité ohjeistukseen kaivataan?

Miten estet&an hiljaisen tiedon katoaminen?



2.2 Keskeiset kasitteet

Keskeiset kasitteet tutkimuksessani liittyvét laheisesti tutkimuskysymyksiin.

Strategia kuvaa, miten organisaatio aikoo saavuttaa visionsa ja toteuttaa missio-
taan (Hamaldinen & Maula 2004, 16). Strategia ankkuroi viestinnan (Puro 2002,
145). Viestintastrategia muodostuu niista toimintaa yhdensuuntaistavista méaaritte-
lyistd, valinnoista ja tavoitteista, joita soveltamalla ja toteuttamalla yhteisé menes-
tyy nyt ja tulevaisuudessa. Se tapahtuu hyodyntamaélla viestintdd koko organisaati-
on voimavarana. Strategiassa paddhuomio on tulevaisuudessa. (Juholin 2009a,
394.)

Siséinen viestintd sen kokonaisuus, sen perustehtdva, rakentuu monista osa-

alueista. Yhteystoiminnalla pidetaédn yhteytta henkildstéon ja tiedottamisella vali-
tetadn sanomia talon sisélla. Siséisella markkinoinnilla henkildsto tutustutetaan
muun muassa yrityksen visioon, arvoihin, tavoitteisiin, yhteisdkulttuuriin, toimin-
taan, tuotteisiin ja palveluihin. Uusien tyontekijoiden perehdytys on niin ik&éan
tarked osa siséista viestintaa. Merkityksellisia osia ovat myos henkiléston kuunte-
leminen, luotaus ja puhdas ty6tiedotus eli tydsuoritukseen liittyvén tiedon valitta-
minen. (Siukosaari 2002, 65.)

Tydyhteisdviestintd tapahtuu sielld, missa ihmiset ovat ja tydskentelevét ja misséa

he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia. Juholinin uuden agendan mu-
kaisesti, tietoa ei erikseen tuoda organisaation hierarkioita seuraten eika ihmisten
asemavallan mukaan. Ty0yhteison jasenet ovat tasavertaisia keskendan. Alainen
voi kysya ja kyseenalaistaa esimiehen ratkaisuja ja vastaavasti esimies voi tehda

saman alaiselleen. (Juholin 2009b, 62.)

Hiljainen tieto on sen jasenill& olevaa tietoa. Hiljainen tieto kiinnittyy ihmisten
esimerkiksi arvoihin ja tunteisiin. Se on siis henkilokohtaista, artikuloimatonta
tietoa, jota on vaikea jakaa ja viestittad muille. Hiljaiseen tietoon sisaltyy siis seké

teknistd ettd kognitiivisia osia.(Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 66.)



Vastuullisuus merkitsee kykya ymmartaa itselld4én olevan nékyvan ja hiljaisen
tiedon merkitys muille sekd valmiuksia kommunikoida niit4 oikeiden ryhmien ja
yksildiden kanssa (Juholin 2009b, 92).

Forumit on yleisnimi paikoista tai tiloista — fyysisista tai virtuaalisista — joilla toi-
mitaan ja kommunikoidaan vuorovaikutteisesti. Ty6tila on tyypillisin ja tehokkain
viestinnan foorumi. Tilaratkaisuilla on huomattava merkitys foorumin ja viestin-
nan toimivuudelle. (Juholin 2009b, 384.)

Viestintdkanavat, kyse on viestinndn tapahtuman siitd vaiheesta, jossa sanoma

liikkuu, valittyy, lahettajalta vastaanottajalle (Aberg 2000, 31). Viestintajarjestel-
ma on totuttu maarittelem&én viestinnan sisalloiksi, kanaviksi ja séanndiksi. Saan-
not ovat erdanlaisia pelisdantoja ja sopimuksia siitd, mita kanavia kdyttaen eri asi-
oita kommunikoidaan ja ké&sitelladn. (Juholin 2009b, 72.) Ty6viestinnan kanavat
voidaan jakaa suoraan vuorovaikutukseen ja vélitettyyn viestintddn. Suorassa vuo-
rovaikutuksessa ollaan henkilokohtaisesti kasvokkain. Vélitetyssa viestinnassé

kaytetdan vuorovaikutukseen erilaisia teknisia viestimia. (Aberg 2000, 214.)

2.3 Aikaisemmat tutkimukset

Tydyhteisdiden sisdista viestintad on paljon tutkittu. Saatavilla on runsaasti se-
kundaariaineistoa, on kehitetty ComBaro joka on uusi tydyhteisdviestinnan mitta-
ri, joka antaa konkreettisia evaita tydyhteisdviestinnan kehittdmiseen. Mittaristo
edustaa uutta viestintaajattelua ja vastaa erityisesti 2000-luvun tydyhteison muu-
tos- ja viestintahaasteisiin. Lisaksi on kirjallisuutta ja opinnaytetdita. Primaariai-

neistoa olen itse kerdnnyt tydskennellesséni tutkimusorganisaatiossa.
Ty6hyvinvointikysely vuonna 2008
Syksyll& 2008 hallinto- ja taloustoimiston henkiltstolle suoritettiin opiskelutehtd-

vana tyohyvinvointiin liittyva Webropol-kysely. Kyselyssa nousi selkedsti esille

ongelmat tydyhteison sisdisessé viestinnassa. Kysymykset oli laadittu Webropol-



ohjelmalla, jonka kautta kysely lahetettiin kaikille 39:lle Peruspalvelukeskus Oi-

van hallinto- ja talousosaston tyontekijalle. Vastaajien kokonaismaara oli 19.

Taman Webropol-kyselyn tuloksina tuli esille odotuksia: uudet tyontekijat toivoi-
vat tydohon perehdytysté ja selkeytta kehittymis- ja kehittdmismahdollisuuksista.
Liséksi tydyhteisossa korostui ettd "néin on aina tehty"”, varsinkin nyt Oivan aikaan
tapahtuu, ettd verrataan aikaisempaan aikaan. Esille tuli ettd odotettiin tarkempia
ohjeita yleisista asioista, esim. henkildstoasioista ja tydympéristosta. Suurin osa
kyselyyn osallistuneista kaipasi enemman tiedottamista omaan tyéhon liittyen.
Kehittdmisaiheina nousi esille: henkildstéjulkaisu - PikaSisdkko jonka jutuista el
aina selvia koskeeko tietty asia oivalaisia vai vain peruskunnan tydntekijoita.
Henkilostoohjeita toivottiin nakyviksi myds Oivassa. Jos tiedotus toimii esimiehil-
le, tulisi sen jatkua myos eteenpéin. Lisaksi toivomuksena oli tilaisuuksia, jossa
Oivan johto ja Hollolan henkilostopaallikko kertoisivat asioista. (Koivisto & Pert-
tula 2008)

Kuntaliiton kuntien viestintatutkimus 2009

Kuntaliitossa on suoritettu kuntien viestintatutkimus 2009, joka oli kolmas kunti-
en viestintaa selvittava kyselytutkimus. Aikaisemmat vastaavat tutkimukset tehtiin
vuosina 2001 ja 2005. Tutkimuksessa on selvitetty kuntien viestinndn nykytilaa,
resursseja ja haasteita. Kyselyn osa-alueita ovat muun muassa viestinnén organi-
sointi ja resursointi, asukasviestintd, henkildstoviestinté ja sahkdinen viestinta.
Kysely toteutettiin sahkoisend Webropol-kyselyna ja lahetettiin kaikkiin Suomen
kuntiin joulukuussa 2009 (kuntien lukumaéara tuolloin 348). Kysely postitettiin
kuntien kirjaamoihin ja pyydettiin valittdmaan edelleen viestinnésté vastaavalle.

Vastauksia saatiin 111, vastausprosentti oli 32. (Kuntaliitto 2010.)

Henkilostoviestinnén osalta kyselyssé selvitettiin henkildstoviestinnén vélineiden

merkitystd luokiteltuna: tarkeé/ jonkin verran tarked, merkitykseton tai ei kdytossa.



Henkilostoviestinnan valineet

N=106

Tiedotustilaisuudet...
Sisdiset tiedotteet
Sahkdposti
Puhelin

Kokoukset ja palaverit m Tarkea/jonkin verran tarkea

Kehityskeskustelut m Merkitykseton

m Ei kaytossa

Intranet
Ilmoitustaulut |
Henkilostolehti

"Puskaradio"

Il

Muu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet

Taulukko 2. Kuntien viestintatutkimus 2010. Lahde: Kuntaliitto

Kuntien viestintatutkimuksessa kysyttiin, kuinka térkeita seuraavat valineet ovat

kuntasi henkil®stdviestinnassa:

Tiedotustilaisuudet sekéd kokoukset ja palaverit: 1ahes kaikkien mielestd namé ovat

tarkeitd/ jonkin verran tarkeitéa.

Siséiset tiedotteet ovat myos tarkeitd/jonkin verran tarkeitd vain joku vastasi sen
merkityksettomaksi ja ettei ole kaytdssa.

Sahkoposti oli kaikkien mielesta tarked / jonkin verran tarkea.

Puhelin oli vain jollekin merkityksetén, muuten puhelin oli tarked / jonkin verran
tarkea.

Kehityskeskustelu oli vain jonkun mielesta merkitykseton.

Intranet oli myds tarkea joilla oli siihen k&yttdmahdollisuus.

IImoitustaulujen merkityksell& oli ajatuksia jakava, enemmistd koki sen tarpeelli-

sena ja véhemmisté merkityksettomana.

Henkildstdlehti oli myos tarpeellinen niille joilla se oli kaytdssa, lahes puolella

vastaajista ei ollut henkildstolehti kaytossa.
”Puskaradio” oli tarkea 80 prosentille vastaajista, vain alle 10 prosentille se oli
merkitykseton. (Kuntaliitto 2010)




3 VIESTINNALLISET LAHTOKOHDAT

3.1 Strategian viestinta

Strategian viestinté on suhteellisen uusi mutta nopeasti levinnyt tapa tarttua tyoyh-
teisjen johtamisen ja tehokkuuden keskeisiin kysymyksiin. Strategia vaatii toteu-
tuakseen viestintéa ja vieldpa paljon kasvokkaisviestintad. Elisa Juholinin mu-
kaan, strategia on niin merkittavéa asia, etta se vaatii pohdintaa ja keskusteluja,

joihin ihmiset voivat osallistua suoraan ja valillisesti. (Juholin 2009)

Strategian toteuttaminen helpottuu huomattavasti, jos organisaatiossa vallitsee
yhteinen ymmarrys organisaation paamaarista seka keinoista, joilla nuo paamaaréat
tavoitetaan. Muun muassa tdmén yhteisen ymmaérryksen rakentamiseen tarvitaan

strategiaviestintad. (Hamalainen & Maula 2004, 13).

Strategiaviestinnassé prosessin liséksi tarkeé on sisaltd, jonka tulisi puhutella ih-
misié ja antaa valmiuksia strategian totutukseen. (Juholin 2009b, 117). Strategian
ydinviesti on siis pystytettava kiteyttdaméan muotoon, joka on helppo muistaa ja
ymmartad. Juholinin mukaan se olisi parempi jos sen voisi Kirjoittaa tarinaksi,

joka on suullisesti tai kirjallisesti esitetty juttu.

Strategian viestinnéssa on vallalla kaksi padsuuntaa, jotka voidaan nimeta valut-
tamiseksi ja vuoropuheluksi (Juholin 2009b, 114). Juholin kasittelee naita p&a-

suuntauksia seuraavasti:

Valutusmalli
- valutus, strategian hyvéksymisen jalkeen strategia informoidaan kaikille tai
valituille ryhmille tai yksil6ille. Johtajat ja esimiehet ovat informoinnissa
tarke&dssd asemassa.
- valutus on tiedon tiputtamista pienind ering, ylh&éalt4 alas.
- strategiatieto voi myos tulla suurina annoksina ja ndin aiheuttaa turhautu-

mista ja tuskastumista, varsinkin jos strategiaa ei koeta tarkeéna.



Vuoropuhelumalli
- tavoitteena on yhteisen ymmarryksen synnyttdminen
¢ nykyisen strategian arviointi ja mielipiteen muodostaminen uudesta

strategiasta

uuden strategian maérittely ja siita padttaminen

sovitun strategian tunnetuksi tekeminen

toteutus

seuranta ja arviointi.

Strategia voi toteutua vain, kun ihmiset toimivat sen mukaan. Strategian sovelta-
minen omassa ty0ssa vaatii omakohtaista tulkintaa ja varmistumista siitd, mita
strategia edellyttdd omalla kohdalla (Juholin 2009b, 118).

Monet esimiehen vastuulla olevat henkilostohallinnolliset kaytannot, kuten kehi-
tys, tavoite tai arviointikeskustelut seké tyohon perehdyttdminen, tarjoavat tilai-
suuden puhua myos strategiasta. Kehityskeskustelussa yksil6lle tai ryhmaélle asete-
taan tavoitteita tietylle ajanjaksolle koko organisaatiolle maériteltyjen tavoitteiden
tai strategioiden pohjalta, ja niiden toteutumista seurataan sovitun kaytannén mu-
kaan. (Hamélainen & Maula, 2004, 117.)

Yksilotasolla strategia kuuluu tulos-, tavoite-, tai kehityskeskusteluun — milla ni-
melld sitd missékin kutsutaan. Se on vuoden térkein yksilon palautekeskustelu,
jossa katsotaan myos tulevaisuuteen. Esimiehelle kehityskeskustelu tarjoaa mah-
dollisuuden kuunnella tyontekijan ajatuksia ja ndkemyksid, varmistaa yhteiset ta-
voitteet sekd saada palautetta omasta tyostaan. Tavoitteita ja niiden toteutumista
tarkastellaan suhteessa strategiaan, jolla voidaan arvioida itse strategiaa. Seké alai-
sen ettd esimiehen tulee valmistautua keskusteluun strategian pohjalta. Kumman-
Kin on siis tunnettava se l&pikotoisin. Esimies ei ole uskottava keskustelussa, ellei
hén ole taysin sinut tavoitteiden kanssa. Kehityskeskustelussa myos alaisella pitéé
olla mahdollisuus antaa palautetta esimiehelleen. P&atavoitteena on, ettd arvioin-
nin lopussa keskustelijat ovat savuttaneet yhteisymmarryksen ja sopineet tulevan
kauden asioista. (Juholin 2009b, 120 - 121.)
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3.1.1 Hyvé tydyhteisdviestinta

Vanhan, perinteisten viestintamallien mukaisesti viestinta tydorganisaatioissa ta-
pahtuu niin ettd tieto annetaan ylh&alta eli esimiehilta ja johdolta alas eli tyonteki-
joille. Tydyhteisoviestinnan uusi agenda ja siiné toteutuva vastuullisen dialogin
malli lahtee yksilollisyydestéa ja kaikkien osallisuudesta. Viestinta kuuluu jokaisen
tyohon, minka liséksi tehtdvasta riippuen ihmisilld on erityisvastuita. Vastuullisen
dialogin malli haastaa tydyhteistja kasitteleméén isoja ja merkittavia asioita vuo-
rovaikutteisesti ja jatkuvana prosessina. Sisdinen keskustelu on ihmisté arvosta-
vaa, ja siihen liittyy mahdollisuus vaikuttamiseen. Thmiset oppivat toinen toisil-
taan, ja tunnelma luo menestykselle ja hyvinvoinnille hyvét puitteet. (Juholin
2009a, 151.)

Tydyhteison ja tyoyhteisoviestinnan ajatusmallien vertailua voi tarkastella seuraa-
valla taulukolla, loitontavana ja l&hentavéna seka vastaavat kasitteet lamaannutta-

vana ja energisoivana.

Viestinta Loitontava Lahentava
Tydyhteiso
Hierarkkinen organisaatio | Hierarkinen organisaatio
Monologinen viestinta Y hteisollisyytta vahvistava
Lamaannuttava L
viestinta
Osallistava tyoyhteiso Osallistava tyoyhteisod
. Monologinen viestinta Y hteisollisyytta vahvistava
Energisoiva L
viestinta

Taulukko 1. Tydyhteison ja tydyhteisdviestinnan ajatusmallien vertailua. (Juholin
2009b, 59.)

Taulukossa on vertailtu viestinnén uskomuksia ja tyoyhteisojen tyyppeja toisiinsa.
Lamauttava ty0yhteisd on perinteisesti hierarkkisesti toimiva ja johtajakeskeinen,

ja sielld asemavalta mé&éraa puhevallan. Sen kanssa yhteen sopii loitontava viestin-
t4, joka on yksidanista eli monologista. Siiné yksi puhuu ja muut kuuntelevat. Loi-

tontava viestinta tyontaa inmisié etaalle toisistaan, jolloin myos yhteinen ymmar-
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rys seka tieto ja tietdmys ovat vaarassa. Se koskee yhtéd hyvin julkilausuttua kuin
hiljaistakin tietoa. Yksinkertaisesti, jos ihmiset eivat pysty puhumaan yhdessa ja
vaihtamaan nakemyksiaan tyostaan ja tyoyhteisostéan, he eivat enké suoriudu tay-
sipainoisesti tehtdvistadn eivatkd muutenkaan ole perilla siitd, mité tapahtuu. Téar-
ked tieto tai kokemus j&& saamatta, jos luonteva keskusteluyhteys puuttuu. Vanha,
johtajakeskeinen malli toimi niin kauan kuin yksi tiesi, mitd muiden pitad tehda, ja
kertoi sen heille. (Juholin 2009b, 59.)

Lamaannuttavan tydyhteison vaihtoehto, energisoiva tydyhteiso, tuottaa nimensa
mukaan yhteisollista ja yksilollista energiaa, erddnlaisena voimaatumisen tunnetta:
ihmiset kokevat voivansa tehdd, mitd osaavat ja haluavat, olevansa ja kehittyvan-
sé. Energisyytta ei synny ilman yhteista keskustelua ja osallisuutta. Energisoiva
tyOyhteist syntyy ja elda lahentavélla viestinnélla, jolle ovat ominaisia yhteinen
keskustelukulttuuri, mutkaton tiedon vaihdanta ja mahdollisuus vaikuttaa tydyh-
teison asioihin. (Juholin 2009b, 60.)

Lahentévan viestinndn perusarvoja on siis moniaanisyys eli erilaisten ndkemysten
ja itseilmaisujen salliminen, tydyhteison jasenten keskindinen luottamus, vuoro-
vaikutteinen vastuullinen johtaminen seké vastuullinen yksiléviestintd. (Juholin
2009b, 61.)

Tydyhteisoviestinnan uuden agendan avainsanoja ovat siis vuorovaikutus ja vasta-
vuoroisuus, keskinainen arvostus seka viestinnan tuleminen osaksi jokaisen ty6ta
ja elaméa. (Juholin 2009b, 61.) Juholin mé&érittelee néit4 avainsanoja kirjassaan:
Vuorovaikutus on inhimillisen kayttaytymisen perusasia. llman ihmisten vélisia
keskusteluja, pohdintoja ja ajatustenvaihtoa ei synny uutta. Vuorovaikutuksessa
kuunnellaan, puhutaan, kéytetaan eleitd, kysytaan ja kyseenalaistetaan. Vastavuo-
roisuus on keskindisen riippuvuuden tunnustamista ja hyddyntamista. Arvostus
tarkoittaa sité, ettd asetutaan toisen tai toisten asemaan, yritetddn nahda asioita
heidan nékokulmastaan. Puhe, teksti ja keskustelu pyritddn muokkaamaan ymmar-
rettdvaan muotoon, ja toisen osapuolen tai osapuolten ndkemyksia halutaan kuun-

nella ja ottaa mahdollisimman pitké&lle homioon. (Juholin 2009b, 61.)
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3.1.2 Tyobyhteisoviestinta

Sisaisella viestinnalla viitataan operatiiviseen ty0viestintaan, tyohon ja tydyhtei-
son perehdyttamiseen seka sisdiseen tiedotukseen ja yhteystoimintaan (Aula 2008,
156). Tietohan ei liiku itsestd&n vaan vaatii ihmisten ajattelua, keskusteluja ja
muuta viestintad kuten kirjoittamista. Viestintd on myos tiedon kuljettamista, mut-
ta oppimisen yhteydessé se on ennen kaikkea yhteisollisyyttd. Tietoa ja osaamista

ei voi kenellek&an kaataa tai siirtdd mekaanisesti. (Juholin 2009b, 175.)

Elisa Juholinin tuoman ajattelun mukaan, viestinta tapahtuu siell&, missa ihmiset
ovat ja tyoskentelevat ja missa he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia.
Tydviestinté eli operatiivinen viestinta on sitd viestintaa, jota tydyhteison jasenet
tarvitsevat voidakseen hoitaa omat tyonsé. (Aberg. 1997. 112). Abergin mukaan

esimies — alainen - verkko on edelleen henkilékohtaiseen vuorovaikutukseen pe-

rustuvan siséisen viestinnan perusverkko.

Tydviestinnan kanavat voidaan jakaa suoraan yhteydenpitoon ja vélitettyyn vies-
tintdan. Suorassa yhteydenpidossa ollaan henkilokohtaisesti kasvokkain. Valite-

tyssa viestinnassa kéytetaan yhteydenpitoon teknisid viestimia. (Aberg 1989, 141.)

Tydyhteisdviestinndn uusi agenda syntyy 6+1 osatekijastd, jotka ovat tydyhteison
sisdisen keskustelun ja yhteisollisyydenperuspilareita:

1) Isoja ja térkeitd asioita kasitelld&n vuorovaikutteisesti, niista keskustellaan
ja varmistetaan ymmarrys. Se ei aina tarkoita, ettd asioista ollaan samaa
mieltd ja ettd ne hyvaksytaan. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

2) Ajantasainen tieto on koko ajan sité tarvitsevien ja hyodyntavien saatavilla,
ja jokainen ymmartéa roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisesta, jalostamises-
ta ja vaihdannasta.

3) Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen, jokainen uskaltaa puhua ja esittaa
nédkemyksi&an ja kokemuksiaan, kysyé ja kyseenalaistaa.

4) Osallistuminen ja vaikuttaminen ovat tydyhteisdssa mahdollista jokaiselle.
Vaikuttaminen voi kohdistua l&hipiiriin ja koko organisaation asioihin,

pieniin ja isoihin.
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5) Yhdessé oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksiloité ja koko yh-
teis64; se mahdollistuu mutkattoman viestinnén kautta. Tahan siséltyy mo-
nisuuntainen ja jatkuva palaute.

6) TyoOnantajamaine on osa jokaisen tyotd. Jokainen tuottaa mainetta omalla
toiminnallaan ja heijastaa sitd ympéristoénsa. Samoin organisaation maine
heijastuu takaisin yksiloiden identiteetteihin eli mindkuvaan. (Juholin
2009b, 63.)

Viestintdan tarvitaan kertomaan yrityksen tapahtumista, niin omalle henkildstolle
kuin ulkopuolisillekin. Sisdinen informointi kohdistuu nimensa mukaisesti tyoyh-

teison jaseniin.(Aberg, 1989.)

Elisa Juholin tuo kirjassaan hyvin selkeasti esille seuraavia ajatuksia, ”Viestinté
on organisaation verenkierto ja hengittiminen”.

Viestinta tapahtuu foorumilla, joista tarkein on fyysinen tai virtuaalinen ty6tila tai
— ymparisto, joissa ty0yhteison jasenet toimivat itseohjautuvasti ja kollegiaalisesti.
Viestinnan tarkoitus on tydskentelyn edellytysten luominen, tydyhteison yllapito,
vahvistaminen ja kehittdminen seka sen jasenten yksilollinen ja yhteinen oppimi-
nen, joka tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. Tydyhtei-
sOn jasenet muokkaavat ty6llaéan ja viestinnalld&n organisaationsa mainetta tietoi-
sesti ja tiedostamattaan ja heijastavat sita takaisin tydyhteiséon. (Juholin 2009b,
62.)

3.1.3 Organisaatioviestinta

Organisaatioviestintd kattaa kaiken tydyhteisoviestinnan. Prosessi, tapahtuma,
jossa merkityksien antamisen kautta tutkitaan sellaisten asioiden tilaa, jotka kos-
kevat tyOyhteisOn toimintaa tai sen jasenten yhteisollista toimintaa, ja jossa tdma
tutkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valittavéan ver-
koston kautta. (Aberg, 2000, 301.)
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Leif Aberg tarkastelee kirjassaan viestinnan johtaminen, miksi tyopaikalla viesti-

td&dn? Pohdinnan perusteella han péatyy seuraavasti viiteen organisaation funkti-

oon:

1.

Perustoimintojen tuki. Viestintaa tarvitaan palveluiden ja tuotteiden tuot-
tamiseen ja niiden siirtdmiseen asiakkaille. Taté operatiivista tydyhteison

viestintad, han pitaa tarkeimpéné tydyhteison viestinnan muotona.

Tybyhteison pitkdjanteinen profilointi. Viestint44 tarvitaan, jotta voidaan
pitkdjanteisesti rakentaa tyoyhteison, sen ihmisten ja tuotteiden tai palvelu-

jen tavoitekuvaa ja siten pyrkia vaikuttamaan tydyhteison maineeseen.

Informointi. Viestint4a tarvitaan kertomaan ty0yhteison tapahtumista, seka

omalle vaelle ettd ulkopuolisille.

Kiinnittdminen. Viestintaa tarvitaan tydyhteison palveluksessa olevien pe-
rehdyttdmiseksi tyohonsé ja tydyhteisoonsd. Tama viestinté tahtaa yhteisol-
lisyyden luomiseen, sosiaalistamiseen. Taalta 16ytyvat siten tydyhteison
initiaatioriitit, tydyhteison tapa toimia seka tyoyhteisossé vallitsevat normit

ja menettelytavat.

Sosiaalinen vuorovaikutus. Ihmiset ovat sosiaalinen lajityyppi, niinpa vies-
tintaa tarvitaan sosiaalisten tarpeiden tyydyttdmiseen. T&méa on erittéin tér-
ked viestinnan muoto, jolla on monta nimed puskaradio, viidakkorumpu,
suomenhevosen tietotoimisto, ystavapiiri ja henkilokohtainen lahiverkko.
(Aberg 2000, 99-100.)

3.1.4 TyobyhteisOviestinndn toimijat

TyOyhteison jasenet ovat aktiivisia ja itseohjautuvia tiedon vastaanottajia, tuotta-

jia, valittdjia ja vaihtajia kollegojen, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Liséksi

tydyhteison jasenet etsivat tietoa ympariltdan, tietokannoista tai verkostoistaan.
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Johdon ja erityisesti johtoryhmaén térkein tehtdva on strategisesti elintérkeiden

asioiden saattaminen koko tydyhteison tietoon ja niista keskustelu. (Juholin 2009a,

157.) Saannoélliset johdon tiedotustilaisuudet ja tiedotteet ovat useimmissa tydyh-

teisOissa normaalitoimintaa.

Esimiehen rooli on selvasti erilainen kuin tydyhteison muiden jasenten rooli. Esi-

mies tuo ja vie viestid organisaatiossa seka vertikaalisessa seké horisontaalisessa

suunnassa. Esimiesviestinta sisaltda enemman kasvokkaisviestintaa kuin mikaan

muu viestinnan muoto.

Esimies kohtaa alaisiaan esimerkiksi seuraavanlaissa tilanteissa, jotka ovat yhdis-

telmé niin viestinta4 kuin johtamista:

rekrytointi ja tydhontulo

koko yhteisd0n, yksikkoon tai tiimiin seké tyohon perehdyttaminen
tavoite- ja tuloskeskustelut seké ura- ja koulutussuunnittelu
paivittdiset asiat, tiedossa olevat ja ennakoimattomat

oman yksikon, osaston tai tiimin palaverit.(Juholin 2009a, 162.)

Rekrytointi

Rekrytointi alkaa tyopaikkailmoituksesta ja paattyy tydsopimuksen allekir-
joittamiseen. Hakuprosessin toteuttajat tarvitsevat siséllot ja muotoilut sii-
t4, miten organisaatiosta puhutaan. Myds visuaalinen ohjeistus on tarkeaa,
tapahtuipa prosessi verkossa, lehdissa, televisiossa, messuilla tai muissa
tapahtumissa. (Juholin 2009b, 237.)

Perehdyttdminen

Perehdyttdminen on uuden tydvoiman rekrytoinnin viimeinen vaihe, jolla
voidaan joko lisata rekrytoinnin onnistumista tai tuhota onnistunut rekry-
tointi. Perehdyttdmisessa on kyse myods kunnan ja uuden tyontekijén arvo-

jen yhteensovittamisesta. (Kuntaliitto 2010.)

Hyva perehdyttdminen luo pohjan tulokkaan tydhyvinvoinnille. Perehdyt-

tdmisen avulla kunta voi tukea nuoria tyontekijoita ja siirtdd vanhempien
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tyontekijoiden kokemuksia eteenpdin. Perehdyttdminen luo myds positii-
vista tydnantajakuvaa ja vaikuttaa osaltaan kunnan maineeseen. (Kuntaliit-
to 2010.)

Perehdyttaminen ja tydnopastus tulee suunnitella ennakkoon. Perehdytyk-
sen sisalto vaihtelee tyotehtavén ja tilanteen mukaan. Hyvin hoidettuna pe-
rehdyttdminen vie aikaa, mutta se kannattaa aina. Ensisijainen vastuu pe-
rehdyttamisesta on esimiehelld. Ideaalitilanteessa perehdyttdmiseen osallis-
tuu mahdollisimman moni tydyhteison jasen. Nain kuormitus jakaantuu
tyOyhteisossa tasaisesti, tulokas tutustuu nopeammin tyotovereihinsa ja saa

monipuolisemman kuvan seka tyosta ettd tyoyhteisosta. (Kuntaliitto 2010.)

Tavoite- ja tuloskeskustelut seka ura- ja koulutussuunnittelu
Tavoite- tai tuloskeskustelu on tyypillinen muodollisen palautteen antami-
sen foorumi. Palaute on osa suurempaa kokonaisuutta ja arviointia, jonka
kaytannat liittyvat enemman johtamisjarjestelmaan. Liséksi esimiehelld on
tarked rooli osaamisen kehittdmisessa, yksildiden tyéhon, uraan ja kehit-

tymiseen liittyvissa asioissa.

Paivittaiset asiat, tiedossa olevat ja ennakoimattomat

Paivittaisviestintd joka tapahtuu aina tarvittaessa.

Oman yksikon, osaston tai tiimin palaverit
Viestittdd koko organisaation strategia, tulos, suunnitelmat ja muutokset

seka niiden vaikutukset omaan yksikkdon tai tiimiin.

3.1.5 Tyoviestinnén kanavat

Tydviestinnan kanavat voidaan jakaa suoraan yhteydenpitoon ja valtettyyn viestin-

td&n. Suorassa yhteydenpidossa ollaan henkilokohtaisesti kasvokkain. Vélitetyssa
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viestinnissé kaytetadn yhteydenpitoon teknisia viestimia. (Aberg 1997,112.) Vali-

tettya viestintad ovat kirjallinen ja sdhkoinen viestinta.

3.1.5.1 Suullinen viestinta

Palaverit ja kokoukset
Palaverit ja kokoukset ovat tietosanakirjan mukaan jarjestettyja tilaisuuk-

sia, johon kokoonnutaan keskustelemaan ja paattaméaan asioista.

Elisa Juholini mukaan virallisia foorumeja ovat sdéanndlliset viikko-, kuu-
kausi- ja kvartaalipalaverit tai vuosittaiset tuloksenjulkistamistilaisuudet.
Lisaksi yhteisilla palavereilla tai tiedotustilaisuuksilla on aina paikkansa
tyOyhteisoissa, silla niissa valittyva tieto on virallista ja mietittyd. (Juholin
2009b)

Kehityskeskustelut
Esimiehen ja alaisen vélinen saannollinen keskustelu, jossa arvioidaan
saavutettuja tuloksia, asetetaan uusia tavoitteita ja sovitaan kehittymiseen

liittyvista toimenpiteistd. (Hyppdnen 2007, 281.)

Tarkoitushan ei ole, ettd odotamme kehityskeskustelua pelonsekaisella ”
mitdkohén sieltd nyt tulee” — asenteella, vaan ettd kdymme ohjelmallisesti
lapi tydvuoden aikana eteen tulleita laajempia teemoja: ongelmia, mahdol-
lisuuksia, etenemistd, motivoituneisuutta, tyon siséltdja — osa-alueelta toi-
selle. Kehityskeskustelu on hetki sille, ettd mietimme systemaattisesti mita
mahdollisille ongelma-alueille ja etenemisen mahdollisuuksille tehdaan.
Perustan on kuitenkin oltava kunnossa. Valitettavasti usein on nykyaén
niin, ettd esimies ja alainen keskustelevat kaikesta juuri kehityskeskuste-
lussa, koska muihin keskusteluihin ja luonnollisiin palautteen antamisiin ei
ole ollut aikaa. Tama tekee kehityskeskustelun perusajatuksen toteuttami-
sen mahdottomaksi. Tyontekijalla pitéisi olla ennen kehityskeskustelua ké-

sitys siitd, mitd hanesté ajatellaan. (Puro 2003, 78-79.)
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Tyotoverit, kahvittelut ja puskaradio
Liséksi on puolivirallisia foorumeja, kuten kahvittelut. Yhteiselld kahvi-
hetkella tieto, kuulumiset ja tuntemukset vaihtuvat ilman asialistaa ja nii-
den ansiosta ihmiset ovat myonteisessd mielessa paremmin perilld asioista.
Joissakin organisaatioissa kahvihetkiin on voitu lisaté virallisempaakin si-

séltod, mika saattaa lisata kiinnostusta osallistua. (Juholin 2009b, 78.)

Leif Aberg:n mukaan puskaradio kuuluu sosiaalisen vuorovaikutuksen
kannalta erittdin tarkeisiin viestinnanmuotoihin kuten myos viidakkorum-
pu, suomenhevosten tietotoimisto, ystavapiiri ja henkilokohtainen lahi-
verkko. (Aberg 2000. 100-101.)

3.1.5.2 Séahkoinen viestinta

Sahkoposti
Tietosanakirjan mukaan séhkdposti tarkoittaa, tietokoneen tai paétteen
avulla luettava ja kirjoitettava postia, joka valittyy vastaanottajalle tietoko-
neen avulla sdhkoisessd muodossa. Lisdksi sahkdposti on viestinnén véli-
ne, jota kaytetaan sisaisessa viestinnassa yhdelle henkil6lle tai hyvin pie-
nelle joukolle suunnattuun viestintdén. Laajemmalle joukolle suunnatut

viestit tulee valittada intranetin kautta.

Intranet
Intranet on sisdinen tietopalvelu ja keskeinen siséisen tiedotuksen valine,
joka tarjoaa tydvalineen siséiseen tiedottamiseen. Intranetin kautta tiedote-
taan henkilokunnalle asioista, joista aiemmin lahetettiin paperitiedote. In-
tranetin kautta tavoitetaan reaaliaikaisesti koko henkilgsto.
Kaikille pyritd&n turvaamaan intranetiin paasy esim. yhteiskaytossa olevilta
koneilta. Mikaéli vield on henkil6itg, joilla ei ole mahdollisuutta sahkoisten

viestien lukemiseen, esimiesten tulee huolehtia, ettd heille jaetaan paperi-
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tiedotteet. Toimialat vastaavat omalta osaltaan intranetin siséllosta ja sen

paivityksesta.

Internet
Internet on lukemattomien aliverkkojen muodostama maailmanlaajuinen
tietoliikenneverkko. Suora suomennos sanasta "Internet” on "verkkojen vé-
linen". Internet ei siis ole yksi lukuisista tietoverkoista, eikd mydskaan ai-
noa olemassa oleva. Internet on nimitys kaikkien yhteen liittyneiden palve-
linten ja yksityisten kdyttdjien muodostamalle maailmanlaajuiselle tieto-

verkolle. (Internet-opas 2009.)

Puhelininfo
Mahdollistaa tiedotuksen laittamisen puhelimeen, siséinen soittaja voi
nahda viestin. Puhelinkeskuksella on my6s yhteys viestiin ja voi informoi-

da talon ulkopuolista soittajaa.

3.1.5.3 Kirjallinen viestinta

Sisainen puhelinluettelo

Tarked tiedotusvaline joka on paljon kédytetty painettuna lehtisené.

Sisaiset tiedotteet ja tiedotus- / henkildstolehti
Perinteinen painettu tiedotus, jotka ldhetetdan eri tyopisteisiin tai laitetaan

ilmoitustauluille.

IImoitustaulut
Viralliset ilmoitustaulut ovat pakollisia julkisella hallinnolla, niill& ilmoite-
taan viralliset asiat.
Epavirallisilla ilmoitustauluilla ovat epdviralliset asiat. Lahinna kaytetaan

tyOyhteison sisdisessé viestinnéssa.
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4  TUTKIMUSMENETELMA

Olen tyoskennellyt organisaatiossa yli kaksikymmenta vuotta, aikaisemmin toimin
perushoitajana ja nyt viimeiset viisi vuotta toimistosihteerina Peruspalvelukeskus
Oiva, talous- ja hallintopalveluissa. Siirryin tutkimusorganisaatioon 1.1.2007 Tii-
rismaan kansanterveystyon kuntayhtymasta liikkeenluovutussaannésten mukaises-
ti, jolloin tdm& uusi organisaatio aloitti toimintansa. Tyohoni siséltyy tydajanseu-
rantaohjelma, palkanmaksu ja eldkeasioihin liittyvia tehtavia. Tydskentelyni tut-
kimusorganisaatiossa on mahdollistanut ndiden tutkimusten suorittamisen ja lisék-

si olen voinut havainnoida toimintoja.

Voin ajatella tutkimukseni alkaneen jo syksylla 2008 hallinto- ja taloustoimiston
henkiloston tydhyvinvointi Webropol-kyselylld, joka suoritettiin opiskelutehtava-
na. Kysymysten laadinnassa huomioimme tutkimusyksikon esimiehen toiveita.
Laadimme kysymykset Webropol-ohjelmalla, jonka kautta l&hetimme kyselyn
kaikille 39:lle Peruspalvelukeskus Oivan hallinto- ja talousosaston tydntekijalle.
Vastaajien kokonaismaara oli 19. L&hetimme kyselyn yhden kerran kullekin tut-
kittavan joukon jasenelle, uusintakyselyd emme tehneet. Kysymysten muotona
kaytimme seka valintakysymyksia ettd avoimia kysymyksid. Emme testanneet
kysymyksia etukéteen. Tuloksissa nousi selkeasti esille ongelmat tydyhteisovies-

tinnassa.

Joulukuussa 2009 suoritin opinnaytety6hon liittyvéan kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen, kéyttéden teemahaastattelua, joka mahdollisti tismentéavét kysymyk-
set. (Liite 1.) Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa sisdisen viestinnan nykyti-
laa haastattelemalla henkilOstoa ja esimiehid. Liséksi lisdkysymyksilla oli mahdol-
lisuus tarkentaa eri viestintdkanavien merkitysté ja niiden kayttod, tydyhteisovies-
tinnan nykytilaa ja viestinnén toimivuutta. Mahdollisuus oli keskustella ohjeistuk-
sen tarpeesta ja viestintatyytyvaisyydesta. Tulosten analysointi mahdollisti kehi-

tysehdotukset suurimpiin ongelmakohtiin.
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Teemahaastattelun ylivoimainen vahvuus on tutkittavien asioiden ja ilmididen
luotaaminen syvéltéa haastateltavan kokemuspiiristd. Siina paastéan esittdmaan
miksi-kysymyksid ja l16ytamaan vastauksia kysymyksiin, joihin kyselytutkimuksel-
la ei voida yltda. (Juholin 2009a, 361.)

Tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisilla teemahaastatteluilla. Haastatteluilla
selvitetddn johdon ja henkiloston nakemyksia viestinnasta. Siksi on tarkoituksen-
mukaista tutkia asiaa teemahaastattelulla, jossa kysymysten muotoilu ei sido aja-
tuksia. Teemahaastattelussa valitaan haastattelun aihepiirit, mutta tarkkaa muotoa

ja jérjestystd kysymyksille ei aseteta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203)

Analyysivaiheessa kerétty aineistokokonaisuus jaettiin osiin. Eri haastatteluista
saatu samoihin teemoihin liittyvd materiaali yhdistettiin ja koottiin takaisin koko-

naisuudeksi. Haastattelumateriaalin analysoin teemoittain.

Haastatteluiden toteuttaminen

Ensimmaiseksi keskustelin esimieheni kanssa tutkimusaiheesta ja kerroin ennak-
koon osastokokouksessa tyoyhteisoviestintaan liittyvasta opinndytetyostani ja pyy-
sin haastatteluun osallistumiseen kiinnostuneita ilmoittautumaan minulle. Kukaan
ei ilmoittautunut, joten suoritin henkildiden valinnan itse. Otin yhteytta yhdeksaan
potentiaaliseen henkildon puhelimitse tai sahkopostilla. Yksi ei vastannut kyse-

lyyni, joten paadyin haastateltavien maaréksi kahdeksaan.

Toteutin haastattelut sopimalla haastatteluajat haastateltavien tyajalle ja varasin
rauhallisen huoneen haastatteluille. Haastateltavat tyoskentelivat eri kunnissa Hol-
lolassa ja Asikkalassa, joten jaoin haastattelut eri paiville. Valitsin haastateltavat
eri toimipisteista ja — tydtehtdvistd, jotta saisin mahdollisimman monipuolisia na-
kemyksid tutkimuskysymyksiin. VVastaajista yksi edusti esimiestd, yksi tiimin veta-
jaa ja kuusi tyontekijaa, kaikki olivat naisia. Tutkimusyksikdssé tyoskentele 3
miestd ja 30 naista. Kaikki haastattelut suoritin teemahaastatteluna kasvokkain,

joulukuussa 2009 viikoilla 50 - 51. Haastattelut kestivat 35 — 60 minuuttia. Nau-
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hoitin keskustelun. Mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen litteroin haastat-

telut.

Padhaastatteluteemoiksi olin valinnut seuraavat tyoyhteisoviestinnan merkitys, -
toimivuus, -nykytila ja kehittdmisen tarve. Namé aiheet nousivat esille Webropol-
kyselyssa tyoyhteisdviestinnan osalta. Juholin tuo kirjassaan esille tydyhteison ja
tyoyhteisoviestinnan ajatusmallit, loitontava — lahentéva viestinté ja lamaannutta-
va — energisoiva tyoyhteiso (Juholin 2009). TydyhteisOviestinnédn uuden agendan
avainsanoja ovat vuorovaikutus, vastavuorisuus ja arvostus. Haastatteluteemojen
tarkoituksena on tuoda vastauksia tydyhteisoviestinnan nykytilasta ja antaa mah-

dollisuuden kehitysehdotuksille.
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5 PERUSPALVELUKESKUS OIVA, HALLINTO- JA TALOUSPALVELUT
—MITA VIESTINTAA TYOYHTEISOSSA ON KAYTOSSA?

5.1 Peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitos

Peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitos on Hollolan kunnan organisaatioon kuuluva,
ja sen tehtdvana on tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut viiden kun-
nan Asikkala, Hollola, H&meenkoski, Karkola Padasjoki muodostamalle yhteis-
toiminta-alueen vahéan yli 41 000 kuntalaiselle (vaestdennuste v. 2020 43 500).
Toiminta perustuu tilaaja — tuottaja—malliin, jossa tilaajana toimii viiden kunnan
yhteinen perusturvalautakunta seka virkamies tilaajajohtaja, Hollolan kunnan so-
siaali- ja terveysjohtaja. Liikelaitoksella on johtokunta, johon osallistuminen pe-
rustuu ammatilliseen osaamiseen, poliittinen paatéksenteko on tilaajalautakunnal-
la. (Liiketoimintastrategia 2008-2015.)

Peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitoksen tavoitteena on yksi yhteinen Oiva, yhteis-
toiminta-alue, jossa toteutuu asiakaslahtoisyys, kuntalaisten oma vastuunkanto ja
toimintojen tehokkuus. Palveluja tuotetaan tilaajan madrittdmalla tasolla. Strategia
ohjaa liikelaitoksen kehittamista, jolloin sen tehtdvana on kuvata tulevaisuuden
tahtotilaa, tietoista suunnan valintaa, johon osatavoitteilla ja kaytavilla keinoilla
pyritaan. Strategian lahtokohtana on joustavuus, ennakoiva reagoiminen, jotta
toimintoja voidaan kehittdd toimintaympariston muutoksen kautta. Sen lapiviemi-
seksi tarvitaan olemassa olevien toimintatapojen kyseenalaistamista, jotta voidaan
jatkuvasti etsid uusia mahdollisuuksia palvelujen tuottamiseen tehokkaammin

lisddntyvén tarpeen tyydyttamiseksi. (Liiketoimintastrategia 2008-2015.)

Liiketoimintastrategia kuvaa Oivan kokonaistavoitteita, joista muodostuu tulos-
alueiden, seka tulosyksikdiden tavoitteet ja vuosittain tehtavat toimintasuunnitel-
mat. Strategia toimii tietoldhteend kunnallisille paattgjille, kuntalaisille ja henki-

I6stolle, jotta ymmaérretddn miten ja miksi toimitaan asetettujen tavoitteiden mu-
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kaisesti. Se toimii myos esimiehille tydkaluna henkildston kehityskeskusteluissa.

(Liiketoimintastrategia 2008-2015.)

Hallinto- ja talouspalvelut muodostavat koko peruspalvelukeskuksen hallinnon ja
talouden asiantuntija- ja toimistopalvelut. Lisaksi siihen kuuluvat peruspalvelu-
keskuksen atk-palvelut ja materiaalihuolto. Palveluyksikdn henkilostén maaré on
nyt 33 henkil6d, maard on vahentynyt toiminnan aikana, l1ahinna henkil6stéa on

siirtynyt toisiin palveluyksikoihin.

Palveluyksikon henkil6sto jakautuu viiden kunnan alueella eri toimipisteisiin.

Asikkala - hallintosihteeri (tiimin vet&ja) 1
- toimistosihteeri 6

- osastosihteeri 1

Hollola - johtaja

- hallinto- ja talousjohtaja (hallin-
to- ja talouspalveluiden esi-
mies)

- laskentasihteeri 1

- johtava hoitaja 1

- toimistosihteeri 12

- osastosihteeri 1

- atk-henkildsto 4

- materiaalihuollon henkildsto 1

Hameenkoski - toimistosihteeri 1

Kérkola - toimistosihteeri 1

Padasjoki - toimistosihteeri 1
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5.2 Oivan viestinta

Peruspalvelukeskuksella on liiketoimintasuunnitelma ja -strategia. Omaa viestin-

tasuunnitelmaa ei viela ole.

Tydskentelen toimistosihteerind tutkimusorganisaatiossa jossa minulla on mahdol-
lisuus seurata ja kéyttaa paivittain olemassa olevia viestintdmahdollisuuksia. Oi-
vassa on hyvin monipuoliset viestintdimahdollisuudet, niin sahkdiseen-, painet-
tuun- kuin kasvokkaisviestintaan. Peruspalvelukeskus Oivassa on ollut tarkeété
olla mukana kehittdmassa jatkuvasti eri viestintakanavia, yksi tulevaisuuden kehit-
tdmisen alue on virtuaalikokoukset. Oivan hallinto- ja talouspalveluiden tydyhtei-
sOviestinndssa on kaytdssa perinteisen puhelimen ja faksin liséksi:

- internet, joka on tarkoitettu niin ulkoiseen kuin sisdiseen viestintaan.

- intranet, jonka toimintaa on jatkuvasti kehitetty. Uuden organisaation myo-
t4, tarvittiin tietojarjestelmien yhdistamisté ja se kesti ennen kuin kaikissa
toimipisteissa intranetit saatiin toimintaan. Méaaratyilla henkil6illa on oi-
keudet tallentaa tietoa intranetiin. Lisaksi parhaillaan koulutetaan in-
tranetin kayttoon useita henkil6itd, jotta saadaan mahdollisimman osaavaa
ja tehokas kaytto.

- séhkoposti, jota kaytetadn paljon. Mahdollistaa tiedon lahettdamisen useille
henkiloille samanaikaisesti ja nopeasti. Mahdollista saada tieto, tiedon vas-
taanottamisesta.

- kulunseuranta, tarke viestinta neuvontapalvelussa nahddaan onko henkild
talon sisélla. Kéytdssé on vain osassa toimipisteista.

- osastokokoukset, kerran kuukaudessa pidettdvid informaatio ja keskustelu
tilaisuus.

- viikkopalaveri, Asikkalan toimipisteesséd on maanantai-aamuisin tiedotus
hetki, jossa kasitelld&n alkavan viikon asioita.

- puhelininfo, mahdollistaa tiedotteen missa on ja milloin on tavoitettavissa
seuraavan kerran, sisdinen soittaja nakee tiedot ja neuvontapalvelu voi tie-
dottaa ulkoiselle soittajalle. Jokainen itse voi laittaa tiedotteen omaan pu-
helimeensa.

- ilmoitustaulu, vahaisessd maarin kaytossa ja ovat toimipistekohtaisia.
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kehityskeskustelut, Oivan strategiaan sisaltyy kehityskeskustelut.
perehdytys, esimiehen tai h&nen osoittaman henkilon tehtdvand on opastaa
uusi tyontekija tydhon, tydymparistoon, talon tavoille ja esitelld henkilos-
tolle.

puskaradio on tarpeellinen, paljon on epévirallisia asioita joita tiedotetaan

suusta suuhun.
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6 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Nauhoitetut haastattelut litteroin, eli kirjoitin puhtaaksi viikolla 52. Tutkimusai-
neiston analyysi kulkee teemojen mukaisesti. Kasittelen tydyhteisviestinndn mer-
Kitystd ja toimivuutta seké eri viestintdimuotoja, ohjeistuksen tarvetta ja haasteita.

Kysymykset ovat liitteessa 1.

6.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavista yksi on esimiesasemassa, yksi tiimin vetdja ja kuusi toimistotyon-
tekijad. Haastateltavista kaksi on aloittanut tyonsé uuden organisaation aikana,
kuusi on tydskennellyt 3 — 36 vuotta ja siirtynyt uuden organisaation palvelukseen

litkkeenluovutussaannodsten mukaisesti. Kaikki haastateltavat ovat naisia.

6.2 Tydyhteisdviestinnan merkitys

Miten térkedtd on tydyhteisoviestinta?
Haastateltavien mielestd, tydyhteisoviestinnan toimivuudella koetaan olevan erit-

tain suuri merkitys koko tyGyhteison toimintaan.

”Se on a ja 0. Sielt& se pitaa lahted. Jos viestinta toimii niin tieto li-
saantyy ja ihmisten hyvinvointi on hyva. Ja jos viestinta ei toimi, niin

asiat ovat heikolla.”

Mité mielté olet ajatuksesta “onko viestintd voimavarana arjen tydssa”?
Kaikkien haastateltavien mielesta, tydyhteisoviestinnan merkitys on tarked koko

tyOyhteisén toiminnan kannalta.

"Kyll se on niin tarked tietaa etta saa kaiken tarpeellisen tiedon, ja

tietdd mista sen saa ja saa tietoa se helpottaa tyontekoa. Voi olla
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varma tiedon saannista ja loytamisesta ja voi luottaa etté saa

muuttuneet tiedot. ”

”Se olisi voimavara jos se on muutakin kuin asiallisia, virallista

’

viestintaa. Viestintd voi olla niin monenlaista.’

”Motivoi ihmisia tydssa ja kun tiedon saa nopeasti niin se auttaa

arjen tyota ja fiilista. ”

6.3 Tydyhteisdviestinnan toimijat

Esimiehen rooli koetaan erilaisena kuin ty6yhteison muiden jasenten rooli. Esi-
miesviestinté siséltdd enemman kasvokkaisviestintdd kuin muu viestinndn muoto.
Esimiesviestintaan liittyvat edell4 esitetyt osaston kokoukset ja palaverit, paivittai-
set asiat ja kehityskeskustelut. Perehdyttdminen on osa tyoyhteisoviestintaa ja joh-

tamista.

Perehdyttdmisen toteuttamisella on merkittavié eroja eri toimipisteiden vélilla.

Esimiehen haastattelussa tuli esille:

VEttd perehdytys on hirmuisen tdrkedd. Perehdytys riippuu varmasti
mihin paikkaan ihminen tulee. Joskus on ollut jopa ylenpaltteista pe-
rehdytysta ja siltikdan se ei ole perehdytettavan mielesta riittanyt.
My®0s on niin, etta jotain ihmista ei ole juurikaan perehdytetty ja se
on riittanyt. On hyvin yksilokohtaista, joku tarvitsee paljon ja joku ei
juuri lainkaan ja miten se maara koetaan. Jollakin tasolla perehdy-

tys tulee tehdd.”

TyoOntekijoiden haastatteluista tuli esille, ettd perehdyttdmisessa on kehittamista.

”Tulin uutena, aivan toiselta alalta. Kaikki on ollut uutta. Minua

opetettiin kuukausi. Olisin tarvinnut enemman perehdytysta mutta
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kantapaan kautta olen oppinut. Olen aktiivinen ja kysyn ja kaivan

tiedon.”

”Meidan omassa pienessa tiimissa pyritaan siihen ja on pakko etta
henkil6 paasee mukaan mahdollisimman nopeasti. Laajemmalti en

)

pysty sanomaan miten perehdytys on.’

“Itse sain vartinperehdytyksen tah&an tyohon. Sen antoi silloinen
esimieheni. Ei ole sanomista. Kehittdmisen varaa, aamulla kun tulin
tanne esimies oli minua vastaanottamassa ja kertoi etta téssa on si-
nun huone ja tassa on kaytava ja sitten hanella oli kiire lahtea jo
jonnekin kokoukseen. Ty6toveri minut otti sitten huomiinsa ja alkoi
kertoa mitd minun pitéisi tehda ja antoi tyéhon liittyvaa tietoa, mut-
ta olisin kaivannut, ettd joku ihan toinen vaikka tyontekija olisi
opastanut talontavoille ja kertonut missa on mitakin ja minne men-

naan syomaan ja kuka tekee mita. ”

6.4  Tybyhteisoviestinnan toimivuus

Miten térkedta on tydyhteisoviestinnan toimivuus?

Haastateltavien mielesta onnistumista on palaverikaytanteissa ja kokouksissa, jois-
ta pidetddn muistioita ja muistiot lahetdan koko hallinto- ja talouspalvelun henki-
I6stOlle. Asikkalan terveysaseman henkildstllda on maanantai aamuisin viikoittai-

set infotilaisuudet, joka on todettu todella tarkeiksi.

Miten viestinta toimii ylh&alta alaspdin ja painvastoin?

Viestinndn merkitys ylh&élta alaspain koetaan myos tarkeéna ja esimiehen viestin-
t44 myos odotetaan enemman. Esimies odottaa myos enemman viestintaa alhaalta
ylOspéin, joskus tarkedtkin asiat saattavat jddd& huomioimatta, vaikka olisi tar-

peen.
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“Vahan huonoa. Hirmu paljon todella tarkeité asioita kuulee jostain
ihan vahingossa. Joku mainitsee jossain sivulauseessa ja siihen tart-
tuu, mita sanoitkaan? Tai joku on potkinut sitd asiaa ulos esimiehel-

’

td ja sitten se tulee.’

”Meidan tulisi menna ja kysyakin ja olla aktiivisia eik& odottaa aina
valmista poytaa. Tiedotuslinjat, prosessit, voisi olla selkedmpéaa,

prosessit auki. Kenen tulee tiedottaa ja kenelléa on oikeus tiedottaa.

6.4.1 Kasvokkaisviestintad

Yhteisia palavereita, haastateltavat pitavat erittdin merkittavina. Toisaalta, niihin
odotettaisiin muutosta: enemman asiaa, keskustelua, avoimuutta ja positiivista
ilmapiiria. Haastatteluissa tuli myos esille toivomus, asioiden esittdminen kokouk-
seen anonyyming, jotta asioita ei henkiloitéisi. Palaverin tulisi kehittaa tyoyhtei-
s04, eiké latistaa tai syyllistaa yksittéista tyontekijaa tai tyontekija ryhméaa. Palave-

rissa tulisi huomioida positiivisen palautteen antaminen.

Kehityskeskustelut, niissa esimiehen rooli koetaan merkittavaksi. Niin myos esi-

mies tuo haastattelussa esiin vastuunsa kehityskeskustelun luottamuksellisuudesta:

”Kehityskeskustelussa henkil6t kertovat positiivista, negatiivista ja
kehittdmisehdotuksia. Se on yllattavan hyvin mielestani toiminut.
Kasvokkain kaytavat keskustelut ovat varmasti sellaisia, missa ihmi-
set kertovat suoremmin juttujaan. Tassa tulee olla luottamuksen ar-
voinen, kun saa sellaista tietoa, eik& voi menn& huutamaan etta se
sanoi niin ja niin. On osattava niiden kanssa hienovaraisesti toimia.
Raskaita mutta ovat hyvia. Aikaa pitaisi olla enemman keskusteluille
jotta voisi paasta syvemmalle tasolle, jotta ei olisi vain yleistasoista.

Jotta tulisi kuulluksi puolin ja toisin.”
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Tyontekijat kaipaavat sdééannollisia kehityskeskusteluja, niiden merkitys vaikutta

haastateltavien osalta merkittavalta.

“En ole kaynyt kertaakaan, varmasti olisi tarpeellista, varsinkin kun
tydni on uusi minulle. Liséksi minulle on epaselvaa mihin mina taal-

14 kuulun. Mihin tiimiin? Teen kaikkea.”

“Hyva etté nyt oli ensimmaiset Oivan aikaan, ennen oli meilla saéan-
nolliset kerran vuoteen. siind oli tavoitteita seuraavalle vuodelle ja
niita kaytiin sdanndllisesti 1api, onko tavoitteet saavutettu vai ei?
Missa on parantamisen varaa? Missa kehittdmisen varaa? Minusta
tdma on tosi tarkeadtd. Voi myds antaa negatiivista palautetta toisin
pain. Eika saa loukkaantua. Vaikka keskustelut olisivat kaksi kertaa
vuodessa, olisi hyva. Voisi katsoa puolen vuoden kuluttua, onko ta-

voite saavutettu. Voisi vahan sempata, jos on tarvetta. ”

Puskaradio, haastateltavien mielipiteet jakautuvat puskaradion tarpeellisuudesta.
Voi olla todella kielteinen suhtautuminen tai sitten voi olla kriittinen suhtautumi-
nen tiedon luotettavuudesta tai sitten koetaan puskaradio erittdin tarkeéna viestin-

nan kannalta.

”Sitd kautta tieto levidd. Joskus en ole ajatellutkaan kun kaikki jo
tietdvat jonkun. Puskaradio voi tosin kertoa sellaista tietoa joka ei
pida paikkaansa ja velloo hirveasti. Tietoon tulee suhtautua kriitti-
sesti, onko asia ndin? Yleensa tieto ei ole niin yksioikoisesti, ettd mi-
ten sitd kerrotaan. Merkittavé, todella hyvin tieto kulkee, silloin ei
ole tiedonkulun esteita. Mielenkiintoista on pohtia naméa puskara-

diojutut ja miten paljon ne muokkaavat ihmisten mielipiteitd. ”

6.4.2 Sahkdinen viestinta
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Haastateltavat kertoivat ettd sahkdposti on yksi tdrkedmmisté viestintdkanavista.
Sahkopostin kaytto on véhentanyt puheluiden maarad. Silla saadaan helposti ja
nopeasti sama tieto kaikille samanaikaisesti ja se on myds myéhemmin luettavis-
sa. My0s osa haastateltavista toi esille litan suuren sdhkdpostiméaéran, l&hinna sa-
ma viesti tulee monta kertaa ja kaivattiin selkeyttd kuka viestittdd, misté ja kenel-

le? Jotta tietoa tarvitseva, saisi sen tarpeellisen viestin. Roskapostista ei ole ollut

ongelmia.

”Ndppdrd, huomaan myos itse kayttavan sita, eika jaksa tavoitella
ihmisia. Luottaa etté henkil6 saa siita tiedon, jollei tdndan niin
huomenna tai joskus. Sahkdpostiviesteja tulee liikaa, erityisesti mai-
noksia ja hyvaksyttavista laskuista, jotka ovat ihan turhia. Kummin-
Kin tietdd, kun niita tulee jatkuvasti. Niissa on kamala poistaminen
kun niita tulee kymmenia paivassa. Kaiken kaikkiaan, sahkgposti on

ehdottoman hyva, kaikille saa sen saman tiedon nopeasti”

Intranet, lahes kaikki haastateltavat pitavét intranetia tarpeellisena ja seuraavat sita
paivittain. Intranetin sisaltoa toivotaan kehitettavan, jotta se palvelisi tydyhteison
viestintdd paremmin ja monipuolisemmin. Lisaksi haastatteluissa nousi esille, etta
kaikilla ei ole tietoa ketk& voivat laittaa ja muokata sivuston tietoa. Toivomuksena
tuli esille, ettd tietoa tulisi olla helpompi laittaa intranetiin, ”kynnys tulisi saada

matalammaksi”.

”Se jotenkin toimii, parannusta on se etta se on otettu yleensakin
kayttoon. Saa talon sisaisia asioita. Hankalaa on se ettd, sinne ei it-
se pysy suoraan kirjoittamaan, siind on aina kynnys etta laittaako ja
pyytaako toista laittamaan téllaisen tai tallaisen viestin sinne. Vaik-
ka, kysymyksessa olisi ihan tydasiaakin. Hirmuisen vahan sinne ku-
kaan laittaa ne tuntuvat olevan samat ihmiset ja samantyyppisia asi-

oita laittavat. ”

”Intranetit on tosi tarkea koska ollaan viiden kunnan alueella. Sen

naki alkuun mit& se oli, tosi vaikeata. Tavallaan ollaan tyytyvaisia,



33

etta laitettiin tdma oma intra pystyyn, koska silloin Hollolan kunta
esitti ettd yhdessa hankitaan taméa seudullinen intra. Hollolan kun-
nan intranet on edelleen vaiheessa, eika se ole vieldk&an sité saa-
massa. Ne ovat sité lahes kymmenen vuotta sité odottaneet. Oli hyva
etté Oivassa ei jaaty sitd odottamaan, vaikka ei taydellinen olekaan.

Siihen saa oleellisemmat ja kiireellisemmat jurut”

Séahkadinen tiedotus julkaisu, Pika-Siséakko, joka on Hollolan kunnan ja Oivan yh-
teinen julkaisu. Se on l6ydettavissa intranetistd. Haastateltavat toivat esille etta se
mielletddn enemméan Hollolan kunnan julkaisuksi kuin, ettd se koskisi myds Oivan

henkilostoa.

”Hyviékin asioita on, mutta paljon on sitd mika ei meita koske. Pi-
taa osata poimia sielta niita juttuja. Se minua harmistuttaa, kun se
tuntuu tulevan aika myéhaan sinne intranetiin. Kun se nyt julkais-
taan, niin se tulee viikon tai kahden paasta meille. Tiedot saattavat
olla aika vanhojakin. Luen kumminkin sdanndllisesti sen, viikoit-
tain. Valilla sinne tulee pari julkaisua kerrallaan ja valilla on useita

viikkoja etta ei tule uutta. ”

”Hukkuu intranetiin. On luettavissa mutta moni ei edes tieda. Taytyy
sanoa ei tiedetd milloin se ilmestyy, hankala seurata milloin ilmes-

tyy. En tieda sen merkitysta. ”

”Henkilostdasioissa on jonkinlainen merkitys. Itse seuraan sita ai-
van liian vahan. En katso sitd aina, mutta olen huomannut etta sita
luetaan paljon mutta siindhan on Hollolan henkildstdasiaa paaasi-
assa. Olisi hyvéa lukea, koska ei ole muuta yhteista kanavaa kaytos-
s, saa tietda mitd henkilostdasioissa puuhataan. On ihan hyva. Jos

olisi joku yhteinen intra, niin silloin se olisi ihan turha.”

Puhelininfo, kaikkien haastateltavien mielestd puhelininfon kaytt6 on tarke&a.

Siit& ndkee soittaja, milloin henkild on tavoitettavissa. Tdman puhelininfon liséksi
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kulunvalvonta Esmikko-ohjelma on neuvonnan tarkedmpia viestinnan tyévalinei-
t4. Oikein kaytettynd naiden tiedotukset kertovat neuvonnassa tyoskenteleville,

esimerkiksi milloin henkil6 palaa lomalta tai on tavoitettavissa seuraavan kerran.

“Tosi tarkeitd, toivon ettd jokainen kayttad kun lahtee ja on pois.

Tieto on tarpeellinen missa on ja milloin tulee takaisin. Tama tulisi
opettaa jokaiselle. Kaikki eivat osaa kayttaa ja laittaa tietoja sinne
oikein. Neuvonnan tyon kannalta nailla infoilla on tarked merkitys,

jotta kysyttaessa voidaan kertoa oikea tieto. ”

Uusi séhkoinen kalenteri joka on séhkdpostin yhteyteen saatu toiminto. Suurelle
osalle haastateltavista kalenteri on uusi ja vieras asia. Sahkoisen kalenterinkaytto
vaatii uudemman ohjelmaversion paivityksen tietokoneisiin, jota kaikilla ei ole
vielé kaytossa. Esille tuli myos, ettd kalenteri vaatii vield kdyton koulutusta jotta
sitd pystytaan hyodyntaméaan. Kalenteri on kaytdssa atk- yksikdssd, jossa se on
koettu hyvaksi. Sahkoisen kalenterin kaytté mahdollistaa, etté kaikilla tyoyksikos-
sé on mahdollisuus nahda toistensa kalenterit, se helpottaa esimerkiksi kokousai-

kojen sopimista.

”E1 ole minun juttu, paperi, olen manuaalisen kalenterin kannalla.

Se kulkee aina mukana”

”Harvoin tulee katsottua. Jos on hyvin tarkea juttu ja tulee mieleen,
vilkaisen sieltéd onko tdma henkild toissd. Osaan kayttaa ja 16ydan
toisen ihmisen onko han varattu vai vapaa. Ohjelmana se on aika
hankala, uusi jarjestelmé& vaaditaan tarkempaa opetusta, jotta osa-

taan paremmin kayttamaan. ”

6.4.3 Painettu viestinta

liImoitustaulut, haastateltavien mielesta ovat edelleen tarpeellisia. Siitd voi ohi

kulkiessaan, vaikka tarkistaa ruokalistan tai jotain muuta yleistiedotetta. Informaa-
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tio, ketka on paikalla ja milloin palaa lomalta on myés nahtavissa, jos henkild on
merkinnyt listaan tiedon. Haastateltavilta tuli esille, etta ty0yhteisdviestinnédssa

intranet on syrjayttaméassa perinteista ilmoitustaulua. Painetun sisdisten tiedottei-
den madré on vahentynyt ja suuriosa tiedotteista on sahkoisessa muodossa, kuten

henkildstojulkaisu.

6.5 Tyodyhteisoviestinnan nykytila

Miten sisdinen viestintd on kehittynyt viimeisen vuoden aikana?

Haastattelujen pohjalta on tydyhteisoviestinnan kehittymisessad huomattu kehitys
parempaan. Intranet palvelee monipuolisemmin. Kokous- ja muistiokéytdnnon
toteutuminen on antanut viestinnan kehittymiselle selkeétd uskoa parempaan. Pal-

jon on vieléd haastetta mutta on huomattu kehittyminen.

”Minusta on paranemaan pain, varsinkin nyt Oivan aikaan. Vaikut-
taa ettd ruvetaan ymmartamaan viestinnan tarkeys ja mité se on kun
se ei pelaa. Kun viestinta toimii, ei tarvitse itsen tehda niin paljon t6i-

ta ja urkkia kun saa tietoa.”

“Hyva etta tuli Oivan Intra-sivut. HeHa-siséakkd hukkuu intranetiin ja
ihmiset eivat 16yda sité. Silloin kun se tuli séhkopostitse sen 16ytyi hy-

vin. Kehittamista on kummassakin jutussa”

“Varmasti on kehitettdvaa. Ei ole sovittu mitaan tiedotuskanavaa.
Tietysti on vastuu myos jokaisella itsellaan.

Meit& koskee se, ettd henkildstoasioissa tieto tulee henkildstotoimis-
tosta Hollolan kunnalta. HenkildstOasioiden katsominen intranetista
on ollut jokaisen omalla vastuulla. Pika Sisakko tiedottaa henkil6sto-
asioista, mutta muuten niiden asioiden tiedottaminen ei ole ollut eri-
koista. Samoin minulle ei tule sielta tietoa tai tulee kauhean vahan,
niin myos yt-toimikunnasta tuleva tietoa voi menna ohi, eik& niista

tieda kertoa. Tassa nakyy organisaation monimuotoisuus, ei ole
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omassa hallinnassa kaikki mité tdalla tehdaan. Osa asioista tulee

’

Hollolan kunnan kautta.’

6.6 Ohjeistuksen tarve

Kysymykseen yhteisesta ohjeesta tydyhteisoviestintdén, onko siihen tarvetta tai
mitd tietoa siihen tarvittaisiin?

Haastatteluissa tuli esille kaksijakoisuus ohjeistuksista. Monelle ne antaisi toimin-
taohjeita myos tuli esille ohjeistuksen sitovuus. Padasiassa kaivattiin ohjeita kéay-
tanteisté esimerkiksi kulunseuranta, tyonkuvat, kuka tekee ja kuka sijaistaa jos ei
ole paikalla. Kenelle ilmoitukset asioista, jos esimies ei ole paikalla. Kenen tehta-
va on informoida ty0sta poissa olevista? Kenen tulee tiedotta mist4, milloin, ke-

nelle ja miksi? Tieto siitd, mik& on meidén virallinen viestintakanava?

”On siind mielessa tarpeellinen, etté olisi koottu semmoinen yhteiset
pelisdannot jossa olisi kerrottu mitk& kanavat on, puhelimen ja es-
mikon kaytto ja miten toimitaan kun lahdetéaan jonnekin. Kaytannon
asioita, varmasti olisi ihan hyva, jossa olisi yhteiset pelisaannot.

Varmasti olisi tarpeen olla niité toimintatapoja miten toimitaan. ”

”En oikein tied&, akkia ajateltuna ei ole tarvetta. Riippuu mita sii-
hen laitettaisiin esim. perehdyttdmiseen liittyen. Luultavasti on jo-
tain kunnan ohjeita. En ole tutustunut. En kaipaa kirjallista ohjeis-
tusta sisaiseen viestintaan. Kaytanteita, tydtehtaviin miten se tapah-
tuu, jotta se menee kaikissa yksikdissa yhdenmukaisesti. Yhteisia

toimintaohjeita tdiden tekemiseen ei mielestani tarvetta viestintaan. ”

“Tarve on, sdannot pitaa olla. Kaikille samat ohjeet ja saannot, ettei
kukaan ota eri oikeuksia, ettd tdma ei koske minua. Painetussa muo-
dossa, voi tarvittaessa vedota ohjeisiin ja voi perustella toimintaan-

sa.”
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6.7 Tydyhteisdviestinnan haasteet

Kysyttdessa missd on kehitettdvad, suurin osa haastateltavista koki viestinnan toi-
mivan, mutta ei riittdvan hyvin. On henkildité jotka kokevat saavansa kaiken tar-
peellisen tiedon tai sitten, jos tietoa ei tule niin kyselevat. My6s on henkil6ita joi-
den mielesta tieto ei riittavasti kulje. Viestinnan toimivuus eri palvelupisteiden

valilla koetaan kumminkin suurena ongelmana.

”Paremmaksi tulisi saada, uudet asiat nopeammin meille tietoon.
Palavereja on kerran kuukaudessa. Eika kokouksissa muisteta ker-
toa kaikkea. Kun minun tyon kautta tulee joku uusi asia, en mina-
kaan muista mainita sité seuraavassa palaverissa. Sitten sita yrittaa
kaytavilla keskusteltaessa tuoda viestia. Tulisi olla jarjestelma, mi-
hin voisi heti laittaa tiedon, kun tulee uusi asia, joka olisi osaston si-
saisesti kaytossa. Esimerkiksi Intranetissa tallaiset meidan omat si-

’

vut, jos sité saisi kehitettyd.’

Kysymyksen miten estetdén hiljaisen tiedon katoaminen? Siihen haastateltavat
esittdvat puhumista, perehdytysté ja tyon kiertoa. Jos tietoa ei jaeta, se helposti

heijastuu myds omaan tyéhon.

"Olen joskus miettinyt mitd se hiljainen tieto on. Ovatko ne totuttuja
ty6tapoja, vanhoja ty6tapoja, mista pitaisi paasta pois eroon. Tietysti
onhan semmoistakin tietoa mika on tullut sen tyén myo6ta. Sen tiedon
saaminen on aika hankala ty0 kansio johon pistetaan asioita ylos.
Joskus tuntuu etta se hiljainen tieto on yliarvostettu. Ei valttamatta

tarvita sita hiljaista tietoa vaan on mentava eteenpdin”’

”Joku toinen tietdd, tdiytyy tietdd. Tyon kierto johtaa tiedon jakami-

seen ja tietoa on. TAma auttaa myos yllattavissa tydsta poissaoloissa,

’

useampi henkil6 pystyy tekemaan tyon. Tieto taitoa on lisattavd.’
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"Sitda on valtavasti. Se miten sitd saadaan siirrettyd toisille, se on se

ongelma. Meidan pitaa itse menna ja ajatella ettd pitaa tietoa levittaa
ja puhua muille eika pitaa itsella. Joskus vuosien saatossa on térman-
nyt, etté ei haluta antaa sita tietoa mika vain on itsella. Mutta meidan
tiimissa on pakko levittaa tietoa tai se kostautuu itsellekin. Sen on op-
pinut ettd ei pida pantata. Ehka téssa pikkuhiljaa kun nama tyot pitaa

’

kimpassa tehdd, se pakottaa, etté ei ole niin paljon hiljaista tietoa.’

7  TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Haastateltavien méaré oli kahdeksan haastateltavaa. Toteutin haastattelut sopimal-
la haastatteluajat ja paikan haastattelulle, koska haastateltavat tyoskentelivét eri
kunnan alueilla jaoin haastattelut eri pdiville. Kaikki haastattelut suoritin teema-
haastatteluna kasvokkain. Valitsin haastateltavat eri toimipisteista ja — tyotehtévis-
t4. Vastaajista yksi edusti esimiestd, yksi tiimin vetéjad ja kuusi tyontekijaa, kaikki
olivat naisia. Koska valitsin haastateltavat eri toimipisteistd, eri tydtehtavista ja
erilaisen tyokokemuksen omaavia, uskon saaneeni laaja-alaiset vastaukset kysy-
myksiini. Uskon, ettd haastateltavat vastasivat rehellisesti kaikkiin kysymyksiini,

vaikka tydskentelen itse tutkimuskohteena olevassa ty0yksikssa.

Tallennetun laadullisen aineiston kirjoitin puhtaaksi sanasanaisesti eli litteroin.

Litteroidun aineiston jaottelin teemoittain, jonka jalkeen analysoin aineiston.

7.1 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksissa pyritdan valttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luo-
tettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnissa voidaan kéyttdd monia mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2007, 226.)
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Tutkimuksen rebiaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauksen
tutkimuksen rebiaabelius tarkoittaa siis sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tulok-

sia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)

Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita
on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa sitd todellisuutta,
jota tutkija kuvittelee tutkivansa. Esimerkiksi kyselylomakkeiden kysymyksiin
saadaan vastaukset, mutta vastaajat ovat saattaneet kasittd4d monet kysymykset
aivan toisin kuin tutkija on ajatellut. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)
Niin maéarallisessé kuin laadullisessakin tutkimuksessa voidaan tutkimuksen vali-
diutta tarkentaa kayttamalla samassa tutkimuksessa useita menetelmia. Yhteiskay-

tosta kaytetadn termid triangulaatio.

Voidaan todeta, ettd Webropol-kyselyn ja haastattelun tuloksena saatu tutkimusai-
neisto vastaa toisiaan ja nain melkoisen varmasti todellisuutta koska kahden néin
samansuuntaisen ja samaan palveluyksikkdon tehty tutkimus tukevat toisiaan sa-
mansuuntaisina tuloksina. Liséksi kuntaliiton suorittaman tutkimus viestinta-

kanavien merkityksesté kunnissa tuki suorittamaani tutkimusta.

7.2 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd tyoyhteisoviestinnan nykytilaa ja sen toi-
mivuutta ja samalla esittdd mahdollisia kehitysehdotuksia. Tutkimuksen perusteel-
la kohdeorganisaation tydyhteisoviestinndssa oli tapahtunut muutosta parempaan,
mutta varmasti tydyhteisdviestinnan kehittyminen vaatii jatkuvaa seurantaa ja
kaikkien halua sen kehittdmiseen. Jatkuvasti kehittyvé teknologia antaa uusia

mahdollisuuksia viestinnan kehittamiselle.

Se mitéd hyva siséinen viestintd on, onko se perinteistd ylhaalta alaspéin viestintaa?
Vai onko se Elisa Juholinin tuoma ndkemys lahentdvan ja energisoivan tydyhtei-
sOn viestinndsta? Joissa perusarvoina esiintyy erilaisten ndkemysten ja itseil-

maisujen salliminen, tydyhteison jasenten keskindinen luottamus, vuorovaikuttei-
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nen vastuullinen johtaminen, vastuullinen yksiléviestintd. Selkedsti vastauksissa

tuli esille ndéma Juholinin tuomat odotukset hyvalle tydyhteisoviestinnalle.

Tutkimukset osoittivat ettd sisainen viestintd koettiin erittdin tarkeaksi tyoyhtei-
sOssé. Haastatteluissa nousi selkeésti esille ettd on paljon kehitettavaa. Henkildsto
koki saavansa liian vahan tietoa. Osassa toimipisteista toivottiin viikoittaista tie-
dotus hetked, jossa tuotaisiin esille alkavan viikon asioita. Esille nousi myos tyo-
paikkakokoukset ja se miksi niissé ei puhuta. Olisiko tuo heijaste menneiden vuo-
sien tyopaikkakulttuurista, kasvonsa menettdmisen pelko, ujous, tyrmétyksi tule-
misen pelko, vai puuttuuko tydyhteisosté toisen mielipiteiden arvostaminen ja
toisen hyvaksyminen. Onko osastokokous paikka missa jaetaan negatiivinen pa-

laute vai onko se foorumi positiiviselle palautteelle ja tydyhteison kehittamiselle.

Merkittavaa tietoa saatiin osaltaan viestintdkanavien arvostuksesta, mita kanavia
henkilostd mielellaan kéayttaa ja mihin kanaviin odotetaan kehittamista. Pidetyin ja
eniten kaytetty viestintdmuoto oli sahkoposti, joka koettiin luotettavaksi ja kay-

tannolliseksi sen voi lahettaa usealle samanaikaisesti ja saa tiedon nopeasti perille.

Intranetin kehittymiselle oli odotuksia varsinkin oman palveluyksikon sivujen
kehittdminen, jotta yhteiset pelisddnnot” ja toimintatavat olisivat helposti 16ydet-
tavissa ja paivitettavissa. Intranet tehostaisi tyopisteiden valista tiedonkulkua seka
sen oikea-aikaisuutta. Vastaajien mielesta painettua viestintad ilmoitustauluilla ei

arvosteta enaa, intranet on syrjayttanyt sen.

Puskaradion merkitys oli joillekin tarked mutta esille tuli ajatuksia, jotka eivét
pidé puskaradiota hyvana. Onko ”’puskaradio” aikansa elanyt k&site? Herési ajatus:

kun siséinen viestinta toimii, vahentaako se puskaradion merkitysta.

Viestintdkanavien osalta oli mielenkiintoista huomata, miten kuntaliiton suoritta-
ma tutkimus kunnille viestintakanavien merkityksesté4 oli samansuuntainen kuin

suorittamassani tutkimuksessa tutkimusorganisaatiossa.
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Uskon, ettd tamé tutkimus toimi tehokkaana kimmokkeena kohti paremmin toimi-
vaa tyoyhteisoviestintaa. Todennakoisesti asiat ovat olleet aikaisemminkin tiedos-
tettuja, mutta tutkimus toi esille henkildston mielipiteet tydyhteiséviestinnan tilas-
ta. Toivottavasti tdmé avaa ajatukset miettimaan kehitysajatuksia viestinnan kehit-

tamiseen.

Kokonaisuutena ndma kaksi tutkimusta ovat mielestani onnistuneet ja keskeinen
tavoite saavutettiin. Vaikka tyoskentelen tutkimusorganisaatiossa, koen etta pys-
tyin analysoimaan tulokset vastausten pohjata, objektiivisesti. Tutkimuksen luotet-
tavuutta ja patevyytta lisdavat ndiden kahden, samassa ty0yhteisossa tehdyt tutki-
mukset, joissa saatiin samansuuntaiset tulokset. Toteutetut tutkimukset olivat kar-
toittavia tutkimuksia ja sitd voitaisiin jatkaa ottamalla mukaan uusia viestinta-
kanavia ja suorittamalla tutkimus laajemmalle henkilostoverkostolle organisaati-
ossa. Suurin mielenkiintoni herasi viestinndn merkitykseen Hollolan kunnan ja
Peruspalvelukeskus Oivaan valilla, olisiko siind seuraava aihe viestintatutkimuk-

selle.



42

8 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad tyoyhteisdviestinnan nykytilaa. Tutkimusor-
ganisaationi oli Peruspalvelukeskus Oiva-liikelaitoksen, hallinto- ja talouspalve-
lut. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineisto keréttiin teema-
haastatteluin. Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaa tydyhteison jasentd, eri
toimipisteistd. Tarkoitukseni oli selvittad nykytilaa haastattelemalla henkilostod ja
esimiehid, siitd miten tarked on tydyhteisdviestinta. Lisaksi lisdkysymyksilla oli
mahdollisuus tarkentaa: miten tydyhteisoviestinta toimii, eri viestintdkanavien

merkitystd, ohjeistuksen tarvetta ja viestintatyytyvaisyytta.

Suurin osa haastateltavista odotti tyoyhteisoviestinnan kehitystd paremmin toimi-
vammaksi, enemmaén tyontekoa ja hyvad tyoilmapiiria tukevaksi. Selkeésti oli
vastauksista huomattavissa intranetiin kohdistuvat odotukset tulevana palveluyk-
sikdn omana viestintdkanavana. Se miten intranet saadaan palvelemaan palveluyk-
sikk6a mahdollisimman tehokkaasti, vaatii koko tydyhteisoltd innovaatioita ja

halua kehittaa sita.

Osastokokouksiin kaivattiin lisd4 avoimuutta ja tiedottamista. Esimerkkia voisi
ottaa Asikkalassa otetusta viikoittaisesta maanantaitiedotuksesta. Kerran kuukau-
dessa pidettavat kokoukset eivat tunnu riittdvén, on paljon asioita joita pitdisi vies-
tid aikaisemmin kuin kuukauden kuluttua. Esimiehen asema tiedottajana korostui

naissa haastatteluissa.

Esille tuli myos tarve séannéllisista kehityskeskusteluista. Lisaksi uuden tyonteki-
jan perehdytykseen tulisi panostaa, huolehtia ettd on joku henkil6 joka hoitaa tyo-
hon perehdytyksen, jotta tydhon kiinnittyminen olisi mahdollisimman luontevaa.
Henkil6stoll& on paljon hiljaista tietoa. Sen séilyttamiseksi ja siirtamiseksi tuli

haastatteluissa esille avoimuus ja tyonkierto.
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Professori Osmo A. Wiion ensimmaéinen viestinnin laki: ”Viestintd yleensé epa-
onnistuu, paitsi sattumalta”. Tamé kertoo, miten haasteellinen viestintd on. Tassa

on meille haastetta!
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LITE 1.

Haastateltavina oli Peruspalvelukeskus Oivan, hallinto- ja talouspalveluista esi-

mies- ja tyontekija asemassa olevia henkilgitd. Haastateltavat toimivat eri toimi-

pisteistd ja hyvin erilaisissa tehtavissa.

Teemahaastattelurunko sisdisen viestinnan tarkeydesta tydyhteisdssa.

Taustatiedot:

Mika on asemasi tyoyhteisossa?

Miten kauan olet tydskennellyt nykyisessa tehtédvassa?

Tydyhteisdviestinnan toimivuus

Miten viestintd toimii eri toimipisteiden (Asikkala, Hollola, Hdmeenkoski,
Kérkola ja Padasjoki) valilla?

Miten viestinté toimii ylh&&lta alaspdin ja alhaalta ylospéin?

Miten eri viestintd kanavat ja foorumit toimivat?

Viestintdkanavien kautta saatavan tiedon arviointi?

Missa viestintd onnistuu hyvin?

Missa on kehitettavaa?

Merkitys

Miten térkedta on tydyhteisoviestinta?

Mité mielté olet ajatuksesta, viestintd voimavarana arjen ty0ssa?

Nykytila, kehittyminen ja ohjeistuksen tarve

Miten sisdinen viestintd on kehittynyt viimeisen vuoden aikana?
Miké& on vaikuttanut kehittymiseen?
Onko viestinnédn ohjeistukseen tarvetta ja mita ohjeistukseen kaivataan?

Miten estetdan hiljaisen tiedon katoaminen?



