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Lyhenteet

Kv2 Keskusvarasto 2. Keskon paavarasto, josta suurin osa pdivittaistavara-
kaupan elintarvikkeista sek& osa kodintarvikkeista toimitetaan.

SAP ERP  SAP-ohjelmistovalmistajan toiminnanohjausjarjestelmé (Enterprise Re-

source Planning).

HoReCa Hotel, Restaurant ja Cafe. Viittaa kyseisilla aloilla toimiviin tukkukaupan

asiakkaisiin.

HeVi Hedelma ja vihannes ja viittaa prosessoimattomiin tuoretuotteisiin, kuten

hedelmat, vihannekset ja marjat.

JIT Just in time.

LIFO Last in, first out.

FIFO First in, first out.

RFID Radio frequency identification.

Kota Kodintarvike.

CD Cross-Docking eli yhteenlastauskeskus. Eri lahteista valmiiksi osoitetie-

doilla tulevien toimitusten yhdistely yhdeksi toimitukseksi asiakkaalle.
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1 Johdanto

Taman tyon tarkoituksena on kuvata Kesko Logistiikan kerdysprosessia, tarkemmin
ottaen tarrakeraystd KV2-varastolla, ja selvittdd mahdollisia tapoja kehittdd prosessia.
Tyo6n tavoitteena on selvittdd, onko prosessissa osia, joita pystyisi tehostamaan, minka

lisaksi pyritaan loytaméaan vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Yleisena tehon mittarina varastotoiminnassa kaytetaan tyétehoa eli kuinka paljon aikaa
tiettyyn toimenpiteeseen on kulutettu. Suurin osa kerdyksen kustannuksista on tyonte-
kijan palkkaa, joten hyva tyoteho tarkoittaa pienempid kasittelykustannuksia. Téassa
tydssa viitataan teholla myds koko prosessin sujuvuuteen eli tutkitaan, miten tarrakera-

ys ja sen tehokkuus vaikuttavat muiden osastojen toimintaan.

Kesko Oyj on Suomen toiseksi suurin paivittdistavarakaupan toimija 35,8 %:n markki-
naosuudella. Keskon paivittaistavaraketjuun kuuluu 1248 kauppaa. Paivittaistavaraket-
ju koostuu K-Citymarketeista, K-Supermarketeista, K-Marketeista seka Neste-K ase-
mista. Ketjun logistiikka hoitaa Kesko Logistiikka, jolla on Vantaalla kaksi keskusvaras-
toa ja pakastevarasto sekd maakuntaterminaalit Jyvaskylassa, Kuopiossa, Maarian-

haminassa, Mikkelissa, Oulussa, Porissa, Seingjoella, Turussa seka Tampereella.

Tybssa keskitytaan KV2-varaston tarrakeraysprosessiin, erityisesti puutekeraykseen.
KV2 on Keskon suurin varasto ja samalla niin sanottu paavarasto. Yhdessa Kespron
varaston kanssa se muodostaa Vantaan Hakkilassa Kesko Logistiikan ytimen, mista
toimitetaan suurin osa Keskon paéivittistavarasta seka Kespron padkaupunkiseudun

HoReCa-asiakkaiden tilaukset.

KV2-varastolla on kolme eri keréilyosastoa, joita ovat Teollinen tuote, Tuore ja HeVi.
Teollisessa tuotteessa ovat kuivassa ja lampimassa sailyvat elintarvikkeet, joilla on
pidempi sailyvyysaika ja suuri osa paivittistavarasta, kuten paperit, pesuaineet seka
muut hygieniatuotteet. Tuoretuotteessa ovat maitotuotteet, rasvat sekd muut proses-
soidut kylmasailytysta vaativat elintarvikkeet. HeVi-puolella on prosessoimattomat tuo-

retuotteet, kuten hedelmat ja vihannekset.
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Tarrakeréys on kerayslistakeraystd, jossa listan sijasta jokainen tuote tulostuu omaksi
keraystarrakseen, jossa on kerayksen seka kuljetuksen tarvitsemat tuote- ja asiakas-
tiedot. Puutekerdys on yksi osa tarrakeraysté ja tarkoittaa puheohjatuista kerayserista

kerddmatta jadneiden tuotteiden keraysta.

Tyo toteutetaan kuvaamalla nykyinen prosessi ja seuraamalla tydn suorittamista, jotta
saadaan selville mahdolliset kehitystarpeet. Jos mahdollisia kehityskohteita 10ytyy, ne
listataan ja niille pyritddn keksiméén kehitystapoja. Lahtokohtina kaytetdan tydntekijoi-
den seka tyonjakajien haastattelua seka tydn suorittamisen seuraamista. Tydssa kayte-
tdan hyvaksi yrityksen tietojarjestelmista, kuten SAP ERP -toiminnanohjaus-

jarjestelmasté saatavia aika-arvoja, kuutioita seka rivitietoja.

Talla tyolla pyritadn osaltaan tukemaan yrityksen omaa kehitystyota.



3 (22)

2 Logistiikka

Karrusin [1, s. 419.] m&aritelman mukaan logistiikka on

materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierratyk-
sen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus ja muiden lisdarvopalvelujen
asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittdmista.

Logistiikka mielletdan yleensa vain kuljetuksena ja varastointina. Logistiikkaan termina
kuuluu kuitenkin myés muun muassa toiminnanohjaus, jakelu, kuljetus, osto sekéa or-
ganisaation hallinta. Logistiikassa kaytetdan joissain muodoissa Toyotan 1950-80-
luvuilla kehittdmaa ajattelumallia, ettd tuotteiden pitaa olla juuri oikeaan aikaan oikeas-
sa paikassa, oikean maardisena ja laatuisena eli JIT-ajattelua. [2; 3] Toinen vakiintunut
ajattelumalli on arvoketjuajattelu, eli tuotteen lisdarvon muodostumista tarkkaillaan ko-
ko toimitusketjun lapi. Hyvana esimerkkina arvoketjuajattelusta toimii nykypaivan vas-

tuullisuus- seka ekologisuusseurannat.

Vuonna 2015 teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset olivat keskimaéarin 13,9 %
yritysten liikevaihdosta. Logistiikalla on siis merkittava rooli yrityksen kannattavuudes-
sa, ja siksi sen tehokkuuteen tulee panostaa. Nykyaan moni yritys on ulkoistanut logis-

tiikkkatoiminnot kolmansille osapuolille, jotka ovat erikoistuneet logistiikkaan. [4, s. 100.]

3 Varastointi

Varastoinnilla tarkoitetaan tavaroiden ja raaka-aineiden pitkakestoista sailytysta. Varas-
toinnille on monia syita ja varastointitapoja on monia riippuen varastoitavasta tavarasta.
Varastointi ndhdaan usein ainoastaan lisdkustannuksena eikd lisdarvoa tuottavana
toimintona. Varastointi on kuitenkin monessa tapauksessa valttamatdnta, joten sen

suunnitteluun tulisi kiinnittdé huomiota, jotta toiminta olisi kustannustehokasta.

3.1 Varastoinnin syita

Varastoinnin yleisimmat syyt ovat saatavuuden turvaaminen ja edullisemmat toimi-

tuserét. Saatavuuden turvaaminen on nykypaivana tarkein varastoinnin syy.
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Saatavuuden turvaamisella tarkoitetaan asiakkaalle ndkyvan toimitusajan minimoimis-
ta, eli kun raaka-ainetta tai tuotetta on varastossa, saadaan se toimitettua nopeimmil-
laan samana paivana asiakkaalle. Jos tuote sen sijaan valmistetaan tilauksesta, on
toimitusaika monesti huomattavasti pidempi.

Toinen merkittdva syy varastoinnille on suuret tilauserét, jolloin tuotteet saadaan
useimmiten edullisempaan hintaan ja toimituskustannukset ovat suhteessa pienemmat,

kun siirretaan taysia kuljetusyksikoita.

Muita syitd varastoinnille voi olla toimittajan epaluotettavuus, eli halutaan varmistaa,
etta tavaraa on toimitettavaksi, kun sita tilataan. Jos raaka-ainetta on saatavilla esimer-
kiksi vain osan vuodesta, on sita varastoitava ymparivuotisen tuotannon takaamiseksi.
Jos tuotannon eri vaiheet kestavat eri maaran aikaa, voidaan joutua valivarastoimaan
tuotteen komponentteja. Kun halutaan siirtda tuotteiden tullaaminen myoéhemmaksi,
voidaan hakea lupaa tullivarastointiin ja tuontikiintititd sovelletaan vasta tullauksen

yhteydessa. [5]

3.2 Varastotyypit

3.2.1 Varastotyypin mukainen jaottelu

Varastot voidaan jakaa seitsemaan eri tyyppikategoriaan:

o Ulkovarasto on varasto, jossa tavara sailytetddn piha-alueella katettuna
tai ilman katosta.

o LammittAmaton varasto on varastorakennus, jossa lampdtilaa ei saadella.
o Lammin varastossa sisalampotila pyritaan pitdmaan vakiona.

o Kylmavarastossa lampétila yritetaan pitad nollan ja kymmenen asteen va-
lill&, riippuen sailytettavan tuotteen vaatimuksista.

o Pakastevarastossa lampdtila pidetaan pakasteiden vaatimassa enintaan
miinus 18 asteen lampdotilassa.

o Vaarallisten aineiden varastossa sailytetaan muun muassa helposti sytty-
via tai myrkyllisid aineita, joiden sailytykseen on maaritelty omat kriteerin-
sa.

o Vakio-olosuhdevarasto eli varasto, jossa lampétilan lisdksi muun muassa
ilman kosteus on sdadelty. [6]
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3.2.2 Toiminnan mukainen jaottelu

Toiminnan mukaan varastot voidaan jaotella seuraavasti:

) Kayttbvarasto on kulutuksen ja taydennysrytmin mukaan vaihtuva varas-
ton osa.

o Varmuusvarasto on kysynnanvaihteluiden varalta pidettava varaston osa,
jolla varmistetaan palvelutaso. Se lisdéa kuitenkin varastomaara ja siten si-
toutuneen padoman maaraa.

o Valivarasto on tuotannon eri vaiheiden valilla oleva varasto, jossa tavara
odottaa seuraava vaihetta tuotannossa tai siirtoa toiseen paikkaan.

o Kausivarastolla tasataan kysynnén kausittaisia vaihteluita, jotta tuotanto
voidaan pitada tasaisena ja pystytddn varmistamaan riittava tarjonta. [6]

3.2.3 Varastotekniikan mukainen jaottelu

Varastoteknisesti varastot voidaan jaotella seuraavasti:

o Kuormalavavarasto on yleisesti kaytetty varastotyyppi, jossa tavara on
kuormalavoilla, joita pinotaan korkeisiin hyllyihin.

o Pientavaravarastossa tavara on pienemmissa hyllyissa ja yksikdissa. Si-
joitetaan monesti, jonkin muun varastotyypin ylapuolelle.

o Kapeakaytavavarastossa on normaalia kapeammat kaytavat hyllyjen valil-
la ja sdastaa siksi tilaa, mutta vaatii erikoistrukit.

o Syvéakuormausvarastossa tavarat ovat jonoissa, joko lattialla pinottuina tai
perakkaisissa hyllyissa. Saastaa tilaa, mutta vaatii, etta yhdessa jonossa
on vain yhta tuotetta. Syvakuormausvarastossa toteutuu LIFO-periaate.

o Korkeavarastossa hyllyt ovat yli 6 m korkeita ja maksimissaan 45m kor-
keita. Yli 12m varastoissa kaytetaan hyllystdhisseja, jotka ovat usein au-
tomatisoituja.

. Automaattivarasto voi tarkoittaa varastoa, jossa osa varastotoiminnoista
on tietokoneohjattuja tai ettd koko prosessi vastaanoton ja lahettdmisen
valilla on automatisoitua. Vaatii suuria investointeja, mutta tuo suuren
saaston henkildstdkuluissa. [6]

Oikean varastotekniikan valinta on erityisen tarkeaa, koska jokaisella niistd on hyvat ja
huonot puolensa. Joskus on myds hyva idea kayttaa eri tekniikoita eri varaston osissa

tai eri tuotteille, jotta saadaan paras hyoty kaytdssa olevasta tilasta.
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3.3 Varastonohjaus

Varastonohjaus on tarked osa varastonhallintaa. Varastonohjauksella vaikutetaan si-
toutuneen padoman maaraan, joka on yksi varastoinnin merkittdvimmista kustannuk-

sista.

3.3.1 Kiertoaika ja kiertonopeus

Varastonkierto on tarked varastonohjauksen tydkalu. Kiertoaika tarkoittaa aikaa, joka
kuluu, ettd varastossa oleva tuote vaihtuu uuteen. Kun tuotteen kiertoaika tiedetaan,
voidaan suunnitella varastotdydennykset niin, ettd ylimaaraista varastoa on mahdolli-
simman véahan. Kiertonopeudesta nahdaéan, kuinka monta kertaa varasto kiertdéa vuo-

den aikana.

3.3.2 FIFO- ja LIFO-periaate

First-in-first-out tarkoittaa periaatetta, jonka mukaan ensimmaisena varastoon saapu-
nut tavara myds lahtee ensimmaisena. Useimmat varastot toimivat FIFO-periaatteella,

varsinkin jos tuote on pilaantuvaa.

Last-in-first-out tarkoittaa, etta viimeisena saapunut tavara lahtee ensimmaisena. LIFO-
periaatetta kaytetddn enimmakseen syvakuormausvarastossa, jolloin tuotteen taytyy

olla pilaantumatonta tai silla taytyy olla nopea kierto. [7]

3.3.3 ABC-analyysi

ABC-analyysia kaytetaan seka varastonsuunnittelussa, etta varastonohjauksessa. Sen
ideana on jakaa tuotteet tarkeysjarjestykseen esimerkiksi menekin mukaan. Logistiikan
teoriassa ABC-analyysin rinnalla kaytetdan usein 80/20-ajattelua, jonka mukaan 80
prosenttia myynnista tulee 20-prosentista nimikkeista. Tama ei kuitenkaan kaytanndssa
toteudu, mutta se selittdéa ABC-analyysiin ideaa eli tietty osa nimikkeista sijoitetaan
luokkaan A, jossa on nopeasti kiertavid tuotteita ja B- ja C-luokkaan sijoitetaan hi-
taammin kiertavéat tavarat taas. Lisdksi voidaan kayttda D-luokkaa, jossa on todella

pienen menekin tuotteita, joille ei valttamatta edes anneta pysyvaa varastopaikkaa.
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ABC-analyysia voidaan kayttdd esimerkiksi tilausrytmien suunnittelun tai varastoon
sijoittelun apuna. [7]

4 Varastotoiminnan mittaaminen

Toiminnan tehokkuus on erittain tarkedd minka tahansa yrityksen toiminnassa. Vuonna
2016 tehdyn logistiikkaselvityksen mukaan logistiikkakustannukset olivat vuonna 2015
13,9 prosenttia yritysten liikevaihdosta [4, s. 100], joten kustannustehokkuus on yksi
logistiikan keskeisimpi& aiheita. Varastotoimintaa mitataan useilla eri mittareilla. Samo-
ja mittareita voidaan kayttaa logistisen ketjun eri vaiheisiin riippuen siitéa, mitd osaa ha-
lutaan seurata. Kuvassa 1 on koottu varastotoiminnassa mitattavat osa-alueet, joista

jokainen siséltda useita toiminnan mittareita.

Materiaalivirta

Kustannustehokkuus

Tilankaytontehokkuus

VARASTOTOIMINNAN
MITTAUSALUEET

Palvelutaso ja laatu

Tyoturvallisuus

Ympéristo

INN NN

|
|
Tyéntehokkuus \
|
|
|
|

Tydskentelyolosuhteet ja
tydilmapiiri
(kts.Wadelma yleiset tulokset
raportti)

Kuva 1. Varastotoiminnan mittausalueet [8, s. 15.]

4.1 Materiaalivirta

Materiaalivirran seuraaminen (kuva 2) on tarkedd muun muassa varastonarvoa laski-

essa seka tilauseria ja niiden tiheytta suunnitellessa.
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* rivia [ tilaus
+ 1-rivisten tilaus %-osuus tilauksista
+ tilauksen rakenne rivilukumairian mukaan
» rivin koko (kgfrivi, m3/rivi, kpl/rivi, kollia/rivi)
* rivin arvo (€/rivi)
- tilauksen arvo (€/tilaus)
+ kollin volyymi (kg/kolli, m3/kolli)
« kollin arvo (€/kolli)
+ kokolavarivien osuus rivien lukuma&rista
- yksittdiskappalerivien osuus rivien
lukumasrasta
» Cross-Docking virran osuus (€, th, m3, rivid)
koko varaston kautta kulkevasta virrasta
- toimitus- tai tuotantoerdn koko (rivia,€, kg,

Materiaalivirta kollia, lavaa)
+ tavarantoimittaja ja asiakasmittarit ndiden
aktiivisia lukum&aria ja toimitusosoitteita kohden
* rivid
» materiaalivirran arvo (€)
» tilausta
* volyymi (kg, kollia tai m3)
* nimiketta
- varastoitavien ja vélitystavaranimikkeiden osuus
nimikkeiden lukum&irista ja toimitusten arvosta
- epdkuranttien nimikkeiden osuus nimikkeiden
lukumairista ja varaston arvosta
+ varaston kiertonopeus
* varaston arve nimikettd kohden
» kausivaihtelu

Kuva 2. Tapoja seurata materiaalivirtaa [8, s. 16.]

4.2 Kustannustehokkuus

Kustannustehokkuuden seuraaminen (kuva 3) on tarkeda seka varaston sisaisen toi-
minnan etta koko logistisen ketjun toiminnan kehittamista. Operatiivisen toiminnan seu-
rannassa kasittelykustannus on keskeisessa roolissa, kun taas sailytyskustannuksia
voidaan kayttaa strategisen suunnittelun apuna. Kasittelykustannukset ovat suurin ku-

luerd varastoinnissa, joten niita on erityisen tarkeaa seurata.

+ kustannusosuus materiaalivirran arvosta ja
kustannusosuus liikevaihdosta

+ ilman vaihto-omaisuutta

+ vaihto-omaisuuden kanssa
+ kasittelykustannus yksikkda kohden
toiminnoittain (Cross Docking eriteltyna)

+ € [ rivi

- € | tilaus

+ € [ kolli

Kustannustehokkuus I; <€ /tonnl

+ sdilytyskustannus (€) / varastopaikka
+ € | lavapaikka
« € [ lattiavarastopaikka
+ € | pientavarahyllyjuoksumetri
+ € | pientavarahylly m3
+ € | pitkdntavaran oksa ........
+ kustannuselementtien %-jakauma
+ toimintokustannusten %-jakauma

Kuva 3. Kustannusseurannan tunnuslukuja [8, s. 17.]
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4.3 Tyontehokkuus

Tybntehokkuus (kuva 4) on toinen tarkea mittari operatiivisen toiminnan seurannassa
ja kehittdmisessa. Tyonteho on tarkea mittari kasittelykustannuksia laskettaessa ja silla
on myds suora vaikutus tarvittavaan henkilomaaraan. Tyéteho onkin mittari, jota yleen-
sa seurataan paivittdin ja kaytetdan apuna operatiivisen tyon viikoittaisessa suunnitte-

lussa.

« kasittelytyomaara yksikkoa kohden
toiminnoittain

= min / rivi

= min / tilaus

= min / kolli

= min / tonni

*min/m3 ..... lava.....
« kidsittelytyoméaara tilausrakenteen mukaisesti
« ylity6tuntien osuus kaikista ty6tunneista
« poissaolotuntien osuus kaikista tydtunneista
(syiden mukaisesti)
* henkiléstén vaihtuvuus-%

Tyontehokkuus

Kuva 4. Tydtehon tunnuslukuja [8, s. 18.]

4.4 Tilankayton tehokkuus

Myds tilankayton tehokkuutta (kuva 5) voidaan seurata seka operatiivisen etta strategi-
sen suunnittelun tarpeisiin. Sita voidaan hyddyntaa esimerkiksi varastopaikkoja suunni-

tellessa tai tilausmaaria suunnitellessa.

+ kidsiteltavit suoritemadrat toiminnoissa

ja varastotiloissa kaytdavat mukaan lukien
« madra vuorokaudessa (tydpaivat)
nelidmetrid kohden
rivid tilausta, tn, kollia, m3 ... f vrkim2
* maéra tunnissa (varaston toiminta-aika
vuodessa) neliometria kohden
rivia,tilausta, tn, kollia, m3 ...  h/m2

Tilankayton tehokkuus —

» varastopaikkojen tilankdyton tehokkuus varasto-
osittain
« varastopaikkojen tayttdaste
= vapaiden paikkojen osuus kaikista
paikoista

Kuva 5. Tilankayton tehokkuuden tunnuslukuja [8, s. 18.]
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5 Paivittaistavarakaupan varastointi

Varastointi on erityisen tarkeda nykypaivan paivittdistavarakaupassa. Myymaloita 10y-
tyy runsain maarin, joten kauppojen on kilpailtava asiakkaista. Tasta johtuen on erityi-
sen tarkedd, ettd tuotteita on aina saatavilla tai asiakas siirtyy toiseen, mahdollisesti
kilpailijan myymalaan. Jotta voidaan varmistaa, etté hyllysséa on aina valikoimassa ole-
via tuotteita, taytyy niitad varastoida.

Varastointi tuo kuitenkin monia kustannuksia, kuten varastointitilan investointi- ja yllapi-
tokustannukset. Lisdksi suuret varastotilat kauppojen yhteydessd ovat niin sanottua
turhaa tilaa, mika sy6 rakennuksen kayttopinta-alaa. Siksi suuret paivittaistavaraketjut
varastoivat tuotteet keskitetysti suuriin varastoihin, josta yksittdiset myymalat voivat

tilata tuotteita, kun ne tarvitsevat niita.

Keskitetty varastointi pienentdd varastoinnin kustannuksia ja vahentaa kaupan osalta
sidotun pddoman maaraa. Lisaksi tuotteet saadaan hankittua useimmiten edullisemmin
suurissa erissa ja kuljetuskustannukset pienenevét, minka takia keskitetty hankinta on

jarkevampaa. [9]
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5.1 Varastointiprosessi

Kuvassa 6 on esitetty toiminnot, joista varastoprosessi muodostuu.

Kuva 6. Varastoprosessin kuvaus [8]

5.1.1 Tavaran vastaanotto

Varastointiprosessi alkaa tavaran vastaanotosta. Tavara saapuu varaston vastaanot-
toon ja se puretaan autosta. Tavaran maaré tarkistetaan ja kunto tarkistetaan silma-
maaraisesti. Jos vastaanotettaessa huomataan esimerkiksi vaurioita tai puutteita, mer-
kitdan niistd huomio rahtikirjaan eli varauma. Saapunut tavara kuitataan varastoon
saapuneeksi jarjestelmaan. Tama voi tapahtua vastaanotossa tai hyllytyksen yhtey-
dessa. Tavarasta luetaan viivakoodi tai RFID-tunniste ja maaritetddn varastopaikka
joko manuaalisesti tai automaattisesti. Cross docking -tavarat eli niin sanotut terminaa-

litavarat joko varastoidaan tai niisté voidaan pitaa erillista kirjanpitoa. [10]

5.1.2 Hyllytys

Kun tavara on vastaanotettu, siirretddn se omalle varastopaikalleen. Useimmiten se
tarkoittaa hyllypaikkaa, johon trukki siirtdé sen ja kuittaa tavaran siirretyksi. Jos varas-
tossa on automaatiota, saattaa tavara siirtya myos automaattisesti hyllyyn. [10]
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5.1.3 Inventointi

Jotta varmistutaan, ettd varastossa oleva maara vastaa jarjestelmissa olevien maarien
kanssa, tehdaan tietyin valiajoin varastossa inventointeja. Inventoinnissa tavaran maa-
ra tarkistetaan fyysisesti ja maarat korjataan ja syy virheelle pyritaan selvittdmaan, jotta
kirjanpito saadaan pitamaan paikkansa. [10]

5.1.4 Keréily

Keraily voidaan suorittaa manuaalisesti tai automaation avulla. Suurin osa kerailysta
suoritetaan manuaalisesti, koska automaatio on kallista ja toimii kustannustehokkaasti
vain hyvin suurissa varastoissa, joissa tavaraa liikkuu jatkuvasti suuria maaria. Manu-
aalista kerailyd voidaan kuitenkin tukea muun muassa puheohjausjarjestelmalld, jonka
avulla keraaja voi keskittya taysin keréilyyn ilman, ettd h&nen tarvitsee vilkuilla listoja
tai nappailla lukulaitetta. Kun tilatut tavarat on saatu kerattya, ne siirretdan lahetysalu-

eelle odottamaan lastausta. [10]

5.1.5 Yhdistely ja pakkaaminen

Jos tavara ei ole varastoon tullessa pakattu, se taytyy pakata kuljetusta varten. Pak-
kaaminen voidaan tehda jo vastaanottaessa, mutta suurin osa pakkaamisesta tehdaan
kerdilyn yhteydesséa. Vastaanottaessa yksikditd voidaan myos yhdistella ennen hylly-
tysta tai kerétessa pienid tavaroita, niitd voidaan yhdistelld suurempiin pakkauksiin.

Yhdistelyd voidaan tehda myos kerailyn jalkeen tai lastatessa. [10]

5.1.6 Lé&ahettaminen

Kun tavara on kerdilty, se tuodaan lahetysalueelle. Lahetysalueella tavaroita voidaan
viela yhdistelld. Kun tavara on lastattu, tehdaan siita tarvittavat kuljetusasiakirjat, kuten
rahtikirjat ja lahetysluettelot. Useimmiten tavara kirjautuu ulos varastosta joko kerailysta

tullessaan tai, kun se on lastattu. [10]
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5.2 KV2-varasto

KV2-varasto on jaettu kolmeksi eri tuotantoalueeksi. Ne ovat teollinen tuote, tuoretuote
ja HeVi. Teollinen tuote on liséksi jaettu kahteen osaan: A-tuote sek& BC-tuote. A-
tuotteessa on suurempimenekkiset tuotteet ja BC-tuotteessa on hitaammalla kierrolla
olevat tuotteet, joita menee vain vahan péaiva- ja viikkotasolla. BC-tuote on toisessa
kerroksessa ja sen yhteydessa on myds tupakkavarasto, jossa kerataan tupakkatuot-

teet.

Jokaisella tuotantoalueella on oma vastaanottonsa ja liséksi on terminaalituotteiden
vastaanottoalueet. Tavara saapuu kunkin osaston vastaanottoon, jossa tavarat kuita-
taan saapuneeksi ja niille maaritetdén varastopaikka. Trukit siirtdvat lavat hyllypaikoil-
leen, keraysaktiiviin tai korkeavaraston automaattiradalle. Hyllysta tavara siirtyy kera-
yspaikalle kerattavaksi tai lahetysalueelle asiakaslavana. Joillakin tuotteilla kerayspai-
kalla on rullapeti tai matala hyllyvali, joille trukinkuljettaja taydentdd lavalta aktiiviin
mahtuvan maaran ja palauttaa lopun lavan hyllyyn odottamaan seuraavaa taydennys-
td. Kun asiakkaan tavarat on kerdilty asiakasyksikdiksi, ne siirretdan lahetysalueelle

odottamaan kuljetusta.

6 Kerailyprosessi KV2-varastolla

Keraystavasta riippuen tyonjako joko lahettdd kerayseria sahkoisesti jarjestelmasta
toiseen tai tulostaa kerdystarroja SAPIn ty6poyta transaktiosta. Tyopoydalta voi valita
tietyn keraysalueen, kuten hevi tai BC-tuote ja se nayttad kyseisen kerdysalueen kera-
yserat. Jos kerayserista syntyy puutteita, siirtyvat puutteiksi jadneet rivit SAPin puute-

poytéa transaktioon, josta ne voidaan joko tulostaa kerattavaksi tai nollata.

6.1 Keraystavat

KV2-varastolla on kaytdssa useita eri keraystapoja. Yleisin on puheohjattu kerays, jolla
pyritddn hoitamaan mahdollisimman suuri osa kerdilysta, sen tehokkuuden takia. Kay-

tossé on silti myds tarrakeraysta, eli jokaiselle kerattavalle myyntierélle on oma kerays-
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tarransa, jossa on kerdyspaikka-, tuote- seka asiakastiedot, joiden perusteella tuotteet
kerata&n. Taydet lavat siirretédén trukkien toimesta.

6.1.1 Puheohjattu kerays

KV2-varastolla suurin osa kerayksestda on puheohjattua. Puheohjatussa kerayksessa
kerddjalla on kuulokkeet, jotka yhdistyvat paatelaitteeseen, joka on yhteydessa puhe-
ohjausjéarjestelmdan. Puheohjausjarjestelma valittdd kerdysohjeita kerdajalle ja keraa-
jan kuittaukset puheohjausjarjestelmaan. Keraaja pyytaa jarjestelmaltd kerayseraa, ja
jarjestelma antaa aluksi kerayseran tiedot, minka jalkeen se kertoo kerdyspaikan, ja
kerddjan kuitattua olevansa oikealla paikalla kertoo jarjestelma kerattavan maaran. Kun
kerddja kuittaa oikean maaran, saa han uuden kerayspaikan tiedon. Tama toistuu,
kunnes kaikki tuotteet on kerétty, jolloin jarjestelma tulostaa alustaetiketit ja kertoo oi-

kean lahetysoven, jolle kuljetusyksikot jatetaan.

6.1.2 Trukkikerays

Trukkikeraysta kaytetddn taysien lavojen seké palettien siirtoon. Trukkijarjestelma ker-
too trukille lavan hyllypaikan ja tulostaa alustaetiketit, jonka perusteella trukki vie lavan

tai paletin oikealle lahetysovelle.

6.1.3 Tarrakerays

Tarrakerays on kerayslista keradmista, jossa paperisen listan sijaan jokainen tuote on
oma keraystarransa (kuva 7), jossa on tarvittavat tiedot tuotteiden keraamiseksi seka
asiakkaalle kuljetusta varten. Tarrakerdysta kaytetddan muun muassa puutteiden, BC-

tuotteen, terminaalituotteiden seka kukkien kerayksessa.

Puutekerdays on osa tarrakerdysta ja tarkoittaa puheohjatun kerayslenkin aikana ke-
raamatta jaaneiden tuotteiden keraysta. Jos tavaran hyllypaikka eli keraysaktiivi on
tyhja, ei tuotetta voida kerata. Sen sijaan, etta kerdyspaikan taydennysta jaataisiin
odottamaan, voidaan tuotetta kerata nolla kappaletta, jolloin jarjestelma siirtyy varmis-

tuksen jalkeen seuraavaan tuotteeseen ja luo aktiivin tdydennystehtavan trukeille.
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Tuotteen sijainti

kerayshyllystossa Kerattava maara
38-131-04 | 11 o
640864308 é:'.)f.'lv 1 KPL 831
Tuotteen KM kesaduunissa rint 3617/000040
lyhyt selite anappi 4 cm ru 25.04.19
wonus ——9041JA N 221R
. Asiakkaan
A5|?kkaan ____|000-000 /01 Vl 454 T
kuljetusnumero |x000 62571/0003
seka SAP id

Kuva 7. Esimerkki kerdystarrasta

7 Tarrakerdysprosessi

Trukkityon vaikutus tarrakerayksen maaraan on ajoittain merkittdva. Jos keraysaktiivien
eli tavaran hyllypaikan taydennykset eivat hoidu nopeasti, paasee varsinkin suuri me-

nekkisista tuotteista syntymaan useita puutteita.

7.1 HeVi-osaston tarrakerays

HeVissa keratdan keraystarroilla puheohjatun kerayksen puutteet seka runkojen eli
maakunta terminaaleihin menevien tavaroiden sekayksikoitd. Sekayksikké on rullakko
tai lava, jolle keratadn usean asiakkaan tavaroita ilman, etta niitd erotellaan toisistaan

esimerkiksi valitasoilla.

7.1.1 HeVin puutekerays

HeVi-osastolla tarrakeraystd on padasiassa puutteet. HeVin ja tuoretuotteen puuteke-
raykset suorittavat samat puutekeradjat. Tyonjakaja seuraa SAPin puuteptyta naky-
maa jatkuvasti ja l1&hettdd suuret puutekerayserat takaisin puheohjattuun keraykseen.
HeVissa ei ole talla hetkella selvaa litrarajaa puheohjaukseen takaisin lahetettaville

kerayserille, vaan jokainen tytnjakaja paattdd sopivan maaran. Yleensa kuitenkin yli
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200 litran kerayserat lahetetéd&n takaisin puheohjaukseen. HeVissa ei ole varsinaisia
puutekerdajia, mutta vuorossa on yleensa kaksi henkil6a, jotka hoitavat muun muassa

puutekeraysta, erikoiskeraysta, trukkitehtavia ja terminaalipalettien oville ajoa.

Kun puutteita on syntynyt, tydnjakaja tulostaa tuotteiden tarrat ja antaa ne puutekeraa-
jalle. Kerdaja kerda tuotteet lavalle ja lahtee levittamaan niitd asiakkaiden kuormiin.
Kun kaikki tuotteet on levitetty, palauttaa keraaja tarrojen kannat tydnjakoon kuitatta-
vaksi. HeVisséa tuotetta ei aina valttamattd ole aktiivissa myodskaan puutekierroksen
aikana. Jos tuotetta on kuitenkin vastaanotossa, kerataan se sielta. Jos tavaraa ei ole
edes vastaanotossa, nollaa tyonjakaja kyseisen tuotteen rivit. Tarrojen kantaosiin tulos-
tuu viivakoodi, jonka avulla kerdyseran kuittaus onnistuu ilman, ettad kerayseran nume-
roa tarvitsee syo6ttaa kasin. Kun puutteita on paljon, saatetaan kayttdd myos muita ke-

radjia apuna.

7.1.2 Kukkien kerays

Kukkien keréys on osa HeVi-osaston kerdysta, mutta se tapahtuu eri rakennuksessa ja
eri tontilla. Kukat kerataan keraystarroilla laatikoihin ja niista tehdéaéan asiakasyksikoita.
Jos myyntierien maara on pieni, yhdistellaén ne joko kahden tai kolmen asiakkaan véli-

tasorullakoksi tai sekarullakoiksi lahetysoviryhmittain.

Koska kukat kerataan eri rakennuksessa, pitaa ne ensin siirtda KV2:lle, ajaa oikeille

lahetysoville ja sekayksikot levittad oikeiden asiakkaiden yksikdihin.

7.2 Teollisen tuotteen tarrakerays

Teollisessa tuotteessa keraystarroilla kerataan BC-tuotteen sekayksikditd, uutuustuot-

teita seka puutteet.

7.2.1 BC-tuote

BC-tuotteessa kerdtddn keraystarroilla asiakkaita, joille menee vain pienia maaria ky-
seisessa varaston osassa olevia tuotteita. Kun kyse on vain muutamasta myyntierasta

tai tilavuus on muuten pieni, muodostuu tuotteista sekakerayseria. Ne kerataan tarroilla
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oviryhmakohtaisiksi sekarullakoiksi ja lahetetaan alakertaan lahetysoville levitettavaksi
asiakkaiden yksikoihin.

7.2.2 Teollisen tuotteen puutekerdys

Teollisen tuotteen tyonjaossa SAPIn puutepdytd nakymaa seurataan jatkuvasti puuttei-
den varalta. Kun puutteita on syntynyt, kaydaan lista lapi siltd varalta, ettd puutteista
pystytdén luomaan uusi kerayserd aanikeraysta varten. Puutteista luodaan uusi kera-
yserd puheohjattuun kerdykseen siind tapauksessa, etta tietty litramaara ylittyy, mika
on nykyaan noin sata litraa tai enemman. Jos litram&ara ei ylity, tulostetaan puutteet

sekakerdyserana keraystarroilla lahtdaika jarjestyksessa.

Puutekeraaja kay tarrat lapi ja suunnittelee kerdyslenkin, jonka jalkeen tuotteet kera-
taan ensin lavoille ja lopuksi levitetdan lahetysoville oikeiden asiakkaiden kuljetusyksi-
koihin. Kun kaikki tuotteet on levitetty, palaa puutekerdaja toimistoon tarrojen kantaosi-

en kanssa kuittaamaan kerayseran.

Puutekerayserét keréatdan ja levitetaan padasiassa puutekeradjien toimesta, mutta jos
puutemaarat ovat suuria, kaytetddn apuna osaston keraajia. Muun muassa kampanja-
viikkoina puutteita padsee syntymaan suuria maaria, koska yksittaisia tuotteita on tilattu

monta myyntieraa ja kerayspaikojen tdydennykset eivét valttdmatta pysy perassa.

7.2.3 Uusien tuotteiden kerays ja E-kerays

Teollisessa tuotteessa on tuotteita, joilla ei ole omaa kerdyspaikkaa. Nama kerataan
tarroilla. Lisdksi erikoiskerdyksessa on tuotteita, joita menee vain muutamia myyntieria

paivassa.

7.2.4 CD-tuotteiden levitys

Jotkut tuotteet ovat terminaalimallissa, eiké niilld ole varastopaikkoja. Cross-Docking-
tuotteet ovat tavaroita, joihin on tavarantoimittajan toimesta lisatty osoitetiedot. CD-

tuotteiden levityksen kanssa tehdaédn my6s muiden terminaalituotteiden, kuten Schérin
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gluteenittomien tuotteiden ja muiden leipomotuotteiden levitys. Naista keratdan oviryh-
ma kohtaisia sekayksikdita, jotka levitetaéan lahetysovilla asiakkaiden yksikaihin.

7.3 Tuoretuotteen tarrakerays

Tuoretuotteessa keraystarroilla keratdan lahinna terminaalituotteita. Tuotteet keratdan
omassa tilassaan suoraan lavoilta, joilla ne toimitettiin varastoon. Jos yhdelle asiak-
kaalle on paljon tuotteita, tehdaan siitd oma yksikkonsa. Pienemmaéat maarat tarroite-
taan ja kasataan sekalavoiksi, jotka siirretdén lahetysoville levitettavaksi asiakasyksi-
koihin.

8 Tarrakerayksen kehitystarpeet

8.1 Kukkien kerays

Kukkien tilausrytmi aiheuttaa ongelmia paivittaiselld tasolla. Nykyaan kukat ovat HeVin
tilausrytmissa eli kauppa voi tilata niitd viela tuntia ennen lastausaikaa. Tama aiheuttaa
tiettyjen asiakkaiden kohdalla ongelmia pdivittain, koska tilaus tulee niin myoéhaan, etta
keraykselle, siirrolle ja levitykselle ei jaa tarpeeksi aikaa. Erityisesti tama on ongelma
erikoisissa lastausajoissa, kuten 11:59, 12:00, 12:12 ja 16:15. My6s muun muassa
lahtbajat 13:00, 13:13 ja 16:00 aiheuttavat ongelmia useita kertoja viikossa. Ongelma

korostuu sesonkeina ja, kun kukkien tilausmaarat ovat muuten suuria.

Kun kukat jaavat varsinaisista kuormista, aiheutuu siita ylimaaraista tyota lahetykselle,
virheselvitykselle, kuljetukselle sekd asiakkaalle. Useimmiten kukille jarjestetaan vaih-
toehtoinen kuljetus toisella autolla, tai ne jalkitoimitetaan, jolloin syntyy ylimaaraisia

kuljetuskustannuksia.

Ratkaisuna olisi kukkien tilausrytmin muuttaminen niin, etté tuotannolle jaa riittavasti
aikaa. Toisena vaihtoehtona olisi siirtda kukkien kerays KV2:lle, jolloin varastojen vali-
nen siirto poistuisi valista ja kukat voitaisiin siirtdd suoraan asiakkaan kuormaan kera-
yksen jalkeen. Tilausrytmin muutos olisi todennakdisesti helpompi vaihtoehto, koska se

vaatisi vahiten muutoksia. Kerayksen siirto KV2:lle toisi kuitenkin suoria sdastoja, kun
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varastojen valisen siirtojen kulut vahenisivat ja KV2:n siséisiin siirtoihin tarvittaisiin va-
hemman henkildstéa. Kukkien seuranta myo6s helpottuisi, kun kerdyserat voisi kuitata
vasta, kun tavarat ovat lahetysovella.

8.2 Puutekierroksen poistaminen puheohjatusta kerédyksesta

Teollisessa tuotteessa kerdysalue on laajennuksen my6ta erittédin suuri. Taman takia
voi puutekierros hidastaa kerayslenkkia huomattavasti. Puutekierros vie edellisen tyén-
tutkimuksen tietojen mukaan keskimaarin 4,6 minuuttia. Liitteen 2 mukaisesti 11 kerda-
jasta 5 olisi pystynyt kerdamaan enemman, kuin yhden 29 minuutin kerédyseran, 2 mel-
kein yhden ja 3 puolikkaan. Voidaan siis todeta, ettéa ainakin 9 keréaajaa olisi pystynyt
kerddmaan yhden tai useamman kerdyseran tydpaivansa aikana, jos he olisivat jatta-
neet puutekierroksen tekematta, koska monet kerayserat ovat lyhyempia kuin keskiar-

vo keraysera.

Osasta puutekerayserista syntyisi uusia puheohjattua kerayseria, ja keraajat, joilta
puutteita jai, ehtisivat keradmé&éan useamman kerayseran, jolloin lisdys tarrakerattavien

puutteiden maarassa ei valttamatta laskisi tehoa vaan painvastoin nostaisi sita.

8.3 Ennakoiva aktiivitaydennys

Askettain tehty aloite ehdotti, etta keraysaktiiviin voisi tilata taydennyksen jo ennen kuin
aktiivi on taysin tyhja. Tama pienentaisi todennakoisyytta, etta aktiivi tyhjenee ennen
taydennysta ja ainakin lyhentaisi aktiivin tyhjana olo aikaa. Tallbin puutteiden maara
todennéakdisesti vahenisi, mikd myds puoltaisi lisdéd puutekierroksen poistoa puheohja-
tulta kierrokselta. Aktiiviin jatettavan maaran tulisi olla kuitenkin muutamia myyntieria,
ettd se ei lisaisi trukkien ty6ta liilkaa, kun trukkikuski joutuisi yhdistelemaan aktiiviin jaa-
neet kollit. Hyvin suunniteltuna systeemi saattaisi toimia niin, ettd saavutetut hyodyt

olisivat haittoja suuremmat.



20 (22)

8.4 Kerayserien kuittaus

Yksi puutteiden tarrakerdyksen huonoja puolia on seurattavuus. Esimerkiksi tuotteiden
kuittaus tapahtuu puutekierroksen lopuksi, ja talloin yksittisesta asiakkaasta tai puute-
kerayserasta on mahdoton tietdaa, milloin se on saapunut lahetysovelle. Jos puutteet
kuitattaisiin jo kierroksen aikana, olisi ajojarjestelyn helpompi seurata, milloin autoille
voi antaa lahtéluvan ja onko puutteita tullut viela kuljettajan lastattua kuorman. Nain
jAdneiden maard vahenisi entisestdén. Reaaliaikainen kuittaus véhentaisi tyonjaon
tydomaaraa, etenkin kun puutteita on paljon ja mahdollistaisi puutekerayksen tehokkuu-
den seurannan. Puutekerdayskoneisiin voisi asentaa laitteet, joissa olisi yhteys varasto-
verkkoon ja niilla voisi kayttdd SAPia. Liitteessa 1 on sivulla kaksi seurantatietoa HeVin

puutekierroksen kestosta.

8.5 Puutteiden siirto seuraaviin kuormiin

Yksi erityisen tydllistava tekija on puutteiden jddminen kuormista. Toimitusvarmuutta
pidetddn yhtena tarkeimpana tekijana, jolla asiakasta palvellaan. Tasta syysta kaikki
asiakkaan tilaamat tuotteet pyritdan toimittamaan asiakkaalle, myos varsinaisesta
kuormasta jadneet tuotteet. Tama aiheuttaa, jopa paivittain tuntien lisatyota lahetyksel-
le, kuljetukselle seka virheselvitykselle, kun suunnitellaan korvaava kuljetus ja tehdaan
jalkitoimitus saatteita seka siirrellaén tavaroita. Liséksi se aiheuttaa asiakkaalle lisatyo-
ta, kun tdma tekee tuotteista reklamaation. Jalkitoimitus myds aiheuttaa usein lisaa

ylimaaraisia kuljetuskustannuksia.

Teollisen tuotteen osalta asiaa voisi parantaa muuttamalla kaytantéa, kuinka mydhaan
puutteita kerataan asiakkaan kuormaan. Nykyaan puutteiden kerdys saatetaan aloittaa
puoli tuntia ennen lahtdaikaa, kun ennen myoés puutteiden tuli olla asiakkaan kuormas-
sa lastausajan alkaessa. Jotta turhilta kuormasta jadneilta voitaisiin valttya, olisi hyva

siirtyd vanhaan kaytantoon.

Jos mahdollista, voisi SAPiin lisata mahdollisuuden siirtda nollatut rivit suoraan asiak-
kaan seuraavaan toimitukseen. Tamé vahentaisi jalkitoimitusten tarvetta ja vahentaisi

niiden tuomaa ylimaaraista tyota useilta henkilGilta.
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9 Yhteenveto

Tassa tydssa tutkittin KV2-varaston tarrakeraysta ja pyrittin kuvaamaan sen prosessi
eri osastoilla. Tavoitteena oli tunnistaa mahdolliset kehitystarpeet ja pohtia tapoja kehit-
téda niitd. Tyo toteutettiin haastattelemalla henkilostdd ja seuraamalla tyén suorittamis-
ta. Lisaksi kaytettiin hyvaksi SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta saatavia tietoja, kuten

aika-arvoja, kuutioita seka rivitietoja.

Tuloksena voidaan sanoa, etta tarrakeraysta tulisi tehdd mahdollisimman vahan, koska
se aiheuttaa ylimaaraista kasittelya ja sitd kautta kasittelykustannuksia seké virheiden
mahdollisuus kasvaa. Tyon tuloksena loytyi useampi kehitettdva kohde, joita muutta-
malla voitaisiin saada seka rahallista hyotya, pystyttaisiin parantamaan palvelutasoa ja
saataisiin pienennettya virheiden todennakdoisyytta. Loydetyille kehityskohteille annet-

tiin kehitysehdotuksia, joiden pohjalta prosessin osia tulisi tutkia tarkemmin ja kehittaa.
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Keskimaarainen kerayslenkin pituus on laskettu yhden paivan kerayserien pohjalta.

3328 kerayseran aika-arvoista saatiin puheohjatun kerayseran keskiarvoksi 29 min 26

S (29,44 min).

Alla olevassa taulukossa nakyy tyontutkimuksen tulokset 11 kerdilijan puutekierroksis-

ta. Taulukkoon on laskettu, kuinka monta keskiarvon kestoista puheohjattua kerays-

eraa kerailija olisi pystynyt kerddmaan, jos puutekierrokset olisi jatetty tekemasta. To-

dellisuudessa kerayseria olisi useampi, koska iso osa kerayserista jaa keskiarvon alle.

Keraaja 1 Keraaja 2 Keraaja 3 Keraaja 4 Keraaja 5 Keraaja 6
Puutekierrokset 5 10 7 6 1 4
Puuterivit 15 12 8 8 5 5
Puutemyyntierat 75 13 8 8 5 5
Puute aika yht. 41.85 24.76 16.38 16.38 10.24 10.24
Mahd. puhe ke 1.42 0.84 0.56 0.56 0.35 0.35
Keraaja 7 Keradja 8 Keradja 9 Keradja 10 Keraaja 11
Puutekierrokset 6 5 6 5 5
Puuterivit 14 7 17 20 13
Puutemyyntierat 20 7 24 33 15
Puute aika yht. 29.78 14.33 36.11 43.37 26.99
Mahd. puhe ke 1.01 0.49 1.23 1.47 0.92
Puutteet
Suorite Aika-arvot
Rivi 1.862
Me 0.186
Puheohjattu ke 29.44

Ka. rivi/kierros

Ka. me/kierros

Ka. Aika

2.1

3.7

4.60

Tyontutkimuksen luvuista nahdaan, ettad rivia/tunti laskurilla esimerkiksi BC-tuotteen

tarrakerays on 22,6 % hitaampaa, kuin teollisen puheohjattu kerdys. Liséksi, kun huo-
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mioidaan, etta ryhmé- ja sekakerdyserat levitetadn lahetysovilla asiakkaittain, kasvaa
kasittelykustannukset huomattavasti liséé. Lisaksi virheiden maara kasvaa, kun kasitte-

lykertoja on enemman ja tarrakeréttyjen tavaroiden seurattavuus on hankalampaa.

Puheohj. Rivia/h (T) 94
BC R+S Rivia/h (T) 73
Ero 22,6 %

Kahden péivan seurannan tuloksena saatiin seuraavat ajat HeVi:n ja tuoreen puuteke-
rayslenkille. Huomioitavaa on, etta mitatut ajat ovat paljon epatarkempia, kuin tyontut-
kimuksessa tehtavat ja kierroksissa on huomioitu vain myyntierat. Kellonaikojen peras-

sda suluissa olevat luvut on myyntierien maara, joka on levitetty kyseiseen kellonaikaan.

Poka otettu myyntierat levitettyna viety kuitattavaksi
13:40 4 13:46 13:49
13:58 2 14:01 14:02
14:26 5 14:36, 14:40, 14:41 14:42
14:42 14 14:53, 14:54, 14:55 (2), 14:57 (4), 14:59 (2), 15:01, 15:02 (2) 15:03
15:03 2 15:06 15:08
15:10 10 15:22(7), 15:24, 15:25 (2) 15:26
15:26 12 15:42 (8), 15:43 (4) 15:45
15:46 4 15:51 15:53
18:16 10 18:42 (2), 18:25(2), 18:28 (6) 18:29
18:32 1 18:41 18:42
18:43 7 18:49 (2), 18:50, 18:51, 18:52 (2), 18:53 18:54
19:05 9 19:10(2), 19:11, 19:12 (6) 19:15
19:21 6 19:27 (5), 19:30 19:31
19:33 3 19:37, 19:39, 19:40 19:41
13:32 6 13:38, 13:39, 13:41(2), 13:42, 13:43 13:44
14:43 14 14:55 (2), 14:57 (2), 14:58 (2), 14:59 (3), 15:01 (2), 15:01 (2), 15:03 (2) 15:05
15:16 11 15:23, 15:24 (2), 15:25, 15:27 (3), 15:28, 15:29(2), 15:30 15:31
15:33 14 15:48 (2), 15:49, 15:50 (11) 15:51
17:20 17 17:29, 17:30, 17:33 (6), 17:34, 17:35 (2), 17:37 (3), 17:38, 17:40 17:41
17:43 20 17:57(2), 17:59 (4), 18:02 (5), 18:03, 18:04 (2), 18:06 (4), 18:09 (2), 18:10 18:11
18:13 5 18:21, 18:22, 18:23, 18:24, 18:25 18:26
18:30 10 18:41 (2), 18:42, 18:43, 18:44, 18:46, 18:47 (2), 18:49 (2) 18:51
18:51 7 18:56, 18:57 (2), 18:58 (3), 19:00 19:01
19:03 19 19:11(17), 19:13(2) 19:15

Kun myyntierien ja asiakkaiden maara on suuri, kestaa levitys myos pitkaan. Taulukos-
ta ndhdaan, etta ensimmaiset levitetyt kollit ovat asiakkaan kuormassa huomattavan
kauan ennen kuin ne kuittaantuvat valmiiksi. Seurattavuuden kannalta olisi parempi jos

kerayseréat kuitattaisiin kierroksen aikana.



