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Opinnaytetydssa tutkitaan pankkifuusioiden syita ja seurauksia. Pankkifuusiolla tarkoi-
tetaan kahden tai useamman pankin yhdistymistd, jolloin muodostetaan uusi pankki
vanhat toimipisteet sailyttden. Tavoitteena fuusioilla on turvata pankkikonttoreiden
palvelukyky kannattavasti, ja néin pystytaan tarjoamaan asiakkaille laajin mahdollinen
valikoima palveluita ja sailyttamaan seutukunnan elinvoimaisuus. Fuusion toteutumi-
sesta paattavat pankin omistaja-asiakkaat. Tyon tavoitteena on tutkia ja selittdd, mita
hyotyja fuusioitumisesta on ja miksi ihmiset vastustavat naita pankkikonttoreiden séi-
lymisen ja palvelutarjonnan turvaamisen kannalta valttaméattémia toimia.

Jotta ymmartaa, mitd hyotyja fuusioitumisista saadaan, tulee ymmartaa finanssialan
murroksen taustat ja sen tuomat haasteet, ja naihin muutoksiin tydn ensimmainen
kappale keskittyy. Aineistonkeruuprosessissa tarkeimmiksi lahteiksi nousivat finans-
sialan toimijoiden julkaisemat tutkimukset ja dokumentit seké kaksi suoritettua teema-
haastattelua. Tyolla ei virallista toimeksiantajaa ole, tyd on toteutettu yhteistydssa
kahden OP Ryhmé&n pankkikonttorin toimitusjohtajan kanssa.

Tybssa perehdytddn kahteen fuusioprosessiin, toisessa fuusiohanke on kariutunut ja
toisessa toteutunut. Naita kahta pankkia ja niiden kannattavuutta tutkitaan tunnuslu-
kujen avulla, seka pohditaan fuusioprosessin vaikutusta tunnuslukuihin. Psykologis-
ten julkaisujen kautta selitetdén, mistad johtuu toisessa fuusioprosessissa ilmennyt ak-
tiivinen muutosvastarinta, ja mistéa johtuu toisessa fuusioprosessissa huomattu muu-
tosmyonteisyys.

Tutkimuksen mukaan pankin johdon ja asiakaskunnan vélinen avoin ja sujuva kom-
munikointi on erityisen tarke&éa fuusiohankkeen toteutumiseksi. Osuuskunnan jase-

nille tulee kertoa, miksi muutos on tarpeellinen ja miten asiakaskunta hyotyy fuusion
toteutumisesta.
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Abstract

In this thesis there are examined the reasons and consequenses of merger of bank
offices. When two or more bank offices merge, they are form an entire new bank, hol-
ding on the offices there already have. These merges are also called fusions. The
priorities of the fusions are conserve the ability to service and profitability of the bank
offices. When the bank office remains strong, there is ability to offer the most widest
selection of financial services for the customers and the subregion perseveres viva-
cious. The decision to merge or not is making the customers with the membership of
the bank. The purpose of this thesis is to find out why some people are relentlessly
protesting against these fusions of bank offices.

To accomplish overall comprehensions of conclusions of this thesis, there are need to
be clarified the phenomenons beyond the fusions. The financial sector have been liv-
ing critical period for a few years, massive development of electronics and the low in-
terest rate level have set some serious challenges for the businesses of the industry,
about those will be written the first chapter. Explorations and documents of the com-
panies of the Finnish financial sector were the most significant references. There was
also completed two interviews with authorities of financial sector. This theseus does
not have formal mandator, but there has been done collaboration with two chief exe-
cutive officers of Osuuspankki offices.

In this theseus is explored two processes of fusions, other one of these did not actu-
alize, and the other one did. The profitability of these two bank offices will be explored
with the charasteristics. With psycologic documents will be explained, why some
people are resisting this kind of necessary and innovative changes.

According to the search there has been made, the fluent communication between the
customers and the management is the most important tool to make the fusion coming
true. There need to be discussed with the members why the fusion is required and
how the customers will be profit of it, so the necessity of the change would be unders-
tood.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Finanssialalla on viime vuosina puhuttu paljon koko toimialaa jarisyttéavasta murroksesta.
Se on yleisesti liitetty teknologian nopeaan kehitykseen, mutta on tarke&é ottaa huomioon
taloudellisen toiminta- ja kilpailuympariston seka saantely-ympariston muutos yhdistettyna
asiakaskayttaytymisen muuttumiseen. Nama kaikki tekijat vaikuttavat finanssialan toimijoi-
den edellytyksiin tarjota finanssipalveluita asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti,

kannattavasti ja tehokkaasti. (Sarsa 2017)

OP Ryhma on perustettu 1902, jolloin ensimmainen Osuuskassojen Keskuslainarahasto
perustettiin ja on nykypaivan Suomen johtava finanssiryhma (OP.fi). OP Ryhman tavoit-
teena on muuttuvassa ja haastavassa toimintaymparistossa turvata jatkossakin jokaisen
konsernin pankkikonttorin kyvyn tarjota asiakkailleen mahdollisimman kattavasti ja kannat-
tavasti pankkipalveluja. TAma on monin paikoin onnistuttu mahdollistamaan fuusioimalla
pienempia pankkeja yhteen. Osuuspankkien fuusioita on tehty viime aikoina paljon finans-
sialan murroksen ja matalan korkotason seurauksena. Murros on maailmanlaajuinen, ja
siihen liittyy monta tekijaa, ja siksi vaikuttaakin jokaiseen alan toimijaan koosta ja sijain-
nista riippumatta. Pankkien yhdistymisella eli fuusioitumisella on tarkoitus jakaa kuluja
konttoreiden kesken seka saavuttaa suurempi riskinkantokyky ja luotonantokyky. Miké tér-
keinta, fuusioitumisen avulla on mahdollista taata asiakkaille monipuoliset pankkipalvelut
kaikkialla Suomessa, sekéa turvata ty6paikkojen sailyvyys pientenkin paikkakuntien kontto-
reissa. (Antila 2019)

1.2 Aiheesta aiemmin tehdyt tytt

Opinnaytetyolla ei virallista toimeksiantajaa ole, mutta yhteisty6ta on tehty OP Lounais-
maan ja OP Punkalaitumen toimitusjohtajien kanssa, nama kliiniset keskustelunomaiset
haastattelut ovat olleet tarkea osa opinnaytetyon tutkimuksen tiedonkeruuprosessia.
Pankkien ja muiden finanssialan toimijoiden fuusioista on tehty aiemminkin opinnaytetoita.
Sara Heikkilan tydssa Fuusio muutoksena (2009) kasittelee fuusiota enemman henkil6-
kunnan nédkodkulmasta ja syventyy itse muutosprosessiin, kun tassa tydssa fuusiota tutki-
taan enemman ilmiona finanssialalla syineen ja seurauksineen. Petra Sihvonen-Hovila
tydssaan Kahden keskinaisen vakuutusyhtion fuusio (2013) tutkii kahden vakuutuskonser-
nin fuusiota. Tietoperustat tassa tydssa ja Sihvonen-Hovilan tydssa jakavat saman aihepii-
rin, vaikuttavathan finanssialan murroksen haasteet kaikkiin alan toimijoihin. Eero Lahden

tyd Asiakaskokemukseen kohdistuvat digitalisaation luomat uhat ja mahdollisuudet



finanssialalla (2018) ei kasittele fuusioitumista, mutta finanssialan murroksen piirteita ja

sen tuomia haasteita avataan myos hanen tyonsa tietoperustassa.

OP Lounaismaan rooli tassa tydssa on yhteistybkumppani, mutta useassa opinnayte-
tydssa se on kuitenkin ollut toimeksiantajan roolissa. Muun muassa Nelli Nikanderin tyo-
hon Perehdyttdmisen tehostaminen: case OP Lounaismaa (2018), Ellen Ahlroosin tyéhon
OP Lounaismaan asuntovelallisten suojautuminen korkoriskia vastaan (2018) seké Heidi
Suonvierin, Ida Laakkosen ja Joona Hyvarisen tyohén OP Lounaismaan Liikkuvan pisteen
kehittdminen (2018) OP Lounaismaa on antanut toimeksiannon.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetytssa tutkitaan, millaisia hyotyja naista pankkien itse solmimista fuusioista tu-
lisi, miksi ihmiset naita fuusioitumisia vastustavat sek& minkalaisia toimia tai tyokaluja on-
nistunut fuusio vaatisi. Pankkien itse suunnittelemissaan fuusioprosesseissa pankkikontto-
rit saisivat itse osallistua muun muassa sopimusehtojen laatimiseen. Tutkimuksessa on
otettu kaytannon esimerkeiksi kaksi fuusioprosessia, toisen lopputuloksena fuusiohanke
kariutui ja toinen fuusiohanke puolestaan toteutui. Opinnaytetydssa tutkitaan myos miksi
eri osuuskunnissa ja edustajistoissa fuusiohankkeita kannatetaan tai vastustetaan, ja
mitka tekijat vaikuttavat prosessin lopputulokseen. Tydn tavoitteena on myds saada kuulu-
viin pankkikonttorien ja niiden asiakaskuntien valisen dialogin téarkeytta, koska asiakkaat-

han mahdollistavat pankkien olemassaolon.

Jotta tutkimuksesta ei tulisi liilan laajaa, on aiheen ulkopuolelle jatetty tutkimus finanssialan
murroksen ja fuusioiden vaikutuksesta OP Ryhman tarjoamiin erityispalveluihin, kuten va-
kuutus- tai kiinteistdpalveluihin. Samasta syysta myds harkinnassa ollut asiakkaille ja
tyontekijoille teetettdva kyselytutkimus jai tekematta. Tutkimuksen edetessa vastauksia
naihin kysymyksiin tuli muun muassa haastatteluista, joten oli hyva paatds rajata aihe nain

tiukasti.
1.4 Tutkimusmenetelmat ja tydn rakenne

Koska tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan ilmiota, on kyseessa kvalitatiivinen tutkimus,
jota myds laadulliseksi kutsutaan. Laadulliseksi tutkimukseksi opinnaytetyon tutkimus voi-
daan tunnistaa myos kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita tarkastelemalla. Naita
tyypillisia laadullisen tutkimuksen piirteita ovat Eila Jarvenpaan (2006) mukaan muun mu-
assa hypoteesittomuus (tutkimusta aloittaessa oletuksia tutkimuksen lopputuloksesta ei
ole) aineistonkeruun tapahtuminen todellisissa tilanteissa (tAman opinnaytetyon tapauk-
sessa téllainen voisi olla fuusioprosessiin kuuluva osuuskunnan keskustelutilaisuus) ja

henkildn mahdollinen rooli aineiston lahteené.



Osana taman tyon aineistonkeruuprosessia olivat kaksi teemahaastattelua. Teemahaas-
tattelussa keskustelun aiheet ovat ennalta maaritelty ja sovittu haastattelijan ja haastelta-
van valilla. Nain voidaan paatella tutkimuksen olevan kvalitatiivinen ja tutkimuksessa mer-
kittavien aineistonkeruumenetelmien perusteella tutkijan olevan aineistonkeruuproses-

sissa osallistuva havainnoija. (Jarvenpaa 2006)

Tyon teoriaosuuden ensimmainen luku koostuu finanssialan murroksen taustojen selvitta-
misesta. Jotta sisdistaa taysin tyon loppupdatelmat, tulee ymmartaa finanssialan murrok-
sen taustatekijat ja seuraukset. Luvussa kasiteltavat seikat ovat tarkeitd jokaisen finans-

sialan toimijan ymmartaa ja ottaa toiminnoissaan huomioon.

Toinen teorialuku kertoo OP Ryhman fuusioprosessin etenemisesta, jonka etenemisesta
ja eri vaiheista Punkalaitumen Osuuspankin toimitusjohtaja Petri Antila kertoi haastatte-
lussa (2019). Taman jalkeen tytssa syvennytaan kahteen fuusioprosessiin. Tutkimuk-
sessa pyritaan ymmartamaan ilmiota ja sen taustoja, eli tydon tutkimus on suoritettu kvali-
tatiivisin menetelmin ker&dmalla tietoa haastattelujen lisaksi eri julkaisuista ja dokumen-
teista. Naita kaytannon esimerkkeja fuusioprosesseista kasitelladn tunnuslukujen avulla ja
tutkitaan, mitka tekijat saavat joissakin tapauksissa ihmiset vastustamaan fuusioitumista ja
muita innovatiivisia muutoksia niin aktiivisesti. Muutosvastarintaa ja muutosmyonteisyytta
tutkitaan kappaleessa niin yleisella tasolla, kuin liittyen naihin konkreettisiin esimerkkeihin
fuusioista. Kappaleessa on hyddynnetty myds OP Lounaismaan toimitusjohtajan Jouni
Hautalan haastattelua (2019), jossa han kertoo OP Lounaismaan fuusioprosessin eri vai-
heista omasta néakokulmastaan. Viimeisessa luvussa pohditaan tehdyn tutkimuksen poh-
jalta, mita kariutuneista ja toteutuneista fuusioista on opittu, ja mitd on hyva ottaa huomi-

oon tulevia fuusiohankkeita suunnitellessa.

Suurin osa tydhon kaytettavista lahteista, kuten tieteellisista artikkeleista, tietoja pank-
kialaan liittyvasta lainsdadannosta ja tiettyjen pankkien vuosikatsauksista, 16ytynevat ne-
tistd. Muutamia kirjalahteitakin tullaan tydssa hyddyntamaan. Aihe on tarked, koska maa-
seudun autioituminen on huolestuttava ilmid, ja siksi paikallisten yritysten tukeminen ja
tydpaikkojen sailyttdminen maaseudulla on meidan kaikkien yhteinen asia. Tulevaisuuden

kannalta tarkeité paatoksia tulee tehda nyt, kun siihen viela on mahdollisuus.



2 FINANSSIALAN MURROS
2.1 Teknologian kehitys ja merkitys alalla

Koko maailman kattavan digivallankumouksen my6té koko globaali finanssiala on elanyt
vuosia murroksessa. Muutos ei tietenk&&n koske vain finanssialaa, vaan kaikenlaista tyon
tekemistd, voidaan siis puhua tyén tekemisen murroksesta. Vuosikymmenien saatossa
koneet alkoivat helpottaa ja nopeuttaa toimihenkildiden ty6té, mik& on johtanut henkilos-
ton vahenemiseen alalla. Nykypaivana konttoreita on noin tuhat. M&&ran odotetaan viela
vahenevan 500 konttoriin seuraavan 10 vuoden aikana. Kauppalehden kuva Pankkipalve-
luiden vertailua Lansi- ja Itd-Suomessa kertoo L&nsi-Suomessa olevan enemman pankki-

konttoreita kuin idassa. (Herrala 2016)

Pankkipalveluiden vertailua Lansi- ja Ita-Suomessa
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Kuva 1: Pankkien konttorit katoavat (Kauppalehti 2016)

Henkilokunnan maaran vahenemisesta kertoo hyvin puolestaan Finanssiala ry:n julkaisu
Pankkivuosi 2017 (2018). Julkaisussa kerrotaan pankki- ja rahoitusalan toimipisteissa
tydskennelleen vuoden 2017 lopussa 20 999 henkil6a, eli noin tuhat vihemman, kuin
edellisvuonna. Vuoden 2017 lopussa konttoreita oli 970 kappaletta, eli 69 vahemman kuin
edellisvuonna. Kuvio 1 havainnollistaa pankkien ja henkilokunnan méaréan vahentymista.



Pankkien henkil6sto ja konttorit
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Kuvio 1: Suomalaisten pankkien lukuméaara ja henkiléston maara (Finanssiala ry 2018, 7)

Julkaisussa kerrotaan vahentyneen maaran johtuvan asiakaspalvelun siirtymisesta digi-
taalisiin kanaviin, toimintojen tehostamisesta ja pankkien vélisista fuusioista, eli finans-

sialan murroksen vaikutus pankkien ja henkilékunnan lukumaaraan alalla on ilmeinen.

Finanssivalvonnan tuoreimmassa vuosikertomuksessa (2019) kerrotaan vuosittain tehta-
van peruspankkipalveluselvityksen tuloksista. Selvityksen mukaan verkko- ja mobiilipalve-
luiden voimakas kehitys on aiheuttanut niin kutsuttujen perinteisten pankkipalveluiden

saannista vaikeaa.

Peruspankkipalveluja tarjoavien henkildasiakaskonttorien maara on edelleen vahen-
tynyt ja samalla kateisen saatavuutta konttoreista on rajoitettu entisestadn. Toisaalta
kateisautomaattiverkosto on kasvanut ja kateisnostoja voi jossain maarin tehda kau-
pan kassalta. Tilanne on kuitenkin kestdmé&ton niiden asiakkaiden kannalta, jotka ei-
vat syysta tai toisesta pysty kayttdmaan digitaalisia palveluja. Selvityksen julkistami-

sen yhteydessa totesin, ettd pankkien on huolehdittava siita, ettéa saatavilla on myds
hinnoiltaan kohtuullisia, digitaaliselle asioinnille vaihtoehtoisia peruspankkipalveluja.

(Finanssivalvonta 2018, 5)
2.2 Asiakkaiden muuttuneet odotukset ja mieltymykset

Myo6s pankkien ja rahoituslaitosten asiakkaiden mieltymykset ja odotukset ovat muuttu-

neet digitalisaation ja vaesttén muuttuneen ikarakenteen my6ta. Osa asiakaskunnasta



haluaa hoitaa asioinnin pankin kanssa niin perinteisesti, kuin vain mahdollista: pankkikont-
torissa kaksi kertaa viikossa kasvokkain virkailijan kanssa, joka merkitsee kateisnoston ja
pankkitilin saldon vastakirjaan. Téallaisille asiakkaille fyysisen pankkikonttorin olemassaolo
luo luottamusta, jatkuvasti nousevista palvelumaksuista huolimatta, ja heita onkin esimer-
kiksi Nordean asiakkaista enaa 1-2%. Vaikka heitd on havidvan pieni maara, useat alan
toimijat haluavat tarjota peruspankkipalvelut myds niille asiakkaille, jotka eivat digitaali-
sesti pankkiasioiden hoitamista suosi. (Herrala 2016) Toisessa aaripddssa ovat teknolo-
gian ymparoimé&na kasvanut sukupolvi, jonka edustajat hoitavat kaikki raha-asiansa ja
maksunsa ketterasti mobiililaitteella milloin haluavat, eivatka valttamatta omista edes fyy-
sista pankkikorttia ja voivat olla jopa vuosia kaymatta fyysisesti pankkikonttorissa. Talla
tavoin mobiililaitteiden nopea yleistyminen ja sovellusten kehitys ovat jouduttaneet ja yk-
sinkertaistuneet tapoja hoitaa raha-asioita, asiakas on halutessaan lahes riippumaton fyy-
sisesta pankkikonttorista. Pankkipalveluiden kayttétottumusten, asiakaskayttaytymisen ja
prosessien muutokset ovat luoneet alan toimijoille ristipaineita, samaan aikaan tulisi yll&pi-
téaa palveluverkostoa, toisaalta myds jatkuvasti kehittdd innovatiivisempia mobiili- ja verk-
kopankkiratkaisuja, jotka ovat verrattaessa huomattavasti kustannustehokkaampia. (Euro
& Talous 2015)

Yhteiskuntamme taloudellisen tilanteen ja vaestén muuttuneen ikdjakauman takia moni
suomalainen on alkanut kiinnostumaan varallisuudenhoidosta ja saastamisesta omia ela-
kepaivia varten. Tasta on seurannut finanssialan toimijoiden tarjoamien erityispalveluiden
kysynnan lisdantyminen, niin kutsutun perinteisen sdastamisenkin kanssa on mahdollista
saada omasta pankista alan asiantuntijan neuvontaa. Perinteista saastamista ovat muun
muassa talletustilien, rahastosijoitusten, osakesijoitusten ja vakuutussaastamisen avulla
saastaminen. Myos erikoistunutta asiantuntija-apua on mahdollista saada muun muassa
omaisuuden realisoinnin (esimerkiksi asuntokaupat) ja vakuuttamiseen riskien hallitse-
miseksi, ja tata apua haetaankin alan ammattilaisilta aiempaa enemman. Tassa toteutuu
kysynnan ja tarjonnan laki, ndiden palveluiden turvaaminen lahivuosina takaa asiakkaille
kattavan tarjonnan erinaisia erityispalveluita seké finanssialan palveluntarjoajien elinvoi-
maisuuden ja menestyksen tulevaisuudessa. Tyypillisesti suomalaisen varallisuus on
kiinni omistusasunnossa, elékkeelle siirtyvista ihmisista noin 80%:lla on velaton omistus-
asunto, myds kesamokit, sijoitusasunnot ja metsavarallisuus ovat suosittuja. Kuva 2 kerto-
vat millaisia pankkipalveluita tyypillisesti suomalaiset kayttavét eri elamanvaiheissaan ja
millaista apua pankista mahdollisesti haetaan muuttuvissa elaméantilanteissa. (Finans-
sialan keskusliitto 2013, 3-9)
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Kuva 2: Suomalaisten tarvitsemat pankkipalvelut eri
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Kuvio 2 kertoo, miten tyypillisesti suomalaisen varallisuus karttuu tyéuran edetessa. Ku-
vasta on havaittavissa, kuinka tavanomaisesti suomalainen on vauraimmillaan siirtyes-
saan elakkeelle, jonka jalkeen on huomattavissa selva notkahdus. Toki on huomioitava,
ettd elakkeelle siirryttdessa usein on hankittu kaikki kiinted omaisuus, mita on aiottu, ja

hankintoihin liittyvat velat on usein jo maksettu. (Finanssialan keskusliitto 2013, 3-9)

tuhatta EUR per kotitalous*

=L

== Oma asunto == Muu reaalivarallisuus mm Talletukset
mm Porssiosakkeet ja rahastot == Muu rahoitusvarallisuus mm Velat
-+-Nettovarallisuus

Lahde: Tilastokeskus, varallisuustutkimus 2009 *kotitalous kasittaa keskimaarin 2 henkiloa

Kuvio 2: Suomalaisen keskimaéarainen varallisuus eri elaméanvaiheissa (Finanssialan kes-
kusliitto 2013, 5)

Kuvasta 2 voidaan péaatelld taulukossa 2 elékeidssa nakyvan notkahduksen voivan johtu-
van muun muassa matkustelusta ja muunlaisesta panostamisesta elamanlaatuun kerty-

neen varallisuuden avulla.
2.3 Korkotaso

Valtavan nopean teknologian kehityksen rinnalla toinen finanssialan murroksen suuri vai-
kuttaja on vuosia jatkunut ennatyksellisen alhainen korkotaso. Korkotason ollessa matala,



on myos talletuspankkien tarkein tulonldhde, korkokate, supistunut. Pankkien lainatessa
tietylla korolla varoja asiakkaille, maksaa se samaan aikaan myos tallettajille korkoa. Nai-

den erotus on korkokatetta.

Kun talouskasvu on hidasta ja korot ovat matalalla pitkdén, haastaa ilmid finanssialan toi-
mijoiden kannattavuuden, vaikka talletuspankit saavatkin nykyisin tuloja korkokatteen li-
saksi monista muistakin komponenteista. Tallaisissa talousymparistossa myos perinteis-
ten palkkio- ja kaupankayntituottojen lisd&dminen on haastavaa. Tuottojen pienentyessa
alan yrityksissa on pakko pohtia keinoja toiminnan tehostamiseksi ja kulujen vahentéa-
miseksi. (Euro & Talous 2015)

Finanssiala ry:n julkaisun Pankkivuosi 2017 (2018, 9) kertomaa korkokatteen merkityk-
sesta:

Korkokate on edelleen pankkisektorin merkittévin tuottoera, vaikka palkkiotuotot
ovatkin kasvattaneet osuuttaan kokonaistuotoista viime vuosina. Korkokatteen
osuus tuloksesta vaihtelee kuitenkin suuresti pankkien valilla. Toisilla korkokate on
paaasiallinen tuottojen lahde, kun taas toisilla tulos muodostuu paéaosin palk-
kiotuotoista. Korkokate kasvoi noin 4 prosenttia edellisvuodesta. Luottokannan
kasvu ja edullinen varainhankinta paransivat korkokatetta. Korkokatteen lisaksi
my0s vertailukelpoiset palkkiotuotot kasvoivat edellisvuodesta. Etenkin arvopaperi-

kaupan ja varainhoidon tuotot nousivat.

Hyva esimerkki havainnollistaa yleisen korkotason nopeaa laskua ja ennatyksellisen pit-
kada matalien korkojen aikakautta on euroalueella vaikuttava euriborkorko. Muun muassa
suomalaisten asuntolainojen korkotason sanelee euriborkorko, joka ilmaisee ajan, jonka
lainan korko pysyy muuttumattomana. (OP.fi) Euriborkorot noteerataan paivittain eri pitui-
sille aikajaksoille, kuviosta 3 nakee yhden, kolmen ja kahdentoista kuukauden euriborkor-

kojen kehityksen toukokuun kolmanteen paivaan 2019 asti.
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Kuvio 3: Euriborkoron kehitys (Suomen Pankki 2018)
Suomalaisten asuntolainoista suurin osa on sidottu 12 kuukauden euriboriin, jolloin
lainan korko tarkistetaan kerran vuodessa. 12 kk euriborin hy6ty on ennen kaikkea
sen ennakoitavuudessa, silla asuntolainan korko on tiedossa aina vuodeksi kerral-

laan.

12 kuukauden euribor reagoi korkojen muutoksiin — nousuihin ja laskuihin — hitaam-
min kuin lyhyemmat korot. Tasta voi olla seké hyotya ettd haittaa velallisen nakokul-
masta. Jos korot lahtevat nousuun pian koron tarkistuksen jalkeen, 12 kk euribor
suojaa korkeammalta korolta pidemman aikaa. Vastaavasti korkojen laskiessa hyoty
matalasta korosta voi tulla vasta viiveella, kun 12 kk euribor tarkistetaan vain kerran
vuodessa. (OP.fi)

Alhaisen korkotason seurauksena on huomattavissa kotitalouksien maaraaikaistalletusten
vahenemista. Talletuskorkojen ollessa hyvin matalalla, on kotitalouksien sijoituksia suun-
tautunut myds sijoitusrahastoihin ja osakkeisiin, joista on mahdollista saada parempaa
tuottoa. (Suomen Pankki 2014, 5)
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2.4 Alan sisaiset muutokset

Edella mainitut muutokset markkinoilla ovat vaikuttaneet myds alan sisdisiin rakenteisiin,
joita tavanomainen asiakas ei valttamatta tule ajatelleeksi lainkaan. Tietyt ty6t ja ammatit
ovat kadonneet alalta taysin, esimerkiksi atk-tallentaja oli suosittu ja tarked ammatti fi-
nanssialalla 20 vuotta sitten, tdéh&n paivaan mennessa koko ammattikunta on kadonnut
kokonaan. Myds tyonantajien odotukset ja nakemykset ovat muuttuneet alalla kovasti, ny-
kyaan ei odoteta yhden toimihenkilon tydskentelevan ammattinimikkeen alla ja hallitsevan
yhden tietyn aihepiirin, kuten esimerkiksi sijoituspalvelut. Yh& useammin toimijat alalla toi-
vovat tyontekijoistaan moniosaajia, eli heiltd odotetaan alan palvelutarjonnan mahdollisim-
man kattavaa hallintaa, mika toki on kustannustehokasta varsinkin pidemmalla aikavalilla.
Muutoksen my6té perinteiset ammattinimikkeet, kuten rahoitusneuvoja tai sijoitusneuvoja,
ovat pikkuhiljaa poistumassa, ja tilalle tekevat tuloaan yleispatevammat nimikkeet, kuten

asiakasneuvoja ja asiakkuusneuvoja. (Typp6 2018)

Finanssiala ry:n teettdmassa tutkimuksessa selvitettiin viitta finanssialan tydntekijéiden
tarkeintd ominaisuutta. Tutkimus suoritettiin kyselylld, johon vastasivat muun muassa
tydntekijat, esimiehet, johto, koulutusorganisaation opiskelijat ja elinkeinoelaman parissa
tydskentelevét. Tutkimuksessa selvisi, etta finanssialan osaajilta odotettavista ominai-

suuksista tarkein on kyky sopeutua muutokseen. Toiseksi tarkein ominaisuus on kyky ke-

TOP-osaamistarpeet koko vastaajamaadrasta
2/4/7 karki

% vastaajista
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%

Kyky sopeutua muutokseen | — 3%
Kyky kehittaa omaa osaamistaan | /7 %o

Sosiaaliset kyvyt I 7 O o
ltsensa johtaminen I - 5 %o

Digitaalizet taidot - I 29 %
Ongelmanratkaisukyky I /%
Omasta jaksamisesta huolehtiminen G - 4 %0
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fuusioprosessin osallisten toimipisteiden tavoitteita ja hyotyja. Neljanneksi tarkein piirre

tutkimuksen mukaan on itsensa johtaminen ja viidenneksi digitaaliset taidot.
Kuvio 4: Finanssialan top 5-osaamistarpeet (Finanssiala 2018)

Tutkimuksen tulokset kertovat samoja asioita, kuin muutkin lahteet ja tukevat pankkikont-
torien fuusioitumisilla haettuja henkilostdn etuja, joista tietysti hyotyisi myds asiakaskunta.
Tutkimuksen avoimessa palautteessa osallistujat nostivat esiin asiakaskokemuksen ja asi-

akkaan kohtaamisen merkitys.
2.5 Saantely ja palvelujen integroituminen

OP Vakuutuksen liiketoiminta-alueen johtaja Juha Viljakaisen mukaan finanssiala elaa
parhaillaan historiansa suurinta murroskautta, ja ala tullee seuraavien muutaman vuoden
aikana muuttumaan enemman, kuin muutamana edeltaneené vuosikymmenena yhteensa.
Lahitulevaisuudessa todennékdisesti pankkipalveluita alkavat tarjota myés muut alan pe-
rinteisien toimijoiden liséksi. Googlen ja Amazonin kaltaisten jattilaisten lisaksi jalansijaa
alalla luovat myos startup-yritykset. Finanssimaailman odotetaan myds osittain muuttavan
muotoaan ja integroituvan osaksi muita palveluja, toki alan eri liiketoimintasegmenteilla
muutokset ovat hyvinkin erilaisia. Ja tama on se kohta, kun lainsdadannon ja sdantelyn
merkitys kasvaa merkittavasti, esimerkiksi tammikuussa 2018 voimaan tullut maksupalve-
ludirektiivi maaraa, ettéa pankkien on tarjottava kolmansille osapuolille padsy muun mu-
assa yllapitamilleen maksutileille. TAma mahdollistaa esimerkiksi OP:n tilin yhteyteen
oman palvelun luomisen, jonka avulla vaikkapa tilitapahtumien hallinta helpottuu tai ostos-
ten maksaminen netissa nopeutuu. Toki samaiset muutokset luovat myds OP:lle mahdolli-
suuden rakentaa uusia palveluita muiden finanssiryhmien palveluiden yhteyteen, eli mah-
dollisuuksia aivan uudenlaisille markkinoille ja liiketoimintamahdollisuuksille on avoinna.
(Typp0 2017)

Jo kaynnistyneiden ja odotettavissa olevien finanssialan toimintaymparistdn muutos-

ten laajuus ja syvyys edellyttda myds finanssialan saantelyn kehittamista.

(Typp6 2017)
2.6 Tulevaisuuden uhat ja mahdollisuudet

Perinteisilla finanssialan toimijoilla on Viljakaisen mukaan nelja vaihtoehtoa, joista valita
alan murroksessa. Ensimmainen mahdollisuus on ryhtya prosessitehtaaksi, joka erottuu
joukosta ja tekee kaiken tehokkaammin kuin muut. Toinen mahdollisuus on keskittyd uu-
distumiseen toimialan rajoissa. Kolmas mahdollisuus oli OP Ryhmén valitsema suunta

aina syksyn 2018 paajohtajan vaihdokseen asti, eli muuntautua perinteisesta finanssialan
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toimijasta monialaiseksi palveluyritykseksi, jonka ansainnasta merkittava osa tulee uuden-
laisista liiketoiminnoista. Neljas mahdollisuus on sailyttaa liiketoiminta mahdollisimman sa-
manlaisena, kuin aina ennenkin, talldin yrityksella on mahdollisuus (joissakin tapauksissa
jopa todennakdisyys) jopa kuihtua pois kokonaan. (Typp6 2017)

Asiakkaille ja yhteistybkumppaneille on tarkeaa myds yrityksen arvomaailma ja toiminnan
lapindkyvyys. Finanssialalla vallitsevassa haasteellisessa toimintaymparistossa jokainen
tekij&, megatrendi ja ilmio kytkeytyvat monisyisesti toisiinsa, eika kukaan yksittainen hen-
kilo tai mik&an alan toimija voi murrosta kieltda, jattdd huomiotta, muuttaa tai peruuttaa.
Avain jatkuvaan ja vakaaseen kasvuun seké kannattavuuden turvaamiseen jatkossakin on
toimintaympariston muutosten ennakoinnissa ja niiden realistinen kohtaaminen. N&ain on
mahdollista vastata muuttuvan toimintaympariston haasteisiin ja tarttua sen tarjoamiin
mahdollisuuksiin. (OP 2017)

Megatrendit ja ilmiot
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Kuva 3: Megatrendit ja ilmiot (OP.fi 2017)
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3 FUUSIOITUMINEN
3.1.1 Osuuskuntiin liittyva lainsaadanto

Sana fuusio itsessaan tarkoittaa yhdistymista tai yhteen sulautumista. OP Ryhmassa
pankkien fuusioituessa itsendisista pankkikonttoreista tulee uusi yhtenainen pankki, jolle
muodostetaan uusi oma hallituksensa ja hallintoneuvostonsa seka valitaan uusi toimitus-
johtaja. Kappaleessa kerrotaan myds OP Ryhméassa merkittavien tekijoiden, asiakasomis-
tajien, hallituksen, edustajiston, hallintoneuvoston ja toimitusjohtajan, tehtavista. Kappa-
leessa lahteend toimii Punkalaitumen Osuuspankin toimitusjohtaja Petri Antilan teema-

haastattelu (2019), lakiaineistot netistd seka OP Ryhman nettisivut.

Osuuspankkitoimintaa ja sen tavoitteita tutkiessa on tarkeaa ymmartaa lainsaadanto
osuuskuntatoiminnan takana. Uutta Osuuspankin konttoria perustettaessa siita rekisteroi-
daan osuuskunta. Jokaisen Osuuspankin osuuskunta on Suomen lain mukaan rekisteroity
ja kaikkien konttoreiden toiminta tulee olla osuuskuntalain mukaista. Osuuskunnan toimin-
nan tarkoitus on jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista
toimintaa niin, ettd jasenet kayttavat osuuskunnan tai sen tytaryhtididen tarjoamia palve-
luita. Paatoksenteossa toimitaan enemmistdperiaatteella, eli &édnestettavan asian suhteen
toimitaan niin, kuten enemmistd 4anestaa, ja jokaisella jasenella on yksi &ani, ellei sdén-
noissa toisin maarata. Kaikki osuuskunnan jasenet ovat yhdenvertaisia. (Osuuskuntalaki
421/2013, osa 1, luku 1, 81-2)

Varsinainen osuuskunnan kokous on pidettava kuuden kuukauden kuluessa tilikau-

den paattymisesta.
Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa on paatettava:

1) tilinpaatdksen vahvistamisesta, mika emo-osuuskunnassa kasittaa myds konser-

nitilinpaéatoksen vahvistamisen;
2) taseen osoittaman ylijgdman kayttdmisesta;

3) vastuuvapaudesta hallituksen jasenille, hallintoneuvoston jasenille ja toimitusjoh-

tajalle;

4) hallituksen ja hallintoneuvoston jasenten, tilintarkastajan ja toiminnantarkastajan
valinnasta, jollei tassé laissa sdédeta tai sAdnndissd maarata toisin ndiden toimikau-

desta tai valinnasta; seka

5) muista saantéjen mukaan varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kasiteltavista

asioista.
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Kirjallinen kutsu hallitukselta osuuskunnan kokoukseen tulee toimittaa jasenille 4-8 viikkoa
ennen kokousta ja kokous tulee jarjestaa osuuskunnan kotipaikkakunnalla. Kutsussa tulee
mainita osuuskunnan nimi kokousaika, ja -paikka, kotipaikka seka kokouksessa kasitelta-
vat asiat, ja liséksi mikali kokouksessa kasitellaan tilinpaatosta, tulee tilinpaatos, toi-
mintakertomus ja tilintarkastuskertomus, on pidettava vahintaan viikon ajan ennen ko-
kousta jasenten nahtavana osuuskunnan paakonttorissa tai internetsivuilla. Osuuskun-
nan jasenen on mahdollista osallistua kokoukseen etana esimerkiksi tietoteknisen yhtey-
den avulla. Kokouksen avaa saannoissa maaritelty puheenjohtaja tai kokouksen koolle
kutsunut henkild. Puheenjohtajan on huolehdittava siita, etta lasna olevista jasenista,
asiamiehista ja avustajista laaditaan luettelo, ja taman luettelon tulee olla esilla ko-
kouksessa ja se liitetddn poytakirjaan. Puheenjohtajan vastuulla on huolehtia poytékir-
jan laatimisesta, johon merkitaan tehdyt paatokset ja adnestysten tulokset. Poytakirjan
allekirjoittaa puheenjohtaja seké sen tarkastajaksi valittu henkil®. Poéytakirjat tulee sai-
lyttéda luottamuksellisella tavalla ja uusimman poéytakirjan tulee olla nahtavilla osuuskun-
nan paakonttorilla viimeistaan kaksi vilkkoa kokouksen jalkeen. Ylimaarainen osuuskun-
nan kokous pidetaan, mikali osuuskunnan jasen, tilintarkastaja ja toiminnantarkasta niin
maarad, hallitus tai hallintoneuvosto niin haluaa tai jos muutoin ylimaarainen kokous kat-
sotaan aiheelliseksi. (Osuuskuntalaki 421/2013, osa 2, luku 5, 8§ 2-7, 22-25)

3.1.2 Hallituksen ja toimitusjohtajan tehtavat

Jokaisella osuuspankkikonttorilla on oma hallintoneuvosto ja hallitus, kuten osuuskunta-
laki maaraa. Hallitus johtaa yhteistydssa toimitusjohtajan kanssa pankin toimintaa, eli hal-
lituksella on kaikessa yksittaisten osuuspankkien toimissa ja suunnitelmissa hyvin merkit-

tava rooli.
Osuuskuntalain maaritelma hallituksen tehtavista, paatdksenteosta ja kokoontumisesta:
Hallituksen yleiset tehtavat

Hallitus huolehtii osuuskunnan hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sesta (yleistoimivalta). Hallitus vastaa siitd, ettd osuuskunnan kirjanpidon ja varain-

hoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.
Hallituksen paatoksenteko

Hallituksen paattkseksi tulee enemmiston mielipide, jollei sddnnoissa edellyteta
maaraenemmistdd. Jos aadnet menevat tasan, ratkaisee puheenjohtajan aani.
Jos dénet menevat puheenjohtajan vaalissa tasan, eika hallitusta valittaessa tai

saannoissa ole maaratty muuta, vaali ratkaistaan arvalla.
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Hallitus on p&atosvaltainen, kun paikalla on yli puolet jasenista, ellei saanndisséa
edellytetd suurempaa maarad. Maara lasketaan valituista hallituksen jasenista.
Maaraa laskettaessa esteellisten jasenten ei katsota olevan paikalla. Paatosta ei
saa tehda, ellei kaikille hallituksen jasenille ole mahdollisuuksien mukaan varattu
tilaisuutta osallistua asian kasittelyyn. Jos hallituksen jasen on estynyt, tilaisuus
on varattava varajasenelle. Jos paéatos tehdaan pitamatta kokousta, paatos on

kirjattava, allekirjoitettava, numeroitava ja sailytettava.
Hallituksen kokoontuminen

Hallituksen puheenjohtaja vastaa siita, ettd hallitus kokoontuu tarvittaessa. Ko-

kous on kutsuttava koolle, jos hallituksen jasen tai toimitusjohtaja sita vaatii.
Hallituksen poéytakirja

Hallituksen kokouksesta on laadittava poytakirja, jonka allekirjoittaa kokouksen
puheenjohtaja ja, jos hallitukseen kuuluu useita jasenia, vahintaan yksi hallituk-
sen siihen valitsema jasen. Hallituksen jasenella ja toimitusjohtajalla on oikeus
saada eriava mielipiteensa merkityksi poytakirjaan. Poytakirjat on numeroitava

juoksevasti ja sailytettava luotettavalla tavalla.
(Osuuskuntalaki 421/2013, osa 2, luku 6, § 2-8)

OP Ryhman maaritelma hallituksen tehtavista:
Hallituksen on huolehdittava:

- pankin liiketoiminnan jatkuvan menestymisen turvaamiseksi suunnitelmallisuu-
desta, tehokkuudesta ja kannattavuudesta, toimintaymparistdn muutoksiin sopeutu-

misesta ja riskien hallinnasta

- valvonnan ja valvontajarjestelmien riittavyydesta ja luotettavuudesta toimitusjohta-

jan ja pankin muun toimivan johdon osalta

- luottolaitostoimintaa koskevan sdantelyn seka OP Ryhmén yhteisten toimintaperi-

aatteiden noudattamisesta seka keskusyhteison antamien ohjeiden noudattamisesta
- hallituksen jasenten riittavasta perehdyttamisesta tehtavaansa.
(Op.media.fi 2015)

Osuuskuntalain maéritelma toimitusjohtajan tehtavista:

Hallitus valitsee toimitusjohtajan.
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Toimitusjohtajalla on oikeus olla lasné hallituksen kokouksessa ja kayttaa siella pu-

hevaltaa, vaikka hén ei olisikaan hallituksen jasen, jollei hallitus p&éata toisin.

Toimitusjohtaja hoitaa osuuskunnan juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vastaa siita, etta
osuuskunnan kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjes-
tetty. Toimitusjohtajan on annettava hallitukselle ja sen jasenelle tiedot, jotka ovat

tarpeen hallituksen tehtavien hoitamiseksi.
Mitd tassa laissa sdadetaan toimitusjohtajasta, sovelletaan myds hanen sijaiseensa.

(Osuuskuntalaki 421/2013, osa 2, luku 6, § 17-19)
3.1.3 Aloite fuusiosta hallitukselle

Yksittaisten pankkikonttorien hallituksille tulee aloite fuusiosta, yleenséa aloitteen tekee toi-
mitusjohtaja. Fuusioprosessin alkamiselle ehto on hallituksen yksimielinen kannatus. Halli-
tusten kannattaessa yksimielisesti suunniteltavaa fuusiota, alkaa Osuuspankkikeskuk-
sessa kannattavuuslaskelmien ja -raporttien teko. Yksittaisten pankkikonttorien hyva tai
heikko vakavaraisuus tai kannattavuus eivat ole esteenda fuusioprosessiin osallistumiselle,
mutta ehdottomasti vahva vakavaraisuus tarkoittaa parempaa neuvotteluasemaa yhteisia
kaytannon asioita suunnitellessa. Yksittaisen pankkikonttorin vakavaraisuutta ja kannatta-

vuutta tulkitaan tunnuslukujen avulla. (Antila 2019)
3.1.4 Hallintoneuvoston tehtavat ja ohjausryhma

Osuuskuntalain ja OP Ryhmén saantdjen mukaan hallintoneuvosto mahdollistaa ja valvoo
hallituksen ja toimitusjohtajan toimintaa pankin vakavaraisuuden vahvistamiseksi seka ris-
kien hallitsemiseksi. Hallintoneuvosto muun muassa valitsee hallitukseen tarvittavan maa-
ran jasenia ja paattaa heidan palkkioistaan. Keskusyhteison kanssa yhteistyota tehden
hallintoneuvosto valitsee myo6s toimitusjohtajan. Hallintoneuvosto myds nimittaa riippumat-
toman tarkastusvaliokunnan ja antaa lausunnot tilinpaatoksista sekéa toimintakertomuk-
sista. (Op.media.fi: 2015)

Osuuskuntalain maaraykset hallintoneuvostoon ja sen toimintaan liittyen:
Hallintoneuvoston jasenet ja puheenjohtaja

Hallintoneuvostossa on oltava vahintaan kolme jasenta. Toimitusjohtaja tai halli-
tuksen jasen ei saa olla hallintoneuvoston jasen. Hallintoneuvostolle on valittava

puheenjohtaja
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Hallintoneuvoston tiedonsaanti

Hallituksen, hallituksen jadsenen ja toimitusjohtajan on annettava hallintoneuvos-
tolle ja sen jasenille tiedot, jotka ovat tarpeen hallintoneuvoston tehtavien hoita-

miseksi.
Hallintoneuvoston tehtavéat

Hallintoneuvostosta maarataan saannoissa. Hallintoneuvosto valvoo hallituksen
ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa osuuskunnan hallintoa. Hallintoneuvosto voi
antaa hallitukselle ohjeita asioissa, jotka ovat laajakantoisia tai periaatteellisesti

tarkeita.
(Osuuskuntalaki 421/2013, osa 2, luku 6, § 21-23)

Fuusioprosessin alkamiseksi hallitusten tulee olla taysin yksimielisisa fuusiosta. Hallitus-
ten hyvaksyttya fuusion, muodostetaan ohjausryhma. Ohjausryhman useimmiten muodos-
tavat pankkien toimitusjohtajat seka hallitusten ja hallintoneuvostojen puheenjohtajat.
Nama kaksi tahoa, hallitus ja ohjausryhma, suunnittelevat ja kasittelevat fuusiota koskevia
asioita ja tiedottavat naista paattamistaan asioista toisilleen. Hallintoneuvostolle tiedote-
taan fuusioprosessista hieman ennen kuin asiasta tulee julkinen, ennen tata hallitus ja oh-
jausryhma hoitavat fuusion asioita keskenaan. Ennen fuusion julkistamista tulee olla val-
miina esitettaviksi kaikki asiaan liittyvat asiakirjat, kuten kirjalliset sopimusehdot ja sopi-
mukset kaytdnnon asioista. Fuusioprosessin etenemiseksi ei vaadita hallintoneuvoston

yksimielista hyvaksyntaa. (Antila 2019)
3.1.5 Omistaja-asiakkaiden informointi

Fuusion toteutumisesta paattavat lopuksi pankkikonttorien omistaja-asiakkaat, eli osuus-
kunnan kokous, téllainen paatdsvalta on yksi omistaja-asiakkuuden tuomista eduista.
Omistaja-asiakkaaksi pddsee maksamalla sadan euron jAsenosuusmaksun, muita kuluja
littymisesté ei tule eikd muita toimia uudelta jasenelta vaadita. Omistajajaseneksi voi liit-
tya OP Ryhman palveluja kayttava henkild, yhteiso tai sdétio. JAsenosuusmaksu makse-
taan asiakkaalle takaisin, mikali asiakasomistajuus joskus paattyy. Omistaja-asiakkaalle

kertyy taman bonustilille OP-bonuksia, joista maksetaan muun muassa palvelumaksut.

Jokainen pankkikonttori paattaa itsenaisesti, miten asia omistaja-asiakkaille esitetaan.
Yleensa on tapana pitaa jonkinlainen kutsutilaisuus, jossa fuusio seka sen taustat, syyt ja
seuraukset esitellaan omistaja-asiakkaille niin kattavasti, kuin parhaaksi ndhdaan. (Antila
2019)
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3.1.6 Edustajisto

Osassa Osuuspankeista omistaja-asiakkaita edustaa osuuskunnan kokous, suurimmassa
osassa kuitenkin edustajisto. Edustajiston omistaja-asiakkaat valitsevat keskuudestaan
vaaleilla neljan vuoden valein, oman pankkinsa ehdokkaaksi voi asettua kuka vain omis-
taja-asiakas, eniten &ania saaneet valitaan edustajistoon. Edustajistoon valittavien maara
maaraytyy pankin koon mukaan. Edustajisto muun muassa hyvaksyy tilinpaatdksen ja
osallistuu merkittavimpien paatdsten tekoon pankin toiminnassa, kuten esimerkiksi fuusio-

prosessin lopputuloksesta. (Antila 2019)

Osuuskunnan kokouksella ja edustajistolla on sama paatdsvalta merkittavia paatoksia
tehdessé, mutta mikali pankin ylimmaksi paattavaksi elimeksi on maaratty edustajisto, ku-
ten osuuskuntalakikin maéarittelee. Edustajiston kokouksessa sovelletaan samaa lainsaéa-
dantéa, kuin jo edella mainitussa osuuskunnankin kokouksessa kappaleessa 3.1.1.
(Osuuskuntalaki 421/2013, osa 2, luku 5, § 37-41) Tavoitteena on valita edustajistoon
ihan tavallisia pankkinsa ja kotiseutunsa asioista kiinnostuneita ihmisia, ja mita monipuoli-

sempi otanta, sen parempi. (Antila 2019)
3.1.7 Muutokset asiakkaiden ja henkilokunnan nakékulmista.

Muutokset arjessa niin asiakkaidenkin kuin henkildkunnan kannalta ovat hyvin pienet. Toi-
mipisteen sijainti on sama ja lahestulkoon aina yhdistyvien pankkien henkilokunta pysyy
samoissa toimipisteissa samoissa ty6tehtavissa uuden pankin aloittaessa toimintansa.
Yhdistyminen mahdollistaa henkilokunnalle monipuolisen ja laajan kehittymisen seké ura-
polkumahdollisuuden pankin sisalla. Yllattavien sairastumisten sattuessa tai muissa akuu-
teissa tilanteissa henkildkuntaa on usein helppo siirtda pankista toiseen tarpeen mukaan.
Asiakkailta ei vaadita fuusion toteutuessa minkaanlaisia toimia, kaytanndssa pankkiasioin-
nissa mikaan harvoin muuttuu yhdistymisen takia, omistajajasenyyskin siirtyy automaatti-
sesti uuteen pankkiin. My6s kunnan/kaupungin kanssa suoritettava veropolitiikka sailyy

ennallaan uuden pankin aloitettua toimintansa. (Antila 2019)
3.1.8 Aanestys ja lopputulos

Joko edustajistossa tai osuuskunnan kokouksessa aénestetdan fuusion toteutumisesta,
jokaisella &anestajalla on yksi aani. Paikalle saapumisen estymisen takia tai alaikéisen
omistaja-asiakkaan puolesta voidaan joku valtuuttaa danestamaan. Fuusion toteutu-
miseksi tulee saada kokonaisdanimaarasta 2/3 hanketta kannattavia &anié, muutoin fuu-
sio kariutuu. Mikali fuusio hyvaksytaan, aloittaa uusi pankki toimintansa toimintasuunnitel-

man aikataulun mukaisesti. (Antila 2019)
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Mikali jossakin on konttori, jonka toiminta ei ole lainkaan kannattavalla pohjalla, voidaan
OP Ryhman puolesta sille nimittaa uusi hallitus kannattavuuden parantamiseksi. Vaihto-
ehtoisesti voidaan se sulkea kokonaan tai vaihtoehtoisesti liittdé isompaan kokonaisuu-
teen Osuuspankkeja, jolloin mahdollisuutta neuvotella kaytannon asioista ei valttamatta
ole lainkaan. Téallaisten toimien valttamiseksi olisi hyva, etta pankkikonttorit turvaisivat
toistensa kannattavuuden fuusioitumalla yhteen ajoissa, niin sanotusti hyvan saén aikana,
jotta sopimusehdoista konttorit voisivat sopia keskendén kannattavuuden vield ollessa hy-
valla tasolla. (Antila 2019)
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4 ESIMERKKEJA FUUSIOPROSESSEISTA
4.1 Kariutunut fuusio: OP Pihtipudas

Kaytannon esimerkkina kariutuneesta fuusioprosessista kaytan Pihtiputaan Osuuspankkia
sen seurauksien ja aktiivisesti hanketta vastustavan osuuskunnan takia. Pihtiputaan
Osuuspankki on perustettu vuonna 1922 ja se toimii Pihtiputaan, Kivijarven ja Kinnulan
kuntien alueilla Keski-Suomessa. (OP.fi) Vield vuonna 2018 Kivijarven ja Kinnulan kun-
nissa oli omat pankkikonttorit. (Matintupa 2018)

Kappaleessa tutustutaan OP Pihtiputaan tunnuslukuihin ja fuusioprosessin kulkuun seké
fuusioprosessin jalkeisiin tapahtumiin. Kappale sisaltdd myds maininnan OP Punkalaitu-

men kariutuneesta fuusioprosessista. OP Pihtiputaalla oli vuoden 2018 lopussa omistaja-
asiakkaita 2590 ja henkilékuntaa 7. (OP.fi)

4.1.1 Taustat ja lahtétilanne

Ensimmaisen kerran Pihtiputaan ja Suomenselan Osuuspankkien fuusiota suunniteltiin
1980- ja 90-lukujen taitteessa, jolloin hallintoneuvosto sanoi ei yhdistymiselle. (Kotiseudun
Sanomat 2017) Toisen kerran fuusiota suunniteltin 2011, Haapajarven ja Pyh&jarven
Osuuspankkien kanssa, jolloin esitys kaatui osuuskunnan vastustuksen takia lukemin
237-43, vastustus hanketta kohtaan on hyvin ilmeinen. Toisen kerran fuusiota alettiin
suunnitella 2015, hankkeen toteutumisesta edustaisto aanesti 2017. Ennen lokakuun
2017 aanestysta kavi ilmi, etté fuusion syista, taustoista ja seurauksista liikkui ihmisten
keskuudessa osin virheellisesta tietoa, esimerkiksi keskustelupalstoilla ja paikallislehden
mielipidekirjoituksista on luettavissa vaitteitd, kuinka fuusion mukana Pihtipudas menet-
taisi kunnan suurimman veronmaksajan, mika ei pida paikkaansa. (Kiljala 2017) OP Pihti-
putaan henkildkunta julkaisikin paikallislehdessa oikaisevan kirjoituksen fuusioon liittyen.
Kirjoituksessa avataan asiakaskunnalle finanssialan murroksen syitéa ja taustoja, jotka hei-

dan konttoriinsa erityisesti vaikuttavat ja oikaistaan virheellisia vaitteita:

Suurin yksittainen muutostekija on digitalisaatio, joka on jo muuttanut monta palvelu-
alaa aivan uudenlaiseksi (mm. kauppa ja lehdistd) ja pankkipalveluiden muutos on
eteneméassa nopein askelin — esimerkkin& pankkipalveluiden siirtyminen kannyk-

kdan. Osuuspankkien asiakaskohtaamisista 95 % tapahtuu sadhkoisissé valineissa.

Yksittaisen osuuspankin haasteena on asiakasmaarén pitdminen edes ennallaan,
kun uudet kilpailijat houkuttelevat asiakkaita uudella tekniikalla ja edullisimmilla hin-
noilla. Osuuspankki parjaa kilpailussa vain omaa toimintaansa kehittamalla ja tehos-

tamalla.
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Etenkin muualla asuvat asiakkaat (joita Pihtiputaan Osuuspankilla on 50 %) ovat
herkkia siirtymaan uusien toimijoiden asiakkaiksi. Pankin toiminta hiipuu, jos asia-

kasmaara alkaa vahentya.

Naihin haasteisiin osuuspankit vastaavat yhdistamalla voimavarojaan ja keventa-
malla mm. hallinnosta ja tiukentuneesta viranomaisvalvonnasta aiheutuvia kuluja.

Prosessin lopputulema koituu taysimaaraisesti asiakkaiden eduksi.

Vuoden 2010 jalkeen OP Ryhman osuuspankkien lukumaéra on vahentynyt 52:lla ja
lukumaara on tdndan 160. Useat osuuspankit ovat siis jo varautuneet tulevaan yh-

distamalla voimavarojaan.

On syyta korostaa sita, etta osuuspankit palvelevat vastuullisesti myds niité asiak-
kaita, jotka eivat syysta tai toisesta halua ottaa kayttéénsa uutta tekniikkaa. Osuus-
pankin levedmmat hartiat mahdollistavat taman paremmin kuin pienen osuuspankin

voimavaroin toteutettuna.

Pankkimme on "hyvéssé iskussa” ja yrityskuvamme on mitd parhain. Lyhyelléd aika-
janteelld katsoen parjadmme edelleen, mutta pidemmalle asiaa tarkastellen hyvan

asiakaspalvelun sailyttaminen ja kehittdminen nykyisin voimavaroin nayttaisi erittain
vaikealta ja siksi nykyisen hyvén laadun yllapitamiseksi on tehtava joskus kipeiltakin

tuntuvia ratkaisuja.

Rakennekeskustelussa neuvotteluasemamme on ollut vahva pankkimme hyvan tilan
johdosta. Jos odottaisimme tilanteen heikkenemist&, menettdisimme neuvottelumah-
dollisuuden. Viranomaisvaateiden jatkuva kiristyminen ja uudenlainen pankkikilpailu

haastavat pankin kannattavuuden.

Osuuspankin perustehtdvana on vahvan vakavaraisuuden ja tehokkuuden avulla
luoda kestavaa taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia omistaja-asi-

akkaillemme ja toimintaymparistoéllemme.

Fuusiolla vahvistetaan palveluita ja taataan niiden saatavuus jatkossakin. Asiantunti-

japalveluissa saadaan suuren organisaation vahvuudet kdytt66n myds Pihtiputaalla.

Samalla varmistetaan myds se, etta yritysten ja maatalouden isotkin rahoitustarpeet
pystytdan tarvittaessa hoitamaan oman konttorin kautta. Nyt kokoluokka on osin ra-

joittanut toimintaa yritysrahoituksessa.

Pihtiputaan Osuuspankki ei ole kunnan suurin veronmaksaja ja tuskin kunnan tule-

vaisuutta rakennetaan vain Pihtiputaan Osuuspankin verojen varaan.
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Hyva uutinen on se, etté jatkossakin kunta saa verontilityslakiin perustuen vero-
osuuden usean toimipaikan omaavan yrityksen tuloksesta, joten veroasiakaan ei
kaytannodssa tuo muutoksia asiaan.

Suomenselan Osuuspankki maksaisi siis tulevaisuudessa veroja tuloksestaan Pihti-
putaalle Pihtiputaan konttorin pankkitoiminnan laajuutta vastaavasti. Paikkakunnan
verokertyma ei heikkenisi pankkien yhdistymisen johdosta. Kuntaan tulevat tietysti
myads siella olevien kiinteist6jen kiinteistoverot ja verot pihtiputaalaisten tyontekijoi-

den palkoista.

Pankin henkilbkunta kannattaa myds yksimielisesti rakennehanketta ja nékee sen

omalta osaltaan varmistavan oman tyonsa jatkumisen tulevaisuudessa.
Aito halumme on toimia asiakkaidemme ja omistajiemme parhaaksi.

(Pennala 2017)
4.1.2 Aanestys ja lopputulos

Lokakuussa 2017 edustajisto aanesti fuusiosta, 10 jasenta oli yhdistymisen kannalla ja 8
vastaan, eli tarvittavaa aanimaaraa fuusion kannattajilta ei saatu ja hanke kaatui jalleen.
(Jamsén 2017) Melko pian danestyksen jalkeen siirtyi OP Pihtiputaan toimitusjohtaja elak-
keelle ja kaikki hallituksen jasenet erosivat puheenjohtajaa myoéten. Myos hallintoneuvos-

ton puheenjohtaja erosi tehtavastaan.

Uusi hallitus on niin kutsuttu virkamieshallitus, eli se muodostettiin muun muassa OP Ryh-
massa aiemmin tyoskennelleista, mm. elékkeella olevista entisista toimitusjohtajista, jotta
hallituksessa olisi nyt riittdva pankin toimintaan ja johtamiseen liittyva osaaminen aiem-

man hallituksen erottua. (Doagu 2017) Henkildkunta olisi selvasti toivonut fuusion toteutu-
van, henkildston mielenilmauksena pankkikonttorit olivat kokonaan kiinni paivan ajan kiel-

teisen fuusiopaatoksen takia. (Radiokompassi 2017)
4.1.3 Tilanne fuusioitumisen jalkeen

Tallaiset pienet kunnat, joissa tyOpaikat ovat harvassa ja resurssit vahissa, kohtaavat jat-
kuvasti haasteita edelleen digitalisoituvassa ja kaupungistuvassa yhteiskunnassamme.
Tallaisia autioituvia kuntia on Suomessa paljon. Téllaisessa ymparistossé, kuten OP Pihti-
putaankin tapauksessa, fuusioituminen tilanteessa, jossa kannattavuus on toistaiseksi hy-
valla tasolla, on fiksu ratkaisu kannattavuuden turvaamiseksi ja pankkitoiminnan jatkuvuu-
den takaamiseksi jatkossakin. Kun joissain fuusiota suunnittelevissa pienissa pankkikont-

toreissa yritetddn tehda se, mika on pankkitoiminnan jatkuvuuden ja tyopaikkojen
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turvaamiseksi paras ratkaisu, kuullaan téllaisista OP Pihtiputaan fuusioprosessin seurauk-
sista, millaisia ajatuksia se heréattdd? Onko mahdollista, etta tallaiset pienet pankkikonttorit
jattavat fuusiot tekematta siind pelossa, etta fuusioista joudutaan kiistelemaan vuosia
eteenpdin, ilman ettd yksikdan fuusioprosesseista toteutuu? Taman takia tallaisilla Pihti-
putaan OP:n tapaisilla kariutuneilla fuusioprosesseilla saattaa olla syvempaa kielteista

merkitysta, kuin voisi arvatakaan.

OP Pihtipudas sulki kaksi konttoriaan kannattamattomuuden takia alkusyksysta 2018, Kin-
nulan ja Kivijarven konttorit. Asiakaskayttaytymisen muutosten takia asiointi konttoreissa
on hiipunut jo pitkaan, eik& mikaan viittaa palveluiden kysynnan kasvuun. Kivijarven ja
Kinnulan konttoreiden kassapalveluilla on ollut vain noin kaksikymmenta aktiivista asia-
kasta. Paatds konttoreiden sulkemisesta on tehty koko pankin kannattavuutta ajatellen.
Henkilékunta ja toiminnot naista konttoreista siirtyi OP Pihtiputaan konttoriin. (Matintupa
2018)

Kevaalla 2019 Kannuksen ja Suomenselan OP:t suunnittelevat fuusioitumista keskenaan.
(Kangas 2019) Myds OP Pihtipudas, OP Korpilahti ja OP Keski-Suomi suunnittelevat fuu-
sioitumista. (Jamsén 2019)

Juridisesti pankkien yhdistyminen toteutettaisiin kahtena eri sulautumisena:

Korpilahden Osuuspankki yhdistyy Keski-Suomen Osuuspankkiin, mikéli molempien

pankkien osuuskunnan / edustajiston kokous hyvéaksyy sulautumisen.

Pihtiputaan Osuuspankki yhdistyy Keski-Suomen Osuuspankkiin, mikéali molempien

pankkien edustajiston kokous hyvaksyy sulautumisen.
Suunnitelman mukaan yhdistymiset tapahtuisivat 31.10.2019.

(OP.f)

4.1.4 Tunnuslukuja

Tunnusluvut kertovat pienen pankin harjoittavan kohtalaisen kannattavaa pankkitoimintaa,
mika toisi sille hyvan neuvotteluaseman fuusiohankkeen kaytannon asioita suunnitellessa.
Tunnusluvut kertovat vuosia kesténeesta kohtalaisen vakaasta pankkitoiminnasta, mutta
vakaa tulos menneina tilikausina ei ole mikéan tae menestyksesta tulevaisuudessa, ja
siksi kannattavuus tulee turvata nyt fiksuilla paatoksilla ja viisailla tulevaisuuden suunnitel-

milla.
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Tulosanalyysi

1000 euroa 2018 | 2017 [ Muutos,% | 2016
Tuotot
Korkokate 1116 | 1 066 | 47 ] 1 056
Muut tuotot
Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista 383 402 -i4.6 401
Palkkiotuotot, netto 311 295 5.4 500
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot - 40 -100 176
Kaypasdn arvoon k3yvan arvon rahaston kautta -
kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot 181 -100 -
Suojauslaskennan nettotulos - - -
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot 26 -539 104,8 -16
Liiketoiminnan muut tuotot 81 76 -33.1 70
Yhteensd 770 454 69,5 1131
Tuotot yhteensa 1 886 1521 241 2187
Kulut
Henkildstokulut 434 444 -2.4 508
Muut hallintokulut 703 601 17 481
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja -33.5
aineett;mista hyadykkeista : 143 214 80
Liiketoiminnan muut kulut 297 280 6,2 260
Kulut yhteensa 1577 1539 2.4 1329
Odoteftavissa olevat |uottotappiot jaksotettuun 116 122
hankintamencon kirjatuista rahoitusvarcista
Arvonalentumiset luctoista ja muista sitoumuksista 1159 122.9 -5.7 -12.3
Muiden  rahoitusvarojen  odotettavissa  olevat - - -
luottotappiot sekd arvonalentumistappiot
Liikevoitto (-tappio) 194 -142 236.,8 870
Tunnusluku
2018 2017* 20186
Oman p&soman tuotto (ROE), % 1,6 0,1 5.4
Koko paaoman tuotto (ROA), % 0,3 0 0,9
Omavaraisuusaste, % 16,9 17 17.2
Kulu-tuotto-suhde, % 83,6 96,9 60,8

Taulukot 1-2: OP Pihtiputaan tunnuslukuja (OP.fi 2018)

Kulut ovat kasvaneet tasaisesti, ainakin hallintokuluissa voitaisiin fuusioitumisen myo6ta

saastaa keskitetyn raportoinnin ansiosta. "Muut hallintokulut” ovat nousseet 100 000 eu-

roa seka vuodesta 2016 vuoteen 2017 seka vuodesta 2017 vuoteen 2018. Tallaiset kulut

ovat usein kehittdmisprosesseihin liittyvia kuluja, jotka usein ovat pienille pankeille kaikista

haasteellisimpia. Namé& ovat juuri sellaisia kuluja, joita fuusioitumalla saataisiin karsittua

heti.

4.1.5 Yhteisbn muutosvastarinta ilmidona

Muutosvastarinta oli hyvin ilmeista Pihtiputaan OP:n fuusioprosessin edetessa. Muutos-

vastarinnalla selitetddn ihmisen kayttaytymista muutostilanteissa, kun ihmiselle on omi-

naista pitaa kiinni vanhoista tavoistaan, asenteistaan ja kasityksistaan. Tallainen kaytos

saattaa olla jopa ihmisen oman edun vastaista, kuten OP Pihtiputaan tapauksessa.
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Muutosten tuomat huolet ja toteuttamisen vaiva selittavat, miksi uudistukset koetaan usein
aluksi enemman uhkina kuin mahdollisuuksina. Usein myds muutoksen kokijat tuntevat
menettavansa kontrollin toimintaymparistonsa tapahtumista, jolloin he muuttuvat tekijoista
kokijoiksi, mika usein on ihmiselle pelottava muutos. Tunnevaltaisia uhkakuvia torjutaan
tehokkaimmin faktoilla, asiallisilla tiedoilla ja kaymalla asiaa useamman kerran lapi kes-

kustelemalla, jotta ymmarrettaisiin muutoksen tarve ja loogisuus. (Jarvinen 2016)

Torbenin psykologisessa artikkelissa esitellaan tyypillisia muutosvastarinnan aiheuttajia,
naista aiheuttajista osuvimmin pankkifuusioihin vastustukseen sopivat vaarinymmarrys
muutoksen tarpeesta, pelko tuntematonta kohtaan, vanhaan tapaan tukeutuminen, huono
kommunikaatio muutoksesta ja siihen liittyvista faktoista, muutoksesta koituvien hyotyjen
aliarviointi seka luulo siita, etta vallitseva ilmid/trendi, joka muutokseen on johtanut, on

vain tilapainen. (Torben 2014)

Vuorovaikutuspsykologian nakékulmasta vastustamisessa on kyse vaikuttamisen vastare-
aktio. Ihminen, jolle kerrotaan mahdollisesta tulevasta muutoksesta ja sen tuomista
eduista, saattaa tuntea, ettd hanté vakuutellaan ja suostutellaan tavoitteellisesti. Talléin
ihminen voi kokea argumentaation rajoittavan valittavissa olevia vaihtoehtoja, jolloin seu-
rauksena saattaa olla vastareaktio nurkkaan ahdistamisesta, mik& on usein melko primitii-
vinen ja eparationaalinen reaktio. Ihminen saattaa siis pelastya valinnan vapautensa ka-
ventuessa ja tehda vahingollisia paatdksia. Tallainen reaktio on usein torjuttavissa, kun
muutoksen ajaja saa suuremmassa vaikutuspiirissa pidetyn henkilén tai auktoriteetin voi-

tettua puolelleen. (Parvinen 2013, 12%)
4.1.6 OP Punkalaitumen fuusioprosessi

OP Punkalaidun on perustettu vuonna 1922 ja toimii Pirkanmaalla. Punkalaitumen OP:lla
on omistaja-asiakkaita 2360 ja henkilostda 7. Punkalaitumen, Sastamalan ja Kiikoisten
Osuuspankkien suunniteltu fuusio kaatui Punkalaitumen OP:n osuuskunnan vastustuk-
seen, myds tassa fuusioprosessissa muutosvastarinta asiakkaiden keskuudessa oli il-
meista. Pihtiputaan ja Punkalaitumen Osuuspankeilla on kummallakin tunnusluvut kun-
nossa ja kertovat kannattavasta pankkitoiminnasta, jonka vuoksi kannattavuus tulisi tur-
vata nyt jarkevilla paatoksilla koskien tulevaisuutta. (Antila 2019) Tapahtumia koskevassa
Tyrvaan sanomien Puheenvuoro-kirjoituksessa tiivistyvat hyvin fuusiota kannattaneiden

mietteet:

Asialliset perusteet yhdistymisen puolesta olivat kiistattomat ja vastaansanomatto-

mat, mutta kuten niin monesti tunne kaveli jarjen yli — melkeinpé paalle tallaten.
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Aanestystulosta on kunnioitettava, mutta samalla on todettava, ettd myés paikallaan
pysyminen on paatos ja valinta. Tamankin paatdksen jalkeisessad huomisessa paat-

tajien on elettava ja vastuullisesti kohdattava tuleva.

Paikallaan pysyminen talloo jalkoihinsa kehityksen. Mennyt menestys ei ole tae tule-

vaisuuden haasteiden voittamisesta.

Meilla oli tieto muutostarpeesta. Tieto ei kuitenkaan ollut valtaa, kun se ei muovautu-

nut yhteiseksi ndkemykseksi ja sen myotd samansuuntaiseksi likkeeksi.

(Rantala 2018)
4.2 Toteutunut fuusio: OP Lounaismaa

Kaytannon esimerkiksi onnistuneesta fuusioprosessista on valittu Lounaismaan OP, johon
ovat fuusioituneet Forssan, Salon, Someron seudun Osuuspankit. Pankit ovat fuusioitu-
neet yhteen 2013. Talla hetkella OP Lounaismaalla on nelja elinvoimaista toimipaikkaa,

Salo, Forssa, Pernio ja Somero.

5.4.2019 ty6ta varten haastateltiin OP Lounaismaan toimitusjohtajaa Jouni Hautalaa ja
kappale on kirjoitettu osittain perustuen haastatteluun, osittain artikkeleihin pohjautuen.
Kappaleessa tutustutaan myds OP Lounaismaan tunnuslukuihin. OP Lounaismaalla oli
omistaja-asiakkaita vuoden 2018 lopussa 48 543 ja henkilostba 122. (OP.fi 2019)

4.2.1 Taustat ja lahtékohdat

Idea fuusiosta lahti OP Salon ja OP Forssan hallinnoista liikkeelle, nAma kaksi toimijaa
keskustelivat fuusiosta tovin ennen kuin keskusteluun otettiin mukaan OP Somero. Fuu-
sioprosessin alkaessa Salon seudun Osuuspankkiin kuului Salon konttorin lisaksi useampi
pienempi konttori: Pernio, Kiikala, Suomusjarvi, Rekijoki, Kuusjoki ja Kisko. Nama pienet
pankit olivat fuusioituneet aiemmin yhteen Salon OP:n kanssa melko pian, kun kuntaliitos-
ten myo6ta seudulla pienempia kuntia alettiin yhdistella Saloon. OP Lounaismaan fuusio-
prosessin aikaan Forssan seudun Osuuspankkiin kuuluivat Forssan ja Tammelan konttorit
ja Someron seudulla toimivat Someron ja Somerniemen konttorit. Avointa ja aktiivista kes-
kustelua fuusiosta ja sen syisté ja seurauksista kaytiin pitkaan ja hyvassa hengessaé jo en-

nen kuin fuusioprosessi varsinaisesti aloitettiin. (Hautala 2019)

Finanssialan murroksen tuomista haasteista jokainen vaikuttaa kaikkiin alan toimijoihin si-
jainnista ja paikasta huolimatta, Hautala kuitenkin mainitsi kaksi OP Lounaismaan tapauk-
sessa merkittavaa tekijad, jotka pystyttiin fuusioitumisen avulla voittamaan. Hautala kertoo

tarkeimman tavoitteen fuusioprosessissa olleen erityispalveluiden turvaaminen.
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Pankkialan toimijoiden tarjoamiin erityispalveluihin kuuluvat muun muassa lakipalvelut, yri-
tysrahoitus, varallisuudenhoito sekéd maa- ja metsatalouspalvelut. Jotta palveluiden vali-
koima pysyisi kattavana ja saatavuus varmana, tulee erityispalveluihin erikoistunutta hen-
kilokuntaa olla tarpeeksi, ja taméa pystyttiin mahdollistamaan ja turvaamaan parhaiten fuu-
sioitumisen avulla. Mikali henkilokuntaa on erityispalveluiden parissa minimimaara, kyky
varautua tulevaan on erittdin rajallinen. OP Lounaismaan ndkdkulmasta toinen merkittava
finanssialan murroksen tuoma haaste on lisdantynyt sdantely, taman myota jokaisen alan
toimijan tulee raportoida toiminnastaan huomattavasti aiempaa enemman. Lisaantyneiden
raportointivaatimusten myo6té toimihenkildiden tydajasta aina vain suurempi osa kuluu ra-
portointiin, miké& taas on poissa asiakaspalvelusta ja asiakkaiden asioiden jarjestelysta.
(Hautala 2019)

Pitkajanteisen ja johdonmukaisen pohjatytn seké keskustelulle avoimen ilmapiirin ansi-
osta edustajistot ja asiakaskunta olivat suhtautuneet fuusioprosessiin myonteisesti, tdahéan
vaikuttanee vahvasti aktiivinen vuorovaikutus toimihenkildiden, johdon ja asiakkaiden
kanssa. Hautala korostaa, etta ihmisia pitda aina kuunnella, ja ihmisten kysymyksiin tulee
antaa vastauksia, onhan asiakaskunnan tarkeaa ymmartaa, mista muutokset toiminnassa
johtuvat. Tietysti muutamilla asiakkailla oli huolta muun muassa siita, miten forssalaisille
tarjotaan parasta mahdollista pankkipalvelua, kun uuden pankin paatoimipiste sijaitsee
Salossa, tai saisivatko forssalaisyritykset enda lainaa, kun paikallispankki fuusioituu Sa-
loon. Ihmisten epdluulo ja kyseenalaistaminen ovat osa muutosprosessia, ja ne tulee koh-

data ja kertoa karsivallisesti, miksi muutos on aiheellinen.
4.2.2 Aanestys ja lopputulos

Syksylla 2013 fuusio hyvaksyttiin toteutuvaksi edustajistojen kokouksissa. Useimmissa
edustajistoissa hyvaksyva paatos oli lahes yksimielinen ja saatiin aikaan minuuteissa.
Uusi pankki aloitti toimintansa sovitun aikataulun mukaisesti ja oli liiketoiminnaltaan silloi-

sen OP Pohjola-ryhman yhdenneksitoista suurin.

Hautala mainitsi hyvan pohjatydn seka ihmisten ja toimijoiden aktiivisen vuorovaikutuksen
olleen erityisen tarkeita tyokaluja OP Lounaismaan toteutuneessa fuusioprosessissa. Yh-

teinen paatds turvata pankin tulevaisuus ja seutukunnan elinvoimaisuus oli nyt tehty.
4.2.3 Tunnuslukuja

Arvioidessa fuusion hyétyja, on tarkeaé huomioida myds tunnusluvut. Korkokatteen, oman
paaoman ehtoisten sijoitusten tuottojen ja palkkiotuottojen tasaisuus vuodesta toiseen

kertovat vakaista tuloista.
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Tulosanalyysi

1000 euroa [ 2018 [ 2017 | Muutos,% | 2016
Tuotot
Korkokate | 16771 | 16 919 | 0,9 | 16 638
Muut tuotot
Tuotot oman pa&oman ehtoisista sijoituksista 8 045 7924 1,5 85189
Palkkiotuotot, netto 9 870 9 378 52 10 619
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 128 54 1379 -10

Kaypdan arvoon k3yvin arvon rahaston kautta -
kirjattujen rahoitusvarojen nettotuotot

Myytéavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot 15,6 1746
Suojauslaskennan nettotulos - - -
Sijoituskiinteisttjen nettotuotot -538 -064 -44 2 -373
Liiketoiminnan muut tuotot 77 1450 -50,5 567
Yhteensa 18 222 17 857 2 19 497
Tuotot yhteensd 34 992 34 776 0.6 36 135
Kulut
Henkiltstakulut 5552 G 898 -19.,5 8270
Muut hallintokulut 9771 8912 9.6 7 406

Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja 179.3

aineettomista hyodykkeista 2893 1036 438

Liiketoiminnan muut kulut 3407 3 167 76 3325
Kulut yhteensa 21624 20013 8 19 438
Odotettavissa olevat |uottotappiot jaksotettuun 820
hankintamenoon kirjatuista rahoitusvaroista
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista 147.8 11741
Muiden  rahoitusvarojen  odotettavissa  olevat - - -
luottotappiot seka arvonalentumistappiot
Liikevoitto (-tappio) 12 548 14 616 -14.1 15523
Tunnusluku

2018 2017 2016

Oman paaoman tuotto (ROE), % 43 53 55
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,8 1 1
Omavaraisuusaste, % 17.8 17.9 18.2
Kulu-tuotto-suhde, % 61,8 56 538

Taulukot 3-4: Lounaismaan Osuuspankin tunnuslukuja (OP.fi 2018)

Vuodesta 2017 vuoteen 2018 henkildstokulut ovat laskeneet huimasti, perati 19,5 prosent-
tia. Nahtavissa on siis rakennekehityksen tuomat hyddyt, kun toimintoja on mahdollista
keskittéad, eika elakkeelle jaavan tyontekijan tilalle tarvitse valttamatta palkata uutta henki-

[6kuntaa, miké pankin yksin toimiessa olisi valttamatonta.
4.2.4 Tilanne fuusioitumisen jalkeen

Uuden pankin aloitettua toimintansa erityispalveluiden valikoiman laajuus ja saatavuus on
varmistettu. Fuusioitumisen my6td myos raportoinnista tuli keskitettya, eli usean toimipis-
teen raportointi hoidetaan kerralla, ndin tydpanos kaytetdan visaammin ja toimihenkiloi-
den aika kuluu siihen tarkeimpé&én, eli asiakkaisiin. (Hautala 2019) OP Lounaismaan silloi-
sen toimitusjohtajan Jukka Hulkkosen mietteita fuusiosta Varsinais-Suomen Yrittdja-leh-

dessa:
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Fuusio tukee tuottavuuden vaateita, ja isolla pankilla on paremmat mahdollisuudet

rahoittaa miljoonien eurojen hankkeita.

- Nyt meilla on paitsi kiinnostusta, myds vahvemmat resurssit yrityspankkiliiketoimin-
nan kehittamiseen entisestaan, valmiudet kasvuyritysten rahoittamiseen ja yritys-
maailman tarvitsemien erityispalveluiden tarjoamiseen. Kannamme vastuuta asiak-
kaista ja toimialueesta. Toimialueen kehittymisesta riippuu myds meidan tulevaisuu-

temme, ja vain yrittdjyyden kautta luodaan ty6paikkoja, Hulkkonen toteaa.

- Yhdistyminen oli tulevaisuuden kannalta iso p&éatos, jolla parannetaan raken-
teellista palvelukykya. Paatoksenteossa sailyy edelleen paikallinen nakokulma,
uutta pankkia innokkaasti tulevaisuuteen luotsaava Hulkkonen painottaa.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa fuusion parantaneen palvelutarjontaa, turvanneen seka
asiakkaiden kuin toimialueenkin menestymisen sek& antaneen mahdollisuuden henkilts-

ton jatkuvaan oppimiseen ja koulutukseen. (Varsinais-Suomen Yrittdja 2013)

Mielenkiintoinen seikka on se, kuinka kummassakin fuusiohankkeessa, seka OP Pihtipu-
taan etta Lounaismaankin OP:n, perusteena kaytetaan paikallisuutta ja sen vaalimista.
Pihtiputaalla halutaan paattaa itsenéisesti omista asioista, eika siksi haluta fuusioitua. Sa-
maan aikaan Lounaismaan OP:ksi fuusioitui useampi pienempi pankki, jotta toimialue py-

syisi elinvoimaisena ja paikalliset saisivat itsendisesti paattaa toiminnoistaan jatkossakin.

Kevaalld 2018 Jouni Hautala aloitti OP Lounaismaan toimitusjohtajana. Forssan Lehden
artikkelista Hautalan mietteita:

Hautala nakee, etté fuusio oli voimakkaasti eteenpain katsova ratkaisu.
-Olen tyytyvainen, etta se uskallettiin tehda.
Hautala korostaa, ettéd muutoksen tarve oli joka tapauksessa edessa.

-Ja on parempi tehd& muutoksia silloin, kun niista voi paéattaa itse, eika vasta silloin

kun on pakko.

(Forssan Lehti 2018)
4.2.5 Paatoksenteko, nykytila, tulevaisuus

Toimivassa organisaatiossa on tarke&a sujuva paéatdksenteko. OP Lounaismaan hallituk-
sessa on avoin ilmapiiri ja paatoksenteko sujuvaa pankin suuresta koosta huolimatta.
Hautalan mukaan paéattksentekoprosessia helpottaa huomattavasti kokenut hallitus, silla

jokaisella tamé&nhetkisella OP Lounaismaan hallituksen jasenelld on vankka kokemus
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pankkialan johtotehtavista. Myds hallintoneuvostossa ja edustajistossa on hyva henki ja
ilmapiiri avoin.

Hautalan kanssa tuli puheeksi my6s paikallisuus ja pankkikonttorin merkittava rooli vaiku-
tuspiirissaéan. Hautalan mukaan fuusiota suunnitellessa tarkeaé on se, etta yksi fuusioitu-
vista pankeista on muita isompi, jolloin vahvempi ik&&n kuin kannattelee pienempia,
vaikka kaikkien kannattavuus olisikin toistaiseksi hyvélla tasolla. Kannatteleva suurempi
pankki turvaa pienempien pankkien sailyvyyden tulevaisuudessa, miké turvaa pienempien
pankkien vaikutuspiirien elinvoimaisuuden. Monella pienemmalla paikkakunnalla vahva
pankki turvaa myos paikallisten yritysten elinvoimaisuuden, koska pankilla on kapasiteet-
tia rahoittaa isompia investointeja. OP Lounaismaan fuusioprosessia suunnitellessa tar-
keda tavoite oli paikallisuuden vahvistaminen eli oman seutukunnan kehittymisen ja elinvoi-

maisuuden turvaaminen.

Vakaan harkinnan jalkeen syksylla 2017 suljettiin usea pienempi OP Lounaismaan pank-
kikonttori. Suljetut toimipisteet olivat Kuusjoella, Rekijoella, Kiskolla, Tammelassa, Somer-
niemelld, Suomusjarvelld ja Kiikalassa. Hautalan mukaan paéatoksia edelsi konttorien kan-
nattavuuden tarkastelu, osana paattksentekoa pohdittiin pankin vaikutusta vaikutuspii-
riinsd, silla moni naisté toimipisteista sijaitsi hyvin syrjassa, myos tyontekija- ja asiakas-
maarat olivat hyvin pienid. Tamanhetkinen OP Lounaismaan konttoreiden kokoonpano
koostuu Forssan, Pernion, Someron ja Salon toimipisteista. Palveluita on kattavasti tar-
jolla ja toiminta on oikein kannattavaa sekd seutukunnalle monella tapaa tarkeda ja merki-

tyksellista.

OP Ryhmalla tuntuu olevan selkeéa suunta tulevaisuudessa. OP Ryhman edellinen paa-
johtaja, Reijo Karhinen, suunnitteli konsernista monialaista palveluyritysta viime vuoteen
asti. Timo Ritakallion aloittaessa uutena paajohtajana suunnitelmat muuttuivat jyrkasti, Ri-
takallion mukaan OP Ryhma keskittyy finanssialan toimijan paatoimintoihin ja niiden kan-
nattavuuden parantamiseen, koska loputtomasti on mahdoton laajentua. Hautala henkil6-
kohtaisesti on osittain samaa mielta kummankin padjohtajan kanssa. Tie monialaiseksi
palveluyritykseksi on mahdollinen, mutta kannattavan liiketoiminnan varmistamiseksi tulisi
laajasti tutkia nykyisten markkinoiden tila, kuten muun muassa taustat ja tamanhetkinen
kysynté ja tarjonta. Monialaisen palveluyrityksen mahdollisesta tarjonnasta ainakin omien
sairaalapalveluiden kehittdminen olisi ollut OP Ryhmalle ymmarrettava investointi, koska

OP Ryhmaan kuuluu myds OP Pohjola-vakuutusyhti6.

Tietysti muutamilla asiakkailla oli huolta muun muassa siitd, miten forssalaisille tarjotaan
parasta mahdollista pankkipalvelua, kun uuden pankin paatoimipiste sijaitsee Salossa, tai

saisivatko forssalaisyritykset enaa lainaa, kun paikallispankki fuusioituu Saloon. Hautala
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korostaa, ettd ihmisia pitda aina kuunnella, ja ihmisten kysymyksiin tulee antaa vastauk-
sia, jotta asiakaskunnan luottamuksen voittaa puolelleen. Onhan asiakaskunnan tarkeaa
ymmartaa, mistd muutokset toiminnassa johtuvat. Inmisten epdaluulo ja kyseenalaistami-
nen ovat osa muutosprosessia, ja ne tulee kohdata ja kertoa karsivallisesti, miksi muutos

on aiheellinen. (Hautala 2019)
4.2.6 Yhteisbn muutosmyonteisyys ilmiéna

Lounaismaan Osuuspankki on vaikutuspiirinsé johtava pankki niin kokonsa, kuin laajan
palvelutarjontansakin puolesta, eli fuusioprosessi aikanaan vaikutti hyvin moneen tyonte-
kijaan, yhteistydkumppaniin sek& osuuskunnan, edustajiston, hallituksen, kuin hallintoneu-
vostonkin jaseneen. Kuinka on onnistuttu saamaan ndin paljon ihmisia kannattamaan fuu-
sioprosessia? Onko fuusio ja sen syyt esitelty uskottavasti, vai onko yleisella tasolla Ha-

meessa ja Varsinais-Suomessa vain muutosmyénteisempi ilmapiiri?

OP Lounaismaan toimitusjohtaja Jouni Hautalan mukaan pitkdjanteisen ja johdonmukai-
sen pohjatytn seka keskustelulle avoimen ilmapiirin ansiosta edustajistot ja asiakaskunta
olivat suhtautuneet fuusioprosessiin myonteisesti, tahan vaikuttanee vahvasti aktiivinen

vuorovaikutus toimihenkildiden, johdon ja asiakkaiden kanssa.

Yleiselld tasolla muutosmyonteisyydessa on kyse taitavasta muutosjohtajuudesta. Yh-
teiso, oli se sitten tydpaikka tai osuuskunta, tarvitsee muutosprosessissa luotettavan joh-
tohahmon, joka on jatkuvassa vuorovaikutuksessa johtamansa yhteison kanssa ja perus-

taa johtamisensa faktoille.

Muutoksen suunnittelussa ja sen johtamisessa lahdetaan liikkeelle tarpeesta. On ky-
ettava esittdmaan kysymys, miksi muutosta tarvitaan, mihin muutoksella pyritdén ja
edelleen, kuinka asetettu pddmaara saavutetaan. Muutostarpeen noustessa esille
ensimmaiseksi on varmistettava muutoksen tarpeellisuus, joka on todennettava
muille suostuttelevan kommunikaation keinoin. Muutostarve voidaan parhaiten pe-
rustella luomalla visio halutusta tulevaisuudesta. Vision on tuettava organisaation
yleistavoitteita ja toimintaideaa ja sen on nojauduttava organisaation hyvaksymiin

yleisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.
(Luomala 2008, 5-6)

Kun muutostarve on huomattu ja muutospaatds ovat tehty, tulee tehda muutossuunni-
telma, jossa otetaan huomioon mahdolliset karikot, kriisinpaikat ja uhat, muutosta teh-

dessa ovat aina mukana epaonnistumisen riski ja onnistumisen mahdollisuus. Uhkakuvat,
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joista ei kayda avointa keskustelua, luovat yhteisdssa kasvualustaa jo mainitulle muutos-

vastarinnalle, siksi ne tulisi ajoissa tunnistaa ja niista tulisi puhua.

Muutoksia suunniteltaessa ja erityisesti johdettaessa ihmisid muutoksissa epavar-
muudet olisi kyettdva kaantamaan varmuuksiksi ja osoittamaan samalla ihmisille,

etteivat muutokseen liittyvat uhkat muutu vaaroiksi. (Luomala 2008, 7)

Viestinnan ja kommunikoinnin avulla onkin mahdollista ennakoida ja vahentdd muutosvas-
tarintaa organisaatiossa tai yhteisssa, siksi on hyva tehda toimintasuunnitelman lisaksi
myds tiedottamissuunnitelma. Muutosvastarinta on tavanomainen osa muutosprosessia,
mutta se ei saisi jaada pysyvaksi. Tiedonkulussa ja -vaihdossa on tarke&a korostaa muu-
toksen mukanaan tuomia hyvia asioita niin organisaation, tyontekijan, tyéyksikon, kuin
koko yhteisdnkin nakdkulmista. Muutosprosessia ei tule missaan nimessa vieda lapi vauh-
dilla, prosessin eri vaiheet, kuten suunnittelu, kaytannon jarjestelyt, tiedottaminen ja yhtei-
sOn sopeutuminen vaativat aikaa. Vaikka muutoksen tuomat hyddyt ovat mahdollisia hait-
toja huomattavasti suuremmat, myos negatiivinen palaute pitda tulla huomioiduksi ja ky-
seenalaistamisellekin tulee jattaa tilaa osana vastavuoroista kommunikaatiota hallinnon

henkildston ja muun yhteison valilla. (Luomala 2008, 16-20)
4.3 Johtopaatokset

Tutkimuksen validiteetti on hyva, ty6ta voi siis sanoa validiksi eli paikkansa pitavaksi. Fuu-
sioprosessien taustat ja lahtékohdat on selvitetty seka yleisella tasolla kertomalla finans-
sialan murroksesta, etta pankkikohtaisesti ottaen huomioon kummankin pankin koko seka
konttorikohtaiset haasteet toimintaymparistdossa. Fuusioprosessien eri vaiheisiin on pereh-
dytty erilaisia lahteita kayttden, myo6s tunnuslukuja on tarkasteltu. Merkittavana osana ai-
neistonkeruuprosessia tehdyt teemahaastattelut, joista saatu materiaali on tukenut ja tay-
dentanyt muita lahteita. (Kyvyt.fi)

Tutkimuksen reliabiliteetin eli luotettavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon kaksi seik-
kaa. Vaikka kahteen fuusioprosessiin on perehdytty huolella, ja tulokset ovat selkeat, tutki-
muksen reliabiliteettia heikentéé pieni otoskoko. Tutkimus on kuitenkin mahdollista toistaa
saaden samat tulokset, mink& vuoksi tutkimus on reliaabeli. Laajempi tutkimus suurem-

malla otannalla ei olisi ollut mahdollinen, vaikka tyon reliabiliteettia se olisikin vahvistanut.

(Kyvyt.fi)

Sen perusteella, mité fuusioista, muutosprosessista ja muutosjohtajuudesta on saatu tutki-
muksen myota selville, voidaan mainita vastavuoroisen viestinnan ja kommunikaation su-
juvuuden olevan merkittava tekija toteutuneen fuusioprosessin saavuttamiseksi. On huo-

mattu, ettd muutoksia suunnitellessa on otettava huomioon mahdollinen muutosvastarinta.
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On huomioitava, etta joissain tapauksissa muutosvastarinnan torjumiseksi tai purka-
miseksi ihmiset tarvitsevat enemman tietoa tulevasta ja aikaa miettia tulevia muutoksia.
Joskus muutosvastarinta on rakentavaa kritiikkia, joskus pelkoa tuntematonta kohtaan ja
joskus silkkaa jaarapaisyytta. Jatkossa OP Pihtiputaan ja OP Punkalaitumen kaltaisissa
tapauksissa on panostettava informaation kulkuun niin osuuskunnan ja hallinnon henki-
I6idenkin valilla, tulee uskaltaa esittaa kysymyksia puolin ja toisin, ja myds vastata kysy-

myKksiin.

Muutoksen johtamisessa on toisin sanoen otettava huomioon toiminnalliset 1aht6-
kohdat, tehokkuus ja tuloksellisuus, yksildllisyys ja yhteisdllisyys, viestinta, vuorovai-
kutus ja kommunikaatio seka tydpaikan osaaminen ja henkiloston tiedot, taidot ja
mahdollisuus niiden edelleen kehittdmiseen. Tiivistden: Onnistuneen muutoksen pe-
rusedellytyksina voi pitaa yhteisdllista oppimista ja muutoksiin sitoutumista, joiden
syntyminen puolestaan edellyttaa hyvaa muutoksen perustelua, muutoksen jouhe-
vaa toteuttamista sek& muutoksesta saatavien hyotyjen selkedé todentamista. (Luo-
mala 2008, 26-27)

Finanssiala tdh&nastisen historiansa suurinta murrosta, jonka taustalla ovat vuosia kehit-
tyneet ilmiot, kuten digitalisaatio, kaupungistuminen ja globalisaatio. T&m& murros vaikut-
taa jokaiseen alan toimijaan sijainnista ja koosta riippumatta. Se, miten yksittédinen toimija
reagoi tahan murrokseen, maaraa kyseisen toimijan tulevaisuuden suunnan. Yksittaisen
toimijan palvelukyky, kannattavuus ja tydsuhteet voidaan turvata jatkossakin vain hyvak-
symalla tama murros ja innovatiivisesti vastaamalla toimintaympariston muutoksiin. Ja
naihin haasteisiin vastatessa tulee myds toimihenkildiden tietotaidon olla ajan tasalla. Ai-
noa pysyva asia tdssa maailmassa on muutos, eika sita pida ottaa uhkana vaan mahdolli-

suutena.
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5 YHTEENVETO

Pankkialalla fuusioista on tullut tavallinen ilmid, fuusioimalla pienempia pankkeja yhteen
pyritddn turvaamaan asiakkaille pankkipalveluiden kattava tarjonta ja saatavuus. Kuitenkin
aina jossain pankin asiakaskunta vastustaa aktiivisesti naité toimia, vaikka tavoitteena on-
kin nimenomaan turvata pankkikonttorin olemassaolo, ja pitddhan kannattava pankki yk-
sittdisen paikkakunnan elinvoimaisuuttakin. Toisaalla taas ilmapiiri muutoksille on avoin ja
pankkifuusio toteutetaan hyvassa hengessa. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, mista joh-
tuu muutosvastarinta naita valttamattomia toimia kohtaan, ja mité jo tapahtuneista kariutu-
neista fuusioista voitaisiin oppia. Tutkimuskysymykset ovat millaisia hy6tyja naista pank-
kien itse solmimista fuusioista tulisi, miksi ihmiset néité fuusioitumisia vastustavat seka

minkalaisia toimia tai tydkaluja onnistunut fuusio vaatii.

Jotta ongelman voisi korjata, tulee sitd ymmartad. Tydssa onkin tavoitteena ymmartaa,
mista asiakaskunnan muutosvastarinta kumpuaa, mita tallaisella muutosvastarinnalla he
haluavat saavuttaa ja miten heidéat saataisiin ymmartamaan muutoksen tarpeellisuus. Il-
mion ymmartamiseksi kokonaisvaltaisesti, tydssa tutkitaan myods yhteisén muutosmyoéntei-

Syytta.

Pankkikonttorien fuusioista on tullut tavallinen ilmi6 ja syy téh&n on finanssialan murrok-
sessa ja matalassa korkotasossa. Finanssialan murroksen takana ovat pitkaan voimistu-
neet digitalisaation ja kaupungistumisen ilmiét. Digitalisaation my6ta tietokoneet ovat va-
hentaneet pankkitoimihenkildiden méaaraa jo vuosia, ja mobiililaitteiden nousseen suosion
my0td suurin osa ihmisista ei kay asioimassa pankkikonttorissa enéé lainkaan. Matala
korkotaso syt pankkien suurinta tulonlahdetta, mika tekee tilanteesta erityisesti pienille
pankeille viela haasteellisemman. Samaan aikaan pankkien tulisi vastata kasvaneeseen
erityispalveluiden kysyntaan ja lisaantyneisiin raportointivaatimuksiin. Toki asiakkaiden
mieltymysten muuttuessa ja palvelujen integroituessa finanssialan murros on luonut aivan

uudenlaista kysyntéaa uusille liketoimintamahdollisuuksille.

Osuuspankit ovat osuuskuntia, joten niiden toimintaa maarittelee pitkalle osuuskuntalaki.
Osuuskunnissa paatoksia tekevat joko osuuskunnan kokous tai edustajisto, fuusioproses-
sin ratkaisusta paattad aina jompikumpi naista. Jokaisessa Osuuspankissa on paattava
elin joko osuuskunnan kokous tai edustajisto, usein isommilla pankeilla on edustajiston
vaaleilla valittu edustajisto. Hallintoelimista merkittdvimmat ovat toimitusjohtaja, hallitus ja
hallintoneuvosto, jotka ovat mygds fuusioprosessissa oleellisia paatoksentekijoita ja valmis-

telijoita.
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Keski-Suomessa sijaitseva OP Pihtipudas on ollut osallisena useassa fuusioprosesseissa,
joista yksikaan ei ole toteutunut osuuskunnan sitkeén vastustuksen takia. Konttorilla oli
vastassaan tyypilliset pienen pankin haasteet: lisaantynyt saéantely, asiakkaiden muuttu-
neet mieltymykset, seka kiristyneet kannattavuusodotukset yhdistettyna jatkuvasti piene-
neviin korkotuottoihin. Pankin tunnusluvut ovat kohtalaiset pankin kokoon nahden, ku-
luissa erityisesti on karsimisen varaa. Lehtilahteista selvisikin, etta fuusioprosessien ai-
kaan vaaraa tietoa fuusion seurauksista liikkkui asiakkaiden keskuudessa, mika osin selit-
taa vastustuksen. Henkilékunta selvasti toivoi fuusion toteutuvan, henkildstén mielenil-
mauksena pankkikonttorit olivat kokonaan kiinni paivan ajan kielteisen fuusiopaatoksen

takia.

Kanta-Hameessa OP Lounaismaan hallinnossa oli huomattu kasvanut erityispalveluiden
tarve, joka oli yksi suurimpia syitéa ajamaan fuusiohanketta. Myos asiakkaiden muut muut-
tuneet tarpeet, kuten lisaantynyt digitaalisissa kanavissa asiointi, kertoi nyt olevan aika
muutokselle. Pohjaty6 alkoi jo hyvissa ajoin ennen varsinaista fuusioprosessia, avointa
keskustelua mahdollisesta fuusioista kaytiin pankkien kesken. Fuusioaikeista asiakkaille
kerrottaessa pystyttiin ja haluttiin vastata kysymyksiin hyvin perusteellisesti, ja muutoksen
tarpeellisuus ymmarrettiin ja syksylla 2013 hyvaksyva paatds saatiin edustajistoista nope-
asti. Nyt OP Lounaismaa tarjoaa laajan valikoiman erityispalveluita neljassa elinvoimai-
sessa toimipisteessaan. Toimitusjohtaja Hautala kertoi haastattelussa avoimen vastavuo-
roisen kommunikoinnin hallinnon ja asiakaskunnan valilla olleen erityisen tarke& valine OP

Lounaismaan toteutuneessa fuusiohankkeessa.

Tutkimuksessa selvisi muutosvastarinnan taustalla olevan pelkoa, epéluuloa, jaarapai-
syyttd ja vaarinymmarrysta muutoksen tarpeellisuudesta. lhmisilla on usein myds luulo,
ettd tAmanhetkinen muutokseen ajava tekija on vain ohimeneva trendi, ja etta pian asioi-
den hoitamista voidaan jatkaa kuten ennenkin, vaikka esimerkiksi digitalisaatio on globaali
ilmid ja tullut jaadakseen. Tunnepohjaisia reaktioita, kuten pelkoa, torjutaan parhaiten fak-
toilla ja vastavuoroisella keskustelulla. Jotta yhteison luottamuksen voittaa puolelleen, tu-
lee ihmisia kuunnella, jotta heidan hammennyksensa ja epéluulonsa tulee kuulluksi, ovat-

han ne muutosprosessin aikana hyvin tyypillisia tuntemuksia yhteiséssa.

Muutosmyénteisyyden taustalla on usein hyva kommunikaatio ja luottamus yhteiséssa jo
ennen muutosprosessia. Hyva henki ja ilmapiiri ei aina riitd kantamaan muutosprosessia
l&pi ongelmitta, onhan muutosvastarinta kuitenkin melko yleinen ilmi6. Vastavuoroiseen

kommunikaatioon tulee siis panostaa jatkuvasti, ja ihmisia tulee kuunnella.

Tehdyn tutkimuksen mukaan pankkikonttorin saamat hy6dyt toteutuneesta fuusioproses-

sista ovat moninaiset ja loogiset. Keskitetty raportointi tuo saastdja hallintokuluihin ja
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konttoreiden yhdistyessa uuden pankin riskinkanto- ja luotonantokyky vahvistuvat selvasti,
pankilla on siis varaa rahoittaa suurempia investointeja, mika vaikuttaa pitkalla aikavalilla
seutukunnan elinvoimaisuuteen positiivisesti. Nain isommalla pankilla on my6s paremmat
mahdollisuudet vastata jatkuvasti muuttuvan toimintaympariston haasteisiin. Ja mika tar-
keinta, asiakkaille palveluiden valikoiman kattavuus ja saatavuus varmistuvat, kun osaa-
vaa henkilokuntaa on tarpeeksi ja pankin toiminnan kannattavuus on turvattu. Ja tarkein
tyokalu toteutuneen fuusion saavuttamiseksi on avoin kommunikointi hallinnon ja asiakas-
kunnan valilla. Jotta yhteison luottamuksen voittaa puolelleen, tulee yhteison aani tulla

kuulluksi.

Aloitettua tutkimustyota voisi jatkaa esimerkiksi suuremmalla raportilla, johon kerdisi yh-
den finanssikonsernin fuusioprosesseja, niin kariutuneita kuin toteutuneita, ja tutkisi niiden
eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia. Nain saataisiin isommalta mittakaavalta ja pidemmalta
aikavaliltd aineistoa, ja olisi helppo nahda suuremmasta kuvasta yleisimpia niin kutsuttuja
"kompastuskivid” fuusioprosesseista, jolloin ne olisi helppo myos valttaa jatkossa. Raportti
voisi sisdltda myds asiakkaita varten useamman konttorin tunnuslukuja ja niiden kehitty-
mista fuusioitumisen jalkeen voisi seurata taulukkomuodossa, jolloin fuusioitumisen tuo-
mia hyotyja olisi helppo esitella esimerkiksi yleensa fuusioprosessin alussa pidettavassa

keskustelutilaisuudessa.
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