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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Clarion Hotel Helsinki Airport. Tavoitteena oli et-
sia tietoa toimeksiantajan suurimpien kilpailijoiden vastuullisuusohjelmista ja niiden pai-
notuksista seké erottuvuustekijoista verrattuna Clarionin vastaavaan ohjelmaan. Ta-
voitteena oli saada selville, pystyykd Clarion erottumaan nykyiselld ohjelmallaan eduk-
seen ja kiinnittamaan kuluttajan huomion vai pitddkd muutoksia ohjelmaan tehda seu-
raavalle vuodelle.

Opinnaytety6 alkaa yleiskatsauksella tutkittavasta aiheesta, selityksella tutkielman tar-

koituksesta seka lukujen kuvailusta.

Tutkielman teoreettinen viitekehys pohjautui kirjallisuuteen liittyen yritysvastuuseen ja
sen kolmeen paaaiheeseen: sosiaaliseen, taloudelliseen sekd ymparistolliseen vastuu-
seen. Siina kaydaan myds lapi tietoa toimeksiantajasta seka heidan omasta vastuulli-
suussuunnitelmastaan.

Tutkielmassa kaytetty tutkimusmenetelma oli laadullinen tutkimusmenetelma. Se toteu-
tettiin kerddmalla tietoa havainnointitaulukkoon hotellien julkisuusndkymasta, eli niiden

nettisivuilta.

Tulokset osoittivat, etta hotellien vastuullisuusohjelmissa on paljon samankaltaisuuksia
johtuen lainsdadannostéa. Clarion hotelli kuitenkin erottuu erityisesti keskittymalla
enemman sosiaalisiin tapahtumiin, kuten esimerkiksi Pride seka Happy Dog. Kaksi
muuta hotellia puolestaan keskittyvat enemman konkreettisiin tekoihin ja faktoihin.

Voitiin tehda johtopaatokset, ettd tydntekijoiden kouluttamista vastuullisuuteen taytyy
hotellissa parantaa, seké ymparistovastuun tarkeyden noustessa, yhdeksi paaalueista
pitaisi vastuullisuussuunnitelmissa seuraaville vuosille nostaa vastuulliset hotellitoimin-

not.

Asiasanat
Yritysvastuu, Nordic Choice Hotels, vastuullisuussuunnitelma, laadullinen tutkimus
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1 Johdanto

Yrityksen on toimittava ekologisesti, sosiaalisesti seka taloudellisesti kestavalla tavalla ol-
lakseen elinvoimainen ja menestyva pitkallakin tahtaimella. Sellainen yritys on kannattava
ja kilpailukykyinen. Se parantaa jatkuvasti resurssitehokkuuttaan sekéa minimoi toimin-
tansa kielteiset vaikutukset ymparistéon. Yritys toimii vastuullisesti sidosryhmi&én kohtaan
ja sen etuna ovat motivoituneet ja jatkuvasti kehittyva henkiléstd. (Elinkeinoelamén kes-
kusliitto 2019.)

Yha enemman kuluttajat ovat tietoisia yritysten ymparistévaikutuksista ja haluavat osal-
taan kannattaa sellaisia yrityksia, jotka minimoivat huonoja vaikutuksia ja taas toisaalta
boikotoida niita, joiden kanta ilmastoasioihin ei ole vaadittavalla tasolla. Erityisesti matkai-
ljoiden kasvu nakyy hotellitoiminnassa ja Kilpailun kasvaessa on tarkeaa erottua eduk-
seen. Vertailen kolmen hotellin vastuullisuusohjelmia ja etsin nimenomaan Clarion Hotel
Helsinki Airportille tarvittavia tietoja, erottuvatko he edukseen vai olisiko ohjelmaa muutet-

tava kilpailukyvyn kasvattamiseksi.

Clarion Hotel Airportille on tarkeaéa, etta vastuullisuussuunnitelma, jonka mukaan toimi-
taan talla hetkelld, on ajankohtainen ja noudattaa ymparistélle ja ihmisille ajankohtaisia ai-
heita. Kilpailijoiden ohjelmia tutkimalla pystytdan selvittamaan, |6ytyyko suuria eroavai-
suuksia ja pystytddnkd naitd asioita toteuttamaan myos Clarion hotellissa. Sille on arvo-
kasta tietdd, miten vastuullisuus nakyy kuluttajalle ja nouseeko se nakyviin kilpailijoiden
joukosta.

1.1 Tyon tavoite ja tutkimusongelma

Tyoni toimeksiantajana toimii Clarion Hotel Helsinki Airport. Clarionin lentokenttéhotelli
avattiin lentokentéan valittomaan laheisyyteen vuonna 2016 lokakuussa. Hotelli kuuluu
Nordic Choice Hotels- ketjuun, joka keskittyy toiminnassaan erityisesti vastuullisuuteen

niin sosiaaliseen, taloudelliseen kun myos ympaéristolliseen.

Tavoitteena talle tydlle onkin etsia tietoa toimeksiantajan suurimpien kilpailijoiden vastuul-
lisuusohjelmista ja niiden painotuksista seka erottuvuustekijoista verrattuna Clarionin vas-
taavaan ohjelmaan. Tavoitteena on saada selville, pystyykd Clarion erottumaan edukseen
vai kannattaako vaihtaa ensi vuoden ohjelman strategisia karkia. Onko siis onnistuttu vuo-

den 2018 strategiassa ja voidaanko sen varaan laskea myos vuonna 20197



Tutkimusmenetelmana tydssani kaytan havainnointia. Teen itselleni havainnointitaulukon,
jonka perusteella lahden selaamaan kilpailijoiden nettisivuja ja etsimaan niiden vastuulli-
suussuunnitelmien paapiirteita. Etsin tietoa vain hotellien julkisuusndkyman perusteella,
eli siitd, mita potentiaalinen asiakaskin ndkee. Sen jalkeen vertailen kahden kilpailijan vas-
tuullisuussuunnitelmia Clarion hotellin omaan suunnitelmaan ja etsin yhtenevaisyyksia

seka eroavaisuuksia niiden valilla.

1.2 Tyon teoreettinen viitekehys ja raportin sisalto

Tyoni ensimmainen luku kertoo yleisesti siitd, mika on tutkimukseni tarkoitus ja aihe seka
my0Os miksi aiheeni on tarkea. Se kertoo tavoitteeni tyolle, eli mitka asiat muuttuvat tai ke-
hittyvat kun tydni tulokset ovat selvilla. Siina selviad myds, mita on selvitettava, jotta paa-
sen tavoitteeseeni. Kerron myds tutkimusmenetelmasta, eli milla tavalla aion tutkimukseni
toteuttaa. Luku kaksi keskittyy puhtaasti tydni teoriaan. Siind kasitellaén yritysvastuuta so-

siaalisesta, ymparistollisesta seka taloudellisesta nékdkulmasta lahteita kayttaen.

Luvussa kolme kasitellaan yleisesti Nordic Choice- ketjua ja kuinka he toteuttavat vastuul-
lisuutta kaikilla kolmella tasolla. Se kertoo myds Clarion Hotel Helsinki Airportista ja hei-
dan omasta vastuullisuusohjelmastaan. Luvussa nelja kaydaan lapi kayttamani tutkimus-

menetelmat seka kuinka kaytanndssa suoritin tutkimuksen.

Luvussa viisi teen havainnointitaulukon ja kerdaan siihen paapiirteita kolmen hotellin vas-
tuullisuusohjelmia. Kerron myos kahden kilpailevan hotelliketjun ohjelmista hieman tar-
kemmin. Luvussa kuusi ja seitseman kayn lapi saamiani tuloksia ja niistd tekemiani johto-
paatoksia seka kehitysideoita. Lopuksi Luvussa kahdeksan pohdin tutkimukseni validiteet-

tia ja reliabiliteettia seka kuinka yleisesti onnistuin mielestani tutkimuksessani.



2 Yritysvastuu

Yritysvastuulla tarkoitetaan useimmiten erilaisia vapaaehtoisia toimia, joilla yritys toteuttaa
yhteiskuntavastuutaan sidosryhmien odotusten perusteella. Yritykset kayttavatkin paljon
kasitetta yritysvastuu suunnitellessaan, arvioidessaan, kehittdessaan ja ennen kaikkea
viestiessaan vastuullisuustoimistaan, jotka ylittavat lainsdadannon maaraykset ja ovat va-
paaehtoisia. Suomessa Elinkeinoelaméan Keskusliitossa on paadytty kayttamaan kasitetta
vastuullinen yritystoiminta. Suomalaiset yritykset kayttavat myos muita kasitteitd, kuten yh-
teiskuntavastuu, hyva yrityskansalaisuus tai kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta,
kertoessaan taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistdon liittyvista tavoitteistaan ja toiminta-

tavoistaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16.)

Yritysvastuu siis liittyy laajimmillaan taloudelliseen, ymparistélliseen seka sosiaaliseen
ulottuvuuteen kuten kuvassa 1 naemme. “Kaikki ndma ulottuvuudet liittyvat yrityksen nako-
kulmasta toisiinsa: Taloudellinen vastuu ja kannattavuus luovat pohjan ekologiselle ja sosi-
aaliselle vastuulle. Ekologinen ja sosiaalinen vastuu vaikuttavat puolestaan yrityksen talou-
delliseen tuloksentekoon.” Kannustimet edistamaan yrityksen kestavan kehityksen toimin-
taa voivat olla taloudellisia, julkishallinnollisia, sidosryhmalahtoisia ja eettisid. Vastuullista
toimintaa lahtiessa analysoimaan on lahdettava liikkeelle siita, etta taloudelliset kannusti-
met vaikuttavat aina paatdksentekoon, koska kaikkien yritysten pAdmaaréana on kannattava
liketoiminta. Sita, miten yritykset l&htevat pddmaaraéansa toteuttamaan, voidaan lahestya
julkishallinnollisten, sidosryhmalahtoisten ja eettisten kannustimien ndkdkulmasta. (Rohwe-
der 2004, 77-81)

Yhteiskuntavastuu

Ymparistd- Taloudellinen Sosiaalinen
vastuu vastuu vastuu

Kuva 1. Yhteiskuntavastuun osa- alueet (Rohweder 2004, 97)



Yritysvastuu onkin monitahoinen kokonaisuus, joka liittyy esimerkiksi moraaliin ja etiikkaan
seka yrityksen arvoihin. Moraalisten ja eettisten periaatteiden avaaminen ja niista keskus-
teleminen auttaa yritystd jasentdméaén omaa suhdettaan vastuuseen. Moraalissa on kyse
saannoista, joiden pohjalta ihmiset toimivat yhteisossa. Etiikka puolestaan on oppi siitd, mi-
ten ihmisten tulisi kayttaytya esimerkiksi yksilGina tai yrityksen toimijoina. Jokaisessa yrityk-
sessa vallitsee taas omanlaisensa yrityskulttuuri, joka pohjautuu niihin todellisiin arvoihin,

joihin organisaatiossa uskotaan ja joiden pohjalta toimitaan. (Rohweder 2004, 78)

Nykypaivana yhteiskuntavastuun noudattaminen on merkittava yrityksen maineeseen ja kil-
pailukykyyn vaikuttava tekija. Yritys, joka toimii vastuuttomasti, ei yleensa ole houkutteleva
sijoittajien ja rahoittajien silmissa. Hyvan maineen omaava yritys sen sijaan edesauttaa
saamaan hyvia tyontekijoitd, pitkaaikaisia asiakassuhteita, seka sitouttaa rahoittajia ja
muita sidosryhmié. (Kuluttajaliitto 2019.)

liImastonmuutoksen uhkakuvat ovat puhuttaneet yhteiskunnan eri tahoja viime vuosina.
Naiden uhkien torjumiseksi on laadittu useita kansallisia ja kansainvalisia sopimuksia. Vas-
tuullinen yritys luonnollisesti noudattaa kaikkia sita koskevia lakeja. Yritys ottaa myos ta-
voitteekseen toimintansa, tuotteidensa ja palvelujensa ymparistohaittojen jatkuvan ja pitka-
janteisen vahentamisen seka sosiaalisen vastuun kantamisen tyontekijoistaan, alihankki-
joistaan ja muista tarkeista sidosryhmista. Julkisen vallan tulisi luoda yhteiskuntaan sel-
laista painetta ja toisaalta toimintaedellytyksia, etta mahdollisimman monet yritykset toimisi-
vat kestavaa kehitysta edistavien periaatteiden mukaisesti. Julkisen vallan tulisi myos lisata
tietoa ja tietoisuutta. Erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset saattavat tarvita tukea ym-
martadkseen vastuullisen toiminnan hyddyt ja merkityksen seka loytadkseen omalle yrityk-

selleen sopivimmat tavat sen toteuttamiseksi. (Rohweder 2004, 85—-86)

2.1 Taloudellinen vastuu

Yritystoiminnan kannattavuus on edellytys sille, etta yritys voi tuottaa taloudellista hyvin-
vointia yhteiskunnalle ja toimia vastuullisesti niin paikallisesti kuin globaalistikin. Yritysvas-
tuun edellytykset perustuvatkin yrityksen kilpailukykyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn
esimerkiksi vahvaan kassavirtaan, kannattavuuteen ja tehokkuuteen. Pohdittaessa kei-
noja ja mahdollisuuksia yritysvastuun toteuttamiseen, maaritelladn myds muun muassa
kannattavuustavoitteet seka voitonjako osakkeenomistajille. (Harmaala & Jallinoja 2012,
19)



Yritysvastuu sisaltéaa ajatuksen siita, etta yrityksen tulee erityisesti pitkalla aikavalilla toi-
mintakykyinen. Yrityksessa joudutaankin tekemaan paatoksia siitd, pyritddnkd maksimaa-
liseen tulokseen lyhyella aikavalilla (kuluvana vuonna) vai investoidaanko esimerkiksi ym-
parist6a ja tyontekijdiden tydhyvinvointia parantaviin hankkeisiin, jotka alkavat mahdolli-
sesti tuottaa vuosien paasta. Jos yrityksen tavoitteena on kestavan kehityksen mukainen
toiminta, voidaan toimintaa ajatella my6s seuraavien sukupolvien ndkdkulmasta. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 19)

Tapa, jolla yritys luo taloudellista hyvinvointia ympardivaan yhteiskuntaan luetaan usein
my0s taloudelliseen vastuuseen. Yritys pystyy esimerkiksi ostojen, investointien ja erilais-
ten yhteishankkeiden, kuten koulujen tai satamien rakentamisen avulla vaikuttaa paljon
paikallisten alueiden taloudellisiin edellytyksiin ja kilpailukykyyn. Yritysvastuun nakokul-
masta taloudellisen vastuun omaava yritys luo taloudellista hyvinvointia tasapuolisesti
niissé& ymparistoissa, joissa se toimii. Pitkalti taloudellinen vastuu pohjautuu lainsdadan-
t6on, joka vaihtelee maittain. Vahimmaistasona pidetaén lakien ja sddddsten noudatta-
mista. Yrityksilla on erilainen painoarvo paikallisesti ja alueellisesti. Paikkakunnan suurten
tydllistdjien ja yhteisdveron maksajien vaikutus on luonnollisesti merkittava paikallisesti,
vaikka maanlaajuisesti vaikutukset olisivatkin pienet. (Harmaala & Jallinoja 2012, 19)

Taloudellinen vastuu voi olla valitonta tai valillista. Valitdn vastuu liittyy suoriin rahavirtoja
koskeviin vaikutuksiin, joita ovat esimerkiksi palkkojen maksaminen tyontekijdille ja vero-
jen maksaminen yhteiskunnalle, seka osinkojen maksaminen omistajille. Myds investoinnit
seka tuotekehitys ovat valitontd vastuuta. Valillinen vastuu taas liittyy kansantaloudelli-
seen merkitykseen, esimerkiksi seuraukset yhteistydkumppaneiden ymparistovaikutuksiin
seka osallistuminen luonnonsuojeluhankkeisiin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 17; Rohwe-
der 2004, 97)

2.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus kohdistuu paaasiassa henkildstoon eli yrityksen toimien vaiku-
tuksen kohteena oleviin ihmisiin. LAnsimaissa sosiaalisen vastuullisuuden ajatellaan sisal-
tavan muun muassa henkiléston hyvinvoinnin edistdmisen, ty6turvallisuuden parantami-
sen ja osaamisen kehittdmisen yli lainsdadanndn ja tyéehtosopimusten velvoitteiden. Yri-
tyksilla on myds yhteiskunnan ndkodkulmasta vastuu esimerkiksi tydllistamisen edistgjana,

muun muassa syrjaytyneille sekd maahanmuuttajille seka tydpaikkojen vahentamisen vai-



kutusten minimoijana. Valillisesti yritysten toiminta vaikuttaa myds esimerkiksi kumppanei-
den ja alihankkijoiden henkiléstoon seka raaka-aineiden tuottajiin. (Harmaala & Jallinoja
2012, 20)

Kansainvalisella yrityksella voi sosiaalisen vastuun nédkdkulmasta olla hyvinkin erilaisia
lainsaadannon velvoitteita ja yhteiskunnallisia rooli- odotuksia eri maissa. Hyvinvointivalti-
oissa monet sosiaaliset velvollisuudet kuten ihmis- ja ty6oikeudet, tyéturvallisuus ja tyéhy-
vinvointi ovat sdadetty laissa. Pohjoismaissa yritykset, julkinen valta sekda ammattiyhdis-
tysliike neuvottelevat ja sopivat monista tydelaman saannoista ja toteutustavoista. Muualla
kehittyneissd maissa monet hyvinvointivaltion yritykselle maarittelemét velvollisuudet ovat
yritysten vapaaehtoisen toiminnan piirissa, kun taas vahiten kehittyneissa maissa lainséaa-
dantoa ja sen valvontaa vasta kehitetaan ja yrityksilla on mahdollisuus toteuttaa sosiaali-
seen vastuullisuuteen liittyvid toimenpiteitéd omien valintojensa pohjalta. Tallaisia kehitty-
vissa maissa toimivien yritysten sosiaalisen vastuullisuuden painopisteitéa ovat muun mu-
assa tyoolojen kehittdminen, peruspalkkatason maarittaminen seka lapsi- ja orjatyévoi-

man ehkaisy. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20)

Asiakkaiden nakokulmasta yrityksella on suuri vastuu tuoteturvallisuuden varmistami-
sessa ja kuluttajansuojan kehittamisessa. Kaytanndssa sosiaalinen vastuullisuus nakyy
esimerkiksi henkilostopolitikassa, koulutuspolitikassa, laadunvalvonnassa, sopimuspolitii-
kassa seka sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa. Yritysten toiminnalla voi olla suuri vai-
kutus myds toimintapaikkakunnan asukkaiden elamaan muun muassa ymparistovaikutuk-

sina, kuten meluna ja liikenteena. (Harmaala & Jallinoja 2012, 21)

Valillinen vastuu liittyy myds hyviin toimintatapoihin ja yhteistydhon yritysverkostossa.
Vastuu koskeekin suhteita asiakkaisiin ja likekumppaneihin. Vastuuseen kuuluu mydgs ali-
hankkijoiden, raaka-ainetoimittajien ja urakoitsijoiden toiminnan arviointi, hyvasta tiedon-
kulusta huolehtiminen, lahjonnasta kieltaytyminen seka teollis- ja tekijanoikeuksien kunni-
oittaminen. (Rohweder 2004, 104)

2.3 Ymparistovastuu

Yrityksen pyrkimysta toimia ympariston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla, luetaan
ymparistovastuullisuudeksi. Yrityksella on valitdn vastuu sen itse aiheuttamista ymparisto-
vaikutuksista. Muun muassa vesien, ilman ja maaperan suojelu seka kasvihuonepéaasto-
jen vahentaminen ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen kuuluvat yritysten ymparis-
tévastuullisuuteen. Ymparistonsuojelu on laajentunut vain paastéjen puhdistamisesta tuot-

teen ja sen koko elinkaaren aikaisten ymparistovaikutusten hallintaan ja vahentamiseen.



Tavoitteena onkin, etta ymparisténakdkulmat otettaisiin huomioon jo tuotantoprosessia

suunniteltaessa ja kehittdessa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22; Rohweder 2004, 100)

Yritysten pyrkimys huomioida ymparisttasioita alkoi, kun yritysten oli pakko pyrittava vas-
taamaan lainsaadannon vaikutuksiin. Nyky&an vastuullinen yritys onkin selvilla toimin-
tansa ymparistdasioista, tuntee lainsdddannon ja noudattaa sitd, kehittdd toimintaansa
seka tunnistaa muutostarpeet ja ottaa ne huomioon. Keskeisia lainsaadannon alueita ovat
ilmaston- ja vesiensuojelu, jatteet ja kierratys, ekotehokkuuden lisddminen ja energian
kayttd. Kansallisia ymparistdlainsaadantoja ohjaavat kansainvaliset sopimukset, jotka voi-
vat olla kahden maan vélisia, monikansallisia tai maailmanlaajuisia. (Harmaala & Jallinoja
2012, 22; Rohweder 2004, 100)

Yrityksen ymparistdvastuuta voidaan tarkastella samalla tavalla, kuin taloudellista seka
sosiaalista vastuuta, valittéman ja valillisen vastuun nékdkulmasta. Valitdn vastuu pitaa
sisallaan yrityksen itsensa aiheuttamien ymparistbongelmien- ja riskin hallintaa seka luon-
nonvarojen kestavaa kayttod. Tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa toimintaa niin, etta
raaka-aineita ja energiaa kaytetadn jarkevasti ja etta syntyvien jatteiden ja paastéjen maa-
raa pyritdan minimoimaan. Valillinen vastuu taas voi liittya esimerkiksi luonnon monimuo-
toisuuden turvaamiseen ja luonnonsuojeluun liittyviin hankkeisiin osallistumiseen. (Roh-
weder 2004, 99-100)



3 Nordic Choice- ketju

Nordic Choice Hotels on yksi Pohjoismaiden suurimmista hotelliketjuista. Hotelliketju ope-
roi kolmea erillista hotelliketjua; Clarion Hotel, Quality Hotel ja Comfort Hotel seka 23:a it-
sendista hotellia. Comfort Hotel- ketjuun kuuluu 31 hotellia neljasséd maassa seka noin
970 tybntekijaa. Hotelliketju haluaa tarjota asiakkailleen muun muassa hyvaa sijaintia, va-
likoitua palvelua ja digitaalisia ratkaisuja. Quality Hotel- ketjuun puolestaan kuuluu 61 ho-
tellia kolmessa eri maassa ja noin 3 347 tyontekijdd. Se lupaa asiakkailleen herkullista
ruokaa, ystavallista palvelua seké hauskoja kokemuksia. Clarion Hotel- ketju on suurin
naista kolmesta 74 hotellillaan viidessa eri maassa. Tyontekijoita ketjussa on kaikkiaan 6
224. Heiddn mukaansa ketju perustuu eloisaan ravintolakokemukseen, erilaisiin kokous-

palveluihin seka tydntekijoiden intohimoon tyétaan kohtaan. (Nordic Choice Hotels 2018.)

Nordic Choice hotelleihin kuuluu 188 eri hotellia kuudessa eri maassa. Ketju on perustettu
Norjassa vuonna 1990 nimella Nordic Choice Scandinavia. Vuonna 2016 Nordic Choice-
ketjun liikevaihto oli kaikkiaan 9,096 miljoonaa Norjan kruunua ja vuoteen 2017 tulos
nousi 827 miljoonaa Norjan kruunua. Vuonna 2017 ketjun tulos ennen korkoja, veroja
seka poistoja nousi 7,5 prosenttia. Ketjun mukaan ei ole olemassa norminmukaista hotelli-
asiakasta, joten se ei halua mydskaan suosia norminmukaisia hotelleja. Kaikkien Nordic
Choice- ketjun hotellien paadideana toimii kuitenkin vastuullisuus ja paremman eldmanlaa-

dun takaaminen asiakkaille seka tyontekijoille. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.1 Vastuullisuus Nordic Choice- ketjussa

Nordic Choice- ketju pyrkii korkeisiin tavoitteisiin ja laajaan sitoutumiseen vastuullisuu-
dessa. Sen pohjalta mitataan menestysta kolmella eri alueella, jotka liittyvat ihmisiin, pla-
neettaan ja tuottoon. Se haluaisi, etta asiakkaat sekéa yhteistydkumppanit arvioisivat ketjua
kaikilla kolmella tasolla taysin I&pindkyvasti. Nordic Choice -ketjun kulttuurin ytimena ovat
ihmiset ymparillamme, ja joita tapaamme paivittain. Ymparistovaikutusten vahentdminen
on yksi ketjun tarkeimmista tehtavista. Kestavyys ja kestavéat valinnat ovat kilpailuetu ho-
tellialalla ja lisdavat kannattavuutta ihmisten lisdantyneen tietoisuuden vuoksi. Nordic
Choice onkin valinnut kuusi vastuullisuuden aluetta, jotka on kuvattu taulukossa 1. Naihin

keskitytaan ketjun toiminnassa kokoaikaisesti. (Nordic Choice Hotels 2018.)



Kuusi Nordic Choice -ketjun vastuullisuuden paaaluetta

Sweet Dreams Yhteistyd UNICEF —jarjestdn

kanssa ihmiskauppaa vastaan.

Ympéaristod sdastavat hotellioperaa- | llmaston vaikutusten vahentami-

tiot nen suurienkin hotellien toimin-
noissa.
Monimuotoisuus Erilaiset monimuotoisuutta edista-

vat projektit.

Paikallinen sosiaalinen vastuu Vastuullisina toimijoina ja hyvina

naapureina tyoskentely.

Eettinen kaupankaynti Tuotteiden ja palvelujen tuotan-
non eettisyys ihmisten ja ymparis-

ton suhteen.

Ruoan vallankumous Panostus terveyteen, ilmastoon ja
ymparistbon, tarjoamalla vastuulli-

sesti tuotettuja elintarvikkeita.

Taulukko 1. Nordic Choice- ketjun vastuullisuuden péaaalueet.

3.1.1 Sweet Dreams

Ensimmainen vastuullisuuden projekti on nimeltdan Sweet Dreams. Sen tavoitteena on
ty®d ihmiskauppaa vastaan. Yhdessa UNICEF- jarjeston kanssa autetaan KambodZan lap-
sia, jotka ovat joutuneet tai vaarassa joutua ihmiskaupan uhreiksi. Syyskuussa 2017 kayn-
nistetty projekti auttaa nimensa mukaisesti lapsia hauttimaan turvallisista yéunista sekéa
antaa mahdollisuuden kayda koulua. Hotellien vieraille on lisatty mahdollisuuksia osallis-
tua projektiin yksinkertaisilla tavoilla. Ajatus on hyvin yksinkertainen, mutta voimakas.
Asiakas, joka yopyy kaksi tai useampia 4itd, voi pidattya huoneen siivoukselta ja hotelli
lahjoittaa joka kerralta yhden euron UNICEF- jarjestélle ja heidan tyéhonsa inmiskauppaa

vastaan. Tavoitteena on tarjota lapsille vahintd&n 400 000 turvallista yota. Sweet Dreams



-aloite polkaistiin kayntiin, antamalla Pohjoismaisille lapsille mahdollisuus auttaa. Heidéat
kutsuttiin hotelleille piirtamaan tai lahjoittamaan piirustuksiaan. Jokaisesta piirroksesta lah-

joitettiin jalleen yksi euro UNICEF -jarjestélle. Aloite kerasi lopulta [ahes 28 000 euroa.

Toinen UNICEF -jarjeston kanssa yhteistydssa aloitettu projekti on paperista tehtyjen ran-
nekorujen myynti, joka tapahtuu kaikissa hotelleissa. Sen avulla tuetaan haavoittuvia nai-
sia ja heidan perheitaan. UNICEF:in Kambodzan keskuksessa naiset saavat koulutusta

seka tukea, jossa he itse luovat myytavat rannekorut. Nama aloitteet antavat hotellien asi-

akkaille mahdollisuuden auttaa ja osallistua helpolla tavalla. (Nordic Choice Hotels 2018)

3.1.2 Ymparistoa saastavat hotellioperaatiot

Nordic Choice Hotels haluaa johtaa tietd ja osoittaa, etta ilmaston vaikutuksia voidaan va-
hentaa jopa suurissa hotellien toiminnoissa. Kaikki hotellit ovatkin ISO 14001- sertifioituja,
tahan kuuluu ymparisténsuojelun tason parantaminen, sitovien velvoitteiden tayttaminen
seka ymparistttavoitteiden saavuttaminen. Standardin vaatimuksena on muun muassa,
ettd organisaatio tunnistaa toimintaansa liittyvat ymparistonakokohdat seka riskit ja mah-
dollisuudet. Organisaation taytyy myos asettaa pddmaarat ja tavoitteet ymparistonakokoh-
tien parantamiseen seka sitoutua jatkuvaan parantamiseen ja vastuulliseen toimintaan.
(Kiwa Inspecta 2018.)

Oljyn, hiilen seka maakaasun osuus maailman energiankulutuksesta on 75 prosenttia.
Nordic Choice- ketjulla onkin kaksi tavoitetta: saada mahdollisimman monta ketjun hotellia
toimimaan uusiutuvalla energialla ja vahentaa energiankulutusta 190 KWh/ m2 / vuodessa
vuoteen 2021 mennessa. Vuodesta 2007 Norjassa on ostettu “uusiutuvia takuita” Norjalai-
selta sahkon toimittajalta Ishavskraftilta. Siella on mahdollisuuksien mukaan siirrytty uu-
siutuviin energianlahteisiin. Monet hotellit ovat investoineet geotermiseen seké aurin-
koenergiaan. Vuonna 2016 esimerkiksi Quality Hotel Friends asensi aurinkopaneelit hotel-
lin katolle. Vuoteen 2016 mennessa Quality Hotel Friends korvasi tavalliset ja halogee-

nivalot energiatehokkailla LED- valoilla. (Nordic Choice Hotels 2018.)

Vuoteen 2021 mennessé on tavoitteena my6s vahentaé veden kulutusta 180 litraa/ vieras/
y6. Puhdasta vetta on maailmanlaajuisesti niukasti. Pohjoismaissa hotellit haluavatkin va-
hentaa veden kulutusta, jotta energian tarve lammitykseen vahenisi seka kemikaalien tar-
vetta veden puhdistukseen vahennettaisiin. Sielld jatketaan tydta siirtymalla vetta saasta-
viin suihkuihin ja lavuaareihin. Hotellit k&sittelevat myos vedenkayttdmenetelmi&én eri
osastoilla. (Nordic Choice Hotels 2018.)
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Kuljetukseen liittyviin ongelmiin on myds tartuttu ja tavoitteena on vahentaa kuljetusten
maaraa seka vuoteen 2021 mennesséa korvata 100 % perinteisista kuljetusmenetelmista
ymparist6d enemman suosivilla menetelmilla. Hotellit tydskentelevét jatkuvasti vahentaak-
seen kuljetuksia hotelliin seké pois hotellilta. Yksi esimerkki tavasta tehd& se on parantu-
neiden tilauskaytantdjen kautta. Uuden ostosuunnittelutytkalun ansiosta esimerkiksi Nor-
jassa erilaisten tarvikkeiden kimppakyytind tuominen hotellille on vahentanyt 5000 kulje-
tusta. Yhdessa toimittajien kanssa on sovittu volyymialennuksia, jotka kannustavat suu-

rempiin ja harvempiin toimituksiin. (Nordic Choice Hotels 2018)

Tavoitteena on myds, etta kahden vuoden paasta kierratysaste on 99 % kaikista jatteista.
Se on hotellille kunnianhimoinen tavoite, mutta se on mahdollista saavuttaa jarkevien la-
hestymistapojen kautta. Hotellit lisdavat kierratysmahdollisuuksia, kouluttavat henkilokun-
taa ymparistotietoisuuteen ja ostavat kierratettavia tuotteita. Ne haluavat kartoittaa kierra-
tysastetta ja tavoittelevat jatkuvasti parempia kierratysrutiineja ja parempaa koulutusta
henkilokunnalle. Se ei ole hyva vain naille hotelleille, vaan se on hyva maapallolle ja se on
tulevaisuuden l&ahestymistapa. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.1.3 Monimuotoisuus

Nordic Choice- hotelleilla on 16 000 ty6ntekijaa 170 maasta. Kokemuksella tai elamanti-
lanteella ei ole valia, Nordic Choice- ketjussa kaikille 16ytyy paikka. Hieno esimerkki moni-
muotoisuusprojektista on Pride. Tasa- arvo on hotelleissa absoluuttinen asia ja vuoden
2018 Pride- kulkueissa hotellit olivat yksi padsponsoreista Pohjoismaissa. Toinen esi-
merkki on yhteistyd Samhallin kanssa vuodesta 2015. Samhallin tehtavéna on luoda pal-
kitsevaa tydta vammaisille. Jarjestdjen tydntekijat ovat yleensa henkiléita, jotka ovat olleet
kauimpana tydmarkkinoista, mutta jarjeston kautta heille on kykyjensad mukaan pyritty 16y-
tamaan oikeat tyopaikat. Nordic Choice- ketju osallistuu harjoittelupaikkojen tarjoamiseen

ja rekrytoi uusia tyontekijoita yrityksen kautta. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.1.4 Paikallinen sosiaalinen vastuu

Vuonna 2016 Nordic Choice Hotels kaynnisti sisdisen WeCare- rahaston, jossa hotellit
voivat hakea tukea paikallisille hankkeille. Vuosien varrella useat hotellit ovat saaneet ra-
hastosta tukea eri toimiin ja hankkeisiin, jotka edistavat tavalla tai toisella paikallisia yhtei-
s6ja. Kukaan ei voi tehda kaikkea, mutta jokainen voi tehda jotain, ja ketjulle on osa sen
kulttuuria toimia vastuullisina toimijoina. Nordic Choice- ketjuun kuuluu niin monta omis-
tautunutta hotellia ja tyontekijaa, etta heilla on mahdollisuus sité kautta vaikuttaa ymparil-

l&an oleviin olosuhteisiin. Se luo lisdarvoa paikalliselle yhteisolle, mutta myds ylpeytta ja
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entistd suurempaa osallistumista ja kiinnostusta seka tyontekijdiden etta hotellivieraiden
keskuudessa. (Nordic Choice Hotels 2018.)

Nordic Choice Hotels on jarjestanyt useita toimintoja ja kumppanuuksia vuosien varrella.
Esimerkiksi Comfort Hotel Norrk&ping tekee tiivista yhteisty6ta Norrkdpingin naisten turva-
paikkojen kanssa. Hotelli jarjestdd muun muassa vuosittain joulujuhlia, jotka ovat yhtey-
dessa jarjestoon, ja tarjoavat heille toimintaa, kuten luentoja hotellin tiloissa. Hotelli toimii
ylimaaraisena tukikohtana naisten turvakodille, jos heidan majoituksensa on taynna, he
voivat tavoittaa hotellin johtajan, joka varaa huoneet ilmaiseksi sita tarvitseville naisille.
Hotelli on kerannyt joululahjoja naisten turvakodille vuosittaisen Lonely Christmas Tree-

kampanjan aikana. (Nordic Choice Hotels 2018.)

Nordic Choice- hotelleissa onkin joulun aikana kaynnissa oleva kampanja nimeltaan Lo-
nely Christmas Tree seeking gifts. Kaikki kutsutaan lahjoittamaan joululahjoja ja sijoitta-
maan ne joulupuiden alle hotellien auloissa. Jokaisesta vastaanotetusta lahjasta ketju
my0s lahjoittaa 10 senttid Sweet Dreams- hankkeeseen. Clarion Collection Hotel- ketju on
my06s kerannyt rahaa, lahjoja seké vaatteita Baltian maiden perheille jo vuosia. Se on aut-
tanut perheitéa yhteistydssa Hope For Children- jarjesttn kanssa, joka on kriisiperheita aut-
tava jarjestd. Hotelli on muun muassa lahjoittanut pysékaéinnista seka aamiaisesta saata-
via tuloja. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.1.5 Eettinen kaupankaynti

Aina ei ole helppo kayda kauppaa oikein, minka takia Nordic Choice Hotels on laatinut
eettiset ohjeet tavarantoimittajille ja koko toimitusketjulle. Ne kattavat ihmisoikeudet, asi-
anmukaiset tydolot ja ymparistbvaatimukset, jotka YK:n seka ILO:n yleissopimukset ovat
kansainvalisesti maarittédneet. Nailla ohjeilla varmistetaan, etta tuotteiden seka palvelujen
tuotanto tapahtuu eettisesti ihnmisten ja ympariston suhteen. Eettiset toimittajaohjeet eivat
kuitenkaan riitd, vaan ne haluavat, etta kaikki kumppanit vaikuttavat ymparistéén mahdolli-
simman vahan. Niilla onkin luettelo ymparistosertifikaattien ja ympéaristokaytanttjen va-
himmaisvaatimuksista, joita kaikki tavarantoimittajat sopivat. Naihin kuuluvat myés tarkas-
tukset, seurannat ja johdonmukaiset suunnitelmat ymparistovaikutusten vahentamiseksi

aina lopulliseen tuotantovaiheeseen saakka. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.1.6 Ruoan vallankumous

Ne eivat halua vain tarjoilla hyvia ruokakokemuksia, vaan edistda ihmisten ja ympariston
mydonteista kehitystd, siksi ne panostavat kestavaan ruokaan. Niiden palvelu vaikuttaa ter-

veyteen, ihmisiin seka tietenkin elaimiin, jotka elattavat meidat. Vuodesta 2008 on tarjottu
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asiakkaille luomuvaihtoehtoja buffetaamiaisella. Kestava ruoka on kuitenkin muutakin kuin
luomua. Ne panostavat taysin terveyteen, ilmastoon ja ymparistoon tarjoamalla terveellisia
elintarvikkeita, jotka on tuotettu vastuullisesti. Péydilla on enemman hedelmia ja vihannek-
sia, elainten hyvinvointia edistetdan seka oikeudenmukaisia olosuhteita niille, jotka tuotta-

vat raaka-aineita. Ruokaa havitetddn vahemman ja luonnonvarojen kestavaa hoitoa tue-

taan.

Kaikista maailman elintarvikkeista 33 % paatyy jatteeksi. Hotellien ravintoloissa tehtiin tes-
teja ja selvitettiin, etté4 pienemmat lautaset johtavat pienempaan hukkaan. Pienentamalla
lautaskokoa muutamalla senttimetrilla ja asettamalla merkki ruuan lopettamisesta, vahen-
nettiin ruokajatetta 20:lla prosentilla. Ne ovat myos kayttaneet ravintoloissaan WWF:n ka-
laopasta luodakseen oman punaisen listansa. Listaus arvioi lajien olosuhteet luonnossa,
sen avulla paatetaan, mita kala- ja lihatuotteita pitaisi valttéda. Hotelleissa ei haluta, etta
ruoka, jota tarjotaan, on peraisin tuottajasta, joka on tunnettu elainten vaarinkaytosta tai
ympaériston vahingoittamisesta. Kaikkien hotellien on noudatettava kyseista punaista lis-
taa. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.2 Clarion Hotel Suomi

Suomeen avattiin lokakuussa 2016 kaksi Clarion Hotellia: Clarion Hotel Helsinki seka Cla-
rion Hotel Helsinki Airport. Clarion Hotel Helsinki sijaitsee Helsingin Lansisatamassa Jéat-
kdsaaren kaupunginosassa. Hotellissa on 425 hotellihuonetta seké& 15 kokous- ja tapahtu-
matilaa. Clarion Hotel Helsinki Airport sijaitsee Vantaan Aviapoliksessa, lentokentén valit-
tomassa laheisyydessa. Tassa hotellissa, johon keskitynkin suurimmilta osin, on 258 ho-
tellihuonetta seka 12 kokoustilaa. (Nordic Choice Hotels 2018.)

3.3 Clarion Hotel Helsinki Airport vastuullisuussuunnitelma

Clarion Hotel Helsinki Aiportin vastuullisuussuunnitelma on nimeltddn WeCare. Vastuulli-
suusohjelma noudattaa paaasiassa Nordic Choice- ketjun ohjeistusta ja sen kohdealuei-
siin kuuluu ketjulta annetut alueet: paikallinen sosiaalinen vastuu, monimuotoisuus, eettii-
nen kaupankaynti, ruoan vallankumous, UNICEF seka ymparistda saastavat hotelliope-
raatiot. Vuoden 2018 strategisina karkinda Suomen Clarion Hotelleissa toimi monimuotoi-
suus, paikallinen sosiaalinen vastuu seka kestava ruoka. Tutkimusten mukaan, vastuulli-
sesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia. Yritykset
saavat my6s merkittavia kustannussaastoja energiasaastojen kautta. Siita syystd nama
karjet ovat ajankohtaisia ja olennaisia suomalaisille seka myos ulkomaisille asiakkaille.
(Business Finland 2019.)
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Monimuotoisuuden avainviestind on nostaa esiin ainutlaatuisuutta hotellissa seka sen ul-
kopuolella. Ensisijaisina kanavina toimivat media, sosiaalinen media sekd molemmat ho-
tellit. Monimuotoisuuden toimenpiteind ovat Pride sek& #weareclarion. Clarion hotelleissa-
kin kiinnitetddn paljon huomiota monimuotoisuuteen ja tehdaan paljon tyota tasa-arvoisten
oikeuksien ja mahdollisuuksien puolesta muun muassa erilaisten koulutusten avulla. Ho-
telleissa luotetaan siihen, etta vieraiden ja tyontekijéiden erot luovat ainutlaatuisia hotelli-
kokemuksia seka maagisia kohtaamisia. Moninaisuus tekee hotelleista parempia. Vuonna
2018 Suomen Clarion hotellit olivat myds Pride- kulkueen yksi padsponsoreista. Yli 100
000 ihmista keraantyikin Helsingissa juhlimaan tasa-arvoa ja moninaisuutta. (Nordic
Choice Hotels 2018.)

Paikallisen sosiaalisen vastuun ajatuksena on, ettéa Clarion on enemman kuin hotelli, se
on yhteis6llinen tapaamispaikka. Se on jarjestanyt muun muassa erilaisia tapahtumia Cla-
rion Hotel Helsinki Airportilla, kuten esimerkiksi elokuvailtoja ja joogatunteja, Uudenvuo-
den Happy dog- tapahtuman seka Joulun Lonely Christmas tree- projektin. Hotellilla keski-
tytdan paljon hyviin naapurisuhteisiin seka ihmisten yleiseen hyvinvointiin. Esimerkiksi
maaliskuussa 2018 veloitukseton naistenpdivan kunniaksi jarjestetty joogatunti seké loka-
kuussa jarjestetty afterwork- elokuvailta kerasivét paljon kiinnostuneita. Hotellissa myds
toista kertaa jarjestetty Uudenvuoden tempaus Happy Dog, on molempina vuosina jo kuu-
kausia aiemmin ollut loppuunmyyty. Lentokentan laheisyys tarjoaa koiranomistajille rau-
haisan paikan viettdd Uuttavuotta. Lahes 300 koiraa yopyi Clarion Hotel Helsinki Airportilla
vuonna 2018. (Clarion Hotel Helsinki Airport 2018.)

Clarionin periaatteisiin kuuluu, etta ruoka maistuu paremmalta, kun se on kestavasti tuo-
tettu. Tama nakyy lentokentan hotellissa muun muassa luomu- ja lahiruoan sekéa Zero
Waste- juomien tarjoamisella asiakkaille. Naita esitelladn mydskin sosiaalisessa mediassa
seka itse hotelleissa. Zero Waste- juomien periaatteena toimii raaka-aineiden taysi hyo-
dyntaminen. Esimerkiksi erilaisten hedelmien hyddyntaminen mahdollisimman monella eri
tavalla, jos hedelmajatetta kuitenkin jaa, siihen lisataan sokeria ja siitd valmistetaan lo-

pulta siirappia. Kaikki juomat siis valmistetaan mahdollisimman vahalla ruokajatteella.

Ravintolassa suositaan myds pulloveden sijaan Thoreau- vesijarjestelman puhdistamaa
vettd. Ravintolan ruokalistalla on erikseen kokin suositusosio, joka vaihtuu noin kahden
kuukauden vélein ja siin& painotetaan erityisesti paikallista ruuantuotantoa. Clarion Hotel
Helsinki Airport kayttdd monia paikallisia elintarviketuottajia, muun muassa: lihaa ja viljaa

Porvoon Bosgardista ja Malmgardista, yrtteja ja salaatteja Sipoon Ahlbergista seka huna-
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jaa Espoon Stanin Hanista. Hotellilla on myds jarjestetty vuonna 2018 Sadonkorjuumes-
sut, johon paikalliset elintarviketuottajat padsivat esittelemaan sekda myymaan tuotteitaan

hotellin asiakkaille ja kaikille kiinnostuneille. (Lehtinen & Hamalainen 26.3.2019.)
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4 Tutkimusmenetelmat

Tavoitteeni talle tyolle oli etsia tietoa toimeksiantajan suurimpien Kilpailijoiden vastuulli-
suusohjelmista ja niiden painotuksista seka erottuvuustekijoista verrattuna Clarionin vas-
taavaan ohjelmaan. Tutkimuskysymykseni oli saada selville, pystyykd Clarion erottumaan
edukseen vai kannattaako vaihtaa ensi vuoden ohjelman strategisia karkid. Onko onnis-

tuttu vuoden 2018 strategiassa ja voidaanko sen varaan laskea my6s vuonna 20197

On monia eri tapoja luokitella ja luonnehtia erilaisia tutkimuksia. Yksi suosituimmista erot-
teluista on kuitenkin kvalitatiivisen eli laadullisen ja kvantitatiivisen eli maaréallisen tutki-
muksen valilla. Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat kehitettiin alun perin luonnontieteissa
tutkimaan luonnonilmidita. Kaikki kvantitatiiviset tutkijat korostavat numeroita ennen kaik-
kea muuta. Esimerkkeja maarallisista menetelmista ovat muun muassa kyselymenetelma,
laboratoriokokeet, numeeriset menetelméat seké kaavamaiset menetelméat. Kvalitatiiviset
tutkimusmenetelmat taas kehitettiin yhteiskuntatieteissa, jotta tutkijat voisivat perehtya so-
siaalisiin seké kulttuurisiin ilmidihin. Esimerkkeja laadullisista menetelmistéa ovat toimenpi-
detutkimus, tapaustutkimus seka ankkuroitu teoria. Kvalitatiiviset tiedonléhteet sisaltavat
muun muassa havainnointia ja osallistujan tarkkailua, haastatteluja ja kyselylomakkeita

seka dokumentteja ja kirjoituksia. (Myers 2008, 8.)

Myersin mielesta seka kvalitatiiviset ettd kvantitatiiviset lahestymistavat ovat hyodyllisia ja
tarpeellisia tutkittaessa organisaatioita. Yleisesti puhuttaessa kvantitatiivinen tutkimus on
paras tapa, jos haluaa suuren otoksen ja haluaa yleistda suurta vakilukua. Tassa tapauk-
sessa paamaarana on tutkia tiettya asiaa monien ihmisten tai organisaatioiden keskuu-
dessa. Halutaan selvittaa trendeja tai kaavoja, jotka soveltuvat moniin eri tilanteisiin. Tie-
tojen analysointiin voidaan kayttaa erilaisia tilastotekniikoita. Suuri haitta maarallisessa
tutkimuksessa on se, ettd padsaantoisesti monet organisaation sosiaaliset ja kulttuuriset
nakokohdat menetetaan tai niita kasitellaan vain pinnallisesti. Kontekstia kasitellaan usein
taustameluna tai asiana, joka vain tulee tielle. Kvantitatiivinen tutkija vaihtaa kontekstin ky-
kyyn yleistda suurta vaestod. (Myers 2008, 9)

Laadullinen tutkimus taas on paras, jos halutaan tutkia tiettyd aihetta perusteellisesti. Se
on hyva tutkimukselle, jonka aihe on uusi eika siita ole juuri aiemmin julkaistua tutkimus-
tietoa. Se on myo6s ideaali tutkittaessa ihmisten ja organisaatioiden sosiaalista, kulttuurista
ja poliittista nékdkulmaa. Suuri haitta laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin se, etta sita

on usein vaikea yleistaa suureen vaestdon. Laadullisesta tutkimuksesta voidaan yleistaa,

16



mutta ei kayttamalla otantalogiikkaa. Esimerkiksi jos tehdaan kolme seikkaperaista tutki-
musta kolmesta organisaatiosta, otoskoko kolmesta ei ole tilastollisesti merkittava. Siita
syysta laadullisten tutkijoiden on yleensd mahdotonta tehda yleistyksia naytteesté vaes-
tolle. (Myers 2008, 9.)

4.1 Tybn empiirisen osan suorittaminen

Valitsin omaan tutkimukseeni laadullisen tutkimusmenetelman. Valitsin kyseisen menetel-
man, koska tutkimani aihe vaatii perusteellista tutkimista seké lapikatsausta sosiaalisesta
ja kulttuurisesta nakokulmasta. Tein tutkimusta varten havainnointitaulukon, johon kerasin
kolme paaaihetta vastuullisuuden saralta: sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu seka
ymparistollinen vastuu. Naiden pohjalta kerdsin Scandic Hotels Groupin sekd Sokos Ho-
telsin nettisivuilta heidén vastuuohjelmistaan paapiirteité kaikkiin kategorioihin. Nama ho-
telliketjut ovat lentokentan alueella suurimmat kilpailijat. Lentokentén 18 hotellista 5 kuu-
luu naihin hotelliketjuihin, seka ovat huonemaaréltaan suurimmat ja hintatasoltaan edulli-
simmat ketjut. (Lentokenttahotellit 2019.) Lopulta vertailin I6ytamiani piirteitéa Clarion hotel-

lin omaan vastuullisuussuunnitelmaan ja etsin yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia.

Aloitin tutkimuksen paattamalla sisallon havainnointitaulukkooni Clarion hotellin vastuulli-
suussuunnitelman pohjalta. Kolme aluetta, jotka toistuivat heidéan ohjelmassaan, olivat so-
siaalinen vastuu, taloudellinen vastuu seka ymparistollinen vastuu. Niiden pohjalta 1&hdin
huhtikuun alussa tutkimaan kahden suurimman kilpailijan sek& Clarion hotellin vastuulli-
suussuunnitelmia ja kerdamaan paapiirteita jokaiseen kategoriaan. Tutkimukseeni etsin
tietoa hotellien nettisivuilta, jotta saisin samankaltaista tietoa, mita kuluttajakin vierailles-
saan sivustoilla. Taman jalkeen kirjoitin enemman ja yksityiskohtaisemmin jokaisen hotel-
lin vastuullisuussuunnitelmista. Tulokset- osiossa vertailen naita kahden kilpailijan suunni-

telmaa Clarionin vastaavaan ja etsin eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia.

Tutkimus eteni jouhevasti, koska tutkimani hotellit Scandic Hotels Group sek& Sokos Ho-
tels ovat vastuullisuussuunnitelmillaan hyvin tunnettuja ja tietoa l6ytyi helposti ja runsaasti.
Yhdeksi ongelmaksi muodostui Sokos Hotelsin vastuullisuussuunnitelma ja sen tulkinta.
Heid&n ohjelmansa on sama koko S-ryhmén kanssa, johon kuuluu hotellien lisaksi myos
esimerkiksi ruokakauppoja seka huoltoasemia. Niita ei selke&sti nettisivuilla kuitenkaan
eroteltu, mik&a sai minut uskomaan, etté kaikkia osioita suunnitelmasta noudatetaan jokai-
sessa ketjun yrityksessa. Clarion Hotel Helsinki Airportilla ei mydskaan ole viela kehitty-
neet nettisivut suomen kielelld, joten kaikki tieto vastuullisuussuunnitelmasta l6ytyi vain

Nordic Choice- ketjun puolelta, johon taas kuuluu kaksi muutakin hotelliketjua. Suurin osa
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suunnitelman asioista on Nordic Choice- ketjun asettamia ja pakollisia, mutta yksil6llisem-

mat tiedot itse Clarion Hotel Helsinki Airportilta jaivat hieman pimentoon.
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5 Kilpailevien hotellien vastuuohjelmat

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Clarion Hotel Helsinki Airportin suurimpien Kil-

pailijoiden vastuuohjelmia, ja niiden painotuksia seka erottuvuustekijoita verrattuna Clario-

niin. Tavoitteena on myos saada selville, kuinka painotukset eroavat ja kannattaako Cla-

rionin jatkaa valitsemillaan strategisilla karjilla. Tassa kappaleessa keskitytaan esittele-

maan Kilpailevien hotellien vastuullisuusohjelmia sosiaalisen, ymparistollisen seka talou-

dellisen vastuun pohjalta.

Scandic Hotel Group

Sokos Hotels

Clarion Hotel Hel-

Monimuotoisuus seka

osallisuus

Hairinta ja syrjinta johta-
vat kurinpidollisiin toi-

menpiteisiin

Kunnioitus ty6tovereita

kohtaan

Tyo6ntekijoiden
osaaminen ih-
misoikeus
kysymyksissa ja
eettisissa kysy-

myksisséa

Monimuotoisuu-
den edistami-
nen muun mu-
assa viestinnan

avulla

sinki Airport
Sosiaalinen vas- | Be caring, Be you, Be a | Esteettomyys- Pride
tuu pro and Be bold ohjelma

Happy Dog

Tasa-arvoiset oikeu-

det ja mahdollisuudet

Vieraiden ja tyonteki-
jéiden erot luovat ai-
nutlaatuisia hotelliko-

kemuksia

Ymparistollinen | Ymparisto-julistukset
vastuu
Ymparisto

ystavallinen teknologia

Ennalta varautuminen

Tuki vahahiiliselle yh-

teiskunnalle

Uusiutuvan
energian nosta-

minen

Ruokahéavikin

vdhentaminen

Asiakkaiden

koulutus kesta-

Paikalliset ruoan tuot-
tajat seka zero waste-

juomat

WWE:n kalaopas >
arvioi lajien olosuh-
teet luonnossa, sen
avulla paatetaan, mita
kala- ja lihatuotteita

pitaisi valttaa
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Keskidssa muun mu-
assa veden kaytto, jat-
teet, kemikaalit, energia,

kuljetus sek& materiaalit

vaan kehityk-
seen seka
paasttjen va-

hentamiseksi

Kalakantojen

sailytys

Panostetaan taysin
terveyteen, ilmastoon
ja ymparistoon tarjoa-
malla terveellisia elin-
tarvikkeita, jotka on

tuotettu vastuullisesti

Kuljetusten maaran
vahentaminen >

suunnittelu

ISO 14001- sertifi-
kaatti

Taloudellinen

vastuu

Seuraa kansallista ty6-
oikeuksia koskevaa lain-

saadantoa

Yhteisty6 hallituksen
kanssa > tyomarkkinoi-
den ulkopuolella olevien
harjoittelujen mahdollis-

taminen

Suuri suomalai-
nen veronmak-
saja ja tyollis-

taja

Kotimaiset tuot-

teet ja palvelut

Suomen suurin
yksityinen nuor-
ten keséatyo ja

harjoittelu-paik-

kojen tarjoaja

TyoOntekijoiden
mahdollisuudet
toimialarajojen
ylittavaan tyos-
kentelyyn

Lonely Chirstmas tree

WecCare- rahasto

Kestavyys ja valinnat
ovat kilpailuetu ja li-
saavat yrityksen kan-

nattavuutta

Taulukko 2. Hotellien vastuuohjelmien paapiirteet.
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5.1 Scandic Hotels Group

Scandic Hotels Group on perustettu 1963. Se on Pohjoismaiden suurin hotelliketju, johon
kuuluu 280 hotellia kuudessa eri maassa. Vuonna 1993 Scandic paatti tulla johtavaksi
vastuulliseksi hotelliksi ja edistaa kestavan kehityksen kehittymista hotellin toimialalla.
Scandicissa keksittiinkin ajatus “ripusta pyyhkeesi, jos haluat kayttaa sitd uudelleen.”
Tama ajatus on nyt standardi ympari maailmaa. Tan& paivana Scandic on johtavassa ase-
massa monilla kestavan liikketoiminnan osa-alueilla. Kestavyys on osa Scandicin arvoja.
Olennainen osa kaikkia toimintoja, joita tiimin jAsenet ilmentavat paivittaisessa tydssaan.
(Scandic 2018.)

Scandicin tehtéavana on luoda suuria hotellikokemuksia monille erilaisille ihmisille. Se tie-
dostaa, etté ihmiset erilaisista taustoista, joilla on erilainen tietamys, kyvyt ja kokemukset
tuovat arvokasta tietdAmysta tydpaikalle ja parantavat tehokkuutta seka luovuutta tiimityds-
kentelyyn ja asiakkaiden tapaamiseen. Scandic on siksi sitoutunut edistaméaan kulttuuria,
joka arvostaa aktiivisesti monimuotoisuutta seké sisallyttamisté kaikilla tasoilla ja antaa
kaikille tiimin jasenille samat mahdollisuudet, jotka eivat hyddyta vain tiimin jasenia itse-
aan mutta myos asiakkaita ja yhteiskuntaa, jossa toimimme. (Scandic 2018.)

Tama kaytanto perustuu ja tukee hotelliketjun neljaé perusarvoa: “Be caring, Be you, Be a
pro and Be bold.” Sille on tarkedd, ettd kaikki tiimin jasenet jakavat ja kayttavat naita ar-
voja, jotta Scandicilla on kulttuuri, jossa on monimuotoisuutta seka osallisuutta. Monimuo-
toisuus- ja osallisuuslinjaus koskee yhta lailla kaikkia tiimin jasenia riippumatta siitd, onko
hanella maéardaikainen vai vakituinen tydsopimus. Scandicin johtajat ovat vastuussa sen
varmistamisesta, etta taman linjauksen sisélté ymmarretaan ja sitd noudatetaan tiimeissa.
Sita koskeva tieto on sisallytetty koulutukseen. Kaikki tyontekijat ovat vastuussa muiden
kohtelemisesta kunnioituksella ja arvokkuudella. Kaikenlaista syrjintaa, hairintaa tai kiu-
saamista pidetaan rikkomuksena ja voi johtaa kurinpidollisiin toimenpiteisiin. (Scandic
2017, 2)

Scandicilla on kaytéssaan hallituksen hyvaksymat toimitusketjun kaytannesaannot, jonka
tarkoituksena on varmistaa, etta ketjun toiminta toteutetaan tavalla, joka heréttaa luotta-
musta ja houdattaa poérssiyhtididen lainsdadantta seka parhaita kaytantoja. Taman saan-
noston maadraykset muodostavat Scandicin toiminnan vahimmaisvaatimukset. Tata sdan-
nostod sovelletaan tavarantoimittajiin, alihankkijoihin ja muihin yhteistybkumppaneihin.
Saanndsto perustuu Yhdistyneiden Kansakuntien Global Compact- aloitteen kymmeneen
periaatteeseen, jotka puolestaan perustuvat YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen ju-

listukseen, ILO:n tybelaman perusperiaatteita- ja oikeuksia koskevaan julistukseen, YK:n
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Rion ympaéristda ja kehitysta koskevaan julistukseen seka YK:n korruption vastaiseen
yleissopimukseen. Nam& muodostavat pohjan Scandicin vaatimuksille toimittajistaan.
(Scandic 2017, 2)

Scandicin ymparistolinjaukset koskevat kaikkia ketjun hotelleja, johtoa seka tyontekijoita.
Kaikki esimiehet ja johtajat ovat vastuussa siitd, ettd tAman ymparistopolitiikan sisaltta ja
henkeé viestitaan, ymmarretadn ja noudatetaan tydryhmissa. Scandicin on varmistettava,
etta tyontekijoilla on vaadittuja tietoja, taitoja ja tytkaluja taman ymparisttpolitikan nou-
dattamiseksi paivittdisessa toiminnassa. Ketjussa pyritdan jatkuvasti vahentamaan haitalli-

sia ymparistdvaikutuksia.

Se pyrkii soveltamaan ennalta varautumisen periaatetta arvioidessaan aineita ja proses-
seja, jotka voivat vahingoittaa ymparistda. Scandic kannattaa ymparistévastuuta yrityk-
sessd ja tukee ymparistoystavallisen teknologian kehittamisté ja edistamista. Se tukee
siirtymisté vahahiiliseen yhteiskuntaan ja silla on kokonaisvaltainen ndkemys ympéris-
tosta, jossa ympadriston ja ihmisten hyvinvointi ovat suhteessa toisiinsa. Scandic on allekir-
joittanut YK:n globaalin sopimuksen ja noudattaa sen kaytantéja mukaan lukien kolme
ymparistoon liittyvaa: yritysten olisi tuettava ennaltaehkaisevaa lahestymistad ymparisto-
haasteisiin, tulisi ryhtya aloitteisiin paremman ymparisténsuojelun edistédmiseksi ja kan-
nustaa ymparistoystavallisten teknologioiden kehitysta. Myds silla ymparistdpolitiikan kes-
kidssa on muun muassa veden kaytto, jatteet, kemikaalit, energia, kuljetus seka materiaa-
lit. (Scandic 2017, 2-3)

5.2 Sokos Hotels

Sokos Hotels- ketjuun kuuluu 50 hotellia Suomessa, Tallinnassa ja Pietarissa. Kaikki ket-
jun hotellit sijaitsevat kaupunkien keskustoissa tai hyvien kulkuyhteyksien varrella, kes-
kelld vapaa-ajan kohteita. Se on rakentanut kolme uutta ja erilaista hotellityyppia: Original,
Break ja Solo. Koko S-ryhmalla on kaytdssaan Paras paikka elaé- vastuullisuusohjelma ja
siihen liittyvat 100 vastuullisuustekoa, naita kaytetaan myos Sokos Hotelleissa. Vuonna
2017 Sokos Hotels valittiin Suomen luotetuimmaksi ja vastuullisimmaksi hotellibrandiksi,
kuten kuvasta 1 voi huomata. Heidan tavoitteenaan on saada kaikki hotellit Green Key -
ymparistoohjelman piiriin. (Sokos Hotels 2018.) Green Key -sertifioidut majoituskohteet
ovat sitoutuneet energian- ja vedenkaytdn tehostamiseen, henkildston ja asiakkaiden ym-
paristotietoisuuden kasvattamiseen sek& majoitustoiminnasta aiheutuvan ymparistorasi-

tuksen pienentamiseen. (Green Key Finland 2019.)
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HOTELLIN UUDIS- SOKOS HOTELS SAASTA LUONTOA

TUESSA I(IE"RRA- ON SUOMEN VAS- ONNI ORAVAN
TYKSEEN LAHTEE TUULLISIN HOTEL- KANSSA
JOPA TUHAT SAN- LIKETJU ) N
o Seuraa Onni Oravan vinkkeja
KYA S-ryhman ketjut menestyivat ja sédsté luontoa. Onni on
Suomen vastuullisimmaksi jalleen hienosti kerédnnyt hotellilomallesi viisi
hotelliketjuksi valittu Sokos Pohjoismaiden laajimmassa Green Key -ohjetta, joita voit
Hotels uusiokayttaa ja kestévén kehityksen noudattaa vierailusi aikana ja
kierrattaa. brandivertailussa Sustainable viedd mukanasi kotiin.

Brand Indexissé.

Kuva 1. Vastuullisuuden nakyvyys Sokos Hotels- ketjun nettisivulla. (S-ryhméa 2018.)

Sokos Hotelsin vastuullisuusohjelma on yhteinen koko S-ryhman kanssa ja siihen kuuluu
nelja paaperiaatetta: yhteiskunnan hyvaksi, ilmastonmuutos ja kiertotalous, eettinen toi-
mintakulttuuri ja ihmisoikeudet seké& hyvinvointi ja terveys. Yhteiskunnallisella tasolla se
luo hyvinvointia investoimalla ja hankkimalla paikallisia seka kotimaisia tuotteita ja palve-
luja. Se pyrkii my6s tuomaan esiin suomalaisten suunnittelijoiden ty6téa seka kotimaisia
brandeja. Se on erittdin merkittava suomalainen tyéllistija ja veronmaksaja. Se on Suo-
men suurin yksityinen nuorten kesatyt- ja harjoittelupaikkojen tarjoaja. Esimerkiksi
vuonna 2016 S- ryhmassa tydskenteli 13 000 kesatyontekijaa ja harjoittelijaa. Se pyrkKii
my0s ottamaan kayttdon jarjestelman, joka tukee tydntekijdiden mahdollisuuksia toimiala-

rajojen ylittavaan tydskentelyyn. (S-ryhma 2018.)

llImastonmuutoksen ndkdkulmasta Se haluaa kouluttaa asiakkaitaan kestavaan kehityk-
seen sekda paastojen vahentamiseksi. S- ryhma hakee myo6s parhaita ratkaisuja oman toi-
mintansa ilmasto- ja ymparistvaikutusten pienentamiseksi, mink& pohjalta sen tavoit-
teena on tuottaa 80 prosenttia kuluttamastaan sahkdsta uusiutuvalla energialla vuoden
2025 loppuun mennessa. Sen tavoitteena on myos tehostaa energiankayttéaan 30 pro-
senttia vuoden 2015 tasoon nahden vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteena on myos va-
hentda heidan omasta toiminnastaan syntyvaa ruokahavikkia viisi miljoonaa kiloa. Havikin
vahentamisesta syntyy seka ymparistéon kohdistuvaa etta taloudellista sdastta. Useiden
maailman kalakantojen uhanalaisuuden takia Se on ottanut periaatteen, jonka mukaan S-
ryhman myymat kalat ja ayridiset ovat vain kestavista kalakannoista. Talla tavalla Se pitaa

huolta, ettd sen toiminta ei vaaranna uhanalaisia lajeja entisestaan. (S-ryhma 2018.)
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S-ryhma pyrkii lisddmaan osaamista ihmisoikeuskysymyksissa ja eettisissa kysymyksissa
henkilostén keskuudessa. Vuoden 2019 loppuun mennessa silla on tavoitteena luoda es-
teettémyyskartoitus ja laatia S- ryhmalle esteettémyysohjelma. Nailla pyritaan takaamaan,
ettd kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet asioida ja

tydskennelld S- ryhméssa. Yrityksilla on vastuu varmistaa, ettd eettinen toimintakulttuuri
ja ihmisoikeudet toteutuvat myds yrityksen hankintaketjuissa. Tasta syysta S- ryhma jar-
jestaa koulutuksen yhteistydkumppaneilleen vuoden 2019 loppuun mennessa, koskien ih-
misoikeuksia seka eettista toimintakulttuuria. Monimuotoisuuden edistdminen on seka
tydnantajan etta tydyhteisdn etu, minka takia he pyrkivat myds edistamaan viestinnan kei-

noin monimuotoisuutta koko ketjussa. (S-ryhméa 2018.)
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6 Tulokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli etsia tietoa toimeksiantajan suurimpien Kilpailijoiden eli
Scandic Hotels -ketjun sekd Sokos Hotels -ketjun vastuullisuusohjelmista ja niiden paino-
tuksista seka erottuvuustekijoista verrattuna Clarionin vastaavaan ohjelmaan. Tein ha-
vainnointitaulukon, johon kokosin tarkeimmat paaasiat jokaisesta vastuullisuusohjelmasta
sosiaalisen, ymparistéllisen ja taloudellisen vastuun nakékulmasta. Vertailin niité julki-

suusnakyman perusteella, eli mitéa potentiaalinen asiakaskin ndkee nettisivuja lukiessaan.

Tietojen I6ytamisen suhteen, oli kaikkien ketjujen sivuilla paljon eroavaisuuksia. Esimer-
kiksi Sokos Hotel- ketjun sivuilta oli huomattavasti vaikeinta I6ytaa nimenomaan hotelliket-
juun liittyvaa tietoa. Suurin osa heidan mainitsemistaan vastuullisuusteoista koskivat esi-
merkiksi ruokakauppaketjua seké huoltoasemia. Internetsivuilla oli kuitenkin erittéain selke-
asti eroteltu sosiaalinen, taloudellinen seka ymparistollinen vastuu ja niiden eri muotoja.
Sivustolla mainittiin kuitenkin, ettd koko S-ryhmén yhteinen Paras paikka el&é- vastuulli-
suusohjelma ja siihen kuuluvat 100 vastuullisuustekoa nakyvat myos Sokos Hotelleissa.
Taman ohjelman pohjalta on hyvin oikeutettua, ettéd heidat on valittu vuonna 2017 Suo-
men vastuullisimmaksi hotellibréndiksi. (Sokos Hotels 2018.) Sivustolla oli kaikki tieto sel-
keasti suomen kielell&, mutta englanniksi samoja tietoja ei kuitenkaan [0ytynyt.

Scandic Hotels Group- ketjun kohdalla tieto on helposti I6ydettavissa sivustolta. Kaikki in-
formaatio on koottu erilaisiin pdf- tiedostoihin. Tietoja ja erilaisia lukuja vastuullisuuteen
liittyen 16ytyy myos huomattavasti enemman, kuin esimerkiksi Sokos Hotels- ketjulla. Tie-
don voisi myds muuntaa esimerkiksi PowerPoint muotoon, jolloin potentiaalisen asiakkaan
kynnys lukea tietoa madaltuisi. Clarion Hotel- ketjun sivuilla esimerkiksi tieto on hyvin
asiakasystavallisesti esitetty. Tietoa I6ytyy myds huomattavasti laajemmalta pohjalta kuin
kahdelta muulta ketjulta. Clarion Hotel Helsinki Airportin vastuullisuusohjelma tulee suo-
raan Nordic Choice Hotels- ketjulta. Paapiirteet ja rajaukset tulevat siis ylemmalta taholta.
Hotelli kuitenkin jarjestaa paljon erilaisia tapahtumia itsenaisesti kuten Happy Dog- tapah-

tuma uutena vuotena.

Sisallollisesti naiden kolmen ketjun vastuullisuusohjelmat eivat juuri eroa. Suuri osa hotel-
lien vastuullisuusalueista maaritelladn yhteiskunnallisilla saanngilla, tAman takia ndidenkin
hotellien vastuullisuusteot muistuttavat paapiirteittéin toisiaan. Kaikkien hotellien ohjel-
mista voi muun muassa huomata sosiaalisen vastuun alueelta monimuotoisuuden olevan
keskitssa. Tyotovereiden kunnioittaminen seka hairinnan ja syrjinnan taysi nolla tole-

ranssi, ovat erityisesti painotettuja seikkoja. Kaikille myds luvataan tasa- arvoiset mahdol-
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lisuudet tyopaikallaan. Ymparistéllisesti myds muun muassa lajien suojelu on kaikille ket-
juille olennainen osa ohjelmaa. Erilaisten eldinkantojen sailyttdminen oppaiden avulla on
tarke& osa hotellin ravintoloiden toimintaa. Veden kayttd, kemikaalit ja kuljetusten vahen-

taminen ovat asioita, joihin jokainen hotelli kiinnittdd myds erityistd huomiota.

Scandic Hotels Group seka Sokos Hotels ovat edellakavij6itd muun muassa kesatyo- ja
harjoittelupaikkojen tarjoamisessa nuorille seka tyén tarjoamisessa tydmarkkinoiden ulko-
puolelta oleville ihmisille. Clarion Hotel- ketjulla Suomessa tata ei viela nahda samalla mit-
takaavalla. Clarion hotellit ovat puolestaan mukana erilaisissa sosiaalisissa tapahtumissa
nakyvammin kuin kaksi muuta ketjua. Ketjun sivuilta huomaa selkeasti erilaisia nimen-
omaan yhteisollisyytta nostavia tapahtumia. Vertailemieni hotellien vastuullisuusohjelmista
voi huomata, etta Scandic seké Sokos keskittyvat enemmaéan konkreettisiin tekoihin ja fak-
toihin, kun taas Clarionin ohjelmasta voidaan huomata paljon nimenomaan ihmisiin ja ih-
misten hyvinvointiin liittyvid asioita. Nordic Choice- ketjun kulttuurin ytimena ovatkin ihmi-

set ymparillamme, ja joita tapaamme paivittain.
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7 Johtopaatokset

Nordic Choice- ketjun WeCare- vastuullisuussuunnitelma on erittain kattava sosiaalisen,
taloudellisen seké ymparistollisen vastuun saralla. Ketjussa myds otetaan huomioon,
kuinka itse asiakas voi auttaa paatoksillaan, esimerkiksi Sweet Dreams stay on hyva esi-
merkki tasta. “Jokaisessa yrityksessa vallitsee omanlaisensa yrityskulttuuri, joka pohjau-
tuu niihin todellisiin arvoihin, joihin organisaatiossa uskotaan ja joiden pohjalta toimitaan.”
(Rohweder 2004, 78) Tallaista yrityskulttuuria on Clarion Hotel Helsinki Airportilla ensim-
maisten lahes kolmen vuoden ajan pyritty toteuttamaan Nordic Choice- ketjun antamien

ohjeiden perusteella.

Vuoden 2018 strategisina karkina Suomen Clarion Hotelleissa toimi monimuotoisuus, pai-
kallinen sosiaalinen vastuu seka kestava ruoka. Paikallista sosiaalista vastuuta on toteu-
tettu yhteistydssa erilaisten lahiyritysten kanssa, muun muassa tapahtumia jarjestamalla.
Ihmisten saaminen osallistumaan tapahtumiin on Aviapoliksessa sijainnin takia koettu on-
gelmaksi. Alueelle on suuria kehityssuunnitelmia seuraavan 10 vuoden ajalle, minka ai-
kana ihmiset todennékdisesti I6ytavat paikalle aina vain paremmin. Hotellille tarkeaa on
jaada ihmisten mieliin ja esimerkiksi Happy Dog- tapahtuma uutena vuotena on saanut

paljon aikaan mielenkiintoa ja tunnettuutta talle hotellille.

Toisinkuin Scandic Hotels Group sek& Sokos Hotels, Suomen Clarion hotellit eivat vield
ole merkittavia tekijoitd kesatyo- ja harjoittelupaikkojen tarjoamisessa nuorille seka tyén
tarjoamisessa tytmarkkinoiden ulkopuolelta oleville ihmisille. TAma on kuitenkin taloudelli-
sen vastuullisuuden kannalta tarkeé& asia. Hotellit ovat kuitenkin varsin uusia ja kasvun
myota niille tulee paremmin mahdollisuuksia téllaisen tarjoamiseen. Tarkeaa on myaos yri-
tyksend tyontekijoiden kouluttaminen vastuullisuuden eri alueisiin. Tama on asia, johon
Clarion Hotel Helsinki Airportilla pitaisi keskittyd enemmaén. Hotelli antaa tietyt s&annot ja
kehykset, jonka pohjalta tyontekijan pitaisi toimia. Lopulta kuitenkin esimiehet ovat vas-
tuussa, etta naitd sdantdja noudatetaan. Monikulttuurisessa ty0ymparistossa on monia eri
ajattelumalleja myo6s vastuullisuudessa. Hotellilla pitéisi siis jarjestaa erilaisia kaytannon
koulutuksia asiaan liittyen, jotta varmistetaan, etta tyéntekija varmasti sisaistaa faktat ja

syyt saantdjen takana.

llImaston lampenemisen takia yha enemman kaikessa yritystoiminnassa on alettu kiinnit-

taa huomiota ymparistélliseen vastuullisuuteen ja niin pitaisi myos Clarion Hotel Airportilla.
Yhdeksi paaalueista vastuullisuussuunnitelmissa tulisi seuraaville vuosille olla vastuulliset
hotellitoiminnot. Kierratyksen, kuljetusten ja kemikaalien ja veden kayton tarkka seuraami-

nen ovat avainasemassa ympariston suojelemiseksi. Kaiken kaikkiaan hotelli on kuitenkin
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onnistunut toteuttamaan asettamiaan tavoitteita kiitettavasti. Viime vuoden strategiset kar-
jet ovat selvasti nakyneet hotellin toiminnassa edukseen nakyvyyden kasvulla. Paikallisen
sosiaalisen vastuun ja ymparistovastuun yhdistaminen, esimerkiksi erilaisten ilmastoa ja
ymparistbd suojelevien tapahtumien kautta olisi yksi keino nostaa nakyvyytta seka saada

enemman ilmastoasioita ihnmisten tietoisuuteen.
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8 Pohdinta

Onnistuin tutkimuksessani mielestani kohtalaisesti. Tutkimustulokseni olivat minulle yllat-
tavia, koska odotin enemman hajontaa ja erilaisia piirteita hotellien ohjelmissa. Kuitenkin
ymmarsin hotelleja tutkiessani, lainsaadannélla on erittain suuri painotus naihin painotuk-
siin. Tarkoituksenani oli kuitenkin I6ytéaa Clarion hotellille tietoa siitd, kannattaako samoilla
painotuksilla jatkaa vai ei. Heidan ohjelmansa on jo nyt erittdin korkealla tasolla, kun ver-
tailee nimenomaan Suomen vastuullisesti johtaviin hotelliketjuihin. Jos tutkimuksen aloit-
taisin uudestaan, saattaisin mukaan ottaa muutaman haastattelun potentiaalisilta asiak-
kailta ja mik& heidan nékdkulmansa olisi tutkiessaan nettisivuja. Tallaisen asiakkaan tulisi
olla sellainen, joka ei ole millaén tavalla kytkoksissa mihink&an tutkittavaan hotelliin. Vai-

keuksia minulle henkilékohtaisesti tuotti juuri kytkbkseni Clarion hotelliin.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimusta-
poja. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen reli-
aabelius siis tarkoittaa sen kykya antaa ei- sattumanvaraisia tuloksia. Toinen tutkimuksen
arviointiin keskeisesti liittyva termi on validius, eli patevyys. Se tarkoittaa mittarin tai tutki-
musmenetelman kykya mitata sitd, mita on tarkoituskin mitata. Menetelmat ja mittarit eivat
aina vastaa sita todellisuutta, jota tutkija luulee tutkivansa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2006, 216- 217.)

Tutkimuksessani kaytetty havainnointitaulukon tarkoituksena oli I6ytaa hotellien vastuulli-
suusohjelmien tarkeimpia paapiirteita heidan nettisivuiltaan, eli mitd potentiaalinen asia-
kaskin voi l6ytaa tutkiessaan hotelleja. Vertailin taman jalkeen kaikkien hotellien piirteita ja
sita, kuinka helposti tieto 16ytyy. Mielestani tutkimukseni mittaa juuri sita mita oli tarkoitus-
kin, eli tutkimukseni oli talla tasolla validi. Halusin juuri sellaista tietoa, mika ei vaadi hotel-
lilla k&ymista vaan nimenomaan vain heidan julkisuusnakyménsa tutkimista. Potentiaali-
nen asiakas hotellia etsiessdéan 10ytada ensimmaisené heidan nettisivunsa ja sielta loyta-
mansa tiedot, minké& perusteella han tekee paatoksen. Reliabiliteetin nakdkulmasta tutki-
mukseni on toistettava. Sen voi toistaa joko samalla tavalla tai muuttamalla etsittavia ai-

heita. Itse tutkin sosiaalisen, taloudellisen seka ymparistollisen vastuun nakdkulmasta.
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