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Vuoroty0 painotteisella terveydenhuoltoalalla tyévuorosuunnittelu on haastavaa ja aikaa vievaa ty6ta. Sen kuor-
mittavutta halutaan vahentaa ja samalla parantaa tyéntekijéiden tyéhyvinvointia. Opinndytetydn tarkoituksena ol
tuottaa teoreettista tietoa ISLAB:n henkildstolle yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta. Opinndytetydssa perehdyt-
tiin teoreettisesti johtamiseen, jossa keskityttiin tyon toteuttamisen resursseihin, yhteisélliseen tyévuorosuunnitte-
luun ja sita ohjaaviin lakeihin sekd saaddksiin. Opinndytetydn tavoitteena oli |6ytaa keinoja, joilla henkilékunnan
saa osallistumaan ja motivoitumaan yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun.

Opinndytetydn kohderyhmdna olivat ISLAB:n tyontekijat seka tyévuorosuunnittelijat. Yhteiséllisen tyévuorosuun-
nittelun tutkimiselle ja tiedon valittdmiselle tydyhteisoon oli kehittamistarvetta. ISLAB:ssa on otettu kayttéén syk-
sylld 2018 sahkoéinen tydvuorosuunnitteluohjelma Titania, joka vaatii koko henkiléstéltd yhteiséllisen tyévuoro-
suunnittelun taitoja. Taman opinndytetydn avulla ISLAB:n henkilékunta saa lisatietoa, ohjeistusta ja uusia esi-
merkkeja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun aloittamisen tueksi. Uuden teoriatiedon myété on mahdollista uudis-
taa kaytannoén tydelaman toimintatapoja, jotka tekevat yhteisdllisestd tydvuorosuunnittelusta sujuvaa ja tasapuo-
lista tyOyhteisdssa.

Opinndytetydssa tehtiin kirjallisuuskatsaus yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta ja haettiin vastauksia kysymyk-
siin, miksi ja miten yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu otetaan kayttéon tydyhteisdssa. Aiemmista tutkimuksista ja
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In the shift work -oriented health care sector, shift planning is challenging and time-consuming work. It is in-
tended to reduce workload and at the same time improve the well-being of employees. The purpose of the Mas-
ter s Thesis was to produce theoretical knowledge of communal shift planning for the staff of ISLAB. The Mas-
ter s Thesis includes theoretical study of resources for implementing work leadership and communal shift plan-
ning and also laws and regulations governing it. The aim of the Master's Thesis was to find ways to get the staff
involved and motivated for communal shift planning.

The target group of the thesis consisted of the employees and shift planners of ISLAB. There was a need for de-
velopment to study communal shift planning and to provide information to the work community. ISLAB has intro-
duced an electronic shift planning program Titania in the autumn 2018. That requires the entire staff the skills of
communal shift planning. With this thesis, the staff gets information, instructions and new examples to start the
process of communal shift planning. The new theoretical knowledge allows to reform the working methods of
working life. It makes communal shift planning workable and fair in the work community.

There was a literature review made about communal shift planning. It searched for answers to why and how
communal shift planning is introduced in a work community. Previous researches and literature revealed that the
most common reason for introducing communal shift planning is to improve well-being at work. Ergonomic shift
scheduling increases the staff s ability to work. Communal shift planning enables work and leisure to be recon-
ciled. Communal shift planning allows employees to plan their own shifts.

Based on the results of the Master s Thesis, the introduction of communal shift planning is a joint of decision of
the entire organization, involving both managers and employees. Everyone has the opportunity to participate in
communal shift planning and the obligation to commit to it. Communal shift planning is governed by the jointly
agreed rules of the communal shift planning and other boundary conditions. Communal shift planning must be
fair and equitable in the work community. It requires community-based work and good working community skills.
The introduction of communal shift planning can only be achieved through adequate education and information.
The staff should have enough time to implement communal shift planning because it is a time-consuming process
that progresses step by step. The support of the organization and the supervisors is very important in the intro-
duction of communal shift planning. It expresses confidence in future changes in the work community.
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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla tydaika on pdaosin kolmivuorotyota. Kolmivuoroty6é kuormittaa tydntekijoita
ja se on usein haastavaa sovittaa yhteen yksityiselaman kanssa. Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun
avulla tydn kuormittavuutta voidaan vahentad, ja tydaika voidaan saada sopimaan paremmin yhteen
vapaa-ajan kanssa. Jokaisella tyéntekijalld on seka mahdollisuus etta velvollisuus suunnitella tyévuo-
ronsa omaan eldmantilanteeseen ja voimavaroihin sopien. Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu tarkoit-
taa, etta tyontekijat suunnittelevat omat tyévuoronsa ja tydaikansa tiettyjen reunaehtojen seka tyo-
paikalla yhteisesti sovittujen pelisdantdjen mukaisesti. Yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa nouda-
tetaan oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta kaikkia tyontekijoitéd kohtaan. Yhteiséllinen tyévuoro-
suunnittelu vaatii tydyhteisdssa joustavuutta ja muiden huomioon ottamista. Yhteisollista tyévuoro-
suunnittelua ohjaavat tietyt lait ja sdadokset, jotka luovat sille reunaehdot. (Hakola & Kalliomaki-
Levanto. 2010. 13.) Yhteisollinen tydvuorosuunnittelun tulisi olla toimintaa tukevaa ja tasapuolista,

mika parantaa tydssa jaksamista.

ISLAB (Itd-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymd) on perustettu vuonna 2008 yhdis-
tamalla neljan sairaanhoitopiirin laboratoriotoiminnot. ISLAB: iin kuuluu Pohjois-Savon, Eteld-Savon
ja Ita-Savon sairaanhoitopiirit seka Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayh-
tyma. ISLAB:ssa tytskentelee noin 600 laboratorioalan ammattilaista, ja sen tehtdvdna on tuottaa
Ita-Suomen alueelle julkisen terveyden- ja sairaanhoidon kliinisen kemian, mikrobiologian ja genetii-
kan laboratoriopalvelut. (ISLAB. 2018.) Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttdénotto tydyhtei-
sdssa on ajankohtainen aihe ISLAB:ssa. Alkuvuodesta 2019 ISLAB:ssa otettiin kdytt6on sahkdinen
tyovuorosuunnittelu ohjelma Titania. Sita varten on tarvetta koko organisaatiossa saada lisdtietoa

yhteiséllisestd tyovuorosuunnittelusta ja sen kdyttédnotosta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa luotettavaa tieteellista teoriatietoa yhteisollisesta tyévuoro-
suunnittelusta ja sen kayttéonotosta. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun tutkimiselle ja tiedon valit-
tamiselle tydyhteisédmme on todellista kehittamistarvetta. ISLAB on siirtynyt sahkéiseen tydvuoro-
suunnitteluun, joka vaatii koko henkilostoltd yhteisollisen tyévuorosuunnittelun taitoja. Yhteiséllinen
tyévuorosuunnittelu on jo kaytdssa tydyhteisossamme, mutta se vaatii vield lisaa tietoa ja ohjeis-

tusta, jotta sitd saadaan hyddynnettyd kaytdnndssa mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti.
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3

OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnadytetyon tarkoitus on tuottaa ja koota yhteen teoreettista tietoa yhteisollisesta tyévuorosuun-

nittelusta ja sen kdyttodnotosta tydyhteisossa.

Opinnadytetydn tarkoituksena on lisatd ISLAB:n henkilékunnan tietoa yhteiséllisestd tyévuorosuunnit-
telusta seka sen kayttdonotosta tydyhteisdssa. Tarkoituksena on I6ytaa uusia keinoja, joilla henkil6-
kunnan saisi osallistumaan ja motivoitumaan yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun. Taman opinnay-
tetyon tavoitteena on uudistaa kdytdnnon tybeldman tyévuorosuunnittelutapoja ndyttdéon perustu-
van tiedon avulla siten, ettd se vahentaisi yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kuormittavuutta ja te-

kisi siitd tasapuolista.

Opinnadytetyon tavoitteena on I6ytda vastaus seuraavaan tutkimuskysymykseen:

Miten ja miksi yhteisodllinen tyévuorosuunnittelu otetaan kdayttéon tyoyhteisossa?

JOHTAMISEN MERKITYS YHTEISOLLISESSA TYOVUOROSUUNNITTELUSSA JA SEN KAYTTOON-
OTOSSA

Nykyhetkelld ja tulevaisuudessa organisaatioissa tapahtuu muutoksia yha tihedmmalla aika valillg, ja
niihin suhtautuminen voi olla varsin negatiivista etenkin aluksi. Niissa tilanteissa esimiehen johtamis-
taitoja koetellaan, ja hanen tulee nadyttda esimerkkia omalla toiminnallaan tydyhteisolle. Hyva esi-
mies johtaa henkiléstédan kannustamalla ja rohkaisemalla muutoksiin innovatiivisesti. Jatkuvan op-
pimisen vaaliminen tydyhteisdssa on tarkeaa alati muuttuvassa organisaatiossa. Henkildstén on pys-
tyttava muuttamaan toimintatapoja ympariston ja olosuhteiden muuttuessa. Muutoksiin henkilosto
tarvitsee osaavaa ja kehittavaa johtamista, joka tukee heita seka suurissa ettad pienissd muutoksissa.
Muutoksien omaksuminen vaatii ihmisten osallistumista seka monipuolisia vuorovaikutus taitoja. Eri-
laisia ndkokulmia asioihin on hyva tuoda esille, jotta asioista voidaan keskustella avoimesti ja moni-
puolisesti. Kokemuksellinen osaaminen eli tyékokemus on jokaiselle tydntekijdlle eri asia, vaikka
pohjana olisi taysin sama peruskoulutus. Hiljainen tieto eli syva kokemuksellinen osaaminen, joka on
tullut tydkokemuksen kautta, on talld hetkelld tydeldamassa erittdin tarkedssa roolissa. Uuden toimin-
tatavan, yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotossa olisi térkeda tuoda esille tydntekijdiden
taidollinen osaaminen. Se on keskeista sekd oppivan organisaation nakokulmasta, ettd osaamisen
johtamisessa. (Juuti & Vuorela. 2015. 33-35, 67-68, Peltola 2017. 40-41.)



Oppivan organisaation periaatteita noudattava johtaminen tukee tydyhteison tavoitteellista uusiutu-
mista ja tyOyhteisdn kehittamista. Oppivan organisaation ominaisuuksia ovat tydyhteisdssa tapah-
tuva oppiminen ja oppimismyonteisyys, mikd mahdollistaa suuremmankin uudistuksen tydyhtei-
sossa. Henkilostéjohtaminen pohjautuu organisaation strategiaan ja sitd toteutetaan kaytannéssa
henkildstopolitiikassa. Henkildstéresurssit ja yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu ovat riippuvaisia toisis-
taan. Yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa on otettava huomioon tyon toteuttamisen resurssit,
jotka kuuluvat henkiléstdjohtamiseen. (Surakka, Kiikkala, Lahti, Laitinen, Rantala. 2008. 108-109.)

3.1 Tydn toteuttamisen resurssit

Vuorotydn organisointi on kokonaisuudessaan haastavaa, jotta saadaan ty6n toteuttamisen resurssit
taytettya. Tyonkierron on oltava sujuvaa, jotta henkilékunnan ammattitaito pysyy ylla. Ty6évuorojar-

jestelman kehittdmiselld seka tyéajan organisoinnilla voidaan vahentad vuorotyorasitusta. Seka Suo-
messa etta kansainvalisesti on tehty paljon erilaisia tybaikakokeiluja, joista on kertynyt hyvia kaytan-
nén kokemuksia toimivista tydaikamalleista. Kaikissa tydvuoroissa on oltava riittédvasti henkilékuntaa,

jotta tyot saadaan tehtya ilman ylikuormitusta. (Hakola ym. 2010. 15-20.)

Tydvuorosuunnittelu on myds tyén toteuttamisen resurssien suunnittelua. Sosiaali- ja terveysalalla
on tarkeaa, etta henkilostdn resursointi on tehty oikein. Taman mahdollistaa huolellisesti tehty ty6-
vuorosuunnittelu. Jotta henkildstén resursointi saadaan tehtya hyvin, jaetaan tehtavat tyontekijoille
sekd madrallisesti ettd ajallisesti. Tydmadra mitataan toiminnoilla, joita tyontekijat suorittavat paas-
takseen haluttuun tulokseen. Liiallinen tyémaara heikentaa tydntuloksen laatua ja virheet lisaanty-
vat. Jatkuvan paineen alla tyéskentely voi aiheuttaa stressia, josta seuraa sairauslomia. Silloin tarvit-
tavaa ty6panosta menetetdan, josta aiheutuu esimerkiksi taloudellisia menetyksid. Tyévuorosuunnit-

telussa tulisikin huomioida mahdolliset poissaolot ja sairauslomat. (Hakola ym. 2010. 27-28.)

3.2  Muutoksen johtaminen ja osallistava johtaminen

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotossa tydyhteisdssa vaaditaan muutosjohtamista. Asian-
tuntevan muutosjohtamisen my6ta henkilostd ja koko organisaatio pystyvat kehittymaan. Silla kei-
nolla saadaan oikea osaaminen oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan, ja ndin koko tydyhteisd hyétyy
oikeanlaisesta osaamisesta. Oikeanlainen johtaminen mahdollistaa tydntekijéiden ammattitaidon oi-
keanlaisen hyddyntamisen ja mahdollistaa lisdkoulutuksen. Muutoksen johtaminen vaatii pohjaksi
ammattitaitoisen ihmisten johtamistaidon. Muutosten johtaminen on haastavaa ja voi olla vaikeaa
saada ihmiset mukaan muutokseen. Luottamus on edellytys hyvalle johtamiselle (Koponen & Hopia.
2008.). Ihmiset voivat olla haluttomia muuttamaan toimintatapojaan tyéelamassa, vaikka tuleva
muutos on tiedossa. Henkilokunta voi kokea johdon tekemat paatokset korkealentoisina, eivatka
valttdmatta tydelamaa tukevina. Usein tydntekija luottaa enemman omiin kokemuksiinsa ja toiminta-
tapoihinsa, kuin johdon tekemiin paattksiin. Muutoksen johtamisessa viestintad on erittdin oleellinen

osa-alue. Silla luodaan vuorovaikutusta johdon ja muun henkilostdn kesken seka luotettavuutta ja
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motivaatiota muutokseen. (Juuti & Virtanen. 2009.) Muutosjohtaminen vaatii esimieheltd konfliktien
hallintaa seka ihmissuhdetaitoja. Esimiehen on osattava johtaa projektia seka siihen liittyvaa proses-
sia halliten organisaation strategia. Ennen kaikkea esimiehen tulee olla muutoksen johtamisessa
joustava, mutta samalla kykeneva tekemaan itsendisia paatoksia. Kaiken edella mainitun ohella esi-
miehen tulee kehittaa itsedan jatkuvasti. Kehittdmisprojektin onnistuminen tydyhteisdssa vaatii hen-
kilokunnan ymmarryksen ja hyvdksymisen muutostarpeeseen. Se motivoi heita muuttamaan toimin-
tatapoja ty6elamassa. (Hilden. 2002. 74-75.)

Osallistava johtaminen mahdollistaa tydyhteisén osallistumisen padttksentekoon ja esimerkiksi peli-
saantdjen laatimiseen. Osallistava johtaminen on henkildkuntaa kannustavaa ja se ilmaisee luotta-
musta esimieheltd henkilékuntaa kohtaan. Henkildkunta saa entisté enemman vastuuta osallistavan
johtamisen my6td, ja ajankayttd tyévuoroja suunniteltaessa on tehokkaampaa. Tydyhteison yhteisol-
lisyys lisdantyy osallistavan johtamisen my6td, koska tydntekijéilta vaaditaan siina tilanteessa hyvia
vuorovaikutustaitoja ja muiden huomioon ottamista. Osallistavan johtamisen ansiosta voidaan ty6-
vuorosuunnittelu siirtdd osastonhoitajalta tai apulaisosastonhoitajalta tyontekijoille. (Sinivaara & As-

chan 2008. 101-116.)
3.3 Organisaatiostrategia henkiléston kehittamisen taustalla

Henkiloston kehittaminen pohjautuu organisaation strategiaan. Organisaation strategiasta kay ilmi
saavutettava paamaara, jotta organisaatio menestyy markkinoilla. Organisaation menestys edellyt-
taa henkilostoltd jatkuvaa omien taitojen ja osaamisen kehittamistd. Henkiléstén osaaminen tulee
tukea organisaation toimintaa. Ja jotta haluttu padmaara saavutetaan, organisaation toimintatapoja
ja henkilostéa on kehitettava jatkuvasti. Esimiehen tdytyy hahmottaa oman vastuualueensa strate-
gia, padmaara ja osaamisalueet. Osaamisen kartoittamiseksi voidaan tehda kyselyja ja niiden avulla
saadaan selville kehittamistarpeet. Kun kehittamistarpeet ovat selvitetty, voidaan pitaad esimerkiksi
koulutusta kyseisesta aiheesta. Kehittamisen lahtékohtana on seka yksilon etta koko organisaation
hy6ty. (Juuti ym. 2015. 71-73.)

ISLAB:n organisaatiostrategia tukee yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttédnottoa tydyhteisdssa.
Se antaa valmiudet ja takaa riittdvat resurssit sahkdisen tyévuorosuunnittelun kayttédnottoon koko
ISLAB:n alueella. Sahkoéisen tyévuorosuunnittelun tavoitteena on ISLAB:ssa tehda tyévuorosuunnit-
telusta tehokasta, tasapuolista ja vahemman henkilokuntaa kuormittavaa. Nykyaikaisella ohjelmalla
sekd tyovuorolistojentekijoille ettd tyontekijoille jaa aikaa entista enemman muuta tyéta varten. IS-
LAB haluaa tarjota joustavan, nykyaikaisen, motivoivan ja kouluttavan tydyhteisén tydntekijoilleen.
Sahkdinen tydvuorosuunnittelu edesauttaa ISLAB:ssa myos edelld mainittujen asioiden osalta tyéhy-

vinvointia.



3.4

Henkilostomitoitus

Organisaation henkildstdmitoitus on henkildstéjohtamista, joka pohjautuu organisaation strategisiin
linjauksiin. Suomen lainsdadannon ja tyéehtosopimusten nojalla on varmistettava riittdva tyépanok-
sen ja osaamisen madra organisaatiossa. (Viitala. 2013. 89, Pitkdaho, Partanen, Vehvildinen-Julku-
nen & Miettinen. 2008. 3-8.) Henkilostojohtamisen tarkoituksena on huolehtia henkilékunnan riitta-
vasta osaamisesta ja ammattitaidosta. Ammattitaitoiset johtajat ja sitoutuneet seka motivoituneet
tyontekijat ovat hyvdn henkildstoresurssin avaintekijat. Osaava henkilokunta toteuttaa organisaation
strategiaa. Esimiehen tehtavadna on johtaa tyontekijoitad ja tiimeja organisaation arvojen pohjalta.
Henkilostoresurssien oikeanlaista hallintaa on hyva tyévuorosuunnittelu, joka kuuluu henkiléstosuun-
nitteluun. Henkildston yli- ja aliresursointia on tarkoitus valttda. Henkildstosuunnittelulla tarkoitetaan
tybvoimatarpeen ennakointia ja siind otetaan huomioon tyévoiman oikea kohdentuminen sekd maa-
rallisesti ettd laadullisesti. Henkiléstdsuunnittelun avulla voidaan varautua ennakkoon henkildstokus-
tannuksiin ja turvata riittdva osaaminen organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvalla henki-
|6stomitoituksella huolehditaan henkilokunnan hyvinvoinnista ja motivaatiosta tyontekoon. (Viitala.
2013. 57-59, Pitkdaho ym. 2008. 3-8.)

Organisaation henkilostdhallintoa ohjaa henkildstopolitiikka, jonka tulisi olla koko henkildstolle tasa-
puolista ja oikeudenmukaista. Henkildstépolitiikassa on huomioitava rekrytoinnin tehokkuus, jotta
organisaatioon saadaan asianmukaiset henkildstoresurssit. Rekrytoinnissa on otettava huomioon esi-
merkiksi tyéntekijan riittava tietotaito ja ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet. Henkilostéresurs-
seihin vaikuttaa tyontekijoiden tydpanos, esimerkiksi kuinka monta sijaista on kaytettdvissa ja minka
verran vakituisessa tydsuhteessa olevaa henkilokuntaa on. Poissaolot vaikuttavat oleellisesti henki-
|6stomitoitukseen. Poissaoloja voi olla akillisia kuten sairauspoissaolot tai ennakoitavia, kuten elakoi-
tyminen ja lakisaateiset poissaolot esimerkiksi ditiysloma ja hoitovapaa. Koulutukset ja kokoukset
vaikuttavat myds henkilostéresursseihin. Henkiléstdsuunnittelun avulla saadaan selville organisaation
tyovoiman lisdamis- ja vahentamistarpeet. Henkildstosuunnittelun avulla voidaan my6s ennakoida
sijaistarvetta seka henkilostébudjetteja. (Viitala. 2013. 59, 89.)
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4.1

4.2

YHTEISOLLINEN TYOVUOROSUUNNITTELU

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu tarkoittaa autonomista tyévuorosuunnittelua. Jokaisella tyénteki-
jalla on mahdollisuus ja velvollisuus suunnitella omat tyévuorot tyépaikan pelisadntéjen mukaisesti
sekd sitd ohjaavien lakien ja asetusten mukaisesti. Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu vaatii tydnteki-
joiltd joustavuutta ja seka muiden tydntekijéiden huomioon ottamista. Se antaa puolestaan vapau-
den tyontekijalle suunnitella omat tyévuorot, jolloin tydn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on hel-
pompaa. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu vahentda myos tyon kuormittavuutta, koska tyévuorot
voidaan suunnitella omaan elamantilanteeseen sopivaksi. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on osa

tyOyhteisdn hyvinvointia.

Tydvuorosuunnittelu

Suomessa lait- sekd virka- ja tydehtosopimukset ohjaavat tydvuorosuunnittelua. Yksinkertaisimmil-
laan tyévuorosuunnittelu tarkoittaa tyénhallintaa, jossa tybajat suunnitellaan tyontekijdille tiettyyn
ty6hon. Hyvassa tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon terveys, turvallisuus, taloudelliset ja tuo-
tannolliset asiat seka lahtdkohtaisesti henkildston tarpeet. Tyévuorosuunnittelu on myds osa tyohy-
vinvointia. Tyooloihin, tydn sisaltéon ja monipuolisuuteen tulee olla mahdollisuus vaikuttaa tydnteki-
joiden keskuudessa. Tyontekijalle tulisi mahdollistaa osallistuminen omaa tyota koskeviin tehtaviin

paatoksiin ja vaikuttaminen omiin tydvuoroihin. (Hakola ym. 2010. 49.)

Tybvuorosuunnittelussa tulee ottaa monia asioita huomioon, riippuen tyopaikasta, tydyhteison suu-
ruudesta ja tybajoista. Vuoroty6td tekevien tydntekijdiden tydvuorosuunnittelussa huomioitavien asi-
oiden maara on suurempi kuin niin sanottua normaalia ty6aikaa tekevien. Oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus ovat varsinkin vuoroty®n tydvuorosuunnittelussa tarkeaa, jottei tydntekijéille aiheudu
likaa kuormitusta. Tata varten on tdrkeaa laatia tyopaikalle pelissdannét, joiden mukaan tyévuorot
laaditaan yhteisdllisesti tyopaikalla. Pelisadnndissa tulisi huomioida henkildston tarve, tasapuolinen
henkilostopolitiikka, lait ja asetukset, tyontekijoiden yksildlliset toiveet (tydn sovittaminen muun ela-
man kanssa yhteen), henkildston jaksaminen, tyévuorojen ergonomia seka paivystysvuorot. Tyévuo-
rosuunnittelussa olisi huomioitava myds organisaation taloudelliset resurssit seka keikkatyolaiset.
(CGI. 2018, Tyoterveyslaitos. 2017.)

Mitd yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu on?

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on tydaika-autonomiaa, jossa tydntekijat suunnittelevat omat tyo-
vuoronsa yhteisymmarryksessa toisten tydntekijdiden kanssa. Yhteiséllistd tydvuorosuunnittelua oh-
jaa yhteisesti sovitut pelisaannét ja olemassa olevat reunaehdot. Reunaehtoja ovat tydehtosopimuk-
set, tydaikalaki, paikalliset sopimukset ja organisaation tai tydyksikon toiminta. Yhteisollisessa tyo-

vuorosuunnittelussa koko tydyhteisd on vastuussa toiminnan sujuvuudesta, toimivuudesta ja oikeu-
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4.3

Tybaika

denmukaisesta huomioon ottamisesta. Esimiehen tehtavana on neuvoa ja tukea henkilékuntaa yhtei-
sollisessa tydvuorosuunnittelussa. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toimivuus edellyttaa tietoa ja
ymmarrysta tydaikojen vaikutuksesta hyvinvointiin vuorotydssd. Se edellyttda myds ergonomisen
tyévuorosuunnittelun tuntemusta. Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu velvoittaa henkilékunnan otta-
maan vastuun tyévuorosuunnittelun vaikutuksista, mutta se tarjoaa myds mahdollisuuden suunni-
tella omat tydvuorot. Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu johtaa my6s esimerkiksi uusiin raportointi-
kaytantoihin ja tyévuoroaikoihin. Yhteiséllista tydvuorosuunnittelua toteuttaessa on arvioitava vas-
taavatko nykyiset ty6ajat ja tydvuorosuunnittelu tydyhteison tarpeita. Tasapuolinen ja oikeudenmu-
kainen tydvuorosuunnittelu vaatii henkildstoltd vuorovaikutustaitoja seka kaikkien tarpeiden yhteen-
sovittamista ja joustavuutta. Yhteisollistd tydvuorosuunnittelua ohjaa lainsdadannén liséksi tydyhtei-
sossa yhteisesti sovitut pelisadannot. Pelisadnnét maarittelevat tybaikasuunnittelun toimintatavat ja
periaatteet. Esimiehen vastuulla on suunnittelun eteneminen ja han toimii pelisdantdjen ohjaajana
sekd valvoo, ettd pelisadntdja noudatetaan tydvuorosuunnittelussa. Esimiehen kuuluu valvoa, etta
yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu tukee tydyksikdn toimintaa ja sen tavoitteiden saavuttamista. Yh-
teiséllisen tydvuorosuunnittelun onnistuminen vaatii esimiesten tdayden tuen ja avointa keskustelua
tyOyhteisdssd. Prosessin muuttaminen vaatii aikaa, koska on kyse toimintakulttuurin muutoksesta.
Kun yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun padtetaan siirtya tydyhteistssa, siihen tulee sitoutua en-
nakkoluulottomasti ja avoimin mielin. (Tyoterveyslaitos, 2016, Hakola ym. 2010, Sinivaara ym.
2008.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun haasteita ovat tyontekijoiden erilaiset tarpeet tyévuorojen suh-
teen seka henkildston suuri vaihtuvuus. Uusien tyontekijoiden perehdyttédminen yhteisélliseen ty6-
vuorosuunnitteluun ja henkiloston erityisosaamisen huomioiminen tuovat myds omat haasteensa.
Tybaikaergonomia ja tydturvallisuus tydvuoroissa tulee ottaa huomioon. Yhteiséllisen tydvuorosuun-
nittelun kuormittavuus, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus ovat haasteita. On osattava ottaa toiset
huomioon, uskaltautua uudenlaisiin tydaikaratkaisuihin. Henkiléston on my6és omaksuttava uudet
toimintatavat ja osallistuttava neuvotteluihin uusista ty6aikajdrjestelyista. (Tyoterveyslaitos. 2016,
Hakola ym. 2010.) Yhteiséllista tydvuorosuunnittelua on tydyhteison kannalta hyddyllisinta lahestya
osallistuvan suunnittelun ndkékulmasta. Se tuo toiminnan vaatimukset seka tyén ja muun elaman
tuomat nakodkulmat parhaiten esille. Tallainen toiminta edellyttda suunnitteluprosesseja ja henkilds-
tolle mahdollisuuksia paasta osallistumaan suunnitteluun. Yhteisen suunnittelun toteuttamiseen tar-

vitaan kayttokelpoisia menetelmid, joita voi saada esimerkiksi erilaisista koulutuksista.

Tybaikalaki (605/1996) saatda Suomessa tydajat ja sitd voidaan soveltaa tietyiltd osa-alueilta. Tydai-
kalaki kaytannénlaheisesti teoksen ja tydaikalain 4§:n mukaan tydajaksi luetaan: “tyéhon kaytetty
aika seka aika, jonka tydntekija on velvollinen olemaan tydpaikalla tydnantajan kaytettavissa.” Tyo-

aikalaissa sdadetaan mita luetaan tybajaksi esimerkiksi koulutuksen, terveystarkastusten, sairaus-
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ajan, sosiaalisten tilaisuuksien, matkaan kaytetyn ajan, ruokatuntien ja muiden paivittaisten lepoai-
kojen osalta. Vuorotydssa kaytetadn jaksotydaikajarjestelyd, jossa ei ole rajoitettu saannéllisen tyo-
ajan pituutta. Riittavat lepoajat on otettava huomioon vuorotyéssa. Ty6aikalain 29§:n mukaan vuo-
rokausilevon on oltava paasaantoisesti 11 tuntia, mutta vuorotydssa se voi olla 9 tuntia. Tydaikalain
318:n mukaan “ty6ntekijalle on annettava kerran viikossa 35 tuntia kestdva keskeyttamaton vapaa-
aika”. Yotyd maaritelladn tydaikalaissa 26§ seuraavasti "yotyota on tyd, joka tehddan kello 23:n ja
6:n vdlisena aikana.” Kolmivuorotydssa noudatettavassa jaksotydssa ydvuoroja saa olla perakkain
korkeintaan seitseman. (Sainio. 2010. 27-30, 35, 87, 91, 93, 97.)

4.4 TyoOaikaergonomia tydvuorosuunnittelun lahtékohtana

Tybaikaergonomia on ihmisen luonnollista vuorokausirytmia tukeva jarjestelma. Vuorotyd on tutki-
musten mukaan fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti kuormittavaa, koska epasdaanndélliset tydajat
aiheuttavat epasaanndllisen vuorokausirytmin. Se voi olla yhteydessa erilaisiin fyysisiin ja psyykkisiin
oireisiin. Liian lyhyet lepoajat tyévuorojen valilla voivat heikentda tydntekijén terveyttd ja jaksamista
tyossa. Tyontekijoiden terveydellisid haittoja voidaan vahentaa ja tyosta palautumista tukea ergono-
misella tydvuorosuunnittelulla. Tyévuorojen oikea kiertosuunta mahdollistaa riittavan lepoajan tyo-
vuorojen valissa. Tutkimusten mukaan tybaikaergonomia lisda tydntekijdiden jaksamista ja hyvin-
vointia tydssa sekd vapaa-ajalla. Sen on myds todettu vahentavan uniongelmia. (Immonen. 2013,

Giambra, Laramie & Newman. 2010.)

Ergonominen ty6aika antaa tydntekijalle tarvittavan lepoajan tydpadivasta tai —jaksosta palautumi-
seen. Ergonomisen tydajan tavoitteena on, huomioida tydntekijan hyvinvointi, toimintakyky ja ter-
veys sekd tyo etta vapaa-aikana. Saanndllisyys ja eteenpadin kiertdva jarjestelmd ovat ergonomisen
tybaikasuunnittelun ominaispiirteitd. Tydvuorojen sdanndllisyys voidaan toteuttaa viikoittain, kuukau-
sittain tai vuosittain, mikd helpottaa ennakointia tydvuorosuunnittelussa. Varsinkin kolmivuoroty®ssa
nopea tydvuorojen kierto on oleellista, koska silloin tyontekija saa tarpeeksi lepoaikaa. Esimerkiksi
liian monta yovuoroa perakkain kuormittaa tyéntekijad huomattavasti ja niista palautuminen voi olla
hankalaa. Thmisten henkil6kohtaiset ominaisuudet vaikuttavat yotyon kuormittavuuteen, toisille se
sopii paremmin, kun taas toisille se on huomattavasti kuormittavampaa. Eteenpain kiertava jarjes-
telma tydvuorosuunnittelussa tarkoittaa, etta tyévuorot alkavat aamuvuoroista, sen jalkeen iltavuo-
rot ja viimeiseksi yovuorot, jonka jalkeen tydntekijalle tulee mahdollistaa tarpeeksi pitka lepoaika.
Eteenpdin kiertdva tydvuorosuunnittelu vahentaa uniongelmia ja tydelamassa se koetaan vahiten
kuormittavammaksi kolmivuorotydssa. Tydvuorojen ja tydjakson pituus sekd vapaajaksot ovat myos
osa tydaikaergonomiaa. 6-9 tunnin tydvuorot ovat turvallisimpia, jonka aikana tyékyky pysyy vi-
reand. Tarvittava vapaa-aika tydjaksojen valissa on tdrked, jotta tyontekija palautuu hyvin. Pitkat
tyOjaksot ovat kuormittavia, joten niitd tulisi valttda ergonomisessa tydvuorosuunnittelussa. (Hakola
ym. 2010. 24-27.)
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4.5

Sahkéinen tyévuorosuunnittelu

Sahkoisen tyévuorosuunnittelun on tarkoitus olla tehokkaampaa ja selkeampad, kuin perinteinen
paperille kasin tehty tydvuorosuunnittelu. Tyontekijat voivat laittaa sahkdiseen tydvuorosuunnitte-
luohjelmaan esimerkiksi omat tydvuorotoiveet, joita on huomattavasti helpompi kdyda lapi ohjelman
avulla kuin kasin kirjoitetusta paperista. Sahkdinen tyévuorosuunnittelu on seka tyontekijoille etta
tyovuorolistojen tekijdille tydvaline, joka helpottaa tydvuorolistojen tekoa ja tyon resurssien hallin-
taa. Sahkoinen tydvuorosuunnittelu lisda tydvuorosuunnittelun systemaattisuutta, jonka ansiosta
saadaan tydyhteisdon monenlaista hyotya. Sekad tyontekijdiden ja listantekijdiden aikaa sdastyy ja
tyovuorotoiveet on helpompi huomioida ja toteuttaa, koska ne kaikki 16ytyvat samasta ohjelmasta.
Viimeisimmat tyévuorosuunnitelmat ja —toteutumat ovat helposti saatavilla ja ndin akillisten sairaus-
poissaolojen paikkaaminen onnistuu helpommin. Parhaimmillaan yhteiséllisen sahkdisen tyévuoro-

suunnittelun avulla vuorotydn kuormittavuus ja terveysriskit véahenevat. (CGI. 2018.)

Sahkdinen tydvuorosuunnittelu on seka tulevaisuuden mahdollisuus, etta haaste. Sahkoiset tietojar-
jestelmat ovat tulevaisuutta ja niiden avulla tydn resursointi on varsinkin esimiehille helpompaa.
Sahkoisen tydvuorosuunnittelun avulla aikaa saadaan sadstettya huomattavasti tyévuorosuunnitel-
lussa, minka ansiosta saastetty aika voidaan kayttaa johonkin muuhun tarkeaan, kuten esimerkiksi
muutosjohtamiseen. Sahkdinen tydvuorosuunnittelu vaatii panostusta seka esimiehelta etta tydnteki-
joilta. Aluksi voi aiheutua muutosvastarintaa, johtuen esimerkiksi riittdmattomasta tietotaidosta kayt-
taa uutta sahkoista tydvuorosuunnitteluohjelmaa. Henkilékunta voi kokea my&s haasteelliseksi ryh-
tya tekemaan itse omat tyévuorot, koska vastuu siirtyy osittain myds tydntekijalle. Toki lopullisesti
tyovuorolistat tekee osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja. Teknisiin ongelmiin tyépaikan tulee
jarjestaa riittavasti koulutusta aiheesta ja ohjelman kaytosta. Kaytannon kysymyksiin tulee laatia

tyopaikalle pelissaannét, joita kaikki noudattavat. (Anteroinen. 2018.)

4.6 Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttéénotto

Tutkimusten mukaan (Bailyn, Collins, Song. 2007, Giambra ym. 2010, Koning. 2014) tydntekijdiden
motivaatio ja sitoutuminen tyohén paranee, kun he saavat osallistua ja tehda itse tydvuorosuunnitel-
mat. Organisaatiolta vaaditaan uudistustumiskykya johtajatasolta, joka tuo uudistuskdytannon tyo-
yhteisén keskuuteen. Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttddnotto tydyhteisdssa vaatii ensin huo-
lellisen suunnitelman muutosta varten. Suunnitelmassa tulee ottaa huomioon organisaation strategia
ja lakipohja tyévuorosuunnittelulle. Esimiehid tulee tukea ja kannustaa muutokseen, jotta he pysty-
vat motivoimaan oman tydyhteisénsd muutokseen. Esimiehen ja tydyhteisdn tulee asennoitua muu-
tokseen niin sanotulla “pilottiasenteella” ja tiedostaa, etta muutoksia sekd parannuksia kaytantéihin
voi viela tulevaisuudessa tulla. Aluksi on aloitettava, niilla tiedoilla ja taidoilla mita silld hetkelld on
hallussa, siitéd voidaan vielda muutoksen tuomia kaytdntdja parantaa entisestaan. Parannusehdotuksia
varten tulee arvioida kaytannén kokemuksia ja ongelmia, joita voidaan muuttaa tarvittaessa. (Risti-
kangas. 2017.)
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Prosessina yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotto tydyhteistssa tarvitsee tukea organisaati-
olta koulutuksen, ohjaamisen ja tukemisen osalta. Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kdyttéonotto
alkaa tyOyhteistssa yksilotasolta, jossa huomioidaan yksil6lliset tarpeet. Sen jélkeen arvioidaan toi-
minnot, jonka jalkeen suunnitellaan tydvuorot kolmen tai kuuden viikon jaksoksi. Ensin ty6ntekija
suunnittelee omat tyévuorot, jonka jdlkeen niitd muokataan tarvittaessa vastaamaan yksikon tar-
peita. Lopuksi tydvuorolistojen tekija vie suunnitelman sahkéiseen tydvuorojarjestelmaan. Tyévuoro-
listojen suunnitteluun tarvitaan tydyhteisén yhteiset pelisadnnét seka listavastaava, joka pitdaa huo-
len, etta tarvittavat vuorot Ioytdvat tekijansa oikean ajan raameissa ja pelisdantéja noudatetaan.
(Koponen ym. 2008. 106-107.)
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5 YHTEISOLLISTA TYOVUOROSUUNNITTELUA OHJAAVAT LAIT JA SAADOKSET

Sosiaali- ja terveysalalla tydaikoja ohjaavat tydaikadirektiivi, tydaikalaki seka virka- ja tydehtosopi-
mukset. Tydvuorosuunnittelussa on otettava huomioon myds tyésopimus, ty6turvallisuus- ja ty6ter-

veyshuoltolaki.

5.1 Lait ja saadokset

Tybaikadirektiivi (2003/88/EY) velvoittaa Euroopan unionin jasenmaita. Tydaikaa koskevat kansalli-
set lait on saadetty Euroopan unionin tydaikadirektiivin pohjalta. Tydaikadirektiivilla vahvistetaan
tybeldaman turvallisuutta ja terveytta edellyttdvat vaatimukset, jotta ty6ajat saadaan jarjestettya oi-
kein. Kansallisen ty6aikalain pitda sisdltaa tydaikadirektiivin maardama vahimmaissuoja kaikille tyén-
tekijoille. (EUR-Lex. 2003.)

Tybaikalaki (605/1996) maarittelee Suomessa tydaikaa ja siihen liittyvia poikkeuksia. Tyodaikalaki
maarittelee muun muassa saanndllisen tydajan, jaksotybajan, ylity6t ja niiden korvaukset. TyoOaika-

laissa kasitelladn myods yo- ja vuorotyota seka laissa madrattyja lepoaikoja. (Finlex. 1996.)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee tyénantajan yleiset velvollisuudet, sekd tyénantajan ja
tyontekijan yhteistoiminnan. Se pitda myds sisalladn tyontekijan velvollisuudet seka ty6ta ja tydolo-

suhteita koskevat tarkemmat saadokset. (Finlex. 2002.)

Tyo6terveyshuoltolaki (1383/2001) maarittelee tydantajan yleiset velvollisuudet, tybterveyshuollon

yleisperiaatteet seka tietojen kasittelyn tyoterveyshuollossa. (Finlex. 2001.)

5.2 Kuntatydnantajan nakokulma

KVTES eli kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus ohjaa kunta-alan ty6éyhteisdja. Suurin osa ta-
hdn sopimukseen kuuluvista ammattiryhmista ovat sosiaali- ja terveysalalta. KVTES maarittaa kunta-
alan palkkausta, ty6aikoja, virka- ja tyOvapaita, virka- ja tydmatkoja seka niiden korvauksia, vuosilo-
mia. KVTES:sta ohjaavat seuraavat lait: tyésopimuslaki, laki kunnallisesta viranhaltijasta, tydaikalaki,
vuosilomalaki, laki tyénantajan ja henkiléston valisestd yhteistoiminnasta kunnissa. Kunta-alalla on

kaytossa useita tydaikamuotoja, jotka ovat KVTES:n tydaikamuotojen piirissa: yleistydaika, toimisto-
tyOaika, jaksotyOaika ja erdiden asiantuntijoiden tydaika. Kunta-alalla ty6aikamuoto maaritellaan toi-

minnan ja tehtdvien mukaan. (Kuntatydnantajat. 2018.)

KVTES maarittelee tybdaikaa tehokkaan kaytdn perusteella. Siitd I6ytyy myos tybaikalain alaiset tyon-
tekijat ja ty6aikamaarayksista poikkeaminen. KVTES maarittelee kunta-alan ty6ajan, lepoajat,
matka-ajat, koulutustilaisuudet, tyénantajan velvoitetut terveydenhoidon tutkimukset ja tarkastuk-

set. Se kasittelee my6s varallaoloajan seka sen korvauksen ja matkakustannusten korvauksen.

15



KVTES maarittelee kunta-alan tydaikamuodot ja tyépadivan yhtdjaksoisuuden ja tyévuoron pituuden.

Saanndllisen tydajan ylittdminen, tybaikakorvaukset ja lepoajat maardytyvat myds KVTES:n mukaan.
Tybaika-asiakirjoihin ja yotyohon seka tydaikapankkiin liittvat maardykset 16ytyvat myds KVTES:sta.

(Kuntaty6nantajat. 2018.)

6 TUTKIMUSAINEISTO JA TIEDONHAKUMENETELMAT

Uuden tiedon tuottaminen on tieteellisen tutkimuksen paatavoite. Uusi tieto voi olla tuotettu aiem-
piin tutkimuksiin nojautuen, jolloin aiempaa tutkimustietoa voidaan hyddyntaa uuden toiminnan ke-
hittdmisessa seka tiedon yhdistelemisessa uudella tavalla. (Vilkka. 2015. 32.) Systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus tarkoittaa Kaaridisen ja Lahtisen (2006) mukaan: "tieteellista tutkimusmenetelmag,
jossa identifioidaan ja kerataan olemassa olevaa tietoa, arvioidaan tiedon laatua seka syntetisoidaan
ja tuloksia rajatusta ilmitsta retrospektiivisesti ja kattavasti.” Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
tarkoituksena on vastata yhteen tutkimuskysymykseen, aiemmin tuotetun laadukkaan ja tieteellisen
tiedon kriteerit tayttavaan tutkimustietoon nojaten. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa koo-
taan yhteen tutkimusaiheeseen liittyva olemassa oleva teoreettinen tieto. Hovin ja kollegojen (2011)
mukaan “systemaattinen kirjallisuuskatsaus on perusta nayttodn perustuvalle hoitotydlle.” (Kankku-
nen, Vehvildinen-Julkunen. 2015.) Nayttédn perustuva hoitotyd voidaan jaotella tieteellisesti havait-
tuun tutkimusnayttdéon, hyvaksi havaittuun toimintandyttoon seka kokemukseen perustuvaan nayt-
toon. (Tuomi. 2007.) Yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa onkin erittdin hyodyllista kayttaa nayt-
toon perustuvaa tietoa, koska sen avulla voidaan hyédyntaa aiemmin tutkimuksissa hyvaksi havait-
tuja keinoja omassa toiminnassa. Aiempien tutkimusten perusteella voidaan pohtia kaytantéja yhtei-

sollisen tyévuorosuunnittelun kayttédnottoon.

Nayttéon perustuva tieto on tieteellisesti tuotettua tietoa, jonka luotettavuutta pystyy arvioimaan
riittdvan prosessin raportoinnin ansiosta. Nayttoon perustuva tieto muuttuu sita mukaa, kun tulee
uusia tieteellisia tutkimuksia aiheesta. Nayttéén perustuva tieto pohjautuu tieteellisiin tutkimuksiin,
joihin on tiivistetty luotettava ja ty6elamassa hyddyllinen, ajankohtainen tieto. (Korhonen, Jylha,
Korhonen, Holopainen. 2018. 108-110.)
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NAYTTOON PERUSTUVA TIETO

Tiivistetty tutki-
musnayttd/suositus

Yhtendinen NP
kaytanto, tyoohje

Ammatilliseen osaamiseen
liittyva perustieto

TIEDON TARVE

Yksittainen tutkimus

Organisaation toimintaa ja
olosuhteita koskeva tieto

Oma kokemus

Kollega
tiedonlahteena

MUU TIETO

Kuva 1. Tiedon tarve tydyhteisdssa tapahtuvassa muutoksessa (mukaellen Korhonen ym. 2018, 109)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tuoda esille, miten aihetta on tutkittu aiem-
min ja kuinka sita tietoa voidaan hyddyntaa nyt tehtavassa tutkimuksessa. Kirjallisuuskatsauksessa
perehdytdaan aiemmin julkaistuihin tieteellisiin julkaisuihin, artikkeleihin seka tutkimuksiin. Kirjalli-
suuskatsaus vaatii tutkitun tiedon kriittista arviointia ja tulkintaa. Tiedon maara ei saa paisua liian
laajaksi ja on poimittava vain aiheeseen liittyva tieto. Kirjallisuuskatsauksen tekijén tulee osata suo-
dattaa oman tutkimuksen kannalta tarpeeton tieto ja keskittya ainoastaan olennaiseen tietoon. Sys-
temaattinen kirjallisuuskatsaus tulisi jasentda selkeasti, josta ilmenee aiempien tutkimusten eri na-
kokulmat seka tutkimusmenetelmat selkedsti. Silla tavoin tutkija pystyy vertaamaan oman tutkimuk-
sensa tuloksia hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen aiempiin tutkimuksiin. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara. 2009. 121, 258-260.)

"Hyva tieteellinen kaytantd tarkoittaa tiedeyhteis66n tunnustamisen toimintatapojen noudattamista,
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa ja tulosten esittamisessa, muiden tutkijoiden ty6n
ja saavutusten asianmukaista huomioonottamista, omien tulosten esittamista oikeassa valossa sekd
tieteen avoimuuden ja kontrolloitavuuden periaatteen kunnioittamista (Suomen Akatemia, 1998)".
(Tuomi. 2007.)

6.1 Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku

Tiedonhaku aloitettiin maarittelemalld opinnaytetydnaihe: Yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun kayt-
toonotto tydyhteisdssa. Miellekartan avulla saatiin ideoita hakusanoiksi tiedonhakuun: yhteiséllinen,

tyovuoro, suunnittelu, kdyttéonotto, tydaika-autonomia, tybaika, vuorotyd, ty6-aikaergonomia, tyo-
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6.2

ajan hallinta, tyéhyvinvointi, tyén vaatimukset, tyén hallinta, johtaminen, terveydenhuolto. Eng-
lanninkieliset hakusanat: communal shift planning, self-scheduling, auto-scheduling, shift work,
working time, leadership, communityness, promoting control of working time, working-time auton-
omy, well-being at work ja health care. Hakusanojen valintaan kaytettiin YSA ja MESH asiasanas-
toja. Tiedonhaussa kaytettiin seuraavia tietokantoja: Theseus, Cinahl, Medic ja Google Scholar. Ai-
heeseen liittyvaa tieteellista kirjallisuutta etsittiin Savonia-ammattikorkeakoulun kirjastosta Savonia-
Finnasta sekda Suomen muista kirjastoista Melinda- kirjastojen yhteistietokannasta. Aineistonhakua
tehtiin my6s Hoitotiede lehdista seka tieteellisten artikkelien Iahdeluetteloista. Tietoa etsittiin myds
tarkastelemalla tydaikalakeja, tydvuorosuunnitelua ohjaavia asetuksia ja muita tydvuorosuunnitte-
luun liittyvid asiakirjoja. Kirjallisuuskatsauksen tiedonhaku tehtiin vuoden 2018 aikana. Kirjallisuus-
katsauksen tiedonhaussa oli tavoitteena 16ytda mahdollisimman tuoreita kotimaisia ja kansainvalisia

tieteellisia tutkimuksia ja artikkeleita seka aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Tiedonhaun tuloksena saatiin 402 tieteellista julkaisua, joista valittiin 32 kotimaista ja kansainvalista
tieteellistd tutkimusta, artikkelia tai muuta kirjallisuutta. Julkaisujen valintakriteereind olivat yhteisol-
lisen tyévuorosuunnittelun ja sen kayttéonoton kasittely. Aineiston tuli olla my6s kokonaan sahkéi-

sessa muodossa. Opinndytetydn kannalta hyddyllisimmat julkaisut (n=12) on taulukossa (Liite 1).

Opinnaytetyo tehtiin kokoamalla ensin luotettavaa tieteellistd teoriatietoa yhteisollisesta tyévuoro-
suunnittelusta ja sen kayttéonotosta. Kirjallisuuskatsauksen avulla pyrittiin [6ytdam&an ajankohtaista
kotimaista ja kansainvalista tutkimustietoa seka kirjallisuutta aiheesta. Koottu teoriatietoa on sel-
laista, joka auttaa tydntekijéita ymmartamaan paremmin yhteisollisen tyévuorosuunnittelun maari-

telmdn, kdytdnnon ja toteutuksen.

Opinndytetyo6n kirjallisuuskatsaus

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on yksi keino, jolla terveysalan ammattilaiset pystyvat hallitsemaan
tyon ja vapaa-ajan tasapainoa. Yhteiséllisella tyévuorosuunnittelulla on muitakin hyvia puolia. Giam-
bran (2010) ym. kirjoittamassa artikkelissa esitettiin kysymys: Parantaako yhteiséllinen tyévuoro-
suunnittelu terveysalan ammattilaisten tydssajaksamista ja itsendisyyttd omassa tydssa ja vahe-
neekd niiden myo6td kustannukset seka parantuuko potilastyon tulokset? Artikkelissa kerrottiin sai-
raanhoitajien yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta. Asiantuntijalausuntojen mukaan autonomia ja
tyotyytyvdisyys kasvoivat tydyhteisdissa yhteisotllisen tydvuorosuunnittelun myéta. Kustannuksissa
saastettiin ja potilastulokset paranivat myos. Yhteiséllisella tyévuorosuunnittelulla oli tutkimusten
mukaan positiivinen vaikutus tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Naiden tutkimusten perus-
teella todella suositellaan yhteiséllista tyévuorosuunnittelua terveysalan ammattilaisten kayttdéon.
Tutkimusten perusteella osallistuva organisaation johto, henkilostdn koulutus ennen yhteiséllisen

tyovuorosuunnitelun kdyttoonottoa, selked aikataulu ja hyvat ohjeet ovat avaimet yhteisollisen ty6-
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vuorosuunnittelun onnistuneelle toteutukselle. Artikkelin johtopaatdkset olivat, ettd yhteisollisen tyo-
vuorosuunnitelun positiivia tuloksia ovat tyotyytyvaisyys, tydyhteisén yhteisollisyys ja yhteenkuulu-

vuus, potilasturvallisuus sekd kustannussaastot.

Suuri osa terveysalan ammattilaisista tekevat kolmivuoroty6td, jossa tydajat ovat epasaanndllisia.
Vuosien varrella tyéntekijéille on tullut mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihin ja suunnitellla niita
itse. RoGnnbergin ja Larssonin (2010) tekeman pilottitutkimuksen mukaan Ruotsissa yhteiséllinen tyo-
vuorosuunnittelu on jo ennestaan tuttua tydyhteisdissd. Se on aikaa vievaa ja voi johtaa joskus jopa
konlifteihin tyétovereiden valilla. Rénnberg ja Larsson tekivat pilottitutkimuksen, jossa tutkittiin,
onko mahdollista luoda automaattinen optimointitydkalu yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun. Se
tarjoaisia tyovuoroihin perustuvan kayttdkelpoisen pohjan hoitajille tyévuorosuunnitteluun. Tutkimus
tehtiin ruotsalaisessa hoitotyén yksikdssd, jota varten tutkimuksessa kehitettiin matemaattinen tyo-
kalu yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun tueksi. Tutkimuksessa esiteltiin yhteiséllisen tydvuorosuun-
nittelun kolme eri vaihetta: pitkdn aikavalin suunnittelu, keskipitkan aikavalin suunnittelu ja lyhyen
aikavalin suunnittelu. Pitkan aikavalin suunnittelu sisdltda koko tydyksikdn toiminnan ja strategian
suunnitelman. Siind kdydaan lapi henkildstoresurssit ja millaiset taidot ovat valttamattomia missakin
tybvuorossa. Tyévuorosuunnitelmat voivat olla niin sanotusti ainutkertaisia ja muuttua joka jakson
jalkeen, tai ne voivat olla kiertavia, jolloin samat tyévuorosyklit toistuvat tietyin aikavalein. Ovatpa
tyovuorot joko kiertdvid tai ne muuttuvat tietyin aikavalein, tydvuoroihin on oltava riittava miehitys
ja ammattitaito. Keskipitkan aikavalin suunnittelu tarkoittaa henkilékunnan tyévuorojen suunnittelua.
Lait ja sdadokset ohjaavat tydaikoja seka lepoaikoja, joita on noudatettava. Tutkimuksen mukaan
tybvuorosuunnitelua ohjaa eritoten pelisadnnét, jotka antavat tarkeimmat raamit yhteisolliselle tyo-
vuorosuunnittelulle, lakien ja saadosten lisdksi. IlIman selkeitd ja yhteisesti sovittuja pelisaantéja yh-
teiséllinen tyévuorosuunnittelu ei tule totetumaan tarkoituksemukaisesti. Lyhyen aikavalin suunnit-
telu tarkoittaa tydvuorosuunnitelmien muokkaamista akillisten tai mydhaisten muutosten vuoksi. Sai-
rauspoissaolot tai muut ennaltaodottamattomat muutokset vaikuttavat yhteisélliseen tyévuorosuun-
nitteluun. Rénnbergin ja Larssonin (2010) tutkimuksessa esitettiin Karlssonin malli manuaalisesta

yhteiséllisestd tyovuorosuunnittelusta:
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Jokainen tyontekija suunnittelee omat tyévuoronsa.

Henkilostomitoituksen alitukset ja ylitykset huomioi-

daan tyévuorosuunnittelussa.

Muutoksia tyévuoroihin tehdaan epavirallisilla neuvot-

teluilla henkilokunnan keskuudessa.

Listavastaavat ja tydvuorolistojen tekijat tekevat tarvit-

tavia muutoksia tyévuorolistoihin.

Osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja tarkastaa tyo-
vuorolistat, tekee viimeiset tarvittavat muutokset ja

hyvaksyy tyévuorolistat.

Kuva 2. Malli manuaalisesta yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta (mukaellen Karlsson 2005).

Kyseisessa tydyksikdssa on toteutettu tahdn asti manuaalista yhteisdllistd tydvuorosuunnittelua,

mutta Rénnbergin ja Larssonin tutkimuksessa esitettiin tapa, jolla yhteiséllista tydvuorosuunnittelua
pystyttiin automatisoimaan. Tutkimuksen tarkein tavoite oli luoda automaattinen prosessi, joka mu-
kautuu olemassa olevaan yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun prosessiin, sailyttamalla sen edut ja va-
hentamalla sen haittoja. Tutkimuksessa luotiin matemaattinen optimointimalli yhteisélliseen tyévuo-

rosuunnitteluun. Optimointimalli oli muotoiltu monimutkaiseksi lineaariseksi ohjelmaksi, joka toteu-
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tettiin tietokoneohjelmana. Se sisaltda laajan skaalan erilaisia matemaattisia kaavoja. Optimointimal-
lissa huomiodaan henkildstomitoitus, yhteiséllisen tyévuorosuunnitelun pelisadnnoét, laatundkdkohdat
sekd tyovuoroehdotusten toteutuminen sovitussa aikataulussa. Tutkimuksessa on tiivistetty opti-
mointimallin komponentit, niiden tarkoitus on:

e Minimoida sijaisten miehittdminen tyévuorojen lukumaarassa.

e Maksimoida tyévuorotoiveiden toteutuminen tyévuorosuunnittelussa reilulla tavalla.

e Huomioon ottaen: henkildstomitoitus, pelisadnnét ja laatunakdkohdat.

Pilottitutkimuksessa kaytettiin optimointi tydkalua yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun kolmen tyo-
vuorojakson ajan. Se otettiin hyvin vastaan tydyhteisdssa, mutta moni tyontekija teki tydvuorotoi-
veensa vanhaan tapaan. Henkilokuntaa pyrittiin motivoimaan ja rohkaisemaan kdyttamaan uutta
automatisoitua mallia. Tutkimuksesta ilmenee, ettd muutokseen tarvitaan esimiehen tuki ja se ottaa
oman aikansa. Tutkimuksen lopputulos oli kuitenkin hyva ja silla oli valoisa tulevaisuus, kunhan ty6-

yksikko saa tarpeeksi aikaa sen kayttéonottoon.

Koningin (2014) tekemassa kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan, parantaako yhteiséllinen tyévuoro-
suunnittelu sairaanhoitajien tyétyytyvaisyytta. Tutkimukseen on valittu yhdeksan tieteellista artikke-
lia, joita han kasittelee tutkimuksessaan. Kirjallisuuskatsauksen perusteella yhteiséllisesta tyévuoro-
suunnittelusta hyotyy seka tybntekija ettd koko organisaatio. Pidemmallad aikavalilla organisaatio voi
hy6tya kustannussadstoista. Tutkimuksessa kay ilmi, ettd sairaanhoitajat, jotka toteuttavat yhteisél-
listd tydvuorosuunnittelua, osoittavat suurempaa moraalitasoa. Koningin tutkimuksessa ilmeni hallit-
seva teema, jonka mukaan sairaanhoitajat, jotka kayttivat yhteisollista tyévuorosuunnitteluohjelmaa,
ilmaisivat lisdantynytta hallinnan ja vallan tunnetta paatéksenteossa. Tutkimuksessa ilmeni my®és,
ettd poissaolot vahenivat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun myota. Yhteisollisen tydvuorosuunnite-
lun myota koettiin joustavuuden lisdantyvan tydvuorosuunnittelussa. Tyén ja muun elaman tasa-
paino on haaste varsinkin sijaisille. Koningin kirjallisuuskatsauksessa kavi ilmi, etta yhteiséllinen ty6-
vuorosuunnitelu helpotti ty6- ja yksityiselaman tasapainoa terveysalan ammattilaisten keskuudessa.
Koningin tutkimuksen mukaan on tarkeda, ettd sairaanhoitajat, esimiehet ja koko organisaatio ym-
martavat tyotyytyvaisyyden keskeiset kasitteet. Yhteisollisen tyévuorosuunnitelun tarkoitus on tukea
tyontekijoiden tarpeita, tydntekijoiden henkilokohtaista seka koko organisaation kehitysta. Tutkimuk-
sen mukaan terveydenalan ammattilaisten tydssdjaksaminen sekd motivaatio ty6eldmassa maail-
manlaajuisesti vaatii joustavuutta tydajoissa. Sen mahdollistaa yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu,
jolloin tyontekijat voivat suunnitella itse omat tyévuoronsa. Terveysalan ammattilaisten esimiehet
ovat ainutlaatuisessa asemassa edistaakseen tietoa hoitajien ja orgasaation tarpeista. Samalla hei-
dan tehtdva on kannustaa henkiléstéda myoénteisiin muutoksiin. Vastuu ty6tyytyvaisyyden parantami-
sesta yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun avulla kuuluu kaikille sijaisille, terveydenhuollon ammattilai-
sille ja organisaatioiden hallinolle. Koningin tutkimuksen lopputulos oli, ettd yhteiséllinen tyévuoro-
suunnitelu on yksi osa joka vaikuttaa sairaanhoitajien ty6tyytyvaisyyteen. Tyotyytyvaisyys on mo-

nien komponenttien yhdistelma ja se riippuu myds tyontekijasta.
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Bailyn (2007) ym. tutkimuksessa kuvataan sairaanhoitajille suunnattua pilottihanketta, joka koskee
yhteiséllista tydvuorosuunnittelua. Tutkimuksessa kuvataan yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayt-
todnoton hyotyja ja vaikeuksia. Bailyn ym. mukaan yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu on yksi osa
sairaalan hoitoty6ta, joka helpottaa sairaanhoitajien sopeutumista tyéhon. Yhteisollinen tyévuoro-
suunnitelu auttaa sairaanhoitajien rekrytoinnissa, heidan pysymisessa omassa tydpaikassa seka
mahdollisesti potilaan hoidossa. Bailyn ym. tutkimuksessa yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun oh-
jelma toteutettiin yhdelle hoitoyksikélle vuoden ajan. Ensin koitettiin kopioida hoitoyksikdssa oleva
tyévuorosuunnitelumalli tietyilla muutoksilla, mutta sen kaytté ei onnistunut. Sen jalkeen Bailyn ym.
ottivat kdytoon Millerin yhteiséllisen tydvuorosuunnittelumallin (1984), jota kaytettiin tydyksikdssa
loppuvuosi. Ohjelman vaikutus hoitoty6én kasityksiin mitattiin kyselylomakkeella. Sen vaikutus esi-
miehiin mitattiin laskemalla muutospyynnét, sairaustapaukset seka tyévuorosuunnitteluun kaytetty
aika. Muutospyynnot tehtiin esimiehelle tyévuoroista, joita haluttiin muuttaa listan julkaisun jdlkeen.
Pilottihankkeen aikana sairaanhoitajat kokivat hallitsevansa ajankaytén paremmin ja pystyivat paran-
tamaan potilaan hoitoa. Muutospyyntdjen mdara vaheni ja esimiehen paineet tydvuorosuunnitelun
suhteen helpottivat. Pilottikauden loppu ei kuitenkaan sujunut toivotusti. Ohjelman pelisaantéja ei
taysin noudatettu esimiehen toistuvista muistutuksista huolimatta. Sen vuoksi yhteiséllisen tyévuoro-
suunnitelun hyddyt vahenivat ja yhteisollinen tyévuorosuunnittelu taytyi lopettaa kyseisessa hoitoyk-
sikssa, jotta saatiin riittdva madra tyontekijoita tarvittaviin tydvuoroihin. Tutkijat eivat osanneet
tarkalleen sanoa, mista téma epaonnistuminen johtui, mutta yksi syy oli, ettei yksikdssa osattu aja-
tella tarpeeksi yhteisollisesti, vaan tydntekijat huomioivat ainoastaan omat tarpeensa tyévuorojen
suhteen. Bailyn ym. tutkimuksen mukaan yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun hyddyt tulevat esille
vain silloin kuin yhteisia pelisdantdja noudatetaan. Yhteisolliselld tydvuorosuunnittelulla voi olla
myonteisid tuloksia tyontekijoille. Mutta jos tybntekijat pitavat yhteisollista tyévuorosuunnittelua yk-
siléllisena oikeutena koko tydyhteisén sijasta, kaikki tydyksikdssa haviavat. Tutkimuksen tulokset
ovat hyddyllisia muille tydyksikdille, jotka ovat ottamassa yhteiséllista tydvuorosuunnittelua kayttéon
omaan tydyhteisodnsa. Pelisadntdjen laatiminen tydyhteisdssa ja niiden noudattaminen on yksi tar-

keimmistd asioista yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa.

Russell (2012) ym. kirjoittamassa artikkelissa tuodaan esille strategiat, jonka avulla organisaatiot
rekrytoivat uutta henkilékuntaa. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun avulla luodaan strategia, jolla
saadaan tyontekijan vapaa-aika ja tydaika tasapainoon. Se houkuttelee varsinkin vuorotydntekijoita,
koska yhteiséllisen tydvuorosuunnitelun avulla tydvuorot voidaan suunnitella joustavasti seka er-
gonomisesti. Russell ym. mukaan kaksi asiaa ovat etusijalla yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa:
tyontekijat otetaan prosessiin mukaan heti alusta alkaen ja organisaation tuki yhteisélliseen tyévuo-
rosuunnitteluun. Sairaanhoitajien esimiehet, jotka toteuttavat yhteisdllista tydvuorosuunnittelua, voi-
vat parantaa sairaanhoitajien tyeldman tasapainoa sekd toteuttaa organisaation hyotyjd. Yhteisolli-
sen tyovuorosuunnitteluohjelman kriteerit tulisi huomioida tydntekijdiden tyytyvaisyytta ja tuotetta-

vuutta. Potilaan hoidon laatu heijastuu henkil6stoén. Russell ym. mukaan kirjallisuudesta [6ytyy viit-
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teita siitd, etta yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on hyédyllinen ja joustava tapa suunnitella tyonte-
kijoiden tyovuorot. Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttddnotossa on suositeltavaa, etta henki-
|6std otetaan mukaan prosessin kaikkiin vaiheisiin ja saadaan siihen tuki organisaation johdolta seka
esimiehilta. Nain voidaan valttad negatiivisia konflikteja. Kun noudatetaan edelld mainittuja suosituk-
sia, saadaan kayttoon yhteisodllinen tyévuorosuunnittelu ohjelma, joka hyddyttaa seka tydntekijoita

ettd potilaita seka koko organisaatiota.

Maria Sinivaaran ja Hanna Aschan (2003-2005) tekeman tutkimus- ja kehittdmishankkeen tarkoituk-
sena oli kehittaa ja kokeilla yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun perustuvia tydaikamalleja. Niiden
toimivuutta arvioitiin ja vaikutusta seka tydyhteison etta tydntekijdiden hyvinvointiin. Hankkeeseen
osallistui noin 350 kolmivuoroty6ta tekevaa sairaalassa tai vanhusten palveluiden parissa tydskente-
levaa tyontekijda. Hankkeessa oli kaytdssad jaksotydaika ja tydvuorolistat suunniteltiin kolmen tai
kuuden viikon jaksoissa. Tyévuorosuunnittelua tarkasteltiin kolmesta eri ndkékulmasta, joita olivat
ty6nantajan, tyontekijan ja koko tydyhteisdn. Hyvinvoinnin edistaminen nousi tyéntekijan kannalta
tarkedksi asiaksi tydaikojen hallinnan kannalta. Tydyhteisdn avoin keskustelu ja sopiminen yhteisista
asioista nousi tydyhteisén kannalta tarkedksi asiaksi. Tydyksikon toiminta, kehittamistyd ja henkilds-
toresurssien tehokas kaytto olivat puolestaan tydnantajalle térked nakdkulma tyévuorosuunnitte-
lussa. Osastonhoitajan rooli muuttui hankkeen myéta enemman yhteisten pelisaantdjen ohjaajaksi ja
tyovuorolistojen hyvaksyjaksi. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kaytannot tulivat osastoilta ja tyon-
tekijat saivat osallistua ideoimiseen ja paatoksentekoon. Kehittamishankkeen tuloksena tydvuoro-
suunnittelusta tuli tydntekijdiden omaa ty6td ja sen myota rakentui yhteiséllinen tyévuorosuunnitte-
lukaytanto. Tyokulttuuri muuttui, koska tyévuorosuunnittelu siirtyi osastonhoitajalta tydntekijoille.
Tyontekijat saivat vastuuta ja sitd haluttiin ottaa tyOyhteisdssa, kun siihen annettiin mahdollisuus ja
tuki esimiehelta. Osallistavan johtamisen kautta tydyhteisd muuttui yhteiséllisemmaksi ja tyohyvin-

vointi lisadntyi. (Sinivaara ym. 2008.)

Liskin (2012) tekemassa pro-gradu tutkielmassa kuvataan Kaupin sairaalan osastojen yhteiséllisen
tyovuorosuunnittelun kokemuksia. Tutkimuksessa on nostettu esille tyéhyvinvointi, tyén vaatimuk-
set, tyon hallinta seka sosiaalinen tuki. Liskin tutkimuksen mukaan jokainen tyopaikka on erilainen
eika voida tehda vain yhdenlaista ohjetta yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kaikkien kayttédn. On
otettava huomioon tydpaikan tarpeet ja tehtdva siihen sopiva suunnitelma kayttéon. Tutkimustietoa
voi hyddyntaa tarpeen mukaan omalle ty6paikalle. Seuraavat epakohdat yhteiséllisesta tyévuoro-
suunnittelusta nousivat esille Liskin tutkimuksesta: itsekkyys, riittdmatdn vastuunotto suunnittelusta,
esimies muuttaa tyévuoroja, vapaapaivid ei huomioida, joustamattomuus, henkilékunnan riittamat-
tomyys, lilan pitkat tydjaksot, epaoikeudenmukaisuus, voimakkaat persoonat jyraavat, kiistat ty6-
vuorosuunnittelussa, tydaikaergonomian puute. Taman tutkimuksen mukaan siis yhteisollisessa tyo-
vuorosuunnittelussa on monia haasteita, jotka tulee ottaa huomioon mahdollisimman hyvin ja tehda

niihin parannuksia. Tutkimuksen johtopaatoksena oli, ettd tyénhallintaa mahdollistamalla voidaan
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parantaa tyéhyvinvointia, mutta se vaatii paljon ty6ta ja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun epékoh-

tia on useita.

Haaralan, Kailan seké Bjerregdrd Madsenin toteuttama tyévuorosuunniteluhanke (2016-2017) kuvaa
tyévuorosuunnitteluun liittyvia ajallisia seka taloudellisia resursseja Siun sote- Pohjois-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymassa. Hankkeessa tehtiin webropol-kysely Siun sote- palvelu-
alueiden osastohoitajille sekd apulaisosastonhoitajille, jossa selvitettiin tyévuorosuunnitteluun kuluva
aika minuutteina, se muutettiin henkildtydvuosiksi ja euroiksi. Perinteinen tydvuorosuunnittelu vaatii
aikaa lahijohtajien tydssa varsin paljon, mutta kyselysta kavi ilmi, etta yhteisollinen tyévuorosuunnit-
telu vaatii lahijohtajalta viela enemman tydaikaa kuin perinteinen tyévuorosuunnittelu. Yhteiséllista
tyévuorosuunnitelua toteuttavissa yksikdissa tydvuorosuunnitteluun aikaa kului 22 prosenttia enem-
man kuin perinteista tyévuorosuunnittelua toteuttavissa yksikoissa. Toimiakseen hyvin yhteisollinen
tyévuorosuunnittelu vaatii yhteisesti laadittuja selkeitd pelisadntéja ja henkiléston yhteisollista vas-
tuunottoa tyévuorosuunnittelusta. Hankkeesta saadun tiedon perusteella on hyédyllista alkaa pohtia
esimerkiksi tyévoimasuunnittelutydkalun hankintaa. Tulosten perusteella keskitetyn tyévuorosuunnit-
telun kayttéonotto on perusteltua, koska se edistaa henkildstén tydhyvinvointia ja henkildstokustan-
nusten hallintaa. Hankkeen tuloksista on hydtya myds lahijohtajien tyévuorosuunnitteluohjelmiston
vaihdossa. Haaralan, Kailan ja Bjerregdrd Madsenin tutkimuksen johtop&datos on, “jotta henkilosto-
voimavaroja voidaan johtaa tiedolla ja kohdentaa voimavaroja potilaslahtdisesti, turvallisesti ja kus-
tannuksia halliten, tarvitaan ennakoivaa henkiléstévoimavarojen resursointitietoa (mitoitustieto), en-
nakoivaa henkildstésuunnittelua (henkiléston madra ja ammattirakenne), osaamisen johtamista (pe-
rehdytys, tdydennyskoulutus, tyokierto, tydnohjaus, mentorointi), ajantasaista tietoa potilaiden/asi-
akkaiden madrasta (potilas- ja asiakasvirta-analyysit) seka toimivia tietojarjestelmia ja automatisoi-

tuja tyévuorosuunnitteluohjelmia (optimointi)”.

Tabellin (2013) tekema toiminnallinen tutkimus kuvaa autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéon-
otto Kuopion yliopistollisen sairaalaan padivystyksessa. Siind kuvataan siella tyéskentelevien kolmi-
vuorotyota tekevien ladkintavahtimestareiden kokemuksia autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
Tutkimus aloitettiin lyhyella sahkdpostikyselylld, jolla kartoitettiin Idakintdvahtimestareiden henkil6-
kohtaisia tyOaikatarpeita ja halukkuutta autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Sen jalkeen henkil6-
kunnalle pidettiin koulutusta- ja kehittamistilaisuuksia, jotta he saisivat informaatiota autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta. Sitten tydyhteisdssa luotiin yhdessa heidan tydyksikkdon sopivat pelisaannét
autonomista tyévuorosuunnittelua varten. Tabell teki tutkimuksessaan teemahaastattelun laakinta-
vahtimestareille autonomisesta tyévuorosuunnittelusta. Haastattelusta kavi ilmi, etta ladkintavahti-
mestareilla oli hyva motivaatio autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttéénottoon ja he toimivat yh-
teisollisesti. Positiiviseksi koettiin omien tydvuorojen suunnittelu mahdollisuus seka tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittaminen entistd paremmin. Myds kolmivuorotydn fyysisia haittoja pystyttiin vahenta-
maan ergonomisen tydvuorosuunnittelun ansiosta. Ladkintavahtimestarit kokivat, etta he saivat hy-

vat valmiudet autonomisen tyévuorosuunnittelun kdyttéonottoon koulutusten ja yhteisesti luotujen
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pelisadntdjen ansiosta. Esimiehen tuki ja kannustus olivat myos tarkedssa osassa. Tutkimuksen mu-
kaan autonomisen tydvuorosuunnittelun kadyttéonotto toi mukanaan myds haasteita. Osa henkil6-
kunnasta koki muutosvastarintaa uuteen tyévuorosuunnittelukdaytantéén, heidéan mielestaan entinen
kaytantd toimi paremmin. Aluksi ohjeistus oli kdmpel6a ja kaytannét olivat viela uusia. Kaikki henki-
I6kunnan tydvuorotoiveet eivat aina toteutuneet ja vuorojen vaihto koettiin tydladksi. Ohjeita kuiten-
kin muutettiin ja tarkennettiin tarpeen vaatiessa. Se onkin olleellista autonomisen tyévuorosuunnit-
telun kayttéonotossa, etta ohjeistus ja pelisadnnét muuttuvat ajan myétd, eikd alkuperaiset ole ki-
veen kirjoitettuja. Osalla laakintdvahtimestareista oli ennestadn negatiivisia kokemuksia yhteisolli-
sestd tydvuorosuunnittelusta, joita oli hankala muuttaa positiivisiksi. Haasteelliseksi koettiin myés
yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pelisdantdéjen noudattamattomuus. Tutkimuksesta kay myos ilmi,
ettd laakintdvahtimestareiden tyd padivystyksessa on hyvin kiireista ja he kokivat, ettei tyévuorosuun-
nittelulle 16ytynyt tarpeeksi aikaa. Avoin keskustelu ty&vuoroista oli my6s lilan vahaista, joka toi
omat haasteensa yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun. Tabellin tekemassa haastattelussa kay ilmi,
ettd tyoyhteisttaidot (yhteistyd, joustavuus, kollegiaalisuus, vuorovaikutus) ovat erittdin tarkeat ty6-
aika-autonomia prosessissa. Haastattelussa tuli ilmi myds useita autonomisen tydvuorosuunnitelun
kehittdmiskohteita, kuten yévuorosuunnittelu ja yhteisen ajan I6ytaminen valipalavereiden pitdmi-
seen seka keskusteluun autonomisesta tyévuorosuunnittelusta. My6s listavastaavan roolia ei osattu
vield hyddyntda tarpeeksi ja sitd osaamista haluttiin kehittda. Tutkimuksen tuloksena ldakintavahti-
mestarit kokivat positiiviseksi sen, ettd he pystyivat vaikuttamaan entistd paremmin omiin tyévuo-
roihinsa ja saivat tyon seka vapaa-ajan sovitettua paremmin yhteen. Haasteena koettiin ajan I6yta-
minen tydvuorosuunnitteluun. Uuden tyévuorosuunnittelumallin sisdistdminen vaatii aikaa, syvallista
perehtymista asiaan, koulutusta seka yhteisesti laaditut pelisaannét. Tydyhteisétaidot seka esimie-

hen tuki ovat merkittdvassa roolissa autonomisen tyévuorosuunnittelun kdytéénottossa.

Immosen (2013) tekemdssa tutkimuksessa kuvataan hoitohenkilékunnan kokemuksia tydaika-auto-
nomian toteutumisesta ja kuinka se vaikuttaa ty6hyvinvointiin seka yhteiséllisyyteen. Immonen teki
tutkimuksessaan teemahaastattelun sairaanhoitajille seka perus- / ldhihoitajille, jotka tekivat kaksi-
tai kolmivuoroty6ta. Immosen tutkimuksen perusteella nousi esille nelja tekijaa, jotka ovat yhtey-
dessa autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttddnottoon ja sen toteutumiseen: "tydyhteiso aktiivi-
sena kehittdjana, yksildllinen ja yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu, tydyhteison muutoksen vaikutus
tyévuorosuunnitteluprosessiin ja esimiehen antama tuki tydvuorosuunnittelussa.” Uuden tyévuoro-
suunnittelutavan omaksuminen vie aikaa vuosia tydyhteisdssa, jotta kokonaisuus pystytdaan hahmot-
tamaan. Immosen tekemassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd useimmassa tapauksessa autonomisen
tyévuorosuunnitelun kdyttédnoton aloitteen tekija on ollut tydntekija tydyhteisosta, jolla on aiempaa
kokemusta kyseisesta toimintatavasta. Haastateltavat ovat kokeneet tydyhteison toiminnan kehittd-
misen ja uusien toimintatapojen tuomisen tydyhteisdon tdrkedksi. Tydyhteistissa oli kahtiajakoa au-
tonomisesta tydvuorosuunnittelusta, puolesta seka vastaan. Haastattelun perusteella autonominen

tyovuorosuunnittelu koettiin sekd mukavaksi etta haastavaksi. Vastuunottaminen omien tyévuorojen
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suunnittelusta oli aluksi haastavaa seka yhteiséllisyys tydvuorosuunnittelussa. Ohjauksen ja koulu-
tuksen merkitys nousi tarkeaksi asiaksi haastattelussa. Vahaisella koulutuksella ja ohjauksella ty6n-
tekijat eivat pysty hahmottamaan koko tydyhteisdn toimivuutta, mutta se kehittyy koko ajan autono-
misen tydvuorosuunnittelun myo6td. Yhteisesti luodut tydyhteisdn pelisadnnét ovat tutkimuksen mu-
kaan yhteisollisen tydvuorosuunnittelun yksi tarkemmista asioista. Pelisadantdjen avulla autonominen
tyévuorosuunnittelu on tasapuolista ja oikeudenmukaista. Tydntekijoiltéd vaaditaan pelisdantdjen
noudattamista, jotta autonominen tyévuorosuunnittelu onnistuu. Tutkimuksen mukaan parhaiten
pelisaantdja noudatettiin sellaisissa tydyhteisdissd, joissa valvottiin jonkun toimesta pelisdantéjen
noudattamista. Tutkimuksen mukaan pelisadntdjen tarkastaminen on tarkeaa, kun tydyhteisdssa
tapahtuu muutoksia. Yksi tarkeaksi koettu tutkimuksessa oli se, etta tyontekijat pystyivat itse suun-
nittelemaan omat tydvuoronsa. Ymmarrys lisdantyi ajan myota ja hyvaksyttiin, ettei kaikki toiveet
aina toteudu vaan ne pyritdan ottamaan huomioon, niin ettd tydyhteisdn toimivuus ja tarvittava
osaaminen on turvattu kaikissa tyévuoroissa. Listavastaavan rooli on huolehtia autonomisessa tyo-
vuorosuunnittelussa, etta joka tyovuorossa on tarpeeksi tyontekijoitd seka oikeanlaista osaamista.
Immosen tutkimuksessa koettiin listavastaavan rooli mielenkiintoiseksi ja se antoi uutta sisaltoa
omaan tyohon. Tydyhteistssa tapahtuvat muutokset ja organisaatiotason muutokset vaikuttavat
my®&s autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen autonomiseen
tyévuorosuunnitteluun on haasteellista. Tydntekijdiden asenteet, arvot seka eettisyys muutostilan-
teissa ovat merkittdvassa roolissa. Asenteet vaikuttavat tydyhteisdn toiminnan sujumiseen. Ohjaus
vaatii erityistd huomiota, koska sen puuttellisuus tulee ilmi autonomisessa tyévuorosuunnittelussa.
Esimiehen tuki autonomisessa tyévuorosuunnittelussa on erittdin tarkessa roolissa, koska han saa
omalla mielenkiinnollaan tyéntekijat motivoitumaan siihen. Lopullinen vastuu tyéyhteison toimivuu-
desta ja lakien seka sdaddsten nouttamisesta yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa on esimiehella.
Tutkimuksen mukaan pidetdaan kuitenkin tarkeana, ettd esimieskin noudattaa yhteisesti sovittuja pe-
lisadntdja seka neuvottelee tydntekijdiden kanssa ennen kuin tekee muutoksia tydvuoroihin. Jos esi-
mies tekee paljon muutoksia tyévuoroihin henkilékunta voi kokea sen luottamuksen puutteena. Niin
sanoituissa hankalissa tilanteissa tydvuorosuunnittelussa kaannytaan esimiehen puoleen, jonka
kanssa tilannetta selvitelldan. Tutkimuksesta kdy ilmi, etta mitd pidempaan autonomista tydvuoro-
suunnittelua on toteutettu tydyhteisdssa sitd paremmin tydntekijat pystyvat sopimaan keskendan
ristriitoja tydvuorojen suhteen. Immosen tutkimuksessa nousi esille kolme tekijad, jotka edistava
tybaika-autonomian toteutumista: “tyontekija aktiivisena ja vastuullisena toimijana, tyéyhteiso aktii-
visena toimiajana ja esimies aktiivisena ja vastuullisena toimiajan.” Tydntekijéiden sitoutuminen tyo-
aika-autonomiaan ja vastuunottaminen koettiin tutkimuksessa tarkedksi. Tutkimuksessa nousi esiin,
ettd tyoyhteisostad 16ytyy henkil6ita, jotka tuovat uusia seka merkityksellisia asioita tydyhteisoon.
Ty6tovereiden huomioon ottaminen ja toisten kunnioittaminen nousivat myos esille. Joustavaa ty6-
vuorosuunnittelua on, ettd annetaan jokaiselle mahdollisuus tehda sellaisia tydvuoroja, jotka heille
sopivat. Mutta pidetdan myods huolta, ettd tarvittavat vuorot tulevat tehtya. Tydyhteison hyva ilma-
piiri ja tiedon jakaminen autonomisesta tyévuorosuunnittelusta on varsinkin alkuvaiheessa todella

tarkeaa. Tyontekijéiden sitoutuneisuus ja innovatiivinen tydote ovat tydyhteisén voimavaroja, jotka

26



edesauttavat yhteisollistyytta. Esimiehen rooli on olla esimerkkind muulle henkilékunnalle ja tukea
muutoksessa. Estdvana tekija oli puolestaan passiivinen suhtautauminen autonomiseen tyévuoro-
suunnitteluun kaikkien kolmen edella mainittujen tahojen osalta. Tydntekijat voivat suhtautua nega-
tiivisesti autonomiseen tydvuorosuunnitteluun, jos heillda on esimerkiksi pelko siitd, etteivat osaa
suunnittella omia tyévuorojaan. Toisilla voi olla olla valinpitémattomyytta, eika yhteisten pelisaanto-
jen noudattaminen kiinnosta. Vahvat persoonat voivat saada omalla negatiivisella suhtautumisellaan
muitakin ajattelemaan samalla tavalla. Jos esimiehella on negatiivinen asenne autonomiseen tyévuo-
rosuunnitteluun, se voi lannistaa koko tydyhteisén innon. Tutkimuksessa kasiteltiin myos yhteisélli-
sen tyévuorosuunnittelun vaikutusta tyéhyvinvointiin: “tyévuorosuunnittelun merkitys hyvinvointiin,
riittdvan levon merkitys ja oman tydn- ja eldmanhallinta.” Toteutuakseen autonominen tyévuoro-
suunnittelu vaatii koko tydyhteison kehitysmyonteisyytta, sitoutumista, osallistumista ja innostumista
tyOyhteisdn kehittamiseen. Onnistuneella tybaika-autonomialla voidaan vaikuttaa tydyhteisén kehit-
tymiseen ja tyontekijan hyvinvointiin. Tasapuolisuus ja vastuullisuus tyévuorosuunnittelussa koetiin
tarkedksi tydyhteisossa. Yhteisollisyys kehittyy tydyhteisdssa ajan myoéta ja se luo tydaika-autono-

mian toteumiselle optimaaliset puitteet.
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7

KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET

Suurin osa tieteellisesta kirjallisuudesta seka julkaisuista yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun liittyen
(Bailyn ym. 2007, Giambra ym. 2010, Immonen. 2013, Koning. 2014, Liski. 2012, Tabell. 2013) ker-
tovat yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun yhteydesta tyéhyvinvointiin seka tydssdjaksamiseen. Yhtei-
sollisen tyévuorosuunnitelun tarkoitus on tukea tydntekijoiden henkildkohtaisia tarpeita sekd koko
organisaation kehitysta. Tutkimusten mukaan (Sinivaara ym. 2008, Russell ym. 2012, Koning. 2014)
terveydenalan ammattilaisten tydssdjaksaminen seka motivaatio tyéelamassa maailmanlaajuisesti
vaatii joustavuutta tyfajoissa. Edella mainitut asiat ovatkin ehkd merkittavimmat syyt, minkd vuoksi
yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu otetaan kayttodn tydyhteisdssa. Tehdyn kirjallisuuskatsauksen pe-
rusteella on noussut seitsemdn merkityksellista asiaa, jotka ovat tarkedssa roolissa yhteiséllisen tyo-
vuorosuunnittelun kayttéonotossa. Ne ovat henkildston ohjaus ja koulutus yhteisolliseen tyévuoro-
suunnitteluun, pelisdannoét, organisaation tuki, selkea aikataulu, esimiehen tuki, yhteiséllisen tyévuo-

rosuunnittelun strategia ja tydyhteisotaidot.

Henkilostdn ohjaus ja koulutus ovat tarkeita asioita, jotta tydyhteisdssa voidaan ottaa kayttéon yh-
teiséllinen tyévuorosuunnittelu. Henkildstén tulee ymmartaa, mitka lait ja séadokset ohjaavat ty6-
vuorosuunnittelua ja mitkd reunaehdot ne antavat tydvuorosuunnittelulle. (Immonen, 2013.) Ihan-
teellisinta olisi, ettd koko henkildsto otettaisiin mukaan yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttdéén-
oton prosessin kaikkiin vaiheisiin. Nain henkildésté ymmartaisi paremmin sen tarkoitusta ja toteutu-
mista. Henkilostod tulee kouluttaa tarpeeksi yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun ja ohjata heitd

siind. Kun taidot kehittyvat, yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu on sujuvaa. (Russell ym. 2012.)

Pelisadnnot ovat koko yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pohja. Ilman pelisaantéja yhteisollinen tyo-
vuorosuunnittelu ei onnistu. Pelisdannot luodaan jokaiseen tydyhteisdéon sopiviksi, sen vuoksi onkin
tarkeaa, etta pelisadntdjen luomiseen osallistuu koko henkildkunta. Osastonhoitaja ja apulaisosas-
tonhoitaja eivat voi laatia keskenaan tydyhteisdn pelisadnt6ja, vaan mukana tulee olla myds tyonte-
kijat. Yhteisesti laaditut pelisaannét ovat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun ohjeet ja raamit kysei-
sessa tyoyksikossa, joita ohjaavat myos lait ja sdaddkset. Henkilékunnan tulee tuntea hyvin tyévuo-
rosuunnittelua ohjaavat lait ja sdadokset, jotta he voivat osallistua yhteisten pelisaéntéjen luomi-
seen. Pelisdannot luodaan jokaisen tydyksikdn tarpeiden mukaisesti ottaen huomioon henkil6store-
surssit seka muut tyévuorosuunnittelua ohjaavat tekijat. Pelisaént6ja voidaan muokata ja niita tulee-
kin muokata tarpeen mukaan. Alun perin laaditut pelisadannét ovat harvoin suoraan tdysin toimivia ja
siksi niitd tuleekin muokata tydyhteisddn sopiviksi, jotta yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu on sujuvaa

ja tyontekijat ovat motivoituneita siihen. (Haarala ym. 2018, Bailyn ym. 2007, Liski. 2012.)

Organisaation tuen merkitys yhteisdllisessa tyévuorosuunnittelussa ilmeni useissa julkaisuissa. Osal-
listuva organisaation johto on ensimmainen askel yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttéonoton

onnistumiseen. Se antaa motivaatiota yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun seka esimiehille ettd
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tyontekijoille. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttdonotosta hydtyy seka tydntekija etta koko
organisaatio. Pidemmalla aikavalilla organisaatio voi hyétya myds kustannussaastoistd esimerkiksi
henkiléstdmenoissa. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotossa organisaation johdon tuki on
tarkeda, koska se herattda henkilostdssa luottamusta ja positiivista asennetta tulevaan muutokseen.
Organisaation tuen avulla voidaan valttaa negatiivisia konflikteja, koska luotetaan ettad ohjat ovat
hyvissa kdsissa. Organisaatiomuutosten esille tuonti on myds tarkeda, koska ne vaikuttavat myds

yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun. (Russell ym. 2012, Haarala ym. 2018.)

Selkea aikataulu on yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotossa darimmaisen térkeda. Se on
aikaa vieva prosessi, joka ei tapahdu aivan hetkessd. Selkedn aikataulun avulla kaikki pysyvat mu-
kana missa vaiheessa ollaan yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kayttéonoton prosessissa. Aikatau-
lussa tulee edeta vaihe vaiheelta ja sisallyttda yhteisdlliseen asiaan tietyt asiat kerrallaan. Kaikkia
tyobvuoroja ei voida alkaa suunnitella heti yhteiséllisestd vaan ensin aloitetaan tietyista tyévuoroista,
esimerkiksi yovuoroista ja laajennetaan suunnittelua aikataulun mukaisesti tyoyksikén resurssien
mukaisesti. Koko tydyhteiso tarvitsee riittdvasti aikaa uuden asian sisdistamiseen seka oppimiseen.
Uuden tyévuorosuunnittelutavan omaksuminen vie aikaa vuosia tydyhteisossd, jotta kokonaisuus
pystytdan hahmottamaan. Ty® on usein kiireista, joten tyévuorosuunnittelulle taytyy |0ytya tarpeeksi

aikaa, varsinkin aluksi, kun se on viela uutta. (Immonen. 2013, Tabell. 2013.)

Esimiehen tuki yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa on erittdin tarkeda, koska esimies saa omalla
esimerkilladn ja mielenkiinnollaan tydntekijat motivoitumaan muutoksiin tydyhteisdssa. Vastuu tyo-
yhteisén toimivuudesta ja lakien sekd sadaddsten nouttamisesta yhteisdllisessa tyévuorosuunnitte-
lussa on esimiehelld. Esimiehen kannustus ja tuki yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa kehittavat
tyoyksikén toimintaa ja parantavat henkildstéresurssien tehokasta kayttéa, mika on tyénantajalle
tarked nakokulma yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa. Terveysalan ammattilaisten esimiehet ovat
asemassa, jossa he voivat edistaa tietoa hoitajien ja orgasaation tarpeista. Samalla heidan tehtava
on kannustaa henkiléstéa myonteisiin muutoksiin. Ennen kaikkea esimiehen esimerkki ja kannustus
luovat luottamusta ja motivaatiota yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun tyéyhteiséssa. (Haarala ym.
2018, Liski. 2012, Immonen. 2013.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun avulla luodaan strategia, jolla saadaan tydntekijén vapaa-aika ja
tybaika tasapainoon. Se houkuttelee varsinkin vuorotydntekijoitd, koska yhteisdllisen tyévuorosuun-
nitelun avulla tydvuorot voidaan suunnitella joustavasti sekd ergonomisesti. Tallainen strategia on
tarkea yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéénotossa, koska se maarittelee sen hyotyja seka
mahdollisuuksia. Yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun strategiassa huomioidaan seka tydyhteison etta
koko organisaation tarpeet ja mahdollisuudet. Kun henkiléston tyd ja vapaa-aika ovat tasapainossa,
se lisad heidan tyotyytyvaisyytta seka jaksamista. Strategia motivoi tyéntekijéita yhteisdlliseen ty6-

vuorosuunnitteluun, koska se tuo heille konkretiaa. (Russell ym. 2012.)

29



Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu antaa tydntekijoille vapauden suunnittella omat tydvuoronsa,
mutta sen mukana tulee my6s vastuu tyévuorosuunnittelusta. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu tar-
koittaa, ettd koko tydyhteisd osallistuu yhteisollisesti tydvuorosuunnitteluun ja ottaa siitd vastuun.
Jokaisella tydntekijalla on seka mahdollisuus ettd vastuu suunnitella omat tydvuoronsa. Tyévuorot
tulee suunnitella yhteisollisesti ottaen huomioon tyétovereiden suunnitelmat. Yhteisollisessa tyévuo-
rosuunnittelussa ei voi ajatella itsekeskeisesti vain omia tarpeitaan ja toiveitaan, vaan mahdollisista
pdallekkaisyyksista tybvuoroissa tulee neuvotella tyétovereiden kanssa. Esimies voi tarvittaessa aut-
taa neuvotteluissa. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu vaatii tydyhteisélta avoimuutta, hyvia tydyhtei-
sotaitoja, kommunikointia seka positiivista asennetta muutoksiin. (Bailyn ym. 2007, Giambra ym.
2010, Koning. 2014.)

Haasteita yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kayttddnotossa ilmenee tieteellisissa julkaisuissa useita.
Tybyhteisén negatiiviset asenteet muutoksiin niin sanottu muutosvastarinta, vaikeuttavat yhteisolli-
sen tyovuorosuunnitelun kadyttédnottoa. Ajatellaan esimerkiksi, ettd ennen oli helpompaa, kun ty6-
vuorot tuli valmiiksi suunniteltuna ja nyt ne taytyykin tehda kokonaan itse. Henkilokunnan riittama-
ton ohjaus ja koulutus vievat motivaation yhteisélliseen tyévuorosuunnitteluun, koska henkilékun-
nalla ei ole riittdvia taitoja toteuttaa sita oikein. (Tabell. 2013.) Tydvuorotoiveiden toteutumatto-
muus voi lannistaa varsinkin aluksi tyontekijoitd, ennen kuin ymmarretaan kuinka yhteiséllinen tyo-
vuorosuunnittelu toimii kaytannéssa. Pelisaantéjen noudattamattomuus aiheuttaa sen, etta yhteisol-
linen tyévuorosuunnittelu ei onnistu lainkaan. Pelisaannét ovat pohja koko yhteisélliselle tyévuoro-
suunnittelulle, joten niita tdytyy noudattaa ja pelisaannét tulee muokata tydyhteiséon sopiviksi.
(Liski. 2012.) Tyontekijoiden aiemmat negatiiviset kokemukset yhteiséllisesta tyévuorosuunnittelusta
voivat aiheuttaa ennakkoasenteita ja haluttomuutta toteuttaa yhteiséllista tydvuorosuunnittelua.
Useissa julkaisuissa nousi esille, etta yhteisollisen tydvuorosuunnitelun kayttéonoton haasteena on

riittdmaton aika tydvuorosuunnitteluun. (Immonen. 2013.)

Miten ja miksi yhteisodllinen tyévuorosuunnittelu otetaan kdayttéon tyoyhteisossa?

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotto on yhteinen paatds, johon osallistuu koko organi-
saatio mukaan lukien esimiehet seka tydntekijat. Yhteisdlliseen tydvuorosuunnitteluun osallistuminen
antaa vapauden suunnittella omat tyévuorot ja puolestaan vastuun sitoutua yhteisélliseen tyévuoro-
suunnitteluun. Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kadyttédnotto vaatii tydyhteisdssa yhteisesti luodut
pelisadannot ja sitd ohjaavat reunaehdot. Yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun tulee olla tasapuolista ja
oikeudenmukaista, joka edellyttda yhteisollisyytta tydyhteistssa. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun
kayttdéonotto vaatii riittdvaa henkildston koulutusta aiheeseen seka kattavaa informaatiota aiheesta.
Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotto on aikaavieva prosessi, johon tarvitaan riittavasti

aikaa.
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Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu antaa tydntekijéille mahdollisuuden suunnitella omat tyévuorot. Se
mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen. Ergonominen tyévuorosuunnittelu lisda tydssa-

jaksamista. Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on osa tyéhyvinvointia.
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LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Kvalitatiivisen tutkimuksen tulosten luotettavuuden yhdenlaisia arvioinnin kriteereja ovat Cuban ja
Lincolnin mukaan: uskottavuus, siirrettdvyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. (Kylma & Juvakka.
2007. Kankkunen ym. 2009.) Kvalitatiivisen tutkimuksen arviointikriteereja ovat muun muassa tutki-
muskysymysten selkeys, tutkimusmetodi, asianmukainen analyysimenetelma, tutkimusprosessin ku-
vaus, reflektiivisyys, eettinen nakékulma ja relevanssi. (Kankkunen ym. 2009.) Opinnaytetydproses-
sin lopuksi on aiheellista tehda tiedonhaun tuloksen ja prosessin arviointi, jossa huomioidaan lahde-
krittiikki. (Hirsjarvi ym. 2009.)

Tdssa opinndytetydssa on kuvattu tutkimuskohde selkeasti ja tutkimuskysymykset ovat selkedt. Sys-
temaattisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on ollut tuottaa uutta tietoa ISLAB:n tyontekijoille
ja relevantti tutkimusmetodi tdssa opinndytetydssa. Tutkimusprosessin vaiheet on kuvattu opinnay-
tetydssa ja kuinka aineistonkeruu toteutettiin. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus antoi tutkimuskysy-
myksiin monipuoliset vastaukset. Opinndytetytssa otettiin huomioon eettiset nakdkulmat ja niitd
kunnioitettiin. Tutkimustulokset pohjautuivat aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, joilla saavu-
tettiin tutkimuksen tavoitteet. Kokemattomuuteni tutkijana tuli ilmi aineistonkerdamisessa, minulla
oli jo aikaisempaa tietoa asiasta, mutta onnistuin jattamadan ennako-oletukseni asiaan pois ja otta-
maan uutta informaatiota vastaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla. (Hirsjérvi ym. 2009,
Kankkunen ym. 2009.)

Kirjallisuuskatsauksessa haetiin pro-gradututkielmia ja ylemman AMK:n opinnaytet6itd, kotimaisia ja
kansainvalisia tieteellisid artikkeleja, mahdollisimman ajankohtaista tieteellista kirjallisuutta aiheesta.
Tiedonhaussa saatiin ensin kokoon todella suuri aineisto (n=402), joista valittiin yhteiséllisen tyo-
vuorosuunnittelun kayttéonottoon liittyvia tieteellisia julkaisuja. Lopulta aiheen kannalta merkitta-
vampia tieteellisia julkaisuja jai jaljelle (n=12), joita kasiteltiin tédssa opinndytetydssa. Lahdemateri-
aali oli pdaosin 2000-luvun julkaisuja. Pyrkimyksena oli kayttaa alle 10 vuoden vanhoja lahdemateri-

aaleja, mutta osa oli hieman vanhempaa. Léhdemateriaalit ovat seka kansallisia ja kansainvalisia.

Pietarisen (2002) esittama eettisten vaatimusten lista tutkijoille sisaltda kahdeksan kohtaa:
Alyllisen kiinnostuksen vaatimus

Tunnollisuuden vaatimus

Rehellisyyden vaatimus

Vaaran eliminoiminen

Ihmisarvon kunnioittaminen

Sosiaalisen vastuun vaatimus

Ammatinharjoituksen edistéminen

©® N o~ W DN

Kollegiaalinen arvostus
(Kankkunen ym. 2009. 172)

32



Taman opinndyteyton aihe nousi tyéeldman tarpeesta, omasta tydyhteisosta. Aihe kiinnosti minua
todella, koska se oli erittdin ajankohtainen omassa tydyhteisdssa ja tiesin uuden tiedon aiheesta tu-
levan tarpeeseen. Perehdyin aiheeseen jo aiemmin kehittdmistehtdvien myétd ja hankin systemaatti-
sen kirjallisuuskatsauksen avulla aiheeseen liittyvaa parasta mahdollista ja luotettavinta tietoa. Nou-
datin opinnaytetyota tehdessani eettisid ohjeita ja kdytin vain laadukkaita tieteellisid julkaisuja lah-
demateriaalina. Tama opinndytetyo ei loukkaa ihmisarvoa eika kenenkdaan moraalista arvoa. Lahde-

materiaaleihin on viitattu asianmukaisesti ja kunnioitettu muiden tutkijoiden tieteellisesti tehtya tut-
kimusta.
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POHDINTA

Nayttéon perustuvan tiedon hyddyntdamiselle tybelamdssa terveysalalla on tarvetta, jatkuvasti muut-
tuvassa yhteiskunnassa. Tiedon maara kasvaa koko ajan, mutta sen hyédyntaminen ja ajantasalla
pysyminen ovat haasteita tydyhteisossa. Uutta tieteellistd tietoa tulee jatkuvasti ja suuren tietomaa-
ran joukosta tdytyisi pystya poimimaan omaan tyfyhteis6on hyddylliset seka tarvittavat tiedot. Huoli
resurssien riittdvyydesta ja lisadntyneista kustannuksista terveysalalla ovat ajankohtaisia aiheita.
Nayttéon perustuvan tiedon avulla pyritdan yhtendistamaan kdytantdja organisaation sisélla, jolloin
toimintaa voidaan kehittda seka yhtendistaa. Esimerkiksi henkildstolta keratty palaute antaa osviittaa
ndyttéon perustuvan tiedon tarpeesta (Korhonen ym. 2018.) Talle opinnadytetydlle nousi tarve kay-
tannon tydelamasta ja se teki siita erityisen mielenkiintoisen. Yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun
kayttdéonoton liittyvadn informatioon oli tarvetta omassa tydyhteistssa, joka motivoi tdman opinnay-
teyon tekoon. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla sain kerattya laadukasta tieteellista ai-
neistoa opinndytety6ta varten ja sain vastaukset tutkimuskysymyksiini, miksi ja miten yhteiséllinen

tyévuorosuunnittelu otetaan kayttodn tydyhteisdssa?

Nayttéon perustuvan tiedon etsiminen on nykyisin nopeampaa ja helpompaa kuin aiemmin. Nayt-
toon perustuvan tiedon kasitteleminen on haastavaa suuren tietomaaran vuoksi. (Korhonen ym.
2018). Tieteellisen tiedon hakulahteina kaytetdan edelleen kirjallisuutta ja tieteellisia julkaisuja,
mutta ajankohtaisin tieto I6ytyy internetista ja sieltd eri tietokannoista. Kansalliset ja kansainvaliset
tietokannat sisaltdvat suuren maaran lahteita tieteellisesti tiedosta ja sitd on helppo hydédyntaa.
(Lauri. 2003. 21-24.) Taman opinnadytetydn tulosten perusteella yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
kayttéonotton kannalta tarkeitd asioita ovat henkildston ohjaus ja koulutus yhteisélliseen tyévuoro-
suunnitteluun, pelisdannét, organisaation tuki, selkea aikataulu, esimiehen tuki, yhteiséllisen tyévuo-
rosuunnittelun strategia ja tydyhteisotaidot. Niiden avulla yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu voidaan
ottaa kayttdon tydyhteisdssd. Syita, miksi yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu otetaan kayttéon ovat
ndyttéon perustuvan tiedon mukaan tyontekijéiden tybhyvinvoinnin parantaminen, tydssajaksami-
nen seka tydntekijéiden mahdollisuus suunnitella omat tydvuorot. Se mahdollistaa ty6én ja vapaa-

ajan yhteensovittamisen paremmin.

Tdman opinndytetyon tavoitteena oli lisdta ISLAB:n henkilokunnan tietoa yhteiséllisesta tydvuoro-
suunnittelusta seka sen kayttodnotosta tydyhteisdssa. Opinndytetyo sisaltaa teoriatietoa seka nayt-
toon perustuvaa tietoa yhteisollisestd tydvuorosuunnittelusta ja siihen liittyvista osa-alueista. Tavoit-
teena oli I6ytaa uusia keinoja, joilla henkilokunnan saisi osallistumaan ja motivoitumaan yhteisélli-
seen tydvuorosuunnitteluun. Opinndytetydssa nousee esiin useita asiota, joilla tydntekijoita voidaan
saada motivoitumaan yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun, paallimmaisend on oman esimiehen tuki
ja esimerkki. Tavoitteena oli myds uudistaa kaytannon tyéelaman tydvuorosuunnittelutapoja siten,
ettd se vahentaisi yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kuormittavuutta ja tekisi siita tasapuolista. Tie-

teellisten tutkimusten perusteella saatua ndyttéén perustuvaa tietoa voidaan hyddyntda yhteisdllisen
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tyévuorosuunnittelun kaytanteiden muutoksissa. Opinndytetydssa nousi esille pelisdannét, jotka
ovat yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun pohja. Esimerkiksi Tabellin (2013) opinnaytetydssa kavi ilmi,
ettd listavastaavat vahentavat yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kuormittavuutta, koska he pitdvat
huolen, ettd tydyhteisdssd noudatetaan yhteisesti sovittuja pelisadntdja. Nayttéon perustuvan tiedon
hyddyntdminen yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa antaa uusia nakdkulmia ja keinoja toteuttaa

sita.

Uskon, ettd ISLAB:n tyontekijat saavat hyotyd tekemastani opinndytetyodsta seka koko organisaatio.
Kirjallisuuskatsauksessa ilmeni nayttéén perustuvaa tietoa, joka hyodyttaa ISLAB: ia myds organi-
saatiotasolla. Ennen kaikkea olen itse saanut monipuolista uutta teoriatietoa yhteiséllisesta tyévuoro-
suunnittelusta, jota pystyn hyddyntamaan omassa ammatissani. Olen mielestani kasvanut taman
opinndyteyton myéta ammatillisesti, koska pystyn katsomaan yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun ko-
konaisuutta laajemmin ja eri nakdkulmasta kuin aiemmin. Koska aihe oli niin ajankohtainen omassa
tybeldmassa, pystyin hyddyntamaan tietoa monipuolisesti ja kykenin keradamadn hyddyllisimman tie-
don aiheesta. Taman opinndytetydn avulla saadaan ajankohtaista informaatiota yhteisollisesta tyo-
vuorosuunnittelusta ja sen kayttédnotosta. Taman opinndytetyén avulla pystytdaan hyddyntdamaan
ndyttdon perustuvaa tietoa yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta kaytannon tydelamadssa. Nayttdon
perustuvan tiedon vaikutuksia ja vaikuttavuutta tulee arvioida tydyhteistssa seka eettisista etta kay-
tannon syista. (Korhonen ym. 2018). Ovatko valitut menettelytavat onnistuneet vai olisiko parempi

muuttaa niita kaytannén toimivuuden nakékulmasta?

Jatkotutkimuksena aiheesta voisi jatkaa yhteiséllisen toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun nako-
kulmasta. Tydvuorot suunnitellaan tydntekijdiden asiantuntijuuden ja osaamisen mukaan, myds tyo-
pisteet. Kuinka siina pdastdaan hyddyntdmaan tyontekijdiden osaamista seka asiantuntijuutta entises-

taan?
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LIITE 1

Taulukko 1. Yhteisollista tyévuorosuunnittelua kasittelevat keskeisimmat tutkimukset ja artikkelit

Tekija(t), lahde

Tutkimuksen

tarkoitus

Aineisto

Menetelma

Tulokset

Bailyn, Collins,
Song. 2007. Jour-
nal of Nursing

Management.

Yhteisollisen tyo-
vuorosuunnitte-
lun kayttodnoton
hyddyt ja vaikeu-
det.

70 sairaanhoita-
jaa, 31 potilas-
paikkaa, joista 12

vaatii vierihoitoa.

Laadullinen tutki-

mus.

Yhteisollinen tyo-
vuorosuunnitte-
lulla voi olla
myonteisid vaiku-
tuksia seka tyén-
tekijoille etta esi-
miehelle. On
otettava koko
tyohteisé huomi-
oon eikad pidet-
tava sita vain yk-
siléllisena oikeu-
tena. Muuten
koko tydyhteisd
menettaa yhtei-
sollisen tyévuo-
rosuunnitelun

hyodyn.

Giambra,
Laramie, New-
man. 2010. Jour-
nal of Pediatric

Nursing.

Yhteisollisen tyo-
vuorosuunnitte-
lun vaikutus ty6-
tyytyvaisyyteen,
autonomiaan,
potilasty6hon ja

kustannuksiin.

Yhteisollinen tyo-
vuorosuunnittelu
toteutettiin sai-
raanhoitajien as-
kettdin luodussa
yksikdssa. Data-
kokoelma valmis-
tui marraskuussa
2009.

Kirjallisuuskat-

Saus.

Yhteisollinen tyo-
vuorosuunnittelu
parantaa tyotyy-
tyvaisyytta, auto-
nomiaa, yhteisol-
lisyyttd, potilas-
turvallisuutta
seka vahentaa

kustannuksia.

Haarala, Kaila,
Bjerregdrd. 2018.

Pro Terveys.

Tuottaa tietoa
hoitoty®n ldhijoh-
tajien tyévuoro-
suunnitteluun

kayttdmasta

Keskussairalaan
konservatiivisen,
operatiivisen,

psykiatrisen ja

Tutkimushanke,

kyselytutkimus.

Hyodyttavat jat-
kossa Siun soten
hoitoty®n johta-

misen ja henki-
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ajasta keskussai-
raalassa konser-
vatiivisella, ope-
ratiivisella, psyki-
atrisella ja pai-
vystyksen palve-

lualueilla.

pdivystyksen pal-
velualueiden
osastonhoitajat
(N=33) ja apu-
laisosastonhoita-
jille (N=27), yh-
teensa 55 osas-

toa.

|6stévoimavaro-
jen hallinnan ke-
hittamista.

Immonen. 2013.
Ita-Suomen yli-
opisto. Hoito-

tiede.

Kuvata hoitohen-
kilokunnan koke-
muksia tydaika-
autonomian to-
teutumisesta,
seka sita edista-
via ja estavia te-

Kijoita.

Kahdesta eri or-
ganisaatiosta sai-
raanhoitajia
(N=5) ja perus- /
Iahihoitajia
(N=7), jotka teki-
vat joko kaksi- tai

kolmivuorotyo6ta.

Laadullinen tutki-
mus, teemahaas-

tattelu.

Aktiivisuus ty6-
yhteison kehitta-
miseen koko ty6-
yhteisdssa koros-
tui tydaika-auto-
nomian toteutta-
misessa. Kehitys-
myodnteinen ilma-
piiri ja toimivuu-
den huomioimi-
nen tydyhtei-
s6ssa nousivat
tutkimuksessa
esille. Johtami-
sen merkitys on
tarkeéssa roo-
lissa autonomi-
sen tyévuoro-
suunnittelun to-
teuttamisessa.
Autonomisen
tyévuorosuunni-
telun avulla tyon-
tekijat kokivat
pystyvansa vai-
kuttamaan
omaan jaksami-
seensa seka tyo-

hyvinvointiin.
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Koning. 2014.
Nursing manage-

ment.

Tutkia paran-
taako yhteisolli-
nen tyévuoro-
suunnittelu sai-

raanhoitajien

tyotyytyvaisyytta.

9 tieteellista ar-
tikkelia mukaan
lukien henkil6-

kohtaiset kerto-

mukset.

Kirjallisuuskat-

Saus.

Tutkimukset viit-
taavat siihen,
ettd yhteisollinen
tyévuorosuunnit-
telu on yksi teki-
joista, joka vai-
kuttaa tyotyyty-
vaisyyteen.

Liski. 2012. Tam-
pereen yliopisto.

Hallintotiede.

Kuvata yhteisélli-
sen tyévuoro-
suunnittelun ko-

kemuksia.

Kaupin sairaalan
osastojen henki-

|6kunta.

Pro-gradu tut-
kielma.

Tydnhallintaa
mahdollistamalla
voidaan parantaa
tyohyvinvointia,
mutta se vaatii
paljon tyota ja
yhteiséllisen tyo-
vuorosuunnitte-
lun epakohtia on

useita.

Russell, Hawkins,
Arnold, Kara.
2012. Journal of
Nursing Admin-

istration.

Ohjeita onnistu-
neeseen yhteisol-
liseen tyévuoro-
suunnitteluun

hoitoyksikoissa.

Tieteelliset julkai-

sut.

Tieteellinen artik-
keli.

Kaksi tarkeinta
asiaa yhteisolli-
sessa tyévuoro-
suunnittelussa on
henkilostén mu-
kaan ottaminen
prosessiin heti
alusta asti ja or-

ganisaation tuki.

Ronnberg, Lars-
son. 2010. Health
Care Manage-

ment Science.

Madrittda, onko

mahdollista luoda
optimointitytkalu
yhteiséllisen tyo-
vuorosuunnitelun

avuksi.

Pilottitutkimuk-
seen osallistui
ruotsalaisen in-
fektiohoitotytn
yksikko, jonka
kapasiteetti on
30 potilasta yhta-
aikaa. Hoitajat
tekevat kolmivuo-
rotyota ja henki-

I6kunta koostuu

Toiminnallinen
tutkimus, mate-

maattinen malli.

Tutkimuksen tu-
lokset olivat lu-
paavia ja viittaa-
vat siihen, etta
yhteisollista tyo-
vuorosuunnitte-
lua jatketaan tut-
kimuksen tuotta-

malla linjalla.
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17 sairaanhoita-

jasta ja 14 lahi-

hoitajasta.
Sinivaara, As- Kehittda ja ko- Hankkeeseen Kehittdmishanke. | Tydvuorosuun-
chan. 2008. Hoi- | keilla yhteisélli- osallistui noin nittelusta tuli
totyon vuosikirja | seen tydvuoro- 350 kolmivuoro- tyontekijoiden

2008.

suunnitteluun
perustuvia tydai-

kamalleja.

tyota tekevaa sai-
raalassa tai van-
husten palvelui-
den parissa tyos-
kentelevaa tyon-

tekijaa.

omaa ty6ta ja
sen myota ra-
kentui yhteisolli-
nen tyévuoro-
suunnittelukay-

tanto.

Tabell. 2013. Sa-
vonia-ammatti-
korkeakoulu.
Ylempi ammatti-
korkeakoulutut-

kinto.

Kuvata tydaika-
autonomian kayt-
tédnottoprosessi
Kuopion yliopis-
tollisen sairaalan
(KYS) paivystyk-
sen ladkintavah-
timestareille. Ku-
vailla kokemuk-
set uuden mallin
kaytosta ja sen

vaikutuksista.

19 kolmivuoro-
tyota tekevaa
laakintavahtimes-
taria, jotka tyos-
kentelevat pai-

vystysalueella.

Opinnaytetyd
(YAMK). Laadulli-
nen toiminta tut-

kimus.

Tyon ja perhe-
eldman yhteen-
sovittaminen hel-
pottui tybaika-
autonomian
myo6ta. Tyoyhtei-
sotaidot, avoin ja
luottamuksellinen
ilmapiiri nousivat
merkittavaan
rooliin tydaika-
autonomiassa.
Haasteelliseksi
koettiin tydaika-
autonomian
kayttdéonotto vain
yhdelle ammatti-
ryhmalle erittain
suuressa tyoyh-

teisdssa.
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