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Opinnaytetyossa tutkitiin erilaisten lahdeaineistojen pohjalta digitalisaatiota seké ylei-
sell& tasolla, etté taloushallinnon digitalisaation ndkékulmasta. Kaytannon digitalisaa-
tion soveltamismahdollisuuksia hahmotettiin kuvaamalla Satakunnan sairaanhoitopii-
rin litkelaitoksen Satadiagin kuvantamisen myyntilaskutusprosessi. Prosessin eri vai-
heita ja prosessipisteita tutkimalla yritettiin tunnistaa automatisoitavissa olevat kohdat
prosessissa. Automatisoinnilla tassé tarkoitettiin lahinnd RPA — robotic process auto-
matisation eli ohjelmistorobotiikan avulla tapahtuvaa automatisointia.

Digitalisaation tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle digitalisaation maéaritelmésta ja
edettiin siihen, miten digitalisaatio on jarjestanyt uudelleen talouden seka organisaa-
tioiden liiketoimintaympaériston ja muokannut uusiksi myds ihmisten tydnteon mallin.
Lisaksi tutkittiin mik& merkitys teknologian kehitykselld on ollut digitalisaation mah-
dollistajana. Teknologia kehityksessa keskityttiin tekoalyyn ja koneoppimiseen seka
ohjelmistorobotiikkaan.

Yleisen tason digitalisaatioselvityksen lisdksi tutkittiin digitaalista taloushallintoa
maadrittelemalld taloushallintoa yleisesti, sahkoistd taloushallintoa ja digitaalista ta-
loushallintoa. Jos sahkdisen taloushallinnon maaritelman ytimessa on verkkolasku,
niin digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tietovirrat ja kasittelyvaiheet on automati-
soitu. Taloushallintoa tarkasteltiin myos prosessien sahkéistamisen nakokulmasta.
Prosessien osalta tassa tyossa keskityttiin myyntilaskuprosessiin ja siihen liittyviin toi-
mintoihin ja kasitteisiin, kuten myyntilasku, myyntireskontra, kirjanpito, perinta, mak-
suliikenne, jne., toisin sanoen asioihin, joihin térmatadn myos kuvantamisen myynti-
laskutusprosessin kuvaamisen yhteydessa.

Teoreettisen pohdiskelun jalkeen kdytannon osiossa tarkasteltiin Satadiagin kuvanta-
misen myyntilaskutusprosessia teemahaastattelumenetelmaé hyddyntéen. Haastatelta-
vina olivat Satakunnan sairaanhoitopiirin Talouspalvelujen myyntireskontran hoitaja
ja Satadiagin controller. Haastattelun pohjalta mallinnetusta prosessista mietittiin mah-
dollisia prosessipisteitd, joissa voitaisiin hyddyntad prosessin automatisointia, esimer-
kiksi ohjelmistorobotiikan (RPA — Robotic process automation) keinoin.
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Based on various source materials, the thesis examined digitalisation both on a general
level and from the point of view of digitalisation in financial administration. The pos-
sibilities of applying digitalisation were outlined by describing the sales invoicing pro-
cess of Satadiag's imaging business unit in the Satakunta health care district. By ex-
amining the different stages of the process and process points, an attempt was made to
identify the points to be automated in the process. Automation refers here to automa-
tion through RPA - robotic process automation.

This digitalisation research was started with the definition of digitalisation and contin-
ued to how digitalisation has reorganized the business and operating environment of
the organization and redesigned the model of work. In addition, the significance of
technological advancement was studied as an enabler for digitalization. Technology
development focused on artificial intelligence and machine learning as well as soft-
ware robotics.

In addition to the general digitalisation survey, digital financial management was being
studied by defining financial management in general, electronic financial management
and digital financial management. If e-Invoice is at the heart of the electronic financial
management, then in digital financial management, all data flows and processing steps
are automated. Financial management was also studied from the point of view of au-
tomation of processes. This work focused on the sales invoicing process and related
functions and concepts, such as sales invoices, sales accounts, accounting, debt collec-
tion, payment transactions, etc., that is, things that are also encountered in describing
the Imaging sales invoicing process.

After theoretical reflection, the practical section examined the sales invoicing process
of Satadiag imaging using the theme interview method. The interviewees were the
manager of the Financial Services Sales Account of Satakunta Hospital District and
the Satadiagin Controller. Based on the modeled process, potential process points were
considered to automate the process, for example, through robotic process automation
(RPA).
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio ja internet muuttavat maailmaa enemman kuin teollinen vallankumous
aikanaan. Digitalisaation mahdollistajana toimii teknologian kehityksen jatkuminen
edelleen kiihtyvalla vauhdilla, milld on kasvavia vaikutuksia liiketoimintaan, tyolli-
syyteen ja yhteiskunnan rakenteisiin. Kun teknologia on tdhan mennessa automatisoi-
nut l1ahinn& kaikkein mekaanisimpia tyotehtavié, nakopiirissé on myds monien aivo-
ty6té vaativien tyotehtavien automatisoituminen mm. tekoélyyn liittyvien teknologi-
oiden ja menetelmien kehittymisen myota. Digitalisaatio ja digitaaliset palvelut tulevat

osaksi kaikkien toimialojen toimintaa, myos taloushallinnon palveluihin.

Taloushallintoalaa on viime vuosina hallinnut sahkéistyminen. On puhuttu séhkoisesta
taloushallinnosta tai digitaalisesta taloushallinnosta tai automatisoidusta taloushallin-
nosta. Sahkoiseen tai digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen on muutakin kuin Kir-
janpidon automatisointia, verkkolasku tai erilaisten s&hkoisten kanavien hyodynta-
mistd. HyOtyja mitataan toiminnan tehostumisen, kustannussaastéjen, toiminnan orga-

nisoinnin joustavuuden, ajantasaisen johtamisen ym. kautta

Taman opinnédytetydn kohteena on SATSHP:n kuvantamisen myyntilaskutusprosessin
automatisointimahdollisuuksien tutkiminen. Mahdollisuuksia tarkastellaan ohjelmis-
torobotiikan nakokulmasta. Ohjelmistorobotiikka on prosessiohjattua ja automatisoi
‘tekemistd’. Tavoitteena on poistaa prosessinaikainen manuaalinen tietojen siirto jér-

jestelmésté toiseen.

Teoria osuus tyostd tehtiin kirjallisuustutkimuksena ja myyntilaskutusprosessi seka
toimintaymparist0 kuvattiin asiantuntijoita haastattelemalla teemahaastattelumenetel-
malla. Prosessin vaiheet kuvattiin kuvantamistutkimuksen tilauksesta asiakkaan las-
kun maksamiseen. Prosessista haettiin automatisoitavissa olevia prosessipisteita,

joissa voisi hyddynt&a ohjelmistorobotiikkaa.

Halusin opinndytetyon aiheen liittyvén digitalisaatioon, koska olen henkilokohtaisesti

siita kiinnostunut ja sithen tormaa talla hetkell& jokapaikassa. Kuvantamisen myynti-



laskutusprosessin tutkimiseen ja automaatio mahdollisuuksien kartoittamiseen paadyt-
tiin keskusteltuani opinnaytetydn toimeksiantajan ja ohjaajan kanssa asiasta. Siind yh-
distyivat sopivasti digitalisaation ja taloushallinnon prosessien tutkiminen, seké teori-

assa, ettd kaytannossa.

Opinndytetyo aloitetaan digitalisaation ja taloushallinnon teorian tutkimisella, josta
siirrytadn kaytdnnon myyntilaskutusprosessin tutkimiseen ja kuvaamiseen. Prosessin
analysointivaiheessa etsitddn prosessipisteitd, joissa prosessin automatisointi ohjel-

mistorobotiikan keinoin voisi tulla kysymykseen.



2 DIGITALISAATIO

Digitalisaatiolle on vaikea 10ytaa yksiselitteista ja vakiintunutta mééritelm&a. Suomen
Pankissa pitkaan vaikuttaneen ekonomistin Itkosen mukaan digitalisaatiolla tarkoite-
taan mm. tiedon tallentamista, siirtdmista ja késittelya muodossa, jota tietokoneet ym-
martavat. Digitalisaatiolla viitataan myos taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen muutos-
prosessiin. (Itkonen 2017)

Digitalisaatio on ICT teknologioiden kasvavaa kayttoa kaikilla elamén osa-alueilla. Se
on muuttanut perusteellisesti yhteiskuntaa, taloutta ja henkilokohtaista elamaa. Sen voi
nahd& olevan nykyaikaa madritteleva piirre. Digitalisaatio on luonut kokonaan uusia
liiketoiminta malleja ja arvon tuottamisen tapoja (Neumeier, Wolf & Oesterle 2017,
484-498; Porter & Heppelmann 2014; Porta, House, Buckley & Blitz 2008, 10-18).
Digitalisaation keskeinen ajuri on globalisaatiossa ja innovaatioissa (Parida, Sjodin,
Lenka & Wincent 2015), silla teknologinen kehitys mahdollistaa hel[pomman, nope-
amman ja edullissmman ihmisten, yritysten ja valtioiden valisen kanssakaymisen il-

man aikaan ja paikkaan liittyvia rajoituksia.

Voisi vaittas, etta digitalisaatio on muokannut uusiksi talouden ja liiketoimintaympa-

riston ja sitd kautta muuttanut myos tyon tekemisen mallin.

Digitalisaatiota parempi ilmaus voisi olla internet-talous, sill& internet on tekij4, joka
mahdollistaa talouden murroksen, jota voi verrata teollisuuden syntyyn. Sita luonneh-
tivat esimerkiksi seuraavat piirteet: resurssien huomattavasti tehokkaampi kaytto (Air-
bnb, Uber), arvoketjujen lyhentyminen (printtimedia muuntuu digitaaliseksi, jolloin
lehtien painaminen ja jakelu vahenevét), palveluiden eksponentiaalinen kasvu (Face-
book, Twitter), datan merkityksen kasvu liiketoiminnassa (Google/Big data) seka kai-

kenlaisten asioiden palveluvaltaistuminen (robottiauto). (Kostiainen 2016)



2.1 Digitalisaatio ja teknologian kehitys

Kiiski Katajan koostamassa SITRAn Megatrendit 2016 julkaisussa todetaan, etté tek-

nologia on kehittymdssé nopeiten, kuin koskaan. Tieteellisten julkaisujen kasvu, pa-

tenttihakemusten maaran kasvu seké teknologiayhtididen globaali kasvu ovat kaikki

indikaatioita siitd, ettd nyt onkaynnistynyt teknologinen murroskausi, jonka avainsa-

noja ovat mm. digitalisaatio, robotisaatio, virtualisoituminen, keinoaly, kaiken instru-

mentointi, kuljetuksen ja logistiikan robotisaatio ja automatisointi, My6s blockchain-

teknologia on edistynyt nopeasti, ja silla on odotettu olevan ominaisuuksia muuttavia
toimintatapoja. (Kiiski Kataja 2016).

ICT teknologian kehitys keskeisilla teknologian osa-alueilla toimii digitalisaation

mahdollistajana:

Prosessorikapasiteetti jatkaa eksponentiaalinen kasvuaan, eiké sille ole viela
tullut rajoja vastaan. Tietokoneiden laskentateho on kasvanut 45 vuodessa tu-
hat biljoona kertaiseksi. Vastaavasti yhden laskentayksikon kaupallinen hinta
on alentunut véhintdankin tuhat kertaisesti.

Kaupallisessa kaytossa olevan tiedonsiirron kapasiteetti on kasvanut 35 vuo-
dessa noin 2 500 kertaiseksi. Etenkin langattomien tiedonsiirtoverkkojen ka-
pasiteetin ja kattavuuden kasvun sek& verkkoinfrastruktuurin halpenemisen
myota tietoliikenneyhteydet kattavat kaytannollisesti katsoen koko maapallon
ilman kalliita satelliittiyhteyksiakin.

Tallennuskapasiteetin kasvu ja hinta seuraavat prosessorikapasiteetin vastaavia
trendejd. Vuonna 2014 tarjolla olevan tallennuskapasiteetin maaréksi arvioitiin
5 000 eksatavuksi (triljoonaa). Maaré kaksinkertaistuu noin neljan vuoden va-
lein. Tallennuskapasiteetin saatavuus ei ole vield ollut tiedon tallentamisen es-
teena.

BigData eli tiedon hyddyntdmisen tehostuminen hajautetun tallennuksen, pro-
sessoinnin ja haun avulla. Perinteisen relaatiomallisten tietokantojen rajoituk-
set monimutkaisiin suuriin datamaériin kohdistuvat tietohaut vaatii hyvin pal-
jon laskentakapasiteettia ja tydmuistia. Taman takia hakukoneyhtié Googlen

piti kehittad valtavalle maarélle eri verkkosivuilla hajallaan olevalle struktu-
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roidulle ja ei-strukturoidulle tiedolle aivan uudenlaisen algoritmi tiedon tallen-
nukselle ja hakemiselle. Googlen kehittdmén ja nykyaan myaos avoimen ladhde-
koodin vastaavista teknologioista ja metodiikoista on tullut BigData analytii-

kaksi kutsuttu aivan uusi liiketoiminta-alue.

Kehitystrendien myota voidaan nyky&éan lahes mika tahansa teollinen tuote varustaa
muutaman euron maksavilla sensoreilla ja tietoliikenneyksikolla, olemalla siihen yh-
teydessd, oli se sitten missé vain liikkeessd, kaikki sen tuottama data voidaan tallentaa
kustannustehokkaasti ja sen tallennettuun dataan voidaan myos tehda kompleksia ha-

kuja ja analyyseja nykyajassa. (Katajaméki 2016)

2.2 Tekoély, koneoppiminen ja ohjelmistorobotiikka

Kun puhutaan digitalisaatiosta ja erityisesti sen vaikutuksista ja kehitysnakymistd, ei
voida valttya torméamasta tekoalyyn ja sen osa-alueiden merkitykseen. Automaatiota
jarobotteja on sovellettu teollisuudessa jo pitkaén, joten helposti automatisoitavat teh-
tavat on jo automatisoitu. Siksi teollisuudessa ei ole odotettavissa enda esimerkiksi
akillista tyotehtavien vahenemista ja tuottavuushyppya automaation vuoksi. Sen sijaan
palvelualoilla on odotettavissa merkittavid muutoksia, kun tekoalyn soveltaminen tuo

automaation palvelu- ja tietotyohon.

Tekodalyyn liittyvissa artikkeleissa usein viitattuja tutkijoita ovat Brynjolfsson ja McA-
fee, jotka ovat tutkineet mm. tekoalyn vaikutuksia yhteiskuntaan. Capgeminin haas-
tattelussa he kuvasivat nykyista tekodlybuumia ja siihen liittyvié edistysaskelia konei-
den toiseksi tulemiseksi. Heiddn mukaansa ihmiskunnan historiassa on ollut kaksi
suurta kddnnekohtaa. Ensimmainen oli teollinen vallankumous, jossa konevoima kor-
vasi ihmisen fyysistd voimaa tarvitseman tyon. Toinen koneaika on parhaillaan me-
nossa oleva aika, jossa koneet kykenevat suoriutumaan useista ihmisen kognitiivisia
kykyja (mm. ongelman ratkaisu) vaativista tehtdvistd. Toinen koneaika tulee olemaan
jopa suurempi muutos ja vaikutukset suurempia kuin ensimmaisessé, teollisessa val-

lankumouksessa.

Heidan ndkemyksenséd mukaan toiseen koneaikaan kuulu kolme keskeista trendia
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eksponentiaaliset parannukset tietotekniikassa kaikilla osa-alueilla

keskeisten digitaaliteknologioiden taloutta muuttavat ominaisuudet, mm. kopi-
oitavuus ilman kustannuksia, kuten elokuvat, Kirjat ym.

innovaatioiden yhdistely digitalisaation avulla, innovaatioita voidaan yhdis-

tell& uudelleen ja uudelleen arvon lisdéamiseksi

Heidan mielestaan yritysten tulisi tarkkaan ottaa huomioon ainakin kaksi teknologista

kehitystrendid, koneoppinen ja globaali ihmisten ja koneiden verkottuminen. (Capge-
mini Consulting 2013, 2.)

Brynjolfssonin Elinkeinoeldman Tutkimuslaitoksessa (ETLA) pitdméssa esitelméssa,

(Brynjolfssonin 2016,6) digitalisaation tarkeimpié kehityssuuntia talla hetkella ovat:

Vuorovaikutus fyysisen maailman kanssa: konenakdén, hahmontunnistukseen
ja sensoriteknologiaan perustuvat sovellukset, kuten automatisoitu liikenne ja
logistiikka, palvelurobotit ja muu kehittynyt robotiikka. Googlen DeepMind —
yksikon kehittama AlphaZero —algoritmi opetti itse itsedén 24 tunnin ajan sha-
kissa ja pelasi sen jalkeen parasta perinteistd shakkiohjelmaa Stockfish 8:aa
vastaan. AlphaZero voitti sadasta ottelusta 28 ja loput paattyivat tasan. (Silver,
Hubert, Schrittwieser, Antonoglou, Lai, Guez, Lanctot, Sifre, Kumaran,
Graepel, Lillicrap, Simonyan & Hassabis 2017)

Luonnollisen kielen sovellukset: esimerkiksi reaaliaikaiset kaanndsohjelmat,
keskustelurobotit, puheentunnistus ja automatisoitu tekstintuottaminen.
Kehittynyt ongelmanratkaisu, joka perustuu valtavasta dataméaarésta havaittu-
jen riippuvuussuhteiden ja luokittelun hyddyntamiseen. Esimerkiksi tekoély-
ké&s robotti voi hakea vastauksen strukturoimattomaan kysymykseen, diagno-
soida sairauksia tai suositella asianajajalle voittavaa strategiaa perustuen oi-
keustapauksen piirteisiin ja olemassa olevaan oikeushistoriaan. Ndmé edistys-
askeleet ovat huomattavia ja laajasti sovellettavia lahes kaikilla talouden toi-
mialoilla. Ne epdilemétta tulevat muuttamaan suuresti liikenne-, rahoitus-, pal-
velu-, teollisuus- ja julkista sektoria. Investoinnit tekodlyn tutkimukseen ja so-

veltamiseen ovat nousseet maailmanlaajuisesti merkittévalle tasolle.



12

Tekodly ei ole yksi teknologia, vaan nimikkeen alle kuuluu joukko erilaisia menetel-
mid, teknologioita, sovelluksia ja tutkimussuuntia. Tekodly ja sen menetelmat, tekno-

logiat ja sovellukset ovat osa digitalisaation laajempaa ilmiota ja kehitysté.

Seuraavassa on lyhyesti kayty l&pi tekodlyyn keskeisesti liittyvia kasitteitd, koska te-

kodly saattaa tarkoittaa eri ihmisille eri asioita.

Tyo0- ja elinkeinoministerion julkaisemassa Tekoélyohjelman loppuraportti dokumen-
tissa tekodly médritellddn seuraavasti: ”Tekodly tarkoittaa laitteita, ohjelmistoja ja jar-
jestelmid, jotka kykenevat oppimaan ja tekeméaan paatoksia lahes samalla tavalla kuin
ihmiset. Tekodlyn avulla koneet, laitteet, ohjelmat, jarjestelmat ja palvelut voivat toi-
mia tehtdvan ja tilanteen mukaisesti jarkevélla tavalla.” (Ty0- ja elinkeinoministerio
2019)

Toisiaalta Helsingin yliopiston ja Reaktor Oy:n Elements of Al —kurssimateriaalissa
pohditaan tekodlyn maarittelemisen vaikeutta. Siind todetaan, ettd tekoélyn tasmalli-
nen madrittely on hankala asia, koska edes tekodalytutkijoilla ei ole antaa yhté tdsmal-
listda maaritelmaa tekoalylle. Kenttdd maaritellddn koko ajan uusiksi, kun joitakin ai-
healueita luokitellaan tekoalyyn kuulumattomaksi ja joitakin uusia ilmaantuu. Teko-

alya méaritelladn materiaalissa tiettyjen ominaisuuksien kautta, joita ovat:

1. Tekodly on itsendinen (autonominen) — kykenee suorittamaan tehtavia moni-
mutkaisissa ymparistoissd ilman kayttdjan jatkuvaa ohjausta.

2. Tekodly on sopeutuva (adaptiivinen) — kykenee parantamaan suorituskykyaan
oppimalla kokemuksesta.

Puhutaan myo0s yleisesté ja kapeasta tai vahvasta ja heikosta tekoélysta. Kapea tekoaly
viittaa tekodlyyn, joka toimii yhdelld osa-alueella (esim. shakkia pelaava tekoaly) ja
jollaisia ovat kaikki nykyiset tekoalysovellukset. Yleinen tekodly viittaa tekoalyyn,
joka kykenee tekemé&én kaikkia alykkyytta vaativia tehtavia ihmisen lailla. Tallaiset
tekodalyt ovat viela tieteiskirjallisuutta, ei todellisuutta. Tekodlyn ja sen kaikkien osa-
alueiden ytimessa on yhdistavané tekijana algoritmit. Seuraavassa on méaritelty joita-
kin tekoalyyn liittyvid termeja edellda mainituun Elements of Al —elements kurssima-
teriaalin (Helsingin Yliopisto, Reaktor 2018) pohjalta sekd RPA — ohjelmistorobotiik-
kaan liittyen CFB Bots aineistoa lainaten (CFB Bots 2018).
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Algoritmi - Koneoppimisessa algoritmin syotteend on data, jonka pohjalta algoritmi
tekee laskentaa l16ytadkseen vastauksen. Laskenta voi olla yksinkertaista tai monimut-
kaista. Algoritmid tdytyy opettaa ‘ymmartimadn’ se, miten lahdetietoa luokitellaan ja

kasitellaan.

Koneoppiminen - Systeemi, joka parantaa suorituskykyaén annetussa tehtavassa hyo-

dyntdmalla koko ajan lisdantyvaa kokemusta tai lisdéntyvéaa dataa. Koneoppiminen
on tekodlyn osa-alue ja toisaalta se kasittelee samankaltaisia kysymyksid kuin mate-
maattinen tilastotiede, informaatioteoria, optimointiteoria ja tietojenkasitteltiede. Ko-
neoppiminen kykenee vastaanottamaan datasetteja ja oppimaan itse, vaihtamalla al-

goritmeja sitd mukaa, kuin ne oppivat lisaa prosessoitavasta informaatiosta.

Syvdoppiminen - Syvdoppiminen on koneoppimisen osa-alue. ‘Syva-* viittaa taustalla

olevan matemaattisen mallin kompleksisuuteen. Tietokoneiden laskentatehon kasvu
on mahdollistanut tutkijoille ko. mallin kompleksisuuden kasvattamisen uusille ta-
soille. Syvdoppiminen viittaa tietynlaisiin koneoppimisen tekniikoihin, jossa useita
kerroksia yksinkertaisia prosessointiyksikoita on yhdistetty verkoksi siten, etta systee-
min syOtedata kulkee kunkin kerroksen kautta vuorollaan. Verkko mahdollistaa komp-

leksisten rakenteiden oppimisen ilman tarvetta epérealistisen suuriin datamaariin.

Robotiikka - Robotiikka tarkoittaa robottien rakentamista ja ohjelmoimista siten, etta
ne kykenevat toimimaan kompleksisissa reaalimaailman skenaarioissa. Tavallaan ro-
botiikka on tekoalyn varsinainen haaste, koska se vaatii toimiakseen tekoalyn kaikkia
osa-alueita, kuten konendkod ja puheen tunnistusta ympariston havainnointiin, luon-
nollisen kielen prosessointia, informaation vastaanottokykya ja paattelykykyé epavar-
muuden vallitessa, samalla kun se prosessoi kaskyja ja seuraa toiminnan seurauksia,
tietoon pohjautuvaa mallinnuskykya ja vaikuttavaa laskentaa silloin kun se tydskente-
lee ihmisten kanssa ja vuorovaikutuksessa. Robotti on kone, joka koostuu sensoreista
(ympariston aistiminen) ja toimilaitteista (joilla tehd&an toimintoja) joita voidaan oh-

jelmoida suorittamaan toimintosarjoja.

Tyo- ja elinkeinoministerion Tyo6poliittisessa aikakausikirjassa 1/2018 todetaan, etté

tekoalyn nykyiset innovaatiot perustuvat 30 vuotta vanhoihin tieteellisiin tuloksiin,
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joiden hyoddyntdminen on tullut vasta nyt mahdolliseksi teknologian kehittymisen
vuoksi. Nykytekniikoilla on kuitenkin edelleen perustavanlaatuisiakin esteitd. Sy-
vaoppimiseen perustuva tekoaly ei kykene asettamaan tuloksiaan kontekstiin tai abst-
rahoimaan tuloksiaan. Massiivisella tietoméaarélla opetetut algoritmit eivét ole la-
pindkyvid: ne eivét kykene perustelemaan tuloksiaan. Opetettuja algoritmeja voidaan
helposti huijata, esimerkiksi hahmontunnistuksessa lisaédmélla kuvaan kohinaa, joka ei
hamaisi ihmissilméd mutta johtaa tekoédlyn harhaan. Oppiva kone on riippuvainen da-
tasta, jolla sitd on opetettu. Yleisella tasolla keskustelu tekodlysta kérsii ihmisenkal-
taistamisesta, jossa inhimillisia ominaisuuksia liitetdan elottomiin asioihin. Tekoaly ei
ole alykas ja syvaoppimisella on hyvin vahan tekemista ihmisen harjoittaman oppimi-
sen — saati tutkimuksen — kanssa. Yleinen vahva tekoély nayttaisi olevan viela seuraa-
vien vuosikymmenten ajan pikemmin tieteiskirjallisuuden kuin arkipéivan tyémarkKki-
noiden kéyttovoimaa. Yleisen superalyn sijaan teknologia edistyy tietyissa kayttokoh-
teissa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018)

Huolimatta tekoélyn edell4 esitetyista rajoituksista, on sill& nykyiselladnkin mullista-
via vaikutuksia talouden tuottavuuteen ja tyon tekemiseen sellaisena kuin se nykyisin
tunnetaan. Ajankohtaista tekoalykeskustelua ja laajemminkin tekoélyn viimeaikaista
nousua on siivittdnyt koneoppimisen ja erityisesti ns. syvien neuroverkkojen avulla
saavutetut nayttavat tulokset. Tamén ovat mahdollistaneet saatavilla olevan opetus- ja
kohdedatan mé&aran valtava kasvu seka laskentatehon (prosessorien), muistin ja tie-
donsiirtotekniikan nopea kehitys. Samalla on tapahtunut algoritmikehitysté ja erityi-
sesti ohjelmistotydkalujen kehitysta. Vaikka koneoppiminen on nyt hallitseva tekodlyn
osa-alue, ei muita alueita kannata jattad huomiotta. (Ailisto, Heikkild, Helaakoski,
Neuvonen & Seppala 2018, 8)

RPA — robotic process automation - Ohjelmistorobotiikka RPA on prosessiohjattua
ja automatisoi ‘tekemistd’. Siind on kyse toistuvien, sddntopohjaisten prosessien auto-
matisoinnista, ja siihen liittyy useiden erillisten tietojarjestelmien vélista tietojen siir-
toa. RPA toteutuksessa taytyy tuntea automatisoitavat prosessit. RPA on vaihtoehto
perinteiselle sovellusintegraatiolle. RPA imitoi ihmisen tekemista tietojarjestelmien

kayttoliittymissa.
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Automatisoinnista puhuttaessa ohjelmistorobotiikka ja koneoppiminen ymmarretaan
usein jopa samaksi asiaksi, mutta ohessa esitetty kaaviokuva selventad eroja hyvin.
Automatisoinnin ndkokulmasta teknologiat ovat ennemminkin toisiaan taydentavié.
RPA on prosessipohjainen ja perustuu koodattuihin sd&ntéihin. Koneoppiminen sen
sijaan pohjautuu datasta oppimiseen ja paattelyyn algoritmien avulla. Alla oleva kuva
jasentaa naitd kahta teknologiaa hyvin Intelligent Automation (1A) ké&sitteen alla.

Increasing
_» complexities &
"E"rf;ll‘?‘e‘s's1L % - ;::osts
ht'{hfﬂug —
:_:,U a\g
' Artificial
y : Intelligence
Machine with deductive
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Robotic prescriptive
Process anul.'yn'cs & decision
: ; engines
Robotic Automation .
DE‘SktDp with digital triggers
Automation or self service
with manual ,'
intervention ‘ Y
Data-driven
|
Doing Process-driven Thinking

Kuva 1. RPA vs. ML (ldhde CFB Bots 2018)

RPA:n ja ML:n eroista ja mahdollisuuksista toisiaan taydentévina teknologioina kuvaa
hyvin seuraava esimerkkisovellus séhkopostin luokittelusta ja jakelusta. S&hkopostin
luokitteluprosessissa ohjelmistorobotti laitetaan huolehtimaan toistuvista ja mekaani-
sista tehtévista: se avaa sahkdpostin ja hakee postilaatikosta saapuneet ja lukematto-
mat s&hkopostit, ottaa talteen niiden siséllot ja kdynnistdd koneoppimisen tyokalun si-
sallon analysointia varten. Koneoppimisen tydkalu vastaa sahkopostien siséltéjen pro-
sessoinnista ja tulkinnasta. Algoritmi tunnistaa sisallosta mille osastolle sdhkopostit
kuuluvat. Osaston tunnistamisen jalkeen prosessi palaa ohjelmistorobotille. Ohjelmis-
torobotti ottaa prosessin taas haltuunsa ja ohjaa/ldhettéda sahkopostit yrityksen toimin-

nanohjaus-/tiketdintijarjestelméén kasiteltdvaksi ko. tunnistetuille osastoille. Teknolo-
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giat tdydentdvat toisiaan ja automatisoivat ja nopeuttavat kyseista prosessia, jossa kay-
tetdan useita yrityksen tietojarjestelmid. Esimerkki kuvaa suuren yrityksen asiakaspal-
veluosaston péivittdin asiakkailta saatujen sahkopostien ohjausta oikeille osastoille.
Sahkopostien lukuméaéra on suuri ja manuaalisesti tehtyna veisi paljon tydntekijoiden

tybaikaa.

Tassa opinnaytetytssa tehtavaksi anto liittyy prosessiautomaatioon, joten edelld kuva-
tuista digitalisaation teknologioista ja tydkaluista mielenkiinto kohdistuu ohjelmisto-
robotiikan (RPA) tarjoamiin mahdollisuuksiin, joka lienee talla hetkelld realistisin
vaihtoehto ja silla on jo toteutettu joitakin automatisointikohteita Satakunnan sairaan-

hoitopiirissa.
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3 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Taloushallinto

Kuntaliiton laatima taloushallinnon viitearkkitehtuuri maarittelee taloushallinnon ko-
konaisuudeksi, joka sisaltaa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen, maksuliikenteen, kas-
sanhallinnan, taloussuunnittelun, rahoituksen, talouden raportoinnin ja taloushallinnon

perustietojen hallinnan. (Kuntasektorin taloushallinnon viite-arkkitehtuuri 2014)

Taloushallinto voidaan kuitenkin maaritelld monella tapaa riippuen nakokulmasta,
josta sitd tarkastellaan. Taloushallintoa voidaan tarkastella esimerkiksi taloushallinnon

sidosryhmien tai taloushallinnon tietojarjestelmien tai organisaation eri tasojen kautta.

Lahtisen & Salmisen (2014, 16) mukaan taloushallinto on jarjestelma, jolla organisaa-
tio seuraa oman toimintansa taloudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toi-

mintansa sidosryhmilleen.

Nykyaikaisen taloushallinnon yksi tarkeimpié tehtdvid on luoda laadukasta tietoa oi-
kea-aikaisesti yrityksen johdon kaytettavéksi toiminnan tehokkaampaa ohjausta var-
ten. Sidosryhmien perusteella taloushallinto jaetaan kahteen kayttdtarkoitukseltaan
erilaisen taloudellisen informaation tuottamiseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoi-
meen ja siséiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa infor-
maatiota padasiassa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille,
omistajille, tydntekijoille, asiakkaille ja toimittajille seka muille yhteistydkumppa-
neille kirjanpidon ja lakisaateisen raportoinnin kautta. Sisdinen laskentatoimi taas kes-
Kittyy tayttdmaan organisaation johdon taloudellisen informaation tarpeita paatoksen-

teossa ja tiedolla johtamisessa. (Riistama & Jyrkki6é 1996).

Digitalisaation myo6té taloushallintoon ja informaation tuottamiseen voidaan kytke&
asioita kuten; reaaliaikaisuus, tehokkuus, tiedonhallinta ja asiantuntijuus. Taloushal-
linnon tehtédvand on luoda laadukasta ja oikea-aikaista tietoa johdon paatéksenteon tu-

eksi, mm. luotettavaa raportointia, analyyseja ja ennusteita. Tiedon hyddyntdminen
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edellyttad laadukasta tietoa lahdejarjestelmistéd aikaisempaa nopeammalla aikataululla

seké uudenlaista osaamista taloushallinnon henkilékunnalta.

Tietojarjestelmien nakokulmasta (Satzinger et al 2000) taloushallinto voidaan mééri-
telld jarjestelmaksi, joka koostuu toisiinsa liittyvistd komponenteista, jotka toimivat
yhdessa saavuttaakseen tietyn tuloksen. Namé tietojarjestelman toisiinsa liittdmaét
komponentit siséltavat niin laitteistot, ohjelmistot, tiedon sy6ton, tulosteen, datan, ih-
miset kuin menettelytavatkin. Strategisella tasolla tarkasteltaessa taloushallinto voi-
daan nahda joko liiketoimintaprosessina tai yhtend yrityksen ydinprosessien tukitoi-
minnoista. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Talouden ja yritystoiminnan muuttuessa ja monipuolistuessa my6s laskentatoimen
rooli ja merkitys organisaatioiden tiedon tuottajana ja jalostajana muuttuu jatkuvasti.
Laskentatoimen tuottama informaatio on yha tarkedmpi osa kaikkien erilaisissa orga-
nisaatioissa toimivien ammattilaisten arkipaivaa. Kehittyvan ICT teknologian ja digi-
talisoitumisen avulla voidaan hoitaa yha suurempi osa aikaa vievista rutiinitehtavista
ja laskentatoimen ammattilaisen ty6tehtavat voidaan suunnata entistd enemman asian-
tuntijan rooliin aktiiviseen litketoiminnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Perinteisen
Kirjanpidon, tilinpaatdksen ja verotuksen hallinnan lisaksi laskentatoimen ammattilai-
silta odotetaan esimerkiksi asiakkaan liiketoiminnan ja yritystoiminnan ymmarta-
mistd, kustannus- ja kannattavuuslaskennan hallintaa seka valmiuksia rahan riittavyy-

den suunnitteluun. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2015, 3)

Laskentatoimen keskeisend tehtdvana on siis tuottaa informaatiota yrityksen toimin-
nasta kaikkien ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien kayttoon. Laskentatoimella on olen-
nainen rooli mygs yrityksen oman toiminnan tehokkuuden ja kannattavuuden varmis-
tajana. Ajantasaisen tilannekuvan avulla yritys kykenee paremmin varmistamaan toi-
mintaedellytyksensd myos tulevaisuudessa. Vaikka laskentatoimen tuottama infor-
maatio onkin padosin numeerisessa muodossa, on numeroiden takana aina todellisia
lilketoimintaprosesseja ja tapahtumia. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen
2015, 11)

Laskentatoimea voidaan ajatella myos taloudellisen tiedon informaatiojérjestelména.

Laskentatoimen tehtdvana onkin tunnistaa yrityksen toimintaan liittyvét taloudelliset
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aktiviteetit. Kun tapahtumat on tunnistettu ja niihin liittyvat rahamaarét selvitetty, kuu-
luu laskentatoimen tehtdviin kirjata tapahtumat yrityksen informaatiojarjestelméaan.
Koska laskentatoimen tehtdavana loppujen lopuksi on edesauttaa organisaatiota kehit-
tymaan ja menestymaan, pitdd laskentatoimen kerddmaéa ja kirjaamaa informaatiota
jalostaa, jotta se parhaiten palvelisi taté tarkoitusta. Tdma tapahtuu tyypillisimmin eri-
laisten raporttien muodossa. Néité4 raportteja ovat esimerkiksi tilinpd&tds, budjetit ja
kustannuslaskelmat. Tietotekniikka on mullistanut monia aloja viimeisten vuosikym-
menten aikana, eikéd esimerkiksi Kirjanpitoa enaa tarvitse tehda kasin. Tietokoneohjel-
mistoja ei kuitenkaan voi hyodyntaa, ellei ymmaérré laskentatoimen perusteita. (Jor-
makka, Koivusalo, Lappalainen, Niskanen 2015, 11)

Laskentatoimen tydtehtavékenttd on laaja ja monipuolinen. Laskentatoimen tehtavia
on monen tasoisia ja kutsutaan organisaatioissa usein taloushallinnoksi. Taloushallin-
non henkildstolta vaaditaan monenlaista osaamista. Myynti- ja ostolaskujen kasittely
edellyttaa tietojarjestelmien hallintaa ja erilaisten sdédnndsten ja maardysten, mm. ar-
vonlisaverotuksen periaatteiden tuntemista. Palkanlaskijoiden on hallittava palkanlas-
kentaan liittyvét sadnnokset ja tydehtosopimukset. Kirjanpitdjien on hallittava kirjan-
pitoon seka tilinpaadtokseen liittyva lainsaddanto ja toimintatavat. Talouspaallikdiden
on hallittava laskentatoimen tehtdvat monipuolisesti ja varmistettava niiden yhteenso-

vittaminen.

3.2 Séhkdinen taloushallinto

Séhkdoisestd taloushallinnosta ndyttdisi olevan useita erilaisia méaritelmié riippuen
madrittelijastd. Yhden mielestd sdhkdinen taloushallinto on asioiden tekemista tieto-
koneella ja tietokoneille asennetut ohjelmistot séhkdisid palveluita. Toisen mielesta
sahkoisen taloushallinnon edellytys on internetin yli pilvipalveluna hankittavat tieto-
jarjestelmépalvelut. Epédselvyytta on myos termeissa, milloin on kyse sahkoisesta ta-
loushallinnosta, milloin automatisoidusta taloushallinnosta ja mité digitaalinen talous-
hallinto tarkoittaa. Joka tapauksessa pelkka verkkolaskun kayttoonotto ei tarkoita sita,

ettd taloushallinto on sahkdinen, vaikka verkkolasku onkin oleellinen osa sita.
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Kun taloushallintoa sahkoistetdan, tulisi siind miettia sen kokonaisuutta. S&hkoistymi-
nen tarkoittaa esim. laskujen kierratystd ja hyvaksymista séhkoisesti, sahkoistda mak-
suliikennetta seka tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottoa séahkdisesti, viranomaisil-
moitusten lahetysté séhkaoisesti ja kirjanpidon rutiinitdiden vahentymista automaation
myotd. Jos siitd haluttaisiin paras mahdollinen hyoty, taytyisi ndiden kaikkien osien
toimia hyvin yhteen. Verkkolaskut siirtyisivat automaattisesti yrityksen ostoreskont-
raan seka asiatarkastettavaksi ettd hyvéksyttavaksi sahkoisesti. Maksuliikenne lasku-
tuksessa toimii niin, ettd saapuvat viitesuoritukset kuittaavat automaattisesti reskont-
rasta myyntisaatavat maksetuksi. Maksuista, viitesiirroista ja tiliotteista muodostuvat
automaattisesti tilidintimerkinnat. Kun tdaméa kokonaisuus toimii mainitulla tavalla,
voidaan puhua séhkdisestd automatisoidusta taloushallinnosta. Séhkdinen taloushal-
linto mahdollistaa tyon jarjestdmista ajasta riippuumatta, parantaa yrityksen taloushal-

lintoa ja kustannukset alenevat. (Yritt&jat www-sivut 2014)

3.2.1 Verkkolasku

Sahkaisen taloushallinnon ydin on verkkolasku. Sen avulla on mahdollista automa-
tisoida yrityksen kirjanpito. Verkkolaskut eivat automatisoi taloushallintoa yksin, ja
parhaimman hyodyn saa kun verkkolaskuille tehddén kytkds johonkin taloushallinto

jarjestelmaan. (Yrittajat www-sivut 2014)

Verkkolaskutus on keskeinen osa digitaalista taloushallintoa ja erittdin merkittava te-
hokkuutta avustava yksittainen taloushallinnon osa-alue. Verkkolaskutuksessa las-
kussa olevat tiedot siirtyvat suoraan laskuttajan laskutusjarjestelmasta vastaanottajan
ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan. Lahettdja pystyy liittdmaan verkkolaskun data-
muotoiseen aineistoon laskun kuvan tai vastaanottaja voi laskun muodostaa itse data-
muotoisesta aineistosta. Verkkolaskun kuvaa voidaan kayttadé arkistoinnissa, laskun
tarkastuksessa ja hyvaksymisessa. Verkkolaskun datan avulla laskun tilidinti, tdsmay-
tys tilaukseen tai sopimukseen ja hyvéksynta voidaan automatisoida. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 26.)
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Verkkolaskutuksen yleistymiseen on vaikuttanut suurten toimijoiden tai asiakkaiden
vaatimus voida vastaanottaa sahkdisia ostolaskuja. Taméa pakottaa myds pienet toimi-
jat siirtyméén séhkaoiseen laskutukseen. Sahkaista laskutusta seuraa normaalisti myos
muita sahkoisen taloushallinnon osa-alueiden kéyttoonottoja. Verkkolaskutus poistaa
manuaaliset k&sittelyvaiheet poistaen mm. nappaily- ja laskuvirheet. Liséksi verkko-
laskulla voidaan valittdd vastaanottajalle enemman tietoa kuin paperilaskusta. (Va-

ranka, Makikangas, Hyypié, Jalonen & Samppala 2017, 55.)

Suomessa verkkolaskun lahettajan tulee kytkeytyé johonkin markkinoilla toimivista
verkkolaskuoperaattoreista lahettadkseen verkkolaskuja. Verkkolaskupalveluita tarjo-
avat paitsi siihen erikoistuneet verkkolaskuoperaattorit, myos kaikki suomalaiset pan-
kit. Kdytannossa laskuaineisto siirretdén laskuttajan laskutusjarjestelmasta operaatto-
rille, joka vélitt4& aineiston eteenpdin ja konvertoi aineiston tarvittaessa toiseen stan-
dardiin. Verkkolaskuoperaattoria voi verrata toiminnaltaan verkkolaskutuksen posti-
toimistoon, joka lahettdd ja ottaa vastaan verkkolaskut puolestasi. Voit kdyda hake-
massa verkkolaskuoperaattorillesi saapuneet laskut taloushallinto ohjelmaasi kasitel-
tavaksi samaan tapaan kuin postitoimistosta voi hakea yrityksen postilokeroon tulleet
laskut. Suomessa toimivassa verkkolaskukonsortiossa, joka pyrkii kehittdmaan stan-
dardeja edistamaan verkkolaskutuksen yleistymistd, ovat mukana kaikki operaattorit,

merkittdvimmat pankit ja ohjelmistotalot. (Lahti & Salminen 2014, 93.).

Julkiselle sektorille on verkkolaskun kayttoonottoa vauhdittamaan tulossa uusi laki
hankintayksikoiden ja elinkeinonharjoittajien séhkdisestd laskutuksesta. Edellinen
hallitus antoi 29.11.2018 esityksen laista eduskunnalle. Uudella lailla lisattdisiin seka
julkishallinnon, etta yritysten rakenteisten sahkoisten laskujen eli verkkolaskujen kéyt-
tod. Lain tarkoitus on panna kansallisesti tdytantdén Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi sdhkoisesta laskutuksesta julkisissa hankinnoissa. Direktiivissa edellyte-
tyn mukaisesti laissa velvoitettaisiin hankintayksikot EU-kynnysarvot ylittavissa jul-
kisissa hankinnoissa ottamaan vastaan ja ké&sitteleméén sahkoisia laskuja, jotka nou-
dattavat uutta eurooppalaista standardia. Lain vaikuttavuuden lisdédmiseksi velvoite
ulotetaan kansallisesti myds kansallisten kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa annet-
taviin sahkaisiin laskuihin. (Laki hankintayksikéiden ja elinkeinonharjoittajien séh-
koisesta laskutuksesta 241/2019)
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Myyntilaskun l&hettdjalla on useita eri vaihtoehtoja lahettdd myyntilasku sahkoisesti.
Laskun toimitus laskun vastaanottajalle voidaan toteuttaa erilaisten sahkoisten kana-
vavaihtoehtojen avulla. Eri kanavat poikkeavat olennaisesti toisistaan muutenkin kuin
tekniseltd formaatiltaan. Yrityksille ja yhteisoille voi kuitenkin usein olla haastavaa
tunnistaa itselle sopivin malli. Laajimmin kdytdssé olevia séhkoisié laskukanavia la-
hettdjélle ovat verkkolaskut, e-kirje-laskut, EDI-laskut ja sdhkdpostilaskut. Pisimpaan
séhkdinen laskutus on ollut kaytdssa kaupan, tukkukaupan, teollisuuden ja kuljetus-
alan EDI sanomavalityksessd EDIFACT-standardin mukaisissa sanomissa. Tama rat-
kaisu soveltuu parhaiten suuriin laskuvolyymeihin ja on toiminnallisuudeltaan rajoit-
tuneempi kuin aidot verkkolaskut varsinkin vastaanottajalle. EDI:n etuna on tosin ollut
se, ettd sanomaan on saatu luotettavasti sisallytettyd laskun rivitiedot, joilla on vas-
taanottajalle usein suuri merkitys tehokkaassa tietojen kasittelyssa. (Lahti & Salminen
2014, 92)
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Kuva 2. Digitaalinen myyntilaskutus (Lahti & Salminen 2014, 96.)
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3.3 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja
kéasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa. Digitaali-
sessa taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtumat késitell&aén
ja ne syntyvat mahdollisimman automaattisesti ilman paperia. Digitaalista taloushal-
lintoa voikin hyvin luonnehtia ja kuvata myds maéaritelmalla automaattinen taloushal-
linto. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikkea kirjanpitomateriaalia, tietovirtoja ja
prosessivaiheita taytyy tarkastella myos yli yritys- ja sidosryhmarajojen: yritysten ja
organisaatioiden pyrkiessd mahdollisimman taydelliseen digitaalisuuteen tulee kaikki
taloushallinnon tietovirrat pyrkid hoitamaan sahkoisesti toimittajien, asiakkaiden, vi-
ranomaisten, henkiléston, rahoittajien ja mahdollisten muiden sidosryhmien kanssa.
Digitaalinen taloushallinto integroituu tiiviisti yrityksen reaaliprosesseihin. Talla vél-
tetdan tehokkaasti jo valmiiksi jossain jarjestelmdassé digitaalisessa muodossa olevan
tiedon kasittely manuaalisesti useaan kertaan. Digitaalista taloushallintoa kuvaa hyvin
my0ds maaritelma integroitu taloushallinto. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

Digitaalisessa taloushallinnon keskeinen hyoty syntyy siitd, etta tieto siirtyy tai syote-
taén jarjestelmaén ainoastaan kerran ja on sen jalkeen hyddynnettévissé taloushallin-
non kaikilla osa-alueilla. Tietojéarjestelmien valiset integraatiot automatisoivat talous-
hallinnon prosessien véliset siirrot, kuten laskut reskontraan ja Kirjanpitoon ja suori-
tukset tiliotteilta reskontraan ja kirjanpitoon. Tiedonsiirron automatisointi nopeuttaa

toimintaa, vahentd4 virheitd ja reaaliaikaistaa tiedon saantia. (Alanen 2015)

Digitaalinen taloushallinto on prosessi, joka muodostuu ihmisten tekemisisté, organi-
soinnista, tietojarjestelmisté ja teknologiasta sek& mahdollisimman suoraviivaisista
toimintaketjuista, joissa tavoitteena on ettd saataisiin poistettua turhat kasittelyvaiheet
digitaalisessa muodossa olevan taloushallintomateriaalin kasittelysta. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 25.)

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa my®s eri asiaa kuin “paperiton kirjanpito”. Pape-
riton Kirjanpito -termié kaytettiin yleisesti 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alkupuo-

lella sahkoisyyden alkaessa yleistyd. Kéytdnndsséa paperiton Kirjanpito tarkoittaa Kir-
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janpidon lakisédateisten tositteiden esitystapaa sdhkodisessd muodossa. Myos digitaali-
nen taloushallinto on paperitonta, mutta on tarked havaita, ettd paperiton tila saavute-
taan my0s tehottomassa ja manuaalisessa taloushallintoprosessissa silla, etta kaikki to-
siteaineisto muutetaan sdhkdiseen muotoon jalkikédteen esimerkiksi skannaamalla.
(Lahti & Salminen 2014, 27.)

Vaikka digitaalinen taloushallinto onkin Suomessa jo laajalle levinnytta etenkin suu-
rissa yrityksissa, kasitelldén alan Kirjoituksissa ja asiantuntijapuheenvuoroissa hyvin
vaihtelevasti koko digitaalisen tai séhkoisen taloushallinnon kasitetta. Vaikka digitaa-
lisen ja s&hkoisen taloushallinnon vélille on 16ydettavissa selkeda maéritelmaero, tar-
koitetaan yleisessé keskustelussa ndilla yleensa samaa asiaa. Olennaista on myds ym-
martaa se, etta digitaalinen taloushallinto tarkoittaa eri asiaa kuin paperiton kirjanpito,
jota kaytettiin yleisesti 1990- luvulla ldhes kaikesta séhkoisesta taloushallinnosta pu-
huttaessa. (Lahti & Salminen 2014, 15.)
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4 TALOUSHALLINNON PROSESSIEN SAHKOISTAMINEN

4.1 Taloushallinnon prosessit

Strategisella tasolla tarkasteltaessa taloushallinto voidaan ndhda joko liiketoimintapro-
sessina tai yrityksen tukitoimintona. Koko taloushallintoa ja sen kokonaisuutta on pa-
ras késitell& pienend osakokonaisuutena ja palasina, jotta sen voi konkretisoida. (Lahti
& Salminen 2014, 16.)

Osto-, myynti- sek& matka- ja kululaskuprosessin kuten myos raportointiprosessin vai-
heissa on selkeésti tunnistettavia prosessin alku ja loppu. Maksuliikenne on tietyll&
tavalla enemman toiminto, joka liittyy hyvin muihin prosesseihin kuten ostolaskupro-
sessiin, matkalaskuprosessiin tai palkkahallintoon. Pa&kirjanpito toimii osaprosessien
solmukohtana, joko yhdistaméll& osaprosessit tai olemalla raportointiprosessin alku-
ldhde. Naiden edellisten prosessien liséksi taloushallintoon ja erityisesti paakirjanpi-
toon syntyy usein muitakin rajapintoja toisista prosesseista, kuten esim. palkka- tai
materiaalihallinnosta. Seuraavassa kuvassa tuodaan esille, miten ndma kyseiset eri
osaprosessit liittyvat paakirjanpitoon ja mistd taloushallinto koostuu. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 18.)
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Kuva 3. Taloushallinto muodostuu paékirjanpidosta, esiprosesseista, raportoinnista ja
arkistoinnista. (Lahti & Salminen 2014, 96.)

4.2 Myyntilaskuprosessi

4.2.1 Maaritelma

Laskutus on yritykselle erittdin kriittinen toiminto. Mikéli laskutusprosessissa on vii-

veitd tai virheitd, voi yrityksen maksuvalmius heikentya ja koko toiminta vaarantua.

Liséksi laskutus nakyy yrityksen asiakkaille ja on ndin osa imagoa ja yrityksen asia-

kaspalvelua. Tarkasteltaessa myyntilaskutuksen kokonaisprosessia kaynnistyy lasku-

tusprosessi laskun laatimisesta. Prosessi paattyy siihen, kun vastaanottajan maksusuo-

ritus on kohdistettu myyntireskontraan ja kirjaukset nakyvat paékirjanpidossa. Samalla

myyntilasku arkistoidaan sahkdisesti. Laskun laatimista voi edeltdd esimerkiksi tar-

jouspyynndn vastaanotto, tarjouksen hinnoittelu ja toimitus asiakkaalle sekd myyntiti-

lauksen vastaanotto ja vahvistaminen, mutta ndmaé on rajattu tdiman prosessitarkastelun
ulkopuolelle. (Lahti & Salminen 2014, 78.)
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Kun puhutaan sahkoisesta laskutuksesta, puhutaan usein suppeasti vain laskun lahe-
tysvaiheesta ja -kanavasta. Sahkoistd myyntilaskutusprosessia kannattaa tarkastella
laskuttajan ndkokulmasta kuitenkin koko prosessin osalta alkaen laskujen muodosta-
misesta ja paattyen maksun vastaanottoon ja kuittaukseen. Laskuttavan organisaation
oman tehokkuuden kannalta laskun laatimisprosessi séhkoisesti, mahdollisimman au-
tomaattisesti ja tehokkaasti saattaa olla lahettajalle merkittdvampi asia kuin se, mita

kanavaa pitkin lasku lahetetadn vastaanottajalle. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Liike- Laskun
toiminta aihe

|
|
————————

Laskun { e,
Talous- Laskun Lot | Perintd- 1___| Suorituksen
hallinto {mﬁgg;ta- J & _[ lahtetys } - { Arkistointi -~ | toimenpiteet |~ > kuittaus
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\ /

Kuva 4. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79.)

4.2.2 Prosessin vaiheet

Myyntilaskuprosessi kattaa vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen seka maksusuori-
tukseen. Olennainen osa myyntilaskuprosessia on saatavien hallinta eli myyntires-
kontra ja perintatoiminnot. Myynnin kokonaisprosessia kutsutaan termilld ’tilauk-
sesta kassaan tai Order to Cash’ (Lahti & Salminen 2014, 17.)

Sahkoinen myyntilaskuprosessi voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen: laskun laatimi-
nen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra (sisaltden suoritusten kuit-
tauksen ja perintatoimenpiteet). Laskutuksen kokonaisprosessi voi olla tdysin sdhkoi-
nen ainoastaan tilanteessa, jossa myds laskun vastaanottaja pystyy vastaanottamaan ja

kasittelemd&n omat ostolaskunsa sahkdisesti. (Lahti & Salminen 2014, 79.)
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4.2.3 Order to Cash (02C)

Order to Cash on prosessi, joka alkaa asiakkaan tekemasta tilauksesta ja paattyy, kun
saatavien maksusuoritukset kotiutetaan kirjanpitoon. Order to Cash:in prosessi sisaltaa
tilauksen, luotonvalvonnan, tilauksen kirjaamisen, laskutuksen, myyntireskontran hoi-
don, saatujen suorituksien Kirjaamisen ja eraantyneiden saatavien perinnédn. Jokainen

Order to Cash:in prosessin vaihe on elintérked yrityksen toiminnalle. (Kumaran 2015.)

Vaikka jotkut saattavat ajatella, ettd O2C-prosessi on valmis, kun tilaus on vastaan-
otettu ja maksettu, ndiden toimien jalkeen tapahtuu vield muita tarkeitd vaiheita. Koko
tilaus-kassasyklin aikana tallennetut toimintatiedot on analysoitava, jotta johto tunnis-
taa parannus- tai optimointimahdollisuudet. (Wong, 2019)

:
Keinoaly ja
robotiikka

Digitaalinen
taloushallinto
Sahkoinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 5. Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27.)

4.3  Myyntilaskujen sdhkoistymisen yleistyminen

Finanssialan keskusliitto ja Elinkeinoelaméan keskusliitto selvittivat yritysten verkko-
laskuvalmiuksia 6/2013. 70 %:lla Kkaikista yrityksista oli kéytdssa verkkolaskutus,
mutta kuluttajiin keskittyneill& yrityksilla verkkolaskutus oli kdytdssé vain 50 %:lla.
Verkkolaskutuksen suosio on suurinta teollisuudessa, jossa kolme neljasta yrityksesta

hoitaa laskutuksensa verkossa. Suurinta verkkolaskutuksen kasvu on ollut kaupan
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alalla. Paapiirteittdin voi todeta, ettd verkkolaskutus on sitd suositumpaa, mitd suu-
rempi yritys on kyseessa. Yli 250 henkil6a tyollistavista yrityksista yli 90 prosenttia
hoitaa laskutuksensa verkossa, 2-9 henkil6a tyollistavista yrityksistd hieman yli 50
prosenttia. (Lahti & Salminen 2014, 80.)

Jotta aito sahkdinen taloushallinto voi yleistyé, tulisi myds sahkoisten myyntilaskujen
maarén kasvaa. Aidoissa sahkoisissa myyntilaskuissa jaa paperin kasittely ja lahetys
kokonaan pois. Liséksi vastaanottajalta jaa paperilaskun skannausvaihe pois ja laskun

tietosisélto voidaan hyodyntaa paremmin. (Lahti & Salminen 2014, 80.)

Sahkoisten myyntilaskujen hyotyja lahettajalle ovat mm. seuraavat asiat:

e virheet vahenevit, jolloin selvitystyén maaréd vahenee (maksuissakin)

séastot tulostus- ja postikuluissa

e nopeus

e parempi asiakaspalvelu

o laskujen l&pimenoaika lyhenee. joilloin lahettdja saa varmemmin rahansa
ajoissa

e sahkdinen arkistointi

e imago

4.4  Myyntilasku

4.4.1 Myyntilaskujen perustiedot

Digitaalista laskutusprosessia ohjataan hyvin pitkélle jarjestelmissé olevien perus- ja
ohjaustietojen avulla. Laskutuksen ja myyntireskontran perustiedot siséltdvat mm .

asiakasrekisterin, tuoterekisterin ja ndiden takana olevat tilidintisdannot.

Asiakasrekisteri sisaltaa tiedot mm. asiakkaiden nimistd, toimitus- ja laskutusosoit-
teista, maksuehdoista, arvonlisdveronumeroista, asiakaskohtaisista alennuksista ja
mahdollisista luotonvalvontaan liittyvista tiedoista kuten toimitusestoista. Asiakastie-
doissa on tyypillisesti myds luokittelu ainakin ulkoisiin tai konsernin siséisiin asiak-
kaisiin, jonka perusteella jarjestelmd yleensd valitsee myyntireskontrakirjaukselle
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myyntisaamistilin. Asiakasrekisteri kannattaa yllapitd4 konsernin moniyritysympaéris-
tossa kaikille yhtidille yhteisend, jolloin asiakas on yhdelld perustamisella kaikkien
yhtididen kaytossa. Asiakasrekisteri yllapidetadn yleensa joko laskutusmoduulissa tai
myyntireskontrassa, mutta yrityksilla voi olla kaytéssa myos erillinen ERP-
jarjestelman ulkopuolinen CRM-jérjestelmé asiakassuhteiden hoitoon, jolloin asiakas-
tietojen yll&pito voidaan tehda siella ja péivittaa tiedot automaattiliittymalla laskutuk-

seen sekd myyntireskontraan. (Lahti & Salminen 2014, 84-85.)

Myyntilasku muodostetaan valitsemalla asiakkaan ostamat tuotteet tuoterekisterista tai
tallentamalla tuotetiedot manuaalisesti laskulle. Tuoterekisteri siséltaa yrityksen myy-
mien tuotteiden tiedot ja ndiden hinnat. Verrattuna manuaaliseen tuotetietojen sy6-
ttoon, tuoterekisterin kéyttaminen nopeuttaa laskujen laatimista, varmentaa oikeaa
hinnoittelua ja mahdollistaa automaattisen tiliGinnin tuoterekisterin taakse annettujen
tilidintisadntdjen mukaisesti seka tuotekohtaisen myyntiraportoinnin. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 85.)

4.4.2 Laskun muodostaminen

Ennen kuin myyntilaskut voidaan lahettaa sahkdoisesti, on ne ensin laadittava joko tal-
lentamalla laskutiedot manuaalisesti laskutusohjelmaan tai muodostamalla lasku jar-
jestelmien sisaltdman datan perusteella. Sahkoisyydelld ja sen hyddyntdmiselld on
merkittava vaikutus laskun laatimisessa. Tehokkuuden kannalta hyoty laskuttajalle on
usein suurempi kuin varsinaisessa sahkoisessa lahetysprosessissa. Perinteisella tavalla
hoidettuna laskujen laatiminen on saattanut olla erittdin ty6lastd. Pienelld laskuméa-
réll& asia ei ole olennainen kehityskohde, mutta volyymien kasvaessa merkitys muut-
tuu. Valitettavan usein niissékin tapauksissa, joissa laskujen l&hetys on sahkdistetty,
nékee edelleen taysin manuaalisia laskutusprosesseja, vaikka prosessi olisi automati-
soitavissa. Tyypillisté on, ettd laskuttajat katsovat toisesta jarjestelmasté tai listoilta
tietoja, joita tallennetaan uudelleen varsinaiseen laskutusjarjestelméaén. Integroiduissa
jarjestelmissé tdma on harvinaisempaa, mikali jarjestelma on parametroitu oikein ja
kayttajat osaavat hyodyntaad sovelluksen ominaisuuksia tehokkaasti. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 85.)



31

Séhkdistettéessa laskun laatimisvaihe on tirkednd tavoitteena saada tieto siirtymaan
automaattisesti tiedon alkuléhteiltd laskulle ja valttdd saman tiedon késittelya useaan
kertaan. Kaytannossa yrityksen liiketoiminta maaréé hyvin pitkélle sen, minkélainen
laskun laatimisprosessi yritykselld on. Tarkasteltaessa prosessin vaiheita ja eri vaihto-
ehtoja on vélttamatontd ymmartad yrityksen oma liiketoiminta, sen vaikutus laskutus-

prosessiin ja vaatimukset laskutusjarjestelmalle. (Lahti & Salminen 2014, 86.)

4.5 Myyntilaskuprosessin eri tyypit

45.1 Tilausperusteinen myynti

Mikali myyntiin liittyy tavarantoimituksia, myyntitapahtuma alkaa yleensé asiakkaan
tekemalla tilauksella, joka vastaanotetaan tai tallennetaan ERP-jérjestelméaan myynti-
tilaukseksi. Tilaukselle tallennetaan asiakkaan tiedot, tilatun tuotteen tiedot ja tuottei-
den madr, sovittu hinta sekd toimitusajankohta ja toimitusosoite. Usein asiakkaalle
ldhetetdén tilausvahvistus palautteena tilauksen hyvéaksymisestd. Tilausperusteisessa
tavarakaupassa asiakkaalta saatu tilaus poimitaan joko yrityksen varastosta tai myyn-
titilaus voi synnyttdd automaattisesti ostotilauksen alihankkijalle/tavarantoimittajalle.
Kun tavara on toimitettu yrityksen omasta varastosta tai alihankkijalta asiakkaalle,
myyntitilaukselle paivittyy tieto tehdystd toimituksesta. Yleensa toimitus vapauttaa
myyntitilauksen automaattisesti laskutusvalmiiksi, joten seuraavassa laskutusajossa
myyntitilauksesta muodostaa tilauksen tietoihin perustuen automaattisesti myynti-
lasku. Laskun muodostamiseen ei néin ollen liity manuaalityotd. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2017, 126.)

4.5.2 Sopimusperusteinen myynti

Sopimukseen perustuvan myynnin luonteeseen kuuluvat tietyin véliajoin toistuvat,
usein vakiosummaiset laskut. Tallaista laskutusta ovat esimerkiksi vuokrat ja leasing-
vuokrat seka kiinte&t palveluveloitukset. Sopimuslaskutusta varten kannattaa hyddyn-

t44 sopimuslaskutusmoduuleja tai -sovelluksia. Sopimuslaskutukseen syotetdan sopi-
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mukset ja sopimuksen perustietoihin tallennetaan asiakkaan tiedot, laskutusvali, yksit-
taisen laskun summa sekd sopimuksen kesto. Tdman jalkeen jarjestelmé& muodostaa
laskut automaattisesti sopimuksen tietojen perusteella. Laskutusajot ja laskujen l&he-
tys voidaan ajastaa joko jarjestelmén toiminnoilla tai ohjelmistorobotiikalla tapahtu-
maan haluttuina ajankohtina. Ainoa manuaalinen toimenpide on muutosten péivitta-

minen sopimusrekisteriin. (Kaarlejarvi & Salminen 2017, 126-127.)

4.6 Myyntireskontra

Laskutusjarjestelmat muodostavat valmiista laskusta myyntireskontratapahtuman seka
paakirjanpidon Kirjaukset. Myyntireskontran tehtdva on pitad rekisteria myyntilas-
kuista ja niiden statuksesta. Myyntireskontran paatydvaiheet voidaan jakaa suoritusten
kohdistamiseen sek& avointen saamisten seuraamiseen ja mahdollisiin perintdtoimen-
piteisiin. Suoritusten kohdistamisessa hyddynnetddn Suomessa hyvin toimivaa ja laa-
jasti kéytossd kaytossa olevaa viitenumerojarjestelméa. Mikali asiakas on maksanut
suorituksen oikealla viitteell&, voidaan tapahtuma kohdistaa k&ytdnndssé taysin auto-
maattisesti myyntireskontraan. Mikali viitteessé on virhe tai maksettu summa poik-
keaa avoimesta laskusaatavasta, joudutaan tapahtumaa kasittelemaan manuaalisesti.
Monissa myyntireskontransovelluksissa on tosin mahdollisuus laittaa tietty toleranssi
sallituksi maksueroksi. (Lahti & Salminen 2014, 96-97.)

Myyntireskontran tehtdva on valvoa ajanmukaisia laskuttajan lahettdmia myyntilas-
kuja ja asiakkailta saapuvia suorituksia. Tdmén kautta voidaan valvoa, kuinka paljon
saatavia yritykselle tulee ja miten suorituksia maksetaan. Myyntireskontrasta tulee lu-
ettelo asiakkaiden suorituksista seké avoimista laskuista, joiden avulla voidaan saata-

vien erdantymisid seurata. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12.)

Asiakkaiden viitesuoritukset siirtyvat myyntireskontraan itsestddn pankista. Integ-
roidussa taloushallinnon jarjestelméassé tiedot menevat myds suoraan Kirjanpitoon. Jos
tiedot eivat mene automaattisesti, tulee ne vieda péaékirjanpitoon yleensé viimeistaan
kuukauden pééattyessa. Nain paakirjan myyntisaamisten tilin saldon tulisi olla vastaava

myyntireskontran avoimien laskujen kanssa. (Koivuméki & Lindfors 2012, 13.)
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Verkkolaskujen kayttd vahentdd maksu- ja viitenumerovirheitd tehokkaasti, kun inhi-
millisia ndppailyvirheita ei padse syntymaan. Kotimaisissa, ilman viitettd maksetuissa
laskuissa, seka ulkomaisissa maksuissa vaihtoehtoja suorituksen kohdistuksen auto-
matisoinnille on tunnistaa maksettu lasku maksulla nakyvan laskunumeron tai maksa-
jan nimen perusteella. Talloin oikealla summalla tullut suoritus voidaan edelleen pys-
tyd ohjaamaan automaattisesti suoritukseksi oikeaa myyntisaamista kohtaan. Kéytéan-
ndssa ilman viitetta saapuneet maksut joudutaan yleensa kohdistamaan myyntireskont-

raan manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 97.)

4.7 Perinta

Mikali myyntilaskuun kohdistuva suoritus saapuu ajallaan erapéivand, on myyntires-
kontraprosessi kyseisen laskun osalta paattynyt. Mikali asiakas ei maksa laskua ajal-
laan, joudutaan ryhtymaén toimenpiteisiin maksua saamiseksi. Ensimmainen perinta-
toimenpide on maksukehotuksen ladhettdminen asiakkaalle. (Lahti & Salminen 2014,
97-98.)

Jos asiakas ei reagoi hanelle lahetettyyn maksumuistutukseen, on yrityksen alettava
perimaan sitd muilla toimilla. Kun asiakas ei maksumuistutuksesta huolimatta reagoi
voi yritys itse alkaa perintdtoimiin tai vélittda tehtdvan ulkopuoliselle perintatoimis-
tolle. (Koivuméki & Lindfors 2012, 70.)

Myyntireskontraohjelmissa on yleensa toiminnallisuus maksukehotusten muodosta-
miseksi. Maksukehotukset voidaan useimmissa jarjestelmissa automatisoida. Tallgin
jarjestelmaén maaritetdan sdannot siita, milla viiveella muistutukset lahetetdan ja mil-
lainen huomautusteksti muistutuksena on. Liséksi sadnnot voivat olla asiakas- tai asia-
kasryhmakohtaisia. Tyypillisesti yritykset l&hettavat ensimmaéisen muistutuksen muu-
tama paivan paasté erapaivasta ja mahdollisen toisen savyltaan tiukemman muistutuk-
sen muutaman pdivan tai viikon kuluessa ensimmadisestd muistutuksesta. Muistutuk-
seen lisataan joissain tapauksissa huomautusmaksu. Myds myohastyneistd maksuista
johtuvien viivastyskorkojen laskutus voidaan usein automatisoida, joilloin viivéstys-
korkolaskut voidaan ajaa esimerkiksi puolivuosittain puolen vuoden aikana viivasty-

neesti tapahtuneista maksuista. Mikali muistutuksista huolimatta saatavaan ei saada
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suoritusta, siirrytddn prosessissa perintavaiheeseen. Monet yritykset hyddyntavét oi-
keudellisessa perinnéssé tahan erikoistuneita yrityksia ja palveluntarjoajia. Talloin ai-
neisto voidaan siirtdd myyntireskontrasta liittymén kautta palveluntarjoajan jarjestel-
maan. Perintatoimistot tarjoavat myos laajasti internetpalveluita saatavien perintdan

siirtdmiseen seka perintatoimenpiteiden seurantaan. (Lahti & Salminen 2014, 97-98.)

4.8 Maksuliikenteen maaritelma

Maksuliikenne yrityksen taloushallinnossa tarkoittaa maksutapahtumien vélitysta
pankkien ja yrityksen taloushallintojérjestelmien vélilla sekd maksutapahtumien késit-
telya taloushallintojarjestelmissé. Ulospain lahtevat maksut muodostetaan yrityksen
taloushallintojarjestelmissé ja lahetetddn pankkiin, jonka jalkeen pankki tekee mak-
suerdn siséltdmat veloitukset yrityksen pankkitililtd. Sisd&npain tulevat maksut pankki
kerdd paivakohtaisesti yhteen, valittaa tiedot tiliotteilla ja viitemaksutiedostoina yri-
tykselle, jonka jalkeen saapuvat maksut kuitataan yrityksessa avoimia tapahtumia vas-
taan. (Lahti & Salminen 2014, 116.)

Taloushallintojarjestelmien omien rahaliikennemoduulien etuna on se, ettd ne on in-
tegroitu suoraan taloushallintojérjestelmédn muihin moduuleihin, kuten ostoreskont-
raan, myyntireskontraan ja kirjanpitoon, jolloin ei ole tarpeen rakentaa ja yllapitéa liit-
tymid eri jarjestelmien vélilla. Erillisen rahaliikenneohjelmiston etuna taas on se, etta
erillaan kehitettyna rahaliikenneohjelman ominaisuudet ovat usein edistyneempid, ne
pystyvat reagoimaan nopeammin pankkien kehittdmiin uusiin automatisoituihin rat-
kaisuihin ja samalla ohjelmistolla on mahdollista hallita keskitetysti koko konsernin
maksuliikennetta vaikka eri konserniyrityksia hoidettaisiin erillisilla ERP- tai talous-
hallintojarjestelmilla. (Lahti & Salminen 2014, 116.)

4.9 Paakirjanpidon maéaritelma

Paakirjanpidon automatisoinnilla puolestaan on Kriittinen vaikutus raportoinnin laa-

tuun, valmistumisaikatauluun ja virheettdmyyteen. Taloushallinnon ja toimintaoh-



35

jauksen jarjestelmissé on usein merkittavia eroja siind, minkalaisia paékirjanpidon toi-
minnallisuuksia ne pitavat sisalldan ja miten ne tukevat automatiikkaa. Kirjanpidossa
Kirjaukset koostuvat paédkirjanpidon tehtévista tositteista, liiketoiminnan prosesseista
tulevista kirjauksista seké osakirjanpitojen tapahtumista. Suurin osa kirjanpidon tapah-
tumista syntyy liiketoimintaprosessien tai osakirjanpitojen tuloksena. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 150.)

Ostoreskontra
e Ostolaskut
* Ostomaksut

Myyntireskontra Matkareskontra
e Myyntilaskut e Matkalaskut

e Myynnin maksut \ / e Kululaskut

> Paakirjanpito
ayttéomaisuus- e Muistiotositteet .
reskontra e Jaksotukset .R.?ha'"'}e"..”e‘
* Poistot > | e Tasmaytykset — J.arﬁ.Stte e
o KOM-myynnit e Oikaisut Niotetapan:
* Romutukset e Kustannussiirrot tumat

e Arvonliséavero

Vaihto-omaisuus- / \ Laina- ja talletus-

kirjanpito reskontra
* Varastonmuutos . Kortokulut
¢ Korkotuotot

Palkkakirjanpito
¢ Palkkakirjaukset
¢ Lomapalkkavelka

Kuva 6. Paékirjanpito muodostuu osakirjanpidoista ja suoraan paakirjanpitoon tehté-
vista muistiotositteista. (Lahti & Salminen 2014, 152.)

5 TALOUSHALLINNON TIETOJARJESTELMAT JA -TEKNIIKKA

5.1 Kebhityspolku

Taloushallinnon jarjestelma- ja palveluvalinnoilla on keskeinen vaikutus siihen,
kuinka digitaaliseen taloushallintoon organisaation on mahdollista paastad. Ohjelmis-
tojen ja tietojarjestelméarkkitehtuurin tulisi palvella tarkoitustaan ja tukea ennen kaik-
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kea yrityksen liiketoimintaa ja strategiaa. Se, mika on olennaista ja missa digitaalisuu-
desta on eniten hyoty4, riippuu yritys- ja tilannekohtaisista tekijoisté. Ratkaisun kehit-
tdmiseen ja ohjelmistovalinnan prioriteetteihin vaikuttavat monet tekijat: strategia, toi-
mialat, liiketoimintaprosessit, vanhojen jarjestelmien elinkaari, kilpailutilanne, kasvu-
suunnitelmat, resurssien saatavuus ja kansainvélistyminen muutamia esimerkkeja mai-
nitaksemme. On térke&d tehdad ensin perusteellinen analyysi yrityksen tilanteesta ja
tavoitteista, ja suunnitella sen perusteella talouden jarjestelmaarkkitehtuurin runko.
(Kaarlejéarvi & Salminen 2018, 31.)

Taman paivan verkottuneessa liiketoimintaymparistdssa toimivan tavoitetilan suunnit-
telu on haastavampaa kuin aikaisemmin. Historiallisesti oli selvaa etté taloushallinto
hoidettiin yhtion omien resurssien ja sovellusten voimin ja sen kustannus oli Kiintea.
Tana paivana on kuitenkin erilaisia mahdollisuuksia jakaa resursseja verkostojen ja
kumppaneiden kautta sek& rakentaa joustavia ratkaisuja, jotka tukevat yrityksen liike-
toimintaa tehokkaammin. (Lahti & Salminen 2014, 34.)

Taloushallinto on keskeinen ja myds vélttamaton lakisadteinen osa yrityksen toimin-
taa, jossa teknologialla on merkittdvé rooli. Jarjestelmé&hankinnat ovat yrityskoosta
riippumatta yleensé suuria ja kauaskantoisia paatoksia. Sen lisaksi, miten hyvin yri-
tyksen toiminnalliset tarpeet ja eri vaihtoehtoiset ratkaisut kohtaavat, vaikuttavat oh-
jelmistovalintaan tyypillisesti jarjestelmassa hyodynnetty teknologia, mahdolliset toi-
mittajat, jarjestelmén kokonaiskustannukset, alkuinvestointi, jarjestelman joustavuus,
yllapito ja kehitys seka kéaytettavyys loppukayttajille. Myds jarjestelman saatavuudella
ja jarjestelméatoimittajan muilla palveluilla on yleensé vaikutusta valittavaan jarjestel-
mé&én. (Lahti & Salminen 2014, 34-35.)

Yrityskoosta riippumatta kaikilla yrityksilld ja organisaatioilla on k&ytéssaan jonkin-
lainen taloushallintojarjestelma. Taloushallinnon tietojarjestelmaratkaisut voidaan
luokitella kahteen p&daryhmaan: taloushallinnon erillisjarjestelmiin ja kokonaisvaltai-
siin integroituihin ERP-jarjestelmiin, jotka siséltdvat myds taloushallinnon toiminnal-
lisuudet. Kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopiva jérjestelmé riippuu pitkalti yrityksen
tilanteesta ja tarpeista. Vaikka taloushallinto on hyvin vakioitua ja lailla sd&deltyd, on

eri yrityksilla ja eri toimialoilla erilaisia tarpeita taloushallinnon prosesseille. Globaa-
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listi toimivalla konsernilla taloushallintojarjestelmalle asetetut vaatimukset ovat erit-
tain laajat ja moninaiset, kun taas pelkastaan kotimarkkinoilla toimivalla pk-yrityk-
sell& tarpeet voivat olla hyvinkin suppeat ja vakioidut. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
31-32)

5.2 ERP-jarjestelmat

Lyhenne ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning. Suomenkielessa sanoille
on vakiintunut kdannds toiminnanohjaus. Teknisesti ERP-jarjestelmd koostuu toisiina
integroiduista modulaarista sovelluksista, joita voidaan ottaa kayttdon osa-alueittain ja
jotka kéyttavat samaa keskitettya tietokantaa. Tyypillisesti ERP-jarjestelmat kattavat
ainakin toiminnallisuudet myyntiin, tuotantoon, huoltoon, projektihallintaan, henki-
I6stohallintoon, logistiikkaan ja materiaalihallintoon seké tietenkin taloushallintoon.
Taloushallinto on ERP-jarjestelmissé keskeisessé asemassa. Usein ERP-jarjestelmien
vaiheistetut kayttoonottoprojektit lahtevéat liikkeelle juuri taloushallintomoduulista.
Taloushallintomoduuli on erittain keskeinen muiden moduulien kannalta ja toimii
ikdan kuin syddmena tai selkarankana kokonaisuudelle, silla taloushallinnon perustie-
doissa méaaritellaan suuri joukko ohjaustietoja, jotka liittyvat muihin moduuleihin ja
sovelluksiin sekd toimivat suuntaavina parametreina ndissa. Naita ohjaustietoja voivat
olla muun muassa organisaatio- ja liiketoimintarakenne, tilikartta, asiakas- ja sopimus-
hallinta sekd kustannuspaikka- ja muut seurantakohdetiedot. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 35.)

6 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantajana opinndytetydssa oli Satakunnan sairaanhoitopiiri eli Satasairaala.
Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma antaa ja tarjoaa erikoissairaanhoidon pal-

veluja 17 jasenkuntansa noin 223 000 asukkaalle yhteistoiminnassa perusterveyden-
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huollon ja sosiaalitoimen kanssa. Porissa, Raumalla ja Harjavallassa sijaitsee sairaan-
hoitopiirin sairaalat ja myds naiden lisdksi psykiatrian toimipisteitd on monissa eri

paikkakunnilla. (Satasairaala www-sivut 2019).

Opinnaytetyossa keskityttiin Satakunnan sairaanhoitopiirin liikelaitoksen SataDiag:in
kuvantamisyksikon myyntilaskutusprosessiin. SataDiag tuottaa ladkehuollon ja diag-
nostiikan palveluja. SataDiag:in asiakkaat ovat péaasiassa siséisia eli erikoissairaan-
hoidon toimialueet: operatiivinen, konservatiivinen, péivystys ja ensiapu. Asiakkaista
n. 70 % on sisdisia. Ulkoisia asiakkaita ovat Satakunnan kunnat ja kuntayhtymat, joista
Pori ja Rauma ovat suurimmat. Myos yksityisille yrityksille myydaan kuvantamispal-

veluja, mutta hyvin vahan.

Radiologiassa tutkitaan ihmisen kehoa kuvantamistutkimusten avulla. Satadiag:in tar-
joamia kuvantamistutkimuksia ovat natiivirontgentutkimukset, magneettikuvaustutki-
mukset, tietokonetomografiatutkimukset seké naiden lisdksi tarjotaan erilaisia radio-
logisia toimenpiteitd. Yleisid kuvantamistutkimuksia ovat keuhkojen, luuston ja ham-
paiden rontgenkuvaukset. Kuvantamistutkimuksia kéytetd&n usein diagnoosin tekemi-
seen, jolla selvitetddn mikd mahdollinen sairaus potilaalla on. Kuvantamistutkimus on
la&karin apuna, kun paatetaan millaista hoitoa potilaalle annetaan. (Satasairaala www-
sivut 2019)
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN JA
TUTKIMUSMENELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata SataDiag:in kuvantamisyksikon myyntilasku-
tusprosessi ja sitd, miten kyseista prosessia pystyttéisiin automatisoimaan digitalisaa-
tion tarjoamilla ty0kaluilla. Tavoitteena on tutkia myyntilaskutusprosessia ja etsid siita
prosessipisteité tai —kohtia, joissa manuaalityon automatisointi voisi tehostaa prosessia
tai toisaalta todeta, ettd prosessi on jo toimiva nykyiselld tasollaan. Tamé kaytannon

osuus toteutettiin teemahaastattelun keinoin asiantuntijoita haastattelemalla.

Digitalisuuden, automatisoinnin ja taloushallinnon teoreettinen tausta selvitettiin laa-
dullisen tutkimuksen keinoin tutkimalla kyseisten aihealueiden kirjallisuutta ja julkai-

suja.

Opinndytetyon suunnitteluun ja aiheen rajaukseen sain apua Satakunnan sairaanhoito-
piirin talousjohtajalta, joka ehdotti, ettd tutkimuksen voisi kohdentaa SataDiag:in ku-

vantamisen myyntilaskutusprosessiin.

7.1 Teemahaastattelu

Kuvantamisen toimintaympariston ja myyntilaskutusprosessin selvittdmiseen kaytet-
tiin menetelm&na puolistrukturoitua teemahaastattelumenetelma&. Teemahaastattelu
tapahtui haastattelemalla toiminnan asiantuntijoita, jotka tunsivat kuvantamisen toi-

mintaa ja myyntilaskutusprosessin toiminnan kaytannossa.

Teemahaastattelu menetelméné voidaan nahdé haastattelun ja lomakehaastattelun va-
limuotona eli puolistrukturoituna haastatteluna. Puolistrukturoitu haastattelu on kes-
kustelunomainen tilanne, jossa keskustelua k&ydéén lavitse ennalta maariteltyjen tee-
mojen avulla. Teemahaastattelu mahdollistaa haastateltavan vapaan kertomisen, jol-
loin voidaan saavuttaa myds syvallisempaa tietoa. Liséksi teemahaastattelujen kestoa,
kertoja tai tiedonkasittelyn syvyytta ei ole maaritelty. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 47-
48.).
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Satakunnan sairaanhoitopiirill4 ei ollut valmista prosessikuvausta myyntilaskupros-
essista olemassa (kaaviokuvaa tai kirjallista kuvausta), joten tieto piti keraté asiantun-
tijoilta haastattelujen yhteydessa. Teemahaastatteluissa haastateltavia oli kaksi asian-
tuntijaa, Satakunnan sairaanhoitopiirissa tyoskenteleva laskunkasittelijé ja Satadiag:in
controller. Haastatteluissa oli tarkoitus saada mahdollisimman paljon tietoa kuvanta-
misen myyntilaskutusprosessista (prosessiin osallistuvat roolit, prosessin toiminnot,
tietovirrat ja tietojarjestelmat, joita prosessissa kaytettiin), jotta sen voisi kuvata riitta-
van tarkalla tasolla tarkastelua varten. Haastattelun yhteydessé kysyttiin myos haasta-
teltavan mielipidetta prosessin toimivuudesta ja automatisointitarpeesta. Haastatelta-
viksi valittiin ja pyydettiin asiantuntijoita, jotka ovat laskutusprosessin k&ytannon toi-

minnassa mukana.

Teemahaastattelun kdytannon toteutus tapahtui avoimena haastatteluna vapaasti kes-
kustellen, koska haastattelija ei kyennyt etukdteen saamaan asiaan liittyvaa tietoa tie-
don puutteen vuoksi. Haastattelutilanteisiin oli kuitenkin valmisteltu tietty haastatte-
lurunko ja tietyt kysymykset, jotka ohjasivat haastattelun kulkua. Kysymykset kaytiin
haastattelun aikana kaikki lapi ja asiantuntijoilla oli vapaat kadet tiedon kerronnassa.
Haastatteluajat sovittiin sahkopostitse ja haastattelut pidettiin 12.4.2019 ja 15.4.20109.
Haastattelut kestivat 20-40 minuuttiin ja ne pidettiin asiantuntijoiden tydhuoneissa.
Haastattelutilanteet nauhoitettiin danitiedostoiksi, koska haastattelutilanteessa tietoko-
neelle kirjoittaminen olisi vienyt paljon aikaa haastattelusta. Haastatteluiden &énitteet
purettiin tekstiksi ja niiden pohjalta myyntilaskutusprosessi kuvattiin prosessikaa-
vioksi. Haastatteluiden myoté saatiin muodostettua hyva kuva prosessista ja siihen liit-

tyvista piirteista.
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8 AINEISTON ANALYSOINTI

8.1 Kuvantamisen myyntilaskutusprosessi

vantaminen

Myyntireskontra

Tietojarjestelmat

Kuva 7. Prosessikaavio kuvantamisen myyntilaskutusprosessista. Kuva: llari Ukkola.

8.1.1 Prosessin asiakkaat ja kuvantaminen

Kuvantamisella on useita tuottajayksikditd/toimipisteitd, mutta prosessin nékokul-
masta myyntilaskutus menee samalla tavalla. Kaikki toimipisteet ovat myos sisaisia,
eli on mahdollisuus tehdd myos sisdistakin myyntié. Kaikille kuvantamistutkimuksilla
on sama hinnasto, ei ole tuottajakohtaisia hintoja tai asiakkaille eri hintoja. Poikkeuk-
sena ovat yksityiset palvelun tilaajat, esim. Porin l&&karitalo, joka ostaa Satadiagilta
palvelua ja l&hettdd Satadiag:iin potilaan kuvantamistutkimukseen. Yksityiset maksa-

vat jalkihinnoitteluna korkeampaa hintaa kuin kunnalliset asiakkaat.

Kuvantamisen koko myyntilaskutusprosessi alkaa siitd, kun asiakas tekee tutkimus-
pyynnon/lahetteen kuvantamistutkimukseen. Kuvantamistutkimus vaatii aina laékarin

lahetteen. Lahetteelld saapuvat potilaat ovat joko sisdisid tai ulkoisia asiakkaita.



42

Sisaisten asiakkaat ovat Satakunnan sairaanhoitopiirin osastoilla olevia potilaita ja ul-
koiset asiakkaat ovat kunnasta tai kuntayhtymésta tutkimukseen tulevia potilaita. Si-
séisen asiakkaan tapauksessa laakari kirjoittaa Effica tietojarjestelmaén radiologian
valilehdelle tutkimuspyynnon kuvantamisenpalvelusta ja pyynto siirtyy automaatti-
sesti integraation kautta kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelmain (RADU). Tutki-
muspyynto siséltad tiedot mm. tilatusta tutkimuksesta ja potilaan osaston sekd huo-

neen.

Ulkoisen asiakkaan tapauksessa terveyskeskuksen laakéri kirjoittaa vastaavasti omaan
potilastietojarjestelméénsa tutkimuspyynnon, josta se siirtyy integraation kautta auto-
maattisesti Satakunnan sairaanhoitopiirin RADU jarjestelmaan. Tama prosessivaihe
(tutkimuspyynnon siirto kuvantamisen toiminnanohjausjérjestelméan) tapahtuu auto-
maattisesti jarjestelmien valiselld integraatiolla. Tutkimuspyynnossa kuvantamistutki-
mus pyydet&én joko lausuttuna tai ilman lausuntoa. Kuvantamisyksikdssé potilas ku-
vataan (tutkimus) ja tutkimusvastaus seka lausunto kirjataan RADU-jarjestelmaan.
Tutkimuspyynnon vastaus lausuntoineen siirtyy RADU jarjestelmésta automaattisesti
jarjestelmdintegraation kautta takaisin pyynnon tilaajan Effican radiologian vélileh-
delle, josta tilaaja/pyytéja pystyy lukemaan lausunnon vastauksen, jos sellainen on ku-
vasta pyydetty. Kuvantamisen tutkimuksen/kuvan valmistuttua se siirtyy jarjestel-

maintegraation kautta automaattisesti PACS kuva-arkistojarjestelmaan.

8.1.2 Kuvantamisen hinnoittelu ja FINA jarjestelma

Kuvantamisen hinnan muodostumista ohjaavat tietyt laskentasdédnnot ja RADU jdrjes-
telmaén syo6tetyt hinnoittelukoodit. Hinta riippuu mm. siitd otetaanko tutkimus/kuva
ajanvarauksella péivaaikaan vai paivystysaikaan tai kuuluuko pyydettyyn tutkimuk-
seen kuvan liséksi rontgenl&ékarin lausunto vai ei. Hinnoiteltavaan tutkimukseen lii-
tetddn RADU jdarjestelmassé hinnoittelukoodi. Koodi kertoo mm.

e onko tutkimus tehty virka-aikana vai paivystysaikana (ilta, y0)

e onko lausunto mukana vai pelkka kuva
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Kaikki kuvantamisen hinnoitteluun vaikuttavat koodit liitetdan tutkimukseen RADU
jarjestelmassa. Kun RADU:ssa on kaikki valmista, niin RADU:ssa kaynnistetaan las-
kutuksen poiminta-ajo, joka poimii seka sisaisen, ettd ulos myytdvan aineiston omiin
tiedostoihinsa, jotka tallentuvat tietylle palvelimelle tiettyyn hakemistoon automaatti-
sesti. Aineistoja on kaksi, sisdinen ja ulkoinen, koska ne kayttaytyvat laskutuksessa eri

tavoin.

FINA:n Order management —moduuli kasittelee laskutusdatan tiedosto kerrallaan ja
hinnoittelee tutkimukset. RADU:n ldhettdmén datan tietosisaltd kertoo mm. kuka osti,
kuka moi sekd@ mitd ja milloin myytiin. Tietosisallossd on mukana edelld mainittu, hin-
nan madrittelevé koodi, jonka avulla FINA -jarjestelméa osaa automaattisesti muodos-
taa hinnan. Koodi kertoo, onko tutkimus tehty virka-aikana, onko lausunto mukana,
onko tehty péivystysaikana (ilta, y0 aikaan), onko pdivystysaikana tehty lausuttuna vai
ilman eli hinnoitteluun liittyy useita erilaisia koodeja. FINA- jarjestelma tarkastaa
tuotteen hinnan hinnastosta ja tulkitsee tutkimukseen kytketyn koodin ja maarittelee

lopullisen hinnan.

Hinnoittelun valmistuttua FINA:ssa, jos laskutusdata on sisdista laskutusta, se siirre-
tdan suoraan kirjanpitoon ja siité tulee sisdinen myynti- ja sisainen ostokirjaus kirjan-
pidon tileille, eli ei tehda laskua. Jos laskutusdata on ulkoisen asiakkaan laskutusta
koskevaa, se siirtyy myyntireskontraan. Myyntireskontrassa muodostetaan datasta
lasku ja laskuliitteet, josta nékee erittelyn, mm. kenesté potilaasta laskutettava tutki-

mus on tehty. Erittelyn avulla voidaan lasku tarkastaa asiakaspaassa.

8.1.3 Myyntireskontra

Myyntireskontra tulostaa laskut liitteineen ulkoiselle asiakkaalle. Lasku lahtee paperi-
sena aina ja vaatii kasin tehtévaa tulostusta ja lahettdmistd. Tahan liittyen on ollut Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin ja Porin kaupungin kanssa ajatuksena, ettd jos tulosteet
esim. liitteen pystyisi tulostamaan asiakkaalle niin sanotulle *’feikki tulostimelle’’, eli
asiakas saisi laskutiedot sahkoisessd muodossa (huom. ei siis kuitenkaan yleisen las-

kustandardin mukaisena) ja voisi tiedostoja kasittelemalld ja muokkaamalla muuntaa
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tiedot siithen muotoon, ettd niitd voisi hyddyntad asiakkaan omassa laskukierrossa séh-
koisend. Laskuja ei silloin tarvitsisi asiakaspadssa skannata sdéhkoiseen muotoon.

Kaikki laskutus tehdaan myyntireskontrassa. Sinne siirtyvat laskut ja kaikki maksu-
suoritukset. Myyntireskontrasta data siirretddn kirjanpitoon, jotta saadaan Kirjaukset
tuloslaskelmaan ja tilidinteihin.

Siirto myyntireskontrasta Kirjanpitoon voitaisiin periaatteessa automatisoida, mutta
toistaiseksi néin ei ole haluttu, koska jollakin laskuttajalla voi olla siirron aikaan jota-
kin kesken myyntireskontran puolella. Jos data siirretddn reskontrasta kirjanpitoon,
laskuja ei endé voi muuttaa tai ainakin se menee hankalaksi verrattuna siihen, etta lasku
on avoimena reskontrassa. Reskontrassa laskulle voi mm. lisata tai poistaa riveja tai
summaa voi muuttaa. Lasku pitédé kuitenkin saada siirrettyd pois myyntireskontrasta
kirjanpitoon ennen kuin ko. laskulle tulee suoritus myyntireskontraan. Lasku ja sen
suoritus eivét voi tulla samassa kirjanpidon siirtoerassa. Siksi siirtoja taytyy olla aina-

kin kerran viikossa.

8.1.4 Kuvantamisen myyntilaskutuksen perinta

Perintdd ei kaytetd kuvantamisen myyntilaskutusprosessissa muuten kuin potilaslas-
kutuksessa. Potilaslaskutuksessa siis maksamattomat laskut voivat paityd perintadn.
Satakunnan sairaanhoitopiiri kayttda Intrum:in perintdpalveluita, joten se on ulkois-
tettu ulkoiselle yritykselle. Erdéntyneité asiakkaan laskuja seurataan manuaalisesti ja
l&hetetadn muistutuskirjeitd. Suurin osa asiakkaista on silti kuntia tai kuntayhtymia,
jotka oletusarvoisesti aina maksavat laskunsa. Normaalisti tilanteessa, jossa kunta tai
kuntayhtyma ei ole maksanut laskuaan, on lasku todenndkdisimmin mennyt hukkaan
tai jotain muuta vastaavaa on tapahtunut. Jos kuitenkin kay niin, etté lasku j&& maksa-
matta, niistd muistutetaan Kirjeitse pari kertaa, eika niit4 lahdeta periméan. Tata kautta
tulevat luottotappiot ovat pienia verrattuna esimerkiksi potilaslaskutukseen, jotka tar-

vittaessa peritdan Intrumin kautta.
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Maksunpalautus tulee kysymykseen tilanteissa, joissa yleensé asiakaspadssé tunniste-
taan, ettd laskussa on jotain virheellista. Naiss& tapauksissa SATSHP lahett&a hyvitys-
laskun. On kuitenkin harvinaista, ettd asiakas ehtii maksamaan virheellisen laskun,
Yleensé virhe huomataan jo hyvissa ajoin ja sen voi korjata. SATSHP:114 on paasaan-
tOisesti vakioasiakkaat, jotka kayttavat palveluja aina ja useita/kaikkia palveluja. Jos
esimerkiksi Porin kaupunki maksaa laboratorion laskun, jota sen ei kuuluisi maksaa,
lahettdd SATSHP hyvityslaskun, jonka asiakas voi kdyttdad minka tahansa SATSHP:n
laskun yhteydessa. Hyvityslaskun ei tarvitse kohdistua laboratorion laskuun. Rahaa ei
koskaan palauteta, vaan myyntireskontra hoitaa asian tekemall& hyvityslaskun. Asiak-
kaan pééssa tulee hyvityslasku suoritetuksi edelld kuvatulla tavalla.

8.2 Automaatiomahdollisuudet

Tassa opinnaytetyossa tehtavéksi anto liittyi prosessiautomaatioon, jossa ohjelmisto-
robotiikan hyddyntdminen lienee talla hetkell& varteenotettavin vaihtoehto, koska silla
on jo toteutettu joitakin automatisointikohteita Satakunnan sairaanhoitopiirissa. Ohjel-
mistorobotiikka, kuten aiemmin mainittiin, on prosessiohjattua ja automatisoi ‘teke-
mistd’. Ohjelmistorobotti otetaan k&yttoon usein silloin kun jarjestelmien valille ei ole
rakennettu integraatiota tietojen siirtoon ja halutaan poistaa manuaalinen tietojen siirto
jarjestelmasta toiseen. Robotti kykenee kéyttamaan tietojarjestelmien kayttoliittymia
kuten ihminenkin kayttéisi, ja robotin omilla ohjelmanpétkilla pystyy tekeméan tarvit-
taessa vield enemmankin. Tietojarjestelmid, joiden valista tietojen siirtoa automatisoi-

daan, ei periaatteessa tarvitse muuttaa mitenkaan.

Kuvantamisen myyntiprosessissa automatisointia on jo tehty paljon perinteisten sovel-
lusintegraatioiden kautta. Kuvantamistilaus siirtyy automaattisesti integraation kautta
potilastietojarjestelmastd kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelméaéan. Tehtyjen ku-
vantamistutkimusten jélkeen laskutettava aineisto siirtyy toiminnanohjausjarjestel-

maésté talousjarjestelmaan integraation kautta.
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Ainoat prosessipisteet myyntilaskutusprosessissa, joita prosessin mallintamisen yhtey-
dessa tunnistettiin mahdollisiksi automatisoinnin kohteiksi, olivat aineiston siirto res-
kontrasta kirjanpitoon ja perintaén liittyva toiminta. Lisdksi pohdittiin itse laskutuksen

automatisointia verkkolaskun avulla.

Aineiston siirto reskontrasta kirjanpitoon tapahtuu FINA -talousjarjestelman sisalla ja
olisi mahdollista automatisoida FINA:n sisdisend ominaisuutena, mutta néin ei ole ha-
luttu tehdd, koska laskuttajalla voi olla jotain kesken myyntireskontran puolella ja las-
kujen muuttaminen on hankalampaa kirjanpitoon siirron jélkeen. Ilimeisesti FINA:n
ominaisuudet eivét ole siirron automatisoinnin suhteen riittavét, koska siirtoa ei ole
haluttu automatisoida. Periaatteessa ohjelmistorobottia voisi hyddyntéa tarvittavien
tarkastusten (onko jotain kesken) tekemiseen myyntireskontran puolella ja siirron
kaynnistdmiseen. Tama kuitenkin edellyttaisi perusteellista automatisoinnin kustan-
nusten ja siitd saatavan hyodyn tarkastelua.

Maksumuistutuksiin ja perintaén liittyy jonkin verran manuaalisia tydvaiheita ja eri
jarjestelmien kaytt6d, mm. maksatuksen seurantaa reskontrasta ja muistutuskirjeiden
ldhettdmisté. Potilaslaskutuksen osalta myos perintdtoimia. Téhan myyntilaskutuspro-
sessin vaiheeseen ohjelmistorobotiikkaratkaisu soveltuisi ehkd ominaisuuksiltaan par-
haiten. Tassakin tapauksessa on syytd pohtia automatisoinnin kustannuksia suhteessa
saavutettaviin hyotyihin, esimerkiksi minkalaiset laskuvolyymit muistutuksiin ja vo-

lyymeihin liittyy.

Verkkolasku ei ole SATSHP:ssé kaytossa, koska nykyinen FINA ohjelmistoversio ei
sitd tarjoa. Kayttoonotto edellyttéisi FINA versiovaihtoa uudempaan versioon. Lasku-
jen ja laskuliitteiden tulostamista (ns. dummy -tulostin) séhkdiseen, ei standardiin,
muotoon on mietitty Porin kaupungin kanssa. Mietitty ratkaisu helpottaisi asiakkaan
paassa laskujen késittelyd, mutta edellyttaisi asiakaspéaéassa todennakaoisesti haastavaa-
kin tiedostojen ohjelmallista kasittelyd, ennen kuin tarvittavat laskun tiedot voidaan
siirtd4 ostoreskontraan. Ratkaisua ei kuitenkaan ole toteutettu. Ei-standardi ratkaisu ei
palvele pitkalla tahtdimella SATSHP:n koko asiakaskuntaa.
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9 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd SATSHP:n liikelaitoksen Satadiag:n

kuvantamisen myyntilaskutuksen automaatio mahdollisuuksia.

Oma henkilokohtainen tavoitteeni opinnaytetyon osalta oli kytkeé se jotenkin digitali-
saatioon, joka lopulta SATSHP:n Laskentapalveluiden ja SAMK:n opinndytetyoni oh-
jaajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta tarkentui taloushallintoon liittyvan pro-

sessin automatisointiin ohjelmistorobotiikan nakdkulmasta tarkasteltuna.

SATSHP:n laskentapalvelu ei opinndytetyon aihetta (digitalisaation liittyva) ehdotta-
essani esittanyt erityista ajankohtaista tarvetta prosessiensa automatisointiin ohjelmis-
torobotiikan avulla, mutta osoitti tarkasteltavaksi ja kaytannén kohteeksi Satadiag:n

Kuvantamisen myyntilaskutusprosessin.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi digitalisaatiota yleisesti ja taloushallinnon nakokul-
masta seké teoreettisesti tarkasteleva, ettd kdaytanndn nakokulmasta myyntilaskutus-

prosessin automaatiomahdollisuuksia tarkasteleva dokumentti.

Kappaleessa 8.2. Automaatiomahdollisuudet, analysoitiin haastattelujen pohjalta ku-
vattua myyntilaskutusprosessia, sen vaiheita ja prosessipisteitd. Yleisella tasolla pro-
sessista voidaan todeta, ettd prosessin eri vaiheissa kaytettavien eri tietojarjestelmien
valistd tietojen siirtoa on automatisoitu jo nykyisellddn melko kattavasti perinteisten
sovellusintegraatioiden avulla. Prosessista tunnistettiin ainoastaan kaksi potentiaalista
automatisointi kohdetta, myyntireskontran ja kirjanpidon vélinen aineistosiirto seka
perintdan liittyva toiminta. Liséksi verkkolaskun kéyttéonotto lisdisi prosessin auto-
maatiomahdollisuuksia, mutta edellyttéisi FINA jarjestelmastd uudempaa versiota tai

jarjestelman korvaamista toisella modernimmalla jarjestelmalla.

Vaikka SATSHP:n laskentapalveluilla tai Satadiag:lla ei I&htokohtaisesti ollutkaan
ajankohtaista tarvetta tassé tydssé tarkastellun myyntilaskutusprosessin automatisoin-
tiin, niin toivottavasti SATSHP voi hyodyntaa tassa tyossa tehtya digitalisaatiotarkas-

telua ja ajatusta ohjelmistorobotiikan hyodyntamisesta prosessien automatisoinnissa ja
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sovellusten valisissa integraatioissa. Téssd tydssahan tarkasteltiin hyédyntdmisté aino-
astaan yhden prosessin nékokulmasta, eikd ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen

SATSHP:&an ole uusi asia, vaan joitakin sovellutuksia on jo tehty.

Koko prosessin ndkdkulmasta katsottuna tdssé tyossa kuvattu prosessi kuvaa Sata-
diag:n kuvantamisen myyntilaskutusprosessin ns. Order to Cash (OTC) -prosessin ja
automaatiotarkastelu sen kehittdmisen. Vaikka tassa tydssa tavoitteena ei ollutkaan
prosessin tarkastelu koko prosessin kehittdmisen ndkokulmasta (esim. Lean), niin pro-
sessista voidaan todeta tastékin nakokulmasta, ettd prosessi on jo valmiiksi suhteelli-
sen tehokas ja suoraviivainen tilauslahtdinen prosessi, jossa esim. prosessin eri vai-
heissa kéytettavien tietojarjestelmien (tilaus — tuotanto — talous) vélinen tiedonsiirto

on automatisoitu integraatioiden avulla.
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