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1

JOHDANTO

Olen tanssiopettaja ja tydskentelen Kuopion kansalaisopistossa. Tyotehtaviini kuu-
luu opetusty6 sekd muu hallinnollinen ty0 joka sisaltda opetuksen suunnittelua,

tapahtumia, digitalisaation kehittdmista ja naytoksia. Olen tydskennellyt saman or-
ganisaation palveluksessa valmistumisestani saakka ja saanut kehittdd omaa osaa-

mistani jatkuvasti vuosien myota.

Monet ty6tehtdvani kulkeutuvat yli tanssin rajojen ja vaativat jatkuvaa kehitta-
mistd ja yhteistyota erilaisissa tyoryhmissa ja tilanteissa. Moniuloitteinen tyésken-
tely ndkyy myos meilld kansalaisopistolla ja on vaatinut monien ty6skentelytapo-
jen uusimista ja kehittdmista. Valilla muutosten tarpeellisuutta on jouduttu pohti-
maan useampaan kertaan ennen kuin on loydetty se oikea tapa. Mikdan muutos ei
tapahdu hetkessa vaan vie usein paljon aikaa koska niihin liittyy usein erilaisa pro-

sesseja joiden aikatauluun ja teko tapaan muutokset vaikuttavat.

Toisille muutos on helpompaa ja toisille vaikeampaa. Hyvalla vuorovaikutuksella ja
pelisaannoilla se kuitenkin onnistuu tavalla tai toisella. Koska vuorovaikutus on
tarkeda, on sen kehittdmiseen vaadittava tarpeellinen aika ja sen arvostusta ei saa
aliarvioida. Muutos alkaa itsestd ja oman toiminnan muuttumisen myota se leviaa

my0s tyoyhteisoon.

Opinnaytetydssani pohdin vuorovaikutusta omasta nakékulmastani. Voidaanko
hyvaa dialogisuutta ja vuorovaikutusta edistda? Loytamalla hyvia kdytanteita ja
tapoja ollaan taas askel eteenpdin kohti keskustelevampaa yhteisoa. Jokaisella
meistd on heikkouksia ja ne on my6s hyvaksyttava ja l0ydettava itsestimme. Hy-
vaksymallda omat ja muiden heikkoudet 16ytyvat kehitettavat kohteet. Heikkouksia
ei kannata nahda negatiivisena vaan kdyttamattomana voimavarana, jotka kehitty-

essaan muuttuvat edistaviksi asioiksi.
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KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tapahtumien maara on lisdantynyt Kuopion kansalaisopistossa erityisesti muuta-
man viime vuoden sisdlld. Tdma on vaatinut tyontekijoiltd uskallusta astua muu-
tokseen. Tdman kehittamistyon avulla haluan pohtia omia vahvuuksia ja heikkouk-
sia, vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita ja tyontekijoiden tdman hetkistd koke-
musta yhteisty6sta ja vuorovaikutuksesta muiden kanssa. Minkalaiset kokemukset
vuorovaikutuksesta ohjaavat talla hetkella tyoyhteison yhteistyontoimintaa? Tar-

koituksena oli omilla havainnoilla pohtia vuorovaikutuksen ja kuuntelun tasoa.

Kontekstina toimi yhteinen monitaiteellinen néyttely jossa oli toimintoja usealta
eri taiteen alalta kuten musiikista, kuvataiteesta, tanssista ja ilamisutaidosta. Vuo-
rovaikutuksen tasoa ja onnistumista tai epdonnistumista pohdin nimenomaan ta-
pahtuman tekemisen prosessin aikana. Kun on kyse tapahtumasta, jossa on use-
ampi tekija niin koen, ettd itse prosessin onnistumisen merkitys ja vaikutus on
suuremmassa roolissa suhteessa onnistuneeseen tuotokseen. Kaarina Ménkkonen
toteaa vaitoskirjassaan Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena - Vastaamisen,
vallan ja vastuun merKkitys sosiaalialan asiakastyon vuorovaikutuksessa, etta vuo-
rovaikutus on arvokas elementti ja sen merkitys on suuri tyoyhteiséissa. Voidaan
ajatella, ettda onnistuneella yhteistyo6lla tuotos on laadukkaampi ja myos mielek-
kaampi prosessi tekijoilleen. Jos nain ei kuitenkaan ole, voidaan pohtia, ettd, mita
silloin vuorovaikutussuhteissa tapahtuu prosessin aikana. Se on tarkea selvittaa,

jotta tyoyhteison toimintamallia voidaan muuttaa.

Kehittdmistyon merkitys on suurin minulle itselleni. Tarkoituksena siitd on loytaa
jo olemassa olevaa tietoa sekd luoda jotain uutta kaytantoa keratyn tiedon poh-
jalta. Samalla kun se antaa evdita minulle omaan ty6hon, antaa se koko organisaa-
tiolla tietoa siitd tasosta missa me talla hetkellda olemme kun puhutaan monitaiteel-
listen yhteistoimintojen sovittamisesta. Vuorovaikutus taitojen merkitys on tarkea
monella osa-alueella tydssani, puhutaan vaikka kurssisuunnittelusta, tapahtumista,
yhteisty0std, ndaytoksista tai kehityskeskusteluista. Kirjoittamalla naita asioita val-
miiksi tekstiksi siirtyvat ne eteenpain pois kahvipoytakeskusteluista ty6ryhmiin ja

niista eteenpdin toimintaan.



Tutkimustavoite ja aihe liittyvat voimakkaasti oman tyonkuvan muuttumiseen ja
samalla muutoksiin joita on ollut tydyhteisossa. Kaytdnnossa olen huomennut ettg,
tydyhteison toimintaa ja viestintda voisi vahvistaa pohtimalla vuorovaikutusta. Uu-
det mahdolliset kdytanteet ja niiden kdyttéonotto voisi vahvistaa talon eri ryhmien
valistd toimintaa. Ei ole enda yksikoitd; me ja ne vaan kaikki yhdessa.
Kehittdmistyo ei arvioi katsojan kokemusta ndyttelystd vaan keskittyi vuorovaiku-
tukseen ennen tapahtumaa. Prosessia kuvasin paivakirjamerkinnoilla. Merkin-
noilla pyrin selvittimain omaa suhdettani kollegaan, tiedottajaan, hallinnon tyon-
tekijoihin ja alaisuudessani tydskenteleviin opettajiin tutkimuskysymysten nako-

kulmasta.

2.1 Tutkimuskysymys

Opinndytetyossani haluan selvittda, millaista tydyhteison vuorovaikutus on? Onko
sielld ongelmakohtia tai onko yhteisty6 kaikkien kanssa samanlaista vai vaikut-
taako vuorovaikutuksen laatu yhteistyon sujumiseen. Ajatuksena on, ettd toimivan
vuorovaikutuksen edellytyksena on hallinnassa olevat osa-alueet: Kuuntelu, pa-
lautteen antaminen seka vastaanottaminen ja itseilmaisu. Osa-alueet ovat yksiloilla
erilaiset ja se taas vaikuttaa tapaamme toimia ryhman jasenena. [lmaisutapa vai-
kuttaa, nahdaanko ne positiivisina vai negatiivisina vuorovaikutuksessa. Vuorovai-
kutus ei ole pelkkiad sanoja vaan se koostuu yhdessa jokaisesta osa-alueesta. Vuoro-
vaikutuksella voidaan haitata myls tuloksellista tyontekemista tai yllapitaa tiettyja
valta-asemia. Tasta syysta olisi tarkea kehittaa vuorovaikutusta edistavia seikkoja

ja osa-alueita. (Roos & Monkkonen 2015, 30)

Taman lisdksi haluan selvittad, miten positiivista yhteisty6td voidaan edistaa. Talla
tarkoitan sitd, ettd usein meilld jokaisella voi olla kokemus siitd, miten asiat tulisi
hoitaa tai miten niita ei tulisi tehda. Monilla meista voi olla hyvia esimerkkeja kay-
tannon jarjestelyista jotka ovat edistaneet tai parantaneet yhteisty6ta. Minkalaiset
ne kokemukset voisivat olla? Sanommeko niitd 4dneen vai pidammeko ne sisalla
omassa mielessimme ja annamme kokemuksista saatujen ennakkoasenteiden vain

nakya nimenomaan eri vuorovaikutussuhteissa.



Kehittdmistyon tavoitteena on selvittda minkalaiset kokemukset, ennakkoasenteet
ja ulkoiset tekijat saattavat vaikuttaa vuorovaikutukseen ja toimintaan. Ovatko ne
sellaisia, joita voisi muuttaa toimimalla eri tavalla tai mahdollisesti muuttamalla

omaa tyoskentelydan tai tyoyhteison laajempaa tydskentelytapaa?
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DIALOGISUUS VUOROVAIKUTUKSEN LAHTOKOHTANA

Kaarina Monkkoénen tarkastelee vaitdskirjassaan Dialogisuus kommunikaationa ja
suhteena yhteisty6td kontesktisidonnaisena, muuttuvana ja monikerroksisena suh-
teena jossa liikutaan eri tasoilla. Ménkkénen muotoilee kirjassaan vuorovaikutuk-
sen kasitteeksi, jossa vuorovaikutus nahdaan yksildiden, yhteisdjen, organisaatioi-
den valisiksi toiminnoiksi Se voidaan nahda muuntautumiskykyisend, kuten vallan-
kdyttonad, yhteistyoprosessina tai sosiaalisesti jaettuina tottumusrakennelmina.
Vuorovaikutuksesta sovelletaan hyvin monenlaisia termeja, kuten yhteistyo, ver-
kostoituminen, voimaantuminen ja dialogisuus. Vuorovaikutuksen arvo asiakas-
tyodssa on suuri ja sithen voidaan suuntautua eri tavoilla. Eri suuntaukset eivat ole
pysyvia toimintamalleja vaan kulttuurista alustaa, jossa liikutaan. (Monkkonen

2002,11-12,19.)

Mo6nkkdsen mukaan (2002, 11-12.) muutokset vuorovaikutuksessa tapahtuvat hi-
taasti eri kulttuureissa. Han kuvailee vaitoskirjassaan Suomen tilannetta 1990- lu-
vulla laman jilkeen jolloin aloitettiin kiinnittamaan huomiota palvelurakenteiden
muutoksiin eri organisaatioissa. Tyoelaman muutokset vaikuttivat siihen, ettd mo-
net organisaatiot valitsivat vuorovaikutuskulttuurin tietoiseksi tarkastelun koh-

teeksi.

Uusien toimintatapojen pohtiminen on edes auttanut vuorovaikutusideologioiden
ronsydmiseen. Tana paivana on siirrytty asiakkaan tarpeet paremmin huomioi-
vaan lahestymistapaan. Aikaisemmin tyo oli enemman asiantuntijakeskeista vuo-
rovaikutusta. Nykyaan pyritdaan kiinnittimaan huomiota asiakassuhteen vuorovai-
kutuksen analysoimiseen, jolloin myo6s tyontekijoiden tapa toimia tulee analysoi-
duksi. Taméan nakékulman pyrkimys on suuntautua pois ongelmista kohti asiak-

kaan voimavaroja tutkivaan suuntaan.

Monkkonen pitadkin dialogin merkitysta suurena vuorovaikutustilanteessa. Ideo-
logisessa tilanteessa kaksi samanarvoista osapuolta ovat yhtdeydess3, jotka kum-
matkin vaikuttavat ja vaikuttuvat vuorovaikutustianteesta. Osalliset tavoittelevat

keskinaista ymmarrysta ja etsivat yhdessa asioihin ratkaisuja. (Ménkkoénen 2007,

37-85)



3.1

Dialogisuuden maarittely

Dialogi-sana muodostuu kreikan kielestd. Se muodostuu kahdesta sanasta dia ja
logos, jotka yhteen liitettyna tarkoittavat valiin kerattyd maailmaa. Puhekielessa
dialogilla tarkoitetaan keskustelua tai vuoropuhelua. Tieteessa dialogin kasitetta

voidaan kuvata ja pohtia eri nakékulmista tutkijan oman mielenkiinnon mukaan.

Kaarina Monkkdsen mukaan (2007, 56-57,94.) dialogisessa orientaatiossa vuoro-
vaikutus ndhdaan vastavuoroisena suhteena, jossa ei ole tavoitetta edeta
kenenkaan ehdoilla. Vastavuoroisuudella tarkoitetaan riippuvuutta toisistaan seka
valitonta reagointia: Dialogisessa keskustelussa puhujat vastaavat toistensa lausu-
miin. Toinen merkittava periaate on, ettad keskustelun avulla dialogiin osallistuvat
henkilot pyrkivat luomaan yhteisia merkityksia ja yhteisesti jaettua nakemysta yh-
teisesta asiasta. Dialogisessa keskustelussa olisi tarkoitus, etta eri mielipiteet ja na-
kokannat hakeutuvat toisiaan kohti. Lopputuloksena voi olla joko yhteinen ha-
vainto keskindisesta erimielisyydesta tai uusien merkitysten ja yhteisen ymmar-
ryksen muodostuminen uudenlaisessa yhteistyokontekstissa. Monkkonen nakee
dialogisuuden tavoitteena ymmarryksen rakentumisen, jossa valta ja vastuu tuo-
daan avoimesti esille. Dialogisessa keskustelussa ymmarryksella tarkoitetaan ajat-

telun kautta l6ydettya uutta yhteista ajatusta.

Monkkonen kuvailee dialogista orientaatiota tilanteena jossa molemmat osapuolet
innosutvat toisistaan ja kokoavat suhdetta yhdessa. Freire sisallyttaa dialogiin toi-
von lisaksi kriittista ajattelua, jonka ndkdkanta todellisuuteen on toimintana ja siir-
tymana. Se pohtii asioita nykyhetkessa pelkaamatta siihen liittyvia riskeja. (Freire

2005, 100-101)

Kauko Haarakangas kuvailee kirjassaan Parantava puhe dialogisen keskustelun pe-
riaatteita joihin kuuluvat avomielinen kuunteleminen, keskusteluun osallistumi-
nen, tiedon jakaminen ja reflektiivisyys. Osallistuva kuunteleminen vaatii avoi-
muutta, ajan luomista kuulemiselle ja siihen keskittymista. Dialogisen keskuste-
luun kuuluvat kiireettdmyys, vilpittomyys, avoimuus, luottamus, pakottomuus, sa-
manarvoisuus, kiinnostuneisuus, joustavuus ja vastuullisuus. Kun dialogiin osallis-

tunut henkil6 saa palautetta kokee han tulleensa huomatuksi. Keskustelijat tuovat
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dialogissa esille erilaisia ajatuksia, jolloin keskustelu muuttuu rikkaamaksi ja eri-
laisten merkitysten maara kasvaa. Keskustelun teeman pohtiminen erilaisisista na-
kokulmista ja muuttuvien variaatioiden ja mahdollisuuksien kannalta on reflektii-

vistad toimintaa. (Haarakangas 2008, 28-36.)

Martin Buberin mukaan (1993, 55.) dialogissa ymmartamisprosessin on tarkeiana
tuoda esille tieto, etta toisen ajattelun kasittdminen ei yleensa edellyta ymmartdjan
olevan samaa ndkemysta asiasta. Jaettu kasitys voi muotoutua, vaikka se tulsi esille
vuorovaikutuksen osapuolille eri tavalla. Dialogin aikana ilmeneva keskindinen
vuorovaikutustapahtuma nayttaa osallistujien yksilokohtaisuuden ja arvostaa sita

jaetun tai yhteisen tiedon luojana.

Heikkild, Jorma & Heikkild, Kristiina kirjassaan Dialogi- avain innovatiivisuuteen
(2001, 66-67.) tuovat esille ymmartamisen vapaassa dialogissa uudistuvampana
itseymmarryksena ja muiden kisittimisend, empaattisena ja osallistuvana kuunte-
luna, ndkyman pitimisen avoimena seka omien ja muiden perusolettamusten k-
sittelyn paljastettuina ja avoimina. Se nakyy parhaimmillaan my6s keskindisena
luottamuksen ja kunnioituksen lisiantymisena, rehellisena kokemusten jakami-
sena seka toinen toisiltaan oppimisena. Talléin on mahdollista keksié uusia lihes-

tymistapoja seka ratkaisuja ongelmanikymiin.

Kaarina Monkkonen kuvailee kirjassaan Vuorovaikutus- dialoginen asiakasty6
(2007, 56-57,94.) yhteisymmarryksen syntymista. Hinen mukaansa dialogisessa
keskustelussa tiaydellistid yhteisymmarrysta ei voida koskaan saavuttaa. Tdsta
syysta voidaan puhua riittivan yhteisymmarryksen syntymisesta. Jatkuva yhteis-
ymmarrykseen pyrkiminen saattaa sulkea pois nikemyseroja seka ristiriitoja.
Monkkonen varoittaa kuitenkin asiantuntijuuden ja hierarkkisen aseman korosta-
mista koska se tuo kohtaamiseen kdmpelyytti ja pitda toisen osallisen kaukana.
Avoin kohtaaminen on kahden henkilén yhdenvertaista ajatustenvaihtoa, jossa
molemmat toimivat asiantuntijoina. Tdrkedna ominaisuutena siihen kuuluu myos

sitoutuminen.

Haarakangas toteaa (2008,14.), ettd hyvassa vuorovaikutus suhteessa osapuolet
uskaltavat tunnustaa tietdmattomyytensa ja ovat valmiita etsimaan tietoa ja ym-

marrysta ilmidihin.
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Dialogisuuden kautta saavutettu uusi keskindinen ymmarryksen taso kasvattaa
pohjan mydhemmalle ja uusiutuvalle pohdinnalle ja tekemiselle. Toisilta keskuste-

lun osapuolilta oppiminen on erittidin voimakasta vuorovaikutuksessa.

Martin Buberin dialoginen filosofia

Dialoginen filosofia perustuu pitkalle Martin Buberin elaméantyohon. Buberin mu-
kaan ihminen kokee yhteyden kaipuuta ennen kuin han huomaa olevansa oma eril-
linen yksil6. Martin Buber syntyi vuonna 1878 Wienissa juutalaiseen perheeseen.
Martinin ollessa 3-vuotias hanen vanhempansa erosivat ja han eli yhdessa isovan-
hempiensa kanssa 14-vuotiaaksi saakka. Taman jalkeen hdan muutti agronomi-
isansa luokse ja paasi kosketuksiin hasidismin, joka on itdeurooppalainen juutalai-
nen uskonnollinen liike. Talla ja hanen isoisdnsa halun pyhittda elamansa uskon-
nollisen kirjallisuuden tutkimiseen oli jarisyttava merkitys Buberin ajattelun suun-
tautumiselle. Vuodesta 1896 alkaen Buber opiskeli Wienin, Berliinin, Leipzigin ja
Zirichin yliopistoissa filosofiaa ja taide- ja kirjallisuushistoriaa. Hanta opettivat

mm. Simmel ja Dilthey. (Pietila 1999, 7-12)

Buberin filosofiseen ajatteluun vaikuttivat Kantin lisdksi myo6s Nietzsche, Kierke-
gaard ja Feuerbach. Martin Buber piti itselleen tarkeimpéana teoksena vuonna 1923
ilmestynytta "Ich und Du” -teosta. (Buber 1993, 7-15.) Filosofisen pohdiskelun pe-
rustana Buber (1993, 25.) ndki ihmisen maailman kaksitahoisuuden, joka rakentuu
hanen kaksitahoisen kommunikointinsa mukaan. Kaksitahoisuus ihimisten vali-
seen keskusteluun tulee yksilon kidyttamien perussanojen ja sanaparien myoéta. Sa-
naparit ovat Mina-Sina ja Mind-Se. Sanapareista johtuen ihmisen Mina on kaksita-
hoinen, koska perussanan Mind-Sina Mina on toinen kuin perussanan Mind-Se
Mina. "Sind” on henkil66n olennaisesti kuuluva ja persoonaksi yksilo kehittyy vain
olemalla yhdessa muiden kanssa. Irrallaan olemisen korostaminen aiheuttaa Bube-
rin mukaan (1993, 26-27.) ihmisen kasvuun itsekeskeiseksi, toisista irralliseksi.
Mina-Se perussanan Se alue koostuu tavoitteeseen suuntautuneiden verbien pii-
rista: Silloin Mind havaitsee, tuntee, kuvittelee, tahtoo jotakin. Se on tdssa perussa-
nassa objekti, mutta ihmisen elamaan kuuluu myds Sina. Jonkun sanoessa Sing,
hanella ei ole jotakin vaan han on yhteydessa johonkin Mina-Se -suhteessa toinen

on henkion yritysten tai tavoitteiden kohteena, objektina.
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Mina-Se -suhde on yksilokeskeinen, esineellistdava: kaikki Minan ulkopuolella oleva
on Minasta erillistd, Mindn tarkastelun ja tekemisen kohde, ja tillaisessa maailma-

suhteessa ihminen hyddyntda maailmaa ja hallitsee sitd valineellisesti.

Ihminen, jolle Mind sanoo Sind, hdneen Mind on yhteydessa. Sina ei ole tavara, eika
elamysken kohde. Mina voi erottaa hanen piirteitdan, mutta tilloin han ei enda ole
Sina. Dialogisessa Mina-Sina -suhteessa ihminen luovuttaa suhteeseen ilman pon-
nisteluja ja suunnitelmia. Mina-sina -suhde perustuu toisen ihmisen tapaamiseen
ainutlaatuisena olentona, ja edellyttaa toisen tunnustamista, ja padstamista toinen

lahelle.

Buber tuo ajattelussaan (1993, 30-31.) esille eron Mindn kaksitahoisuudesta. Ko-
kemuksellisen Mindn maailma on konkreettinen ja jarjestaytynyt maailma jossa

Mina eldd. Mina on kuitenkin eldva olento, jolla on tarve olla yhteydessa Sindan,

Mina haluaa hyvaksya ja kohdata Sina siten, ettd sina on vailla ominaisuuksia.
Mina-Se perussanassa painottuu subjektin ja objektin erilldan olo, kun taas
Mina-Sina perussanassa taas yhdessa olo. Minan ja Sinan valilla [hmisen maailma
hahmottuu Buberin mukaan (1993, 54-55.) hanen ndkemasnsa perusteella. [hmi-
nen aistii tapahtumia ja toimintoja seka esineita. Han jarjestaa tavaroita tilakoordi-
naattiin ja tapahtumia aikakoordinaattiin, ja molempia hahmottaa toisten esinei-
den ja tapahtumien eriteltyina ja niihin rinnastettavissa suhteissa. Maailma on suh-
teellisen turvallinen; silla on kiinteys ja jatkumo, nakyvat yhteydet ja se voidaan

ottaa uudelleen esiin.

Maailman Buber ndakee (1993, 55.) Minan objektiksi, joka pysyy muuttumattomana
ja samalla maadrittimattomana Minalle. Mina ottaa maailman "totuutenaan”, josta
voi padsta samaan yhteisymmarrykseen toisten kanssa, vaikka se onkin erilainen

jokaiselle. Se on yhteinen paamaar4, jota ilman ei voi sietda elamassa.

Buberin (1993, 57.) Se-maailmalla on yhteydet ajanjaksoon ja sijaintiin. Se maail-
man perusoikeuksiksi Buber maarittelee, etta "yksittaisesta Sinasta tulee yhteysta-
pahtuman jalkeen Se.” Toisaalta "erillisesta Se voi menemalla sidostapahtumaan,
tulla Sindksi.” Naiden tilaisuuksien perusteella ihminen havannoi Se-maailman sel-
laisena, jossa ihminen eld3, ja joka antaa hanelle tekemisen, tiedot ja kannustimet

uuden loytamiseen. Ndissa tasapainoisissa ja ajassa tapahtuvissa Sind-hetkissa on
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lumoavaa voimaa mutta ne ovat tuhoisia koska, vapauttavat jidlkeensa varmuutta
jarkyttavia kysymyksia. Buberin mukaan Mindlle voi olla vaikeaa tavata Sina koska
Mina voi joutua nayttdmaan itsestdan jotakin Sinalle. Tdma argumentti nakyy Bu-
berin perustellessa maailmassa toisen nakemista ja Sindn sanomisen vaaratto-

muutta silloin, kun Sind sanotaan tarkoittaen kokemista ja kdyttamista.

Buberin (1993, 62-63.) Se-maailman edistyva valta on ndhtavissa ei pelkdstdan
luonnontiedon laajuuden, vaan my6s yhteiskunnallisen erkaantumisen ja teknilli-
sen varustetason kasvamisen myo6ta. [hmisen ja Se-maailman kokemuksellisen pe-
russuhteen tarkoituksena on ihmiselaman hengissa pitdmien, elaman helpottami-
nen ja laadun parantaminen. Se-maailman lisdantyessa pitdada myos ihmisen kyky ja
valmius kayttaa sitd. Valitonta kokemista voi yhda enemman kompensoida tiedon-
hankinnalla tai kdyttdmista maarittaa erikoistuneeseen hyodyntamiseen. Taman
valmiuden lisddntymisestda puhutaan "henkisen elaman” eteenpdin menemisena,
joka Buberin mukaan on itse asiassa este ihmisen elamalle sielussa Tama henki ei

ole Mindss3, vaan Mindn ja Sindn valilla.

Buberin Minda—-Se-maailma, kokemuksellinen ja esineellistettavda maailma, nykyai-
kana erityisesti nopeasti muuttuva teknologia, saataa tyontekijalle paitsi tiedollista
omaksumista, myos sitoomuksen tiedollisesta ja taidollisesta asiantuntemuksesta.
Se tuo esiin myos vaatimuksen edistaa kriittista suhtautumista Se-maailman jatku-
vasti eteenpdin pyrkiviin kokonaisuuksiin, joissa Mina ja Sina ovat yhdessa. Koko-
naisuudet tdssa nostavat esille sita, ettd tyontekijan tulisi kyeta nakemaan tulevai-
suuteen, jossa tulevaisuuden ihmiset tulevat elamaan. Pelkastaan tdman ajanjak-
son haastaviin tilanteisiin vastaaminen saattaa olla tuhoisaa, joten kyky kokonai-

suuksien hallintaan on vaikea asia tdssa ajassa.

Buberin maailman kaksitahoisuus, Mind-Sina ja Mind-Se -sanaparien yhdistyva
kokonaisuus muodostaa dialogisuuden pohjan. Tassa oleellisempana on
Mina-Sina-yhteys, jonka taka-alalla voi nahda Immanuel Kantin kirjasta Siveys-
opilliset paateokset (1990, 120) kaytannollisen imperatiivin: “Tee aina niin, etta
sovellat ihmistd, sekd omaa ettd jokaisen muun persoonaa, aina samalla padmaa-

rana eika koskaan valineena.
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4

TUTKIMUSMENETELMIEN VALINTA

Kontekstina toimii yhteinen monitaiteellinen nayttely, jossa on toimintoja usealta
eri taiteen alalta kuten musiikista, kuvataiteista, kddentaidoista, ilmaisutaidosta
seka tanssista. Vuorovaikutuksen tasoa ja onnistumista tai epdonnistumista haluan

nimenomaan pohtia tapahtuman tekemisen prosessin aikana.

Opinndytetyoni on laadullinen eli siina kaytetaan kvalitatiivista tutkimusotetta.
Tarkoituksena on luonnehtia todellista elamag, ei niinkdan testata valmista hypo-
teesia tai teoriaa. Toivoin mahdollisesti 10ytavani odottamattomia seikkoja tai pal-
jastavani uusia vaikutelmia. Eskolan ja Suorannan mukaan (2008, 13-15) laadulli-
selle tutkimukselle on ominaista muun muassa tutkittavan ndkokanta, subjektiivi-
suus, tutkittavan kohteen oivaltaminen ja tulkitseminen ja tutkijan asema. Laadul-
lisen tutkimuksen ominaisuudet tulivat esille kaikenkattavassa, ymmarrysta sy-
ventdvassa lahestymistavassa tutkimuksen tekemiseen. Tutkittavaa nakékulmaa
pyrin oivaltamaan tekemalla itse, olemalla osa tutkimusta. Aktiivisen havainnoin
tarkoituksena oli saada kiinni prosessin maailmasta ja arjen tydssa taphtuvista
vuorovaikutussuhteista. Havainnointi tyoyhteisdssa oli tirked osa opinnaytetyo-

tani, ja sen tarkoituksena oli tukea visuaalisen paivakirjan analysointia.

Tutkimukseni teoria muotoutui jo ennen aineistonkeruuta ja —analysointia. Tasta
syysta voidaan olettaa, etta itselldni oli esikasitys jo vuorovaikutuksesta ja dialogi-
suudesta ennen aineiston lapi kdymista. Esioletuksista huolimatta opinnaytetyds-
sani tuli esille laadulliselle tutkimukselle luonteenomainen hypoteesittomuus. Es-
kola ja Suoranta mukaan (2008, 19- 20) hypoteesittomuudella tarkoitetaan sit3,
ettei loppupdatelmia ole etukateen asetettu vaan ne ennemminkin yllattavat tutki-
jan. Tutkija on pyrkinyt paastdmaan itsensa irti ennakko-otaksumasta, mutta sa-

malla huomio oman subjektiivisuuden vaikutuksen tutkimuksen tydstamiseen.
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Tutkimuksessani tuli esille myds muita laadulliselle tutkimukselle selvasti erottu-
via piirteitd, joita Eskola ja Suorantakin kasittelee. (2008, 15-16, 20.). Tutkin asiaa
pienemman ryhman sisalla ja tarkoituksena oli pohtia kokemuksia syvallisesti.
Tutkimuksessa korostuu myos laadulliselle tutkimukselle tyypillinen prosessiku-

vaus. Tutkimuksessani eri vaiheet ovat osittain paallekkain keskendan.

Eskola ja Suoranta (2008, 25-26.) korostaa tutkijan avoimuutta ja kokeilunhalua.
He kannustavat tutkijaa kokeilemaan "tutkimuksellista mielikuvitusta” metodien
valinnassa. Omassa tutkimuksessani tasta syysta paadyin kdyttdmaan triangulaati-
oita eli eri tutkimusmenetelmien yhdistelmaa. Triangulaation avulla pyrin saa-
maan luotettavampaa ja syvallisempaa tietoa omista ja tyoyhteison jasenten koke-

muksista.

Tutkimuksen ja tiedonhankinnan tavaksi valitsin autoetnografisen lahestymisista-
van, jossa tutkijan omakohtaiset kokemukset ovat tutkimuksen keskeisinta aineis-
toa. Tasta syysta valitsin tutkimusmenetelmiksi oman henkil6kohtaisen paivakir-
jan ja visuaalisen pdivakirjan pidon Autoetnografian avulla voidaan tarkastella eri-
laisia ilmio6ita tutkijan ndkokulmasta. Paivakirjan tarkoituksena oli saada oma ha-
vainnointi Kirjalliseen muotoon myohempaa analysointia varten. Havainnointi ja
osallistava havainnointi kytkevat muita tutkimusmenetelmia vahvemmin saadun

tiedon kontekstiin koska asiat ndahdaan oikeissa yhteyksissa. (Gronfors 2010,127.)

Autoetnografiaa on kuvattu osallistuvaa havainnointia vahvemmaksi muodoksi.
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija ottaa osaa itse tutkimuksen osa-alueisiin ja
tekee havaintoja tutkimuksen osallistujista, kun taas autoetnografiassa tutkija on
kokemuksineen huomion keskipisteena. Fingerroos ja Jouhki kuvailevat, ettd au-
toetnografiassa tutkija on osa kenttaa kentdlle menemisen sijasta. (Finger-

roos&Jouhki 2014, 79.)

Visuaalisessa paivakirjassa keskidssa on myds tutkija itse. Kuvat ovat hanen ela-
mastaan ja liittyvat hanen kokemuksiin. Kuvien tarkoituksena on vahvistaa kirjal-

lista paivakirjaa.

16



4.1

Paivakirja tutkimusmenetelmana

Paivakirjaa tutkimusmetodina on jaljitetty jo 1920- luvulle saakka sosiaalitieteissa
mutta suuremmassa mittakaavassa se vakiintui vasta 1960-luvulla erityisesti aikaa
mittaavissa tutkimuksissa. Sosiaalitieteistd sen kaytto laajeni sosiaalipolitiikkaan,
kriminologian, antropologian ja psykologian tutkimuksiin. Menetelma on saanut
arvostelua erityisesti pienestd osallistujamadrasta ja siitd, etta paivakirjan pitdjan
on haastava hahmottaa ajankasitetta. Menetelman hiomattomuus analyyttisena
menetelmdnd on myos herattdnyt keskustelua. Tutkimuksessaan Couldry ,Livings-
tone &Markham toteaa,ettd menetelman hiomattomuus johtuu taitamattomuu-
desta erotella merkityksia yhtdaikaisista tapahtumista.” (Couldry Nick, Livingstone
Sonia and Markham Tim 2007, 45-46)

Nick Couldry ja ym. ovat kuitenkin myos itse kayttaneet menetelmaa ja nakivat
siind myo0s etuja. Pdivakirjan pidon yksi etu on se, ettad siihen tallentuu myos tietoa
jokapaivaisesta elamasta jota muuten ei valttamatta saavutettaisi lainkaan tai se

jaisi mainitsematta.

Paivakirjan merkinnat perustuivat havainnointiin. Tuomen ja Sarajarven mukaan
(2018, 81.) tama on perusteltu menetelma, jos asiasta on vahan tietoa tai ei ollen-
kaan. Havainnot kirjasin pdivakirjaan avoimena Kirjoitusvirtana. Havainnoinnin-
muodoksi valitsin havainnoinnin ilman osallistumista, jota Tuomi ja Sarajarvi kut-
suvat piilohavainnoinniksi. Piilohavainnointi ja sen tuomat haasteet huomioitiin-
tassa tutkimuksessa. Se on harvemmin kaytetty havainnoinnin muoto, mutta sita
on kuitenkin tutkimuksissa kdytetty. Tahan tutkimusaineistoon ei sisdlly minkaan-
laisia tietoja, joiden avulla havainnoitavat voitaisiin selvittda ulkopuolisten toi-
mesta. Tavoitteena oli myos, ettd vuorovaikutustilanteissa ei toisen osapuolen tai
ryhman kdytés muuttuisi mika olisi ollut mahdollista, jos he olisivat olleet tietoisia

havainnoinnista.

Havainnointi on Eskolan ja Suorannan mukaan (1998, 102.) subjektiivista ja siten
varsin humaania toimintaa. Eri havainnoijat ndkevat asiat hyvin eri tavoin, mutta
syntyneet raportit voivat olla mielenkiintoisia todenmukaisista eroista huolimatta.
Subjektiivisuuden voi ndahda rikkautena, jossa voi ndhda hyvin arkielaman moni-

naisuuden ja siten mydos tulkintojen runsauden.
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Myds Johanna Uotinen perustelee miksi autoetnografiaa kannattaa tehda. Hanen
mukaansa oman eldman kuvaaminen tidlla menetelmallda mahdollistaa tarkkuuden
seka jokapaivaisten toimintojen seuraamisen. (Uotinen 2010, 183.184)

Uotinen ndkee myds sen etuna, ettd tutkija tutkii ja asettaa tarkastelun kohteeksi
tutkittavan asian oman elaman kautta Muiden toimintaa tarkastellessa raportin
kirjoittaja saattaa huomaamattaan aiheuttaa pahaamielta tutkimukseen osallistu-

neille. Havainnoimalla omaa toimintaa ei voi loukata kuin itseaan.

4.2 Visuaalinen paivakirja

Paivakirjan lisdksi tutkimusmenetelmana kaytin tdssa opinndytetydssa visuaalista
paivakirjaa. Visuaalinen pdivakirja tuo tutkijan lahelle tutkittavia kuvien valityk-
selld. Se ndhdaan siis osallistavana tutkimusmenetelmd, jossa perinteiseen reflek-
toivaan paivakirjaan yhdistetddn valokuva. Visuaalisen paivakirjan tarkoituksena
on tuoda kuvan avulla havainnoinnin dani nakyviin. Visuaalisessa menetelmassa
henkil6t ovat oman todellisuuden kuvaajia. Menetelmassa keskeista on tapahtuma-
sarja, jonka aikana yksil6 pyrkii valokuvien avulla tunnistamaan tapahhtuman vah-
vuuksia ja heikkouksia. Valokuvien lapi kdyminen ja kriittinen analysointi lisaavat

tietoa yhteison toiminnasta ja auttavat pohtimaan tarvittavan muutoksen .

Visuaalista analysointia on kaytetty visuaalisessa antropologiassa ja nykyisin visu-
aalinen sosiologia on oma tieteenalansa. Sosiologiassa visuaalisen tutkimuksen
akateeminen hyvaksyminen on ollut merkittava, silla se on lisinnyt uusia nakékan-
toja kulttuurin tutkimukseen ja kasvattanut alan tutkimusta ja kirjallisuutta. (Ball

& Smith 1992, 6- 9; Banks 2001, 2; Pink 2007, 1.)

Visuaalisen tarkastelun ja havainnoinnin antaman tiedon arvo on kasitetty myos
muilla aloilla, mika on laajentanut tutkimusta yli tiederajojen (Banks 2001, 2). Sa-
malla se on madrittdnyt suuria vaatimuksia tutkimuksen moraalisuudelle. (Banks
2001,129- 130; Pink 2007, 49- 50). Tutkimus, jossa on kaytetty visuaalista havain-
nointia on paneutunut valmiiden kuvien tarkasteluun tai tutkittavien itse tuotettui-
hin kuviin (Banks 2001, 7- 8). Valmiiden kuvien vierella tutkimuksessa on kasitetty
osallistavien visuaalisten menetelmien arvo uuden ja erilaisen tiedon lisadmiseen

esimerkiksi myd0s liikuntapedagogiikassa. (Enright & O’Sullivan 2010, 2012).
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Tutkimuksessani visuaaliseen paivakirjaan merkitsin kuvien avulla kokemuksia

prosessin aikana. Kuvin tarkoitus oli erityisesti tukea minua paivakirjan purkami-
sen yhteydessa. Tassa tutkimuksessa visuaalinen paivakirja koostuu kuvista, jotka
ovat kaikki joltain prosessin osa-alueelta. Eettisista ja yksityisyydensuojan vuoksi

kuvissa ei ndy henkildita joiden kanssa olin yhteistydssa.

Lopulliseen visuaaliseen paivakirjaan valitsin kuvia, joissa pyrin tuomaan esille
omia kokemuksia ja tuntemuksia. Valokuvien alle kirjoitin kokemuksen tekstin
muodossa auki lyhyesti, jotta lukijan on helpompi sisdistda kuvaa. Tekstit ovat suo-

ria lainauksia paivakirjastani.
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5

AINEISTOANALYYSI

Tutkelmassani keskeisella sijalla oli reflektiivisyys ja oman toiminnan tarkastelu.
Vaikka havainnoin omaa toimintaani, niin huomasin tydyhteison toiminnassa pal-
jon sellaista, mihin en valttdmatta olisi kiinnittdnyt huomiota. Erityisesti vuorovai-
kutustilanteissa toisen tapa olla lasna heratti tunteita, mielikuvia ja ajatuksia.
Oman toiminnan havainnointi paljasti erilaisia kehittimiskohteita omassa ty6ssani
seka tyoyhteison jasenten valisiin vuorovaikutussuhteisiin edistavia ja heikentavia
tekijoitd. Tarkkaavainen kuuntelu auttoi ymmartdmaan muiden tyontekijoiden sen
hetkista tilannetta paremmin. Havainnointi, rauhoittuminen ja toisen kuuntelemi-
nen nousivat vahvasti esille keskindisessa vuorovaikutuksessa ja dialogin ymmar-

tamisessa.

Omiksi kehittdmiskohteiksi paivakirjasta nousivat muistiinpanojen tarkempi mer-
kitseminen ja digitaaliseen muotoon vieminen, omien vuorovaikutus suhdetaitojen
jatkuva kehittdminen seka pohdinta tyénohjauksen tarpeellisuudesta ja rohkeampi

omien tunteiden ilmaiseminen.

Muistiinpanojen tarkemmalla merkitsemisellad tarkoitan tassa tapauksessa, ettd jos
asiassa on pidempi aikajanne olisi syyta pohtia olisiko taulukkotyyppinen jasenta-
minen parempi vaihtoehto. Talloin kasiteltdva asia pysyisi paremmin aikajarjestyk-
sessa ja sen moniuloitteisuus olisi helpommin hallittavissa. Vuorovaikutustilan-
teissa se ndkyi helposti asioiden “paikallaan junnaamisena”, kun muistivihon syove-

reista kaiveltiin, ettd "mitds me viimeksi sovittiinkaan?’

voi 16ytaa paljon uusia asioita itsestdan, jotka toisinaan voivat jaada arkityon ulko-
puolelle. Ylirukan mukaan Kriittisen reflektion keskipisteeseen tulee kohottaa sel-
keat asiat kuten tyontekijan yhteys ammatillisuuteen ja omaan identiteettiin. Yli-
ruka toteaa, ettd omien syiden ja seurausten pohtiminen on osa kriittista reflektoin-
tia. (Yliruka 2006, 8) Itsensa arvioinnissa pohdittavaksi asiaksi ilmeni mielestani
se, onko itselleen liian armollinen vai ylikriittinen. Siitd syysta minuuden tuntemi-
nen, tunteiden hallinta ja ymmartaminen nousivat esille ja olivat niita tekijoita,

jotka voivat heikentaa tai edistaa dialogia ja vuorovaikutussuhteita.
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Omalla kohdallani huomasin, etta tyokaverin kanssa kdydyt keskustelut tyéhon liit-
tyvista kokemuksista omalla kohdallani auttoivat ymmartdméaan paremmin toisen
kanssa kdytya dialogia. Tdman pohjalta uskoisin, ettd tydnohjauksella, jossa keskus-
teltaisiin mieltd painavista ammatillisista, eettistd ja moraalisista asioista ja kysy-
myksistd, voitaisiin edistdd omaa sisdista tuntemusta. Se voisi mahdollisesti nakya

positiivisena voimavarana vuorovaikutustilanteissa.

5.1 Vuorovaikutusta edistavia ja heikentavia tekijoita

Paivakirjan teksteistd pyrin l0ytdmaan niita tekijoita, joiden olin itse kokenut edis-
tavan tai heikentavan vuorovaikutusta ja dialogia. Tyoturvallisuuskeskus puhuu
tyoilmapiirista tyoyhteisossd, Monkkonen tuo, arvostavan kohtaamisen esille asia-
kasty0ssd. Han kirjoittaa myos vuorovaikutukseseta ja sen tasoista seka osallisuu-
den merkityksesta tutkimuksessaan joka kasittelee dialogisuutta kommunikaationa
ja suhteena - Vastaamisen, vallan ja vastuun merkitysta sosiaalialan asiakastyon

vuorovaikutuksessa.

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee hyvan tydilmapiirin seuraavasti: Hyvan tyoyh-
teison piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaikutus, sopi-
vasti kuormittavat tyétehtavat ja kannustava ilmapiiri. Toimiva tydyhteiso on sa-
maan aikaan seka turvallinen etta terveellinen. Tavoitteet ovat selkedt tyon johta-
minen ja organisointi toimivat ja kunkin toimijan roolit, vastuut ja valtuudet tyossa
ovat tasapainossa. (Tyaturvallisuuskeskus. Saatavissa: https://ttk.fi/tyoturvalli-
suus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso/)

Teksteista nousevat mielipiteet ja ajatukset ja jakaantuivat koskemaan voimakkasti
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, tyoyhteisotaidoista vuorovaikutusta seka tyonte-
kijooden osallisuutta. Naiden teemojen alle 10ysin tekijoita jotka olivat mielestani
vaikuttaneet dialogiin. Huomasin myds teksteistd, ettd tunteilla oli suuri vaikutus
vuorovaikutukseen ja dialogin muodostumiseen. Koin, etta valilla toimintaa ohjaa-
vat tunteet ja ne ovat mukana kaikessa tekemisessa. Ajatuksiin tunteet vaikuttivat
siten, ettd ne valilla aaltoilivat, tulivat ja menivat. Samalla kun ne kuluttivat ener-
giaa, niin ne my0s antoivat sitd - tukahdutettuina koin, etta ne veivat energiaa mer-
kittavasti. Koska kyse on omasta henkilokohtaisesta kokemuksesta, koin, etta tun-

teita ei voi varsinaisesta arvottaa eika jaotella kielteisiin ja myodnteisiin.
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Ei voida myo6skdan puhua, ettd jotkut tunteet olisivat oikeita tai vaaria. Tunteet vain
ovat. Ne eivat ole perusteltuja tai perusteettomia. Meista jokainen kokee tunteita.

Oman hyvinvoinnin kannalta on tarkea oppia kasittelemaan niita. Tunteet olivat

1. KUVA, Muistiinpanoja. Kuvaaja: Anu Rissanen, visuaalinen

paivakirja 12.2.2018

"Sanonpa suoraan, ettid PASKAA. Voi kun kaikki muistais, ettd tdssd meinaa

aika loppua kesken. Taidanpa ottaa aikalisdn.”AR

lasnd joka merkinndssa ja ajattelen, ettd ne sitovat eri osa-alueet yhteen ja muodos-

tavat yhdessa ty6ilmapiirin jonka sisilla jokainen pala on toissaan kiinni.
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5.1.1 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Arvostava kohtaaminen on kunnioittavaa, kuuntelevaa ja lahimmadisen hyvaksyvaa
lasndoloa, joka nakyy kaikessa vuorovaikutuksessa. Néin kirjoittaa Katja Aktan-Col-
lan blogissaan Arvostava kohtaaminen. Jokainen nakyva positiivinen huomioimi-
nen lisdd myonteistd hyvinvointia ja auttaa sanoittamisessa arjessa ja on avuksi
kohtaamisissa. (Aktan-Collan Katja 1.12.2017. Arvostava kohtaaminen. Duodecim,

Saatavissa: https://www.duodecim.fi/2017/12/01/arvostava-kohtaaminen/)

Myonteisiksi tekijoiksi pdivakirjasta l6ysin yhdenvertaisuuden toisen tyoyhteison
jasenen kanssa. Toisen hyvdksymisen kokonaisuudessaan, heikkouksineen ja vah-
vuuksineen. Myds itsensd ymmartadminen tyontekijana ja ihmisend on tarkeaa ja
uskallus ottaa ldheinen kontakti, olla avoin ja tunnistaa ammatillisuuden rajat. Ak-
tiivinen ja osallistuva kuuntelu kysymysten esittdminen ja aito kiinnostus ovat niita
tekijoitd, jotka lisddvat ja innostavat toista dialogin edetessa. Myos tyoturvalkeskus
madrittelee ndita asioita hyvan tyodilmapiirin edistdjiksi. (Tyoturvallisuuskeskus.
Saatavissa: https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perus-

teet/tyoyhteiso/tyeisotaidot)
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2. KUVA, Tanssinadytos rekvisiittaa. Kuvaaja: Anu Rissanen, visuaalinen

paivakirja 1.4.2018

"Tédnddn pidettiin ideointipdivd. Kylld tdmd luova ajattelu vililld tokkii. Tulee ihan
miettineeksi ,ettd niinkohdn on oikealla alalla. Onneksi osalta porukkaa ideoita puk-
kaa ja tuli siitd mainittuakin. Positiivisuus kunniaan. Puvutkin ndyttdis valmistuvan

vaikka kiire pukkaa.” AR

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta hekentavia tekijoita ovat toisen asettaminen it-
sensa alapuolelle ja tehtdvan tai nimikkeen taakse piiloutuminen. Tekeminen pe-
rustellaan aina vedoten saantdihin. Kiire tai kirea aikataulu. Erityisesti heikentaviin
tekijoihin niiden vahvuuteen naytti voimakkaasti liittyvan tekijan tunnetila. Paiva-
kirjastakin nousi esille negatiivisena huomiona sellainen, etta usein syita etsittiin

muualta kuin itsestd ja epdonnistuminen ja tai kiire purettiin tyokaveriin.
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3. KUVA. Mina itse. Kuvaaja: Anu Rissanen, visuaalinen

paivakirja 12.12.2017

"Katso itseesi sisdlle ja nde mitd olet ja mitd tunnet. Anna itsellesi olla mahdollisuus
olla oma mind” AR
"Muut eivdt voi ymmdrtdd, jos ei kerro asioita tai ei oivalla niitd itse. Olen sitd mieltd,

ettd arvostava kohtaamisessa kyse on myds itsensd arvostamisessa.” AR

:Ez TASA_ARVO JA YHDEN-

VERTAISUUS

e Toisen hyviaksyminen . .
Toisen yldpuolelle
heikkouksineen ja vah-

) asettuminen, "kaik-
vuuksineen

. kitietavana”
e Aktiivinen kuuntelu

, o Roolin taakse pii-
e Itsensid ymmartaminen

L loutuminen
ihmisena

e Ymmartia oman amma-
tillisuuden rajat, osaami-

nen ia voimavarat

1. KAAVIO. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistdvia ja heikentavia tekijoita

5.1.2 Vuorovaikutuksen merkitys tydyhteisttaidoissa

Katja Keisala pohtii artikkelissaan 10.4.2017; Millaista on hyva vuorovaikutus?
Han kokee, ettd se on yhteinen prosessi jonka etenemiseen kaikki osapuolet vaikut-
tavat On tarkeasg, etta jokainen hyviaksyy oman nakékulman lisdksi muiden nako-
kulmat ja yhdessa pohtimalla 16ytaa paras mahdollinen tapa ymmartaa tilanne ja

toimia siina. Lisdksi Keisala tuo artikkelissaan esille sen, ettd yhteisajattelu vaatii
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dialogitaitoja ja olen hanen kanssaan samaa mieltd. Oman paivakirjan teksteista
vuorovaikutusta edistdvaksi koin erityisesti vuorovaikutustaitojen tiedostamisen ja
sisdistimisen Oman toiminnan reflektointi, kokemuksen tuoman opin sisdistami-
nen ja ehka sen tuominen tyoyhteison tietoisuuteen. (Keisala Katja 10.4.2017 Mil-
lainen on hyva vuorovaikutus, Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot, Saatavissa:

https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialogille/)

Keisala tuo esille artikkelissaan, etta kaikilla ei dialogitaitoja ole. Tdman koin itse-
kin. Han ehdottaa, ettd dialoginen toiminta sisdllytettdisiin toimintaa ohjaaviin ra-
kenteisiin ja kdytanteihin jolloin se pakottaisi yksittdisen henkilon toimimaan dia-
logisella tavalla. ( Keisala Katja 10.4.2017 Millainen on hyva vuorovaikutus, Varsi-
nais-Suomen lastensuojelujarjestot, Saatavissa: https://vslj.fi/hyva-vuorovaiku-
tus-perustuu-dialogille/) Itse koen, ettd enemman tyénohjauksella jossa tyoyhtei-
son jadsentd autetaan avautumaan ja rohkaistaan sanalliseen kontaktiin on parempi
vaikutus. Koen, ettd pakottaminen voi nostaa enemman Kkielteista ajattelu ja lisata
suuttumusta joka johtuu lahinna siitd, ettd hanet pakotetaan johonkin mihinka han
ei ole valmis. Meista harva uskaltaa sanoa mita todella ajattelee. Varsinkin jos se

aiheuttaa pelkoa tai uhatuksi tulemisen tunnetta

26


https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialogille/
https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialogille/
https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialogille/
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VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutustasojen tiedosta-

minen ja sisdistiminen seka nii-

Tyoyhteison jasenten

elaméanhistoriasta nou-

sevien ilmididen merki-
tysta ei ymmarreta

e Vuorovaikutukseen liit-
tyvaa teoriaa ei tunneta
eikd hyodynneta

e Oman elaméanhistorian
vaikutusta ei tunnisteta

e Omaa tyoyhteisoa ja
tyota ei hahmoteta ko-

konaisvaltaisest

den tunnistaminen vuorovaiku-
tussuhteissa.

Omassa elamassa tapahtuneiden

asioiden tiedostaminen ja niiden
hyvaksyminen, tyokaverin yksi-
tyiselamén arvostaminen ja hy-
vaksyminen

Oman toiminnan arviointi, koke-
musten sisdistdminen ja jakami-
nen tyoyhteisossa.

Tyo6nohjaus

2. KAAVIO. Yhteisotyotaidot, vuorovaikututa edistdvia ja heikentavia tekijoita

5.1.3. Osallisuus

Tyoyhteison jasenten tiedot ja taidot on saatava aiempaa paremmin kuuluville, ja
niita tulisi kayttaa paatoksenteon tukena entista voimakkaammin. Eduskunnan tu-
levaisuusvaliokunta korostaa mietinndssaan (1/2014) erityisen herkkyyden ja
avoimuuden merkitysta uusien ja ehka ristiriitaistenkin nakokulmien huomaa-
miseksi ja niiden hyodyntamiseksi. Osallisuutta tulisi monipuolistaa ja pitiisi ke-
hittaa uusia keinoja demokratian vahvistamiselle seka 16ytaa uudenlaisia toiminta-
tapoja tyoyhteison toimintojen parantamiseksi. (TULEVAISUUSVALIOKUNNAN
MIETINTO, saatavissa: https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/mietinto/Docu-
ments/tuvm_1+2014.pdf)
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Osallisuus ja tyoyhteison mukaan ottaminen prosessien tiedontuotantoon voidaan
nidhda mahdollisuudeksi kehittda organisaatiota ja tydmalleja. Osallistumisen ja
osallistumisprosessien vahvistamiseksi tarvitaan uudenlaisia menetelmia seka ana-
lyyttistd ja systemaattista tyoskentelya. (Julkunen, Kaaridinen & Virokangas 2015,
145-146.)

Vuorovaikutustilanteissa dialogin molemmat osapuolet osallistuvat todellisesti
vasta, kun heillad on valtaa vaikuttaa prosessin kulkuun. Osallistuminen edellyttaa
myos sitd, ettd keskustelijat tuovat omat mielipiteensa esiin kertomalla esimerkiksi
onko kokenut saaneensa osallistua prosessiin (Kilpeldinen & Salolaaka 2012, 305).
Osallisuuden rakentuminen edellyttaa myos, etta dialogiin osallistuvat kayttavat

jaettua valtaa toiminnan kehittdmiseksi (Luhtasela 2009, 128

Kahden eri asemassa olevan dialogista keskustelua kayvan henkilon valinen kuilu
voi johtua siitd, ettei korkeammassa asemassa oleva osaa hyodyntaa teoriaa. Vuoro-
vaikutustilanteessa on tirkead, etta keskustelukumppani voi tulla ymmarretyksi ja
osallistetuksi, silloin han kokee tulevansa kohdatuksi yhdenvertaisena ihmisena.
Narhi, Kokkonen ja Matthies (2014, 240-242) kirjoittavat, ettd osallistamisen es-
teena on jarjestelmakeskeisyys. Se nahtiin heidan tutkimuksessaan viranomaisroo-
lina ja velvollisuutena kayttaa harkintavaltaa asioita ajettaessa. Haasteeksi ndhtiin
my0s tilanteet, joissa kunnan ohjeistus ja lakipykalat eivat kulkeneet samalla ta-

solla.

28



E OSALLISUUS

Vuorovaikutukselliset
taidot

Oman toiminnan ha-
vainnointi
Tyo6yhteison erilaiset
toimintatavat koskien
annettavaa tietoa,
osallistamista ja kir-
jaamista

Heikot vuorovai-
kutustaidot
Oman toiminnan ha-
vainnoinnin puute
Keskustelijan kognitii-
vinen kyky ottaa vas-
taan suullista ja kirjal-
lista informaatiota tai
haluttomuus ymmartaa
annettua tietoa.

Vallan tai oman aseman
vaarinkdyttiminen.

KAAVIO. Osallisuutta edistavia ja heikentavia tekijoita

4. KUVA. Opettajan kasi. Kuvaaja: Anu Rissanen, visuaalinen

paivakirja 10.1.20118

"Kun on avoin ja luottaa niin voi saavuttaa jotain toisen sisdltd.” AR
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6. POHDINTA

"Kun tdmd prosessi on ohi, on tullut taas aika kiittdd ja kumartaa. Tie on ollut pitkd ja opettavainen.
Jos asiat menisivdt janan suoruudella paikasta A paikkaan B, olisi se helppoa. MUTTA kun on ne muut-
tuvat tekijdt......me prosessin tekijdt!” AR.

5. KUVA. Tyomatkalla. Kuvaaja Anu Rissanen, visuaalinen pdivakirja 20.3.2018

On ollut mielenkiintoista seurata omaa dialogisuutta ja sen suhdetta muihin osalli-
siin. Itsereflektoinnilla olen padssyt uudelle tasolle ja 16ytanyt voimavaroja itseni
kehittdmiseen ja samalla nahnyt tyoyhteison voiman sekd myos sen heikkouden.
Yhteisollisyyden voima lahtee paljon meista yksildista ja meidan keskinaisesta dia-
logisuudesta ja vuorovaikutuksesta ja meidan jokaisen vahvana ominaisuutena se

kasvattaa ty0yhteisosta vahvan kokonaisuuden.

Oman dialogisuuden kehittdmisen kanssa ei tarvitse olla yksin. Kehittdmistyon tu-
losten perusteella itsereflektoinnilla on suuri merkitys mutta voimavara on myos
tyoyhteison muista jasenista saama tuki ja esimiestasolta saatu ty6nohjaus. On tér-
keaa, ettd omista kehittamiskohteista voi puhua henkilélle joka on tilanteessa ulko-
puolisena ja pystyy katsomaan tilannetta objektiivisesti molempien puolien naké-
kulmista. Samalla myds voi saada kannustavaa palautetta toiminnastaan joka ohjaa

omaa osaamista oikeaan suuntaan.
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Koskaan kuitenkaan pelkka itsendinen kehittaminen ei riitd. Dialogisuutta ja vuoro-
vaikutusta voi harjoitella. Taman kehittdmistyon perusteella olen enemman kallis-
tunut ajattelemaan, etta henkilon vuorovaikutustaidot tai dialogisuus ei ole ominai-
suus vaan taito jota pystytdan kehittdamaan. Kukaan ei ole tietynlainen vain jotta
voidan ajatella, ettd "hdn puhuu noin koska on tuollainen” Itsensa kehittiminen on
aina mahdollista, kyse on enemman halusta olla jotain muuta, hyvaksya itsensa ja

omat heikkoudet ja kddntaa ne itselleen voitoksi ja helpoiksii asioiksi.

Milla sitten harjoitella? Mahdollisesti tydyhteis6 hyotyisi draamakasvatuksellisesta
koulutuksesta. Tilanteet olisivat interaktiivisia, tekemista painottavia ja elamyksel-
listd opetustoimintaa, jossa keskityttdisiin yhdessa toimimiseen kdyttden teatterin
keinoja. Opetuksen yhtimessa olisivat teatterin avulla luodut kuvitteelliset tapahtu-
masarjat, joissa tyoyhteison jasenet voisivat toimia rooleissa, sekd omana itsendan.
Tyo6skentely tapahtuisi ryhméana ilman ulkopuolista yleisod. Draamakasvatuksessa
keskeisind oppimisen kohteina ovat draaman erilaiset toimintatavat, uusien ideoi-
den luominen ja ajatusten kdyttdminen ilmaisuvalineena. Tarkoituksena on kehit-
taa ja laajentaa kokonaisilmaisu-, vuorovaikutus-, sosiaalisia seka tunnetaitoja. Ta-

mankaltainen toiminta voisi lisata yhteisollisyytta.

Toisaalta esiintyminen ja heittdytyminen eivat valttamatta ole kaikille helppoa ja
my0s tallainen on huomioitava tyoyhteisossa. Silloin ehka olisi aiheellisempaa lah-
ted kasvattamaan dialogisuutta alkaen yksilosta kohti tydyhteisoa. Silloin tyonoh-
jauksella ja pienemmalla ryhmakeskustelulla voisi padsta hyvin alkuun yhteisen
dialogisuuden ja kuuntelemisen taidon parantamiseksi. Keskusteluaiheiksi voi
aluksi valita helppoja, ainekohtaisia aiheita joiden ymparille saadaan rakennettua

helposti aloituksia ja keskustelua.
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6. KUVA. Tuuliviirin paivakodin sali. Kuvaaja Anu Rissanen,

visuaalinen paivakirja 24.11.2017

"Tila, hetki, hiljaisuus, ddni, muoto, valo- liike.”AR.

32



LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

Aktan-Collan K. 1.12.2017, Arvostava kohtaaminen. Duodecim, Saatavissa:

https://www.duodecim.fi/2017/12/01/arvostava-kohtaaminen/

Antikainen, A., Houtsonen, J., Kauppila, ]. & Huotelin, H. 1996. Living in a Learning
Society. Life histories, Identities and Education. Knowledge, Identity and School Life

Series: 4 London: Falser.

Ball, M. S. & Smith, G. W. H. 1992. Analyzing visual data. Qualitative research meth-

ods. volume 24. California: Sage Publications, Inc.

Buber, Martin 1993: Mina ja sina. Juva: WSOY.

Couldry N., Livingstone S. and Markham T. 2007. Media Consumption and
Public Engagement: Beyond the Presumption of Attention.

Basingstoke and New York: Palgrave Macmillan,

Enright, E. & O'Sullivan, M. 2012. ‘Producing different knowledge and producing

knowledge differently’: rethinking physical education research and practice

through participatory methods. Sport, Education and Society 17(1), 35- 55.

Eskola, J., Suoranta, J. 1998. Johdtus laadulliseen tutkimukseen. Osuuskunta Vasta-

paino 1.painos

Freire, P. Sorrettujen pedagogiikka. Suomentanut Joel Kuortti. Toimittanut Tuukka
Tomperi. Johdanto ja jalkisanat: Tuukka Tomperi & Juha Suoranta. Tampere: Vasta-
paino, 2005.

Gronfors, M. 1982. Kvalitatiiviset kenttditydmenetelmat. 2. painos. Juva: WSOY.

33


https://www.duodecim.fi/2017/12/01/arvostava-kohtaaminen/
http://ekirjasto.kirjastot.fi/ekirjat/johdatus-laadulliseen-tutkimukseen
http://ekirjasto.kirjastot.fi/ekirjat/johdatus-laadulliseen-tutkimukseen

Haarakangas, K. 2008: Parantava puhe. Helsinki: Magentum.

Heikkil3, ]. & Heikkild, K. 2001: Dialogi- avain innovatiivisuuteen. Juva: WSOY.

Herskovitz, S. & Crystal, M. 2010. The essential brand persona: storytelling
and branding. Journal of Business Strategy. Vol. 31. No. 3. 21 - 28.

Hiltunen, M., Laitinen, S. & Rastas, M. (toim.) Kuvien keskelld. Keuruu: Otavan Kirja-

paino Oy, 200- 213

Ibarra, H. & Lineback, K. 2005. What’s Your Story? Harvard Business
Review.Vol. 83. No. 1. 64-71.

Julkunen ., Kaaridinen A. & Virokangas E. 2015. Sosiaalialan kaytantojen tutkimi-
nen. Tiedonmuodostus, sosiaalialan kdytannot ja heikkojen signaalien kuuleminen.
Janus 23 (2), 145-149.

Keisala K. 10.4.2017 Millainen on hyva vuorovaikutus, Varsinais-Suomen lasten-

suojelujarjestot, Saatavissa: https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialo-

gille/

Kilpeldinen, A. & Salo-Laaka M. 2012. Asiakasosallisuus teknologisoituvassa palve-
lujarjestelmdssa. Teoksessa Tarja Kemppainen, Anneli Pohjola & Sanna Vayrynen

(toim.): Sosiaalityon vaikuttavuus. Tampere: Juvenes Print. 303-322.

Laitinen, S. 2006. Media on kuvaa - mutta missa sitd opetetaan? Teoksessa K. Kettu-

nen,

Linker, K.1995. Representaatio ja seksuaalisuus. Teoksessa L-M. Rossi (toim.) Kuva
ja vastakuvat, sukupuolen esittdmisen ja katseen politiikkaa. Tampere: Tammer-

Paino Oy, 208- 244.

Luhtasela, L. 2009. Osallisuuden rakentuminen kuntouttavassa ty6toiminnassa. So-
siaalityon erikoistumiskoulutuksen lisensiaattityd. Saatavissa: https://helda.hel-

sinki.fi/handle/10138/16493

34


https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialogille/
https://vslj.fi/hyva-vuorovaikutus-perustuu-dialogille/
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/16493
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/16493

Matthies, A-L. & Narhi K. 2014. Ekososiaalinen ldhestymistapa rakenteellisen sosi-
aalityon viitekehyksend. Teoksessa Merja Laitinen, Anneli Pohjola & Marjaana Sep-
panen (toim.): Rakenteellinen sosiaality6. Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja
2014.87-116.

McConcie, M. & Boss, W. 1994. Using storytelling as an Aid to Consultation.
Perspectives on Public-Sector OD. Vol. 6. 377-395.

Mina itse.(valokuva). Sijainti: Kuopio: Anu Rissanen visuaalinen paivéakirja

Muistiinpanoja. (valokuva) Sijainti: Kuopio: Anu Rissanen visuaalinen paivakirja

Monkkonen, K. 2002. Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena - Vastaamisen, val-
lan ja vastuun merkitys sosiaalialan asiakasty6n vuorovaikutuksessa. Kuopio: Kuo-
pion yliopisto.

Monkkonen, K. 2007. Vuorovaikutus - Dialoginen asiakastyo. Helsinki: Edita

Opettajan kasi. (valokuva). Sijainti: Kuopio: Anu Rissanen visuaalinen paivakirja

Pietil, J. 1999. Esipuhe teokseen M. Buber. Minad ja sina. Juva: WSOY, 7-21.

Pink, S. 2007. Doing visual ethnography. 2. painos. London: SAGE Publication

Roos, S. & Monkkonen, K. 2015. Ihmisiksi tyossa. Tyoyhteisotaidoilla yhteista

vaikuttavuutta. Kuopio: Unipress

Seppanen, J. 2001. Katseen voima - kohti visuaalista lukutaitoa. Jyvaskyla, Gumme-
rus Kirjapaino Oy.

Tanssindytos rekvisiittaa. (valokuva). Sijainti: Kuopio: Anu Rissanen visuaalinen
paivakirja

TULEVAISUUSVALIOKUNNAN MIETINTO, saatavissa: https://www.edus-
kunta.fi/FI/vaski/mietinto/Documents/tuvm_1+2014.pdf

35


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/mietinto/Documents/tuvm_1+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/mietinto/Documents/tuvm_1+2014.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisdllénanalyysi. Helsinki:
Tammi.

Tuuliviirin paivakodin sali. (valokuva) Sijainti: Kuopio: Anu Rissanen visuaalinen
paivakirja.

Ty6matkalla.(valokuva) Sijainti: Kuopio: Anu Rissanen visuaalinen paivakirja.

Tyoturvallisuuskeskus. Saatavissa: https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/ty-
oturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso

Uotinen, J. 2010. Aistimuksellinen, autoetnografia ja ruumiillinen tiedostaminen.
Elore 17 (1), 86-95.

Yliruka, L. 2015. Itsearviointi reflektiivisena rakenteena. Kuvastin-menetelman toi-
mivuus, kayttoonotto ja kehittiminen. Sosiaalityon akateeminen vaitoskirja. Hel-
sinki: Helsingin yliopisto. Saatavissa: https://helda.helsinki.fi/bitstream /han-
dle/10138/155087 /itsearv.pdf?%20sequence=1

36


https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/155087/itsearv.pdf?%20sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/155087/itsearv.pdf?%20sequence=1

