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1 Johdanto

1.1 Opinndytetyon tausta, tavoitteet ja rajoitukset

Lukutaito on tarkea taito paivittdisten asioiden hoitamisessa niin t6issa kuin
opiskelussa. Suomessa lukutaito on erittdin hyvaa muuhun maailmaan verrattuna,
mutta silti peruskoulun paattaa vuosittain useita, joiden lukutaito ei ole riittava
(Sanat haltuun —loppuraportti: ammattikoululaisten lukutaito nousuun rap-lyriikoilla
n.d). Innostus lukemiseen on vuosien aikana ollut laskussa, ja erityisesti nuoret pojat
tarvitsisivat lukevan miehen mallia innostuakseen lukemaan (5 faktaa lasten ja nuor-
ten lukemisesta n.d). Kotona daneen lukeminen luo hyvan pohjan lapsen lukutaidolle
ja vahvistaa perheen valisia suhteita (10 faktaa lukemisesta 2017 n.d; 5 faktaa lasten

ja nuorten lukemisesta n.d).

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, onko Lukusillan kaltainen sivusto hyodyllinen
ja tarpeellinen. Uusi sivusto tehtiin korvaamaan edellinen Lukusilta-sivusto, jonka
materiaalit olivat vain suomenkielisille vanhemmille. Uusi Lukusilta-sivusto haluttiin
saada my6s maahanmuuttajavanhempien kadyttoon ja tavoitteena oli osoittaa

sivuston hyodyllisyys siind suhteessa.

Opinndytetyon tekemista rajasi kohderyhma, silla sivuston ollessa suunnattu
maahanmuuttajavanhemmille, heidan tuli olla osana testausta. Toisaalta tyon
tekemista rajasi sivuston keskeneraisyys, jolloin kaikkia suunnitelmia ei voitu

toteuttaa tarkoituksen mukaan.

Tutkimuskysymykset ovat

- Kuinka hyva sivuston kaytettavyys on?
- Millainen kayttdjakokemus sivustolla on?
- Miten naita voisi parantaa?



1.2 Lukusilta

Uusi Lukusilta-sivusto on tehty osana Kielellisten taitojen ja lukemisen tukeminen —
hanketta (2014-2017), jonka toiminta jatkuu yllapitohankkeena vuosina 2018-2020.
Hankkeen olennaisin tarkoitus on ollut kehittdad Lukumummi ja -vaari toimintaa,

missa vapaaehtoiset kdayvat lukemassa koululaisten kanssa koulupdivien aikana.

Sivuston kohderyhmadna on maahanmuuttajataustaiset vanhemmat, joille tarjotaan
tietoa lukivaikeuksista, lukemisen oppimisesta ja miten lukemisen seka kielen
oppimista voi tukea kotona. Erds teema on my®s oman didinkielen yllapitaminen
vieraassa kulttuurissa. Se on tarkeaa, silla maahanmuuttajaperheissa puhutaan usein
kahta tai useampaa kielta. Talloin yhta kieltd voidaan kayttda kommunikointiin
ulkomailla asuvien sukulaisten kanssa ja toista esimerkiksi koulussa. Sivuston
artikkelit erityisesti osioissa Lukeminen ja Lukivaikeus ovat hyodyllisia myos
suomalaisille vanhemmille, silld niistda saa neuvoja kenen tahansa lapsen lukemisen

opetteluun ja lukitaitojen kehittymiseen.

Sivustolle on tilattu helppolukuisia artikkeleita, joita on helppo ymmartaa, vaikka
oma suomen kielen taito ei olisi vield hyva. Artikkelit on tilattu esimerkiksi kielen
kehityksen parissa tyoskennelleiltd ammattilaisilta. Uusi Lukuisilta.fi sivusto (kuviot 1
ja 2) on suunnattu maahanmuuttajavanhemmille, joten siksi sivuston sisaltoja
pyrittiin kddantdamaan mahdollisimman monelle eri kielelle. Sivuston vahvuutena

onkin se, ettd samat artikkelit on kdannetty useille kielille.

Lukusillan sisdlto on staattista, eli se sdilyy samanlaisena pitkia aikoja ja on kaikille
kayttdjille sama (Sinkkonen, 2009, 26). Etusivun nakyma muuttuu sitd mukaa, mita
artikkeleita luetaan eniten. Sivuston tarkoitus on kuitenkin tarjota samanlaisena

pysyvaa asiantuntevaa sisaltod kaikille kavijoille.
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LUKUSILTA LUKEMINEN  LUKIVAIKEUS  SUOMITOISENAKIELENA  VANEMPAINILLAT

Tervetuloa Lukusittafi-patveluun! Tarvitsentietoa

Kuvio 1. Lukusilta.fi-sivuston etusivu pienennettyna (Lukusilta n.d)

Tieiasivusiosta  Swoml ~

LUKUSILTA LUKEMINEN  LUKIVAIKEUS ~ SUOMITOISENAKIELENA  VANHEMPAINILLAT

o

Tervetuloa Lukusitta.fi-palveluunt Tarvitsen tietoa

Kuvio 2. Lukusillan etusivu normaalikoossa (Lukusilta n.d)

Lukusilta-sivusto on jaettu neljaan eri osioon, jotka ovat Lukeminen, Lukivaikeus,
Suomi toisena kielena ja Vanhempainillat. Kolmen ensimmaisena mainitun alta [6ytyy
niihin liittyvia artikkeleita, ja haluamaansa sisaltoa voi rajata kayttamalla
hakupainikkeita (kuvio 3). Vanhempainillat-osiosta 16ytyy valmiita materiaaleja

ammattilaisten kasiteltavaksi koulun vanhempainilloissa.



I_UKUS"_TA LUKEMINEN  LUKIVAIKEUS SUOMITOISENAKIELENA  VANHEMPAINILLAT

Lukutaito — mita se@R# Talta sivulta Ioydit tietoa ja vinkkeja siitd,
kuinka vanhemmat voivat eri tavoin tukea lasta lukutaidon
oppimisessa.

VALITSE AIHE
LAPSEN IKA

TYYPPI

LAJITTELE

Kuvio 3. Lukeminen alasivu (Lukeminen n.d)

Sivuston artikkeleiden on tarkoitus olla suhteellisen lyhyita ja helppolukuisia.
Lukusilta-sivuston yksi tarkoitus on auttaa Suomessa asuvia maahanmuuttajia
ymmartamaan ja oppimaan lukivaikeuksista ja uuden kielen oppimisesta. Sivuston
artikkeleissa onkin kerrottu paljon erilaisia kdytannon vinkkeja, miten toimia ja mista
ongelmatilanteissa voi hakea ja saada apua. Sivustolla on my6s videoita eri kielilla,
missd maahanmuuttajat kertovat omalla didinkielelldaan vertaisilleen vinkkeja ja omia
kokemuksia arjessa toimimiseen. Tarkea asia sivustolla on myds oman didinkielen
yllapitdminen vieraassa kieliymparistossa, eli tdassa tapauksessa Suomessa. Oman
didinkielen yllapitaminen uudessa maassa on tarkeaa esimerkiksi siksi, etta voi pitaa
yhteytta kotimaassa asuviin sukulaisiin. Myos naihin tilanteisiin 10ytyy hyvin apua ja

neuvoja sivustolta.

Lukusilta.fi-sivustolla on muutamia erilaisia artikkelityyppeja. Sivustolta [6ytyy lyhyita
artikkeleita, joiden pituus on noin puoli sivua ja pitkia artikkeleita (kuvio 4), joiden

pituus on yli sivun. Artikkeleita on jaksotettu kuvilla ja erilaisilla otsikkotyyleilla.



luxus"_TA LUKEMINEN  LUKIVAIKEUS  SUOMITOISENAKIELENA  VANHEMPAINILLAT
tusivu > Lukeminer Aiheeseen liittyvid

Lukutaito yleisesti

Mild lukutalto on?

l i on hyvi erottaa p ito, joka tarkoittaa kirjot puhutuksi

muuttamista ja i i inen eli sellainen inen jossa

Kirjoitukseen sisiltyva viesti tulee tiysin ymmirretyksl, josta kytet3in englanninkielessa

termid literacy, i lukutaito. vaatiin puheen

hahmottamista sellaisina osina, joiden avulla kirjoitettu saadaan avatuksi. Suomen
kaltaisissa kirjaimen ja &inteen tasolla johdonmukaisesti kiyttiytyvissi Kirjoituksissa,
oppijan tulee painaa mieleensa kirjainten d4nnevasteet, jonka jdlkeen peruslukutaito
syntyy siiti oivalluksesta ett noista opituista &4inteista saadaan avattua kirjoitus

lld niité kirj isen It idon saavt eiole
sitten muuta tieta kun i Siksi isin asia imi: on saada
ja sail ainto

Vinkkeja vanhemmilie lukemisen
opetteluvaiheeseen

‘Suomen oppimisen valkeus ja helppous

Kuvio 4. Pitka artikkeli (Lyytinen n.d)

Osa artikkeleista on ns. pudotusvalikkoja (kuvio 5), joissa otsikkoa klikkaamalla
aukeaa vastaus tai selitys otsikolle. Pudotusvalikoissa ei ole kaytetty kuvia, mutta
teksti on pyritty jakamaan siten, ettei kaikkea tekstia tarvitse lukea jos tietdd, mihin

haluaa vastauksen.

lUK“SILTA LUKEMINEN  LUKIVAIKEUS ~ SUOMITOISENAKIELENA ~ VANHEMPAINILLAT

kehitys Aiheeseen liittyviid

Kysymyksid ja vastauksia sanavaraston pulmista

Lapsellani on todettu olevan puutteita sanavarastossa. Mité se
tarkoittaa?

Epailen etti lapsellani on suppea sanavarasto. Miten sen voi todeta?

Milloin kannattaa harjoittaa sanastoa?

Miten menetelld kun lapseliani on todettu olevan sanavaraston
puutteita?

Voiko

Kuka harjoittaa tai antaa neuvoja kun lapsellani on suppea
sanavarasto?

Lapsellani on suppea sanavarasto. Tuleeko hidnelld
oppimisvaikeuksia koulussa?

| ssnnssrouauma | sow vosou omsu

00

Pohditiavia kysymyksis vanhemmille

Kuvio 5. Pudotusvalikko (Salmi c n.d)
Sivustolla on diaesityksia (kuvio 6), joissa on rajattu maara tietoa yhdella dialla, nama
ovat usein sisalloltaan vinkkeja vanhemmille. Osassa dia-esityksida on myos lyhyita

harjoitteita, joita omassa arjessa voi hyodyntaa.



Aiheeseen liittyviii

6 vinkkid sanaston harjoitteluun

Vinkki 1

Yksi sana péivissa

Opettele uusi sana joka péiva. Pienessa
ajassa olet oppinut monta sanaa. 5 vinkkia nimedmisen harjoittaluun
Merkitse uudet sanat ylos vaikka
seindkalenteriin.

Ohijeita sanaston harjoitteluun

Kuvio 6. Dia-esitys (Salmi a n.d)

Diaesityksien pohjavarit vaihtelevat diasta toiseen pinkin, oranssin ja vihrean kesken.
Varit perustuvat Lukumummi ja —vaari toiminnan eri mummeja ja vaareja kuvaaviin
hahmoihin (kuvio 7). Vihrea vari kuvaa Lukumummeja ja -vaareja, jotka lukevat sel-
laisten kanssa, joille lukeminen on vaikeaa. Pinkki kuvaa heitd, jotka lukevat suomea
toisena kielenaan puhuvien lasten kanssa. Oranssi kuvaa Lukumummi ja -vaariker-
hoa, missa eri kulttuureista tulevat mummit ja vaarit lukevat omalla didinkielelldaan

lapsille ja lapset lukevat omalla didinkielelladan Lukumummeille ja -vaareille.

Kuvio 7. Lukumummi ja —aarihahmot (Lukumummit ja -vaarit n.d; Lukumummi ja -
vaaritoiminta maahanmuuttajalapsille n.d; Lukumummi ja -vaarikerho omalla
didinkielelld n.d)

Osa artikkeleista on vertailutaulukkona, mika tarkoittaa, etta kaksi asiaa kulkee
rinnakkain artikkelin edetessa. Vertailutaulukoissa kasitellddn normaalia ja seurantaa

vaativaa kehitysta esimerkiksi kuvion 8 tapaan.
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Etusivu > Suomi toisena kielend > Sanavaraston kehitys Aiheeseen liittyvid
Sanaston kehitys kouluidssa

Kun Kun
Ymmirti3 sanoja ja monimerkityksisid Ymmiirta heikosti sanojen merkityksiz
iimauksia helposti. seki fimauksia, joilla on monta merkitysti.
Oppii lukemaan helposti. Ymmartaa Luetunymmirtimisessi on vaikeuksia
lukemansa. heikon sanaston hallinnan vuoksi.

Ainekirjoitus on niukkaa sanaston
kiytiltaan, ja reaaliaineiden tekstien
ymmirtimisesss on pulmia

Vieraiden ki imi delinen sanasto on niukkaa.
helppoa

Sanaston hallinta on sehvisti heikompaa i
Lapsi oppii noin 3000-5000 sanaa / vuosi kuin ikitovereilla. ‘Sanaston kehitys alle kouluidssi
&l 10-13 sanaa joka paivii

Tolmenplteet

Jos oppimisessa on ongelmia, lapsi voi saada tehostettua tukea eli osa-aikaista
erityisopetusta tai erityistd tukea, jolloin hiin osallistuu plenryhmiopetukseen
aldinkielessa ja/tal reaaliaineissa. Erityisessa tuessa osa aineista opetetaan

(HQJKS) mukaan. Nimeamisen kehitys alle kouluiassa

Kuvio 8. Vertailutaulukko (Salmi d n.d)

Lisaksi sivustolla on lyhyitd noin 1-2 minuutin videoita (kuvio 9) muun muassa
suomeksi, unkariksi ja arabiaksi. Kaksi videoilla esiintyvaa henkil6a ovat kertoneet

kahdella kielelld kokemuksistaan eri videoihin.

Etusivu > Lukeminen

Video unkariksi: oma didinkieli perheen arjessa

Videolla Adrienn kertoo unkarin kielelld oman didinkielen kaytostd perheen arjessa.

i : G :
m‘ Lukusilta.fi: Oma &idinkieli perheen arjessa LY lad
. Watch later  Share

Kuvio 9. Video (Lukusiltatiimi n.d)



11
1.3 Niilo Maki Instituutti

Niilo Maki -sdatio on perustettu vuonna 1990 Suomen merkittdvimman neuropsyko-
logian ja erityispedagogiikan kehittadjan Niilo Mden (1902-1968) kunniaksi (Niilo Maki
1902-1968 n.d.). Niilo Maki -s&atio on voittoa tavoittelematon yhteiso, joka vastaa

Niilo Maki Instituutin rahaliikenteesta.

Niilo Maki Instituutin toimitilat sijaitsevat Jyvaskylassa Asemakatu 4:ssd, missa toimii
myos Lastentutkimusklinikka. Joitakin tyontekijoita toimii myos Jyvaskyldn yliopiston
tiloissa Agoralla ja muutama tydskentelee muilla paikkakunnilla. Niilo Maki Instituu-

tin tutkimushankkeissa tehdaan myos paljon yhteisty6ta Jyvaskylan yliopiston ja mui-

den yliopistojen kanssa.

Niilo Maki Instituutissa oli vuonna 2017 kdynnissa olevia rahoituksen saaneita tutki-
mus- tai kehittamisprojekteja 14 ja lisaksi kuusi Opetushallituksen tukemaa opetus-
toimen henkilostokoulutushanketta. Kokoaikaisina tyoskenteli keskimaarin kuukau-
dessa 26,6 henkil6a, osa-aikaisesti 15,5 henkiloa ja tuntilistaperusteisesti 10,7 henki-

168. (Vuosikertomus 2017 n.d.).

Niilo Maki Instituutti on monitieteinen oppimisvaikeuksien tutkimuksen ja kehitta-
mistyon yksikko. Toiminnan keskeisena ajatuksena on lasten ja nuorten syrjaytymi-
sen ehkdiseminen heikkojen oppimistulosten takia mahdollisimman aikaisin. Tahan

pyritaan

e "Kehittamalla lasten oppimisvaikeuksien ja kehityksellisten hairididen diagnostiikkaa
ja kuntoutusta seka niiden tieteellista tutkimusta.

e Tuomalla oppimisvaikeuksia koskevaa uutta tietoa toisaalta yleiseen tietoisuuteen,
toisaalta kohdennettuna eri ammattiryhmien seka oppimisvaikeuksia kokevien it-
sensa kayttoon.

o Yllapitamalla tutkimus-, kehittamis- ja tietopalveluja vammaisjarjestjen ja oppimis-
vaikeuksia kokevien ihmisten toiminnan tueksi.

e Kokoamalla kansainvalista ja kotimaista tietoa ja kehittamalla asiantuntijuutta suo-
malaisiin palvelujarjestelmiin vaikuttamiseksi.”

(Niilo Maki —saatio n.d.).
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Niilo Maki Instituutin toiminta perustuu toiminnassa oleviin hankkeisiin, joihin on ha-
ettu ulkopuolista rahoitusta. Hankkeiden rahoittaja ovat esimerkiksi Raha-automaat-

tiyhdistys, Suomen kulttuurirahasto ja Suomen valtio.

2 Kaytettavyys

Kaytettavyys voidaan madaritellad standardin I1ISO 9241-11 mukaan tarkoittamaan
kuinka kdyttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kdyttaa. Nielsenin
maaritelma kaytettavyydesta lisda ehtoihin opittavuuden, muistettavuuden ja
virheiden valttamisen. Tuote ei voi olla tehokas, jos sen kayttoa ei ole helppoa oppia,
muistaa ja kdyttaa ilman virheiden tekemista. Talldin tuote ei myodskadan ole
miellyttava tai kayttokelpoinen. Kaytettavan tuotteen tulee olla loppukayttajille

selked ja helppo kayttda. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009.).

2.1 Kaytettavyyden maaritelmat

2.1.1 Jakob Nielsenin maaritelma

Jakob Nielsen on tanskalainen tutkija, joka on keskittynyt kaytettavyyden
tutkimiseen. Nielsenin madritelma kaytettavyydesta on laajennettu 1SO09241-11 -
standardista. Kaytettavyys on Nielsenin mukaan laadullinen ominaisuus, joka arvioi
kuinka helppoa tuotteen tai palvelun kdyttd on. Nielsenin maaritelma koostuu
kuudesta osa-alueesta, jotka ovat opittavuus (Easy to learn), tehokkuus (Efficient to
use), muistettavuus (Easy to remember), virheettomyys (Few errors), miellyttavyys ja

hyodyllisyys (Subjectively pleasing). Nielsenin ndkemys on nahtéavissa kuviossa 10.
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Social
/ acceptability Utility

Usefulness
Easy to learn

Efficient to use

ey Cost

System acceptability

Practical ®=—
acceiljta_ \“mx‘ Compa- Easy to remember
bility \ \' tibility
\ \. Few errors
\ Relia- g
\ bility Subjectively
® pleasing
Etc.

Kuvio 10. Nielsenin ndkemys kadytettavyydesta (Mischar-Olsen 23.4.2018)

Opittavuudella tarkoitetaan, kuinka helppoa tuotteen tai palvelun kaytté on oppia.
Tehokkuus kertoo, miten hyvin haluttu asia voidaan tuotteen avulla toteuttaa.
Muistettavuus tarkoittaa, miten hyvin kayttaja muistaa palvelun tai tuotteen kayton,
kun kaytossa on ollut tauko. Virheettomyydella tai virheiden valttamisella
tarkoitetaan, miten hyvin kayttdja onnistuu kayttamaan tuotetta tai palvelua
tekematta virheita. Virheettomyys on sidoksissa tehokkuuteen, silld virheiden
tekeminen kaytossa rikkoo vaatimusta kdyttaa tuotetta tai palvelua tehokkaasti.
Miellyttdvyys kertoo, miten kayttdja kokee tuotteen tai palvelun kdyton ja vastaako
se kayttdjan tarpeisiin. Hyodyllisyys maarittad, onko tuote tai palvelu tarpeellinen

kayttajalle.

2.1.2 1S09241-11 -standardin maaritelma

Kaytettavyys voidaan madritelld standardin ISO 9241 osan 11 mukaan tarkoittamaan
kuinka kayttokelpoinen (effectiveness), tehokas (efficiency) ja miellyttava
(satisfaction) tuote on kayttaa (Kuvio 11). ISO 9241-11 -standardi on usein
ensimmainen, minka avulla kaytettavyytta aletaan maaritelld, silld se on kattava ja
toisaalta sen ndkemysta kaytettavyydesta on helppo laajentaa. (Sinkkonen, Kuop-

pala, Parkkinen & Vastamaki 2006)
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< > Tavoitteet
Kéyttaja

Haluttu lopputulos

Tehtava
Missa maarin tietty lopputulos
Vilineet voitaisiin saavuttaa
Ympéaristd
Kéyttotilanne Kaytettavyyden mittarit
Tarkkuus
Kayton lopputulos
+ | > Tehokkuus
Tuote Tyytyvaisyys

Kuvio 11. ISO 9241-11 standardi

2.1.3 Wille Kuutin maaritelma kaytettavyydesta

Ihminen-kone-vuorovaikutuksesta eli HClI (Human-Computer Interaction) puhutaan
usein, kun on kyse tietoteknisten sovellusten kaytettdvyydesta. Ihminen-kone-
vuorovaikutukseen vaikuttaa ihmisen kognitiiviset ja fyysiset rajoitteet, eli kuinka
hyvin henkilé entuudestaan tuntee kaytettavaa laitetta. Erityisesti kayttoon
vaikuttavat kognitiiviset ominaisuudet ovat muisti, keskittyminen, paattelykyky ja
ongelmanratkaisu. Fyysisia rajoitteita erityisesti tietokonesivustoilla asettaa
erityisesti ihmisen ndkdaisti. Ihmisen katsoessa tiettya kohdetta ruudulla, hanen
nakoaistinsa keskittyy siihen. Kuitenkin silmissa on soluja, jotka aistivat reunoilla
tapahtuvan liikkeen, mika voi hairita keskittymistd olennaisesti. Taman vuoksi ruudun
reunoille ei tulisi asettaa mitaan vilkkuvia tai liikkuvia kohteita. Nakoaistin toimintaa
hyvaksi kdyttden, huomio voidaan ohjata kiinnittymaan myoés haluttuun asiaan. Jos
jokin asia koetaan muuta tarkedammaksi, se voidaan esimerkiksi lihavoida tai
kirjoittaa ISOILLA KIRJAIMILLA jolloin haluttu asia erottuu tekstista paremmin. Isoilla
kirjaimilla kirjoittaminen ymmarretdan kuitenkin usein huutamiseksi, minka takia
lihavointi on parempi tapa. Myds varilla voidaan ohjata huomio haluttuun asiaan,

silld selkedsti ymparistosta poikkeava vari yleensa kaappaa huomion. (Kuutti 2003).
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Kaytetty tuote tai palvelu voi olla intuitiivinen, eli vaikka tuotteeseen tai palveluun
voidaan |6ytaa tuttuja piirteita vanhoista vastaavanlaisista tuotteista tai palveluista,
jolloin uuden kadyttd on mahdollista. Intuitiivisuus on kuitenkin yksil6llista, silla se

perustuu aikaisempiin kokemuksiin. (Kuutti 2003, 69).

Jokaisella sivustolla tulee virhetilanteita, joissa virhe voi johtua jarjestelman tilan
muutoksesta. Tallaisia tilanteita varten tulee olla suunniteltuna selkea viestintatapa
virhetilanteisiin. Virheilmoituksessa tulee kayttaa kohteliasta tai neutraalia kielta,
eika kayttdjaa pida syyttaa asiasta. Virheilmoituksessa on kdsiteltava juuri sita asiaa,
mihin se vastaa ja kielen on oltava selkeda ja ymmarrettavaa. Virheilmoitus ei saa olla
kovin pitka ja siind pitdisi olla selked ohje, miten toimia tilanteen valttamiseksi

jatkossa. (Kuutti 2003, 77).

2.1.4 Steve Krugin maaritelma

Steve Krugin (2006) ensimmadinen kaytettivyyslaki on “Ald pakota minua ajattele-
maan”, milla han tarkoittaa, ettd kaytettavan tuotteen tulee vastata kysymyksiin eika
herattaa niitd. Sivuston etusivulta tulisi esimerkiksi olla helposti havaittavissa, mitka

ovat sivuston hierarkiassa ylimmat navigointikeinot.

Verkkosivuston suunnittelija ajattelee usein sivustolle tulevan henkilén lukevan kai-
ken, mita sivuston etusivulla on. Todellisuudessa kadyttdja kuitenkin vain silmailee
olennaisimmat kohdat sivustosta ja etsii sen mistad voi edetd seuraavaan vaiheeseen,
silla yleensa kayttajalla on sivustolle tullessaan jokin padamaara. Sivustolle tulevan
kdyttdjan toimintaan vaikuttaa myos se, etta etsiikd han jotain tiettya, jolloin toden-
nakoisesti kayttaa haku-toimintoja, vai aikooko vain selailla sivustoa. Selaillessaan si-
vustoa kayttaja etenee hierarkkisten vihjeiden mukaan. Kayttajan sivustolla liikku-
mista helpottaa, kun ndytetdaan polku, miten hdn on padssyt johonkin tiettyyn osaan
sivustoa, jolloin han vaaraan paikkaan paatyessaan voi palata vain muutaman aske-
leen taaksepain eika palata takaisin etusivulle. (Krug 2006). Mikali navigointi olisi sel-

lainen, kayttdja luultavasti turhautuisi nopeasti ja lopettaisi kdyton.
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Kaytettavyystestauksen tekeminen on Krugin (2006) mukaan kannattavaa, silld suun-
nittelija itse sokeutuu mahdollisille ongelmakohdille. Testeissd huomataan usein
myo0s se, etta lopullinen kayttdja ei valttamatta ajattele tai toimi samalla tavalla tai

tieda samaa kuin suunnittelija (Krug 2006).

2.1.5 Muita maaritelmia

Kaytettavyydessa on kyse siitd, kuinka helppoa tai vaikeaa jonkin tuotteen tai
palvelun kayttaminen on. Kaytettavyydeltadn hyva kokonaisuus on sellainen, ettei
kayttdja tarvitse juurikaan ohjeita kdyton aloittamiseksi ja pystyy helposti oppimaan
kdyton itsenaisesti. Nettisivuilla kaytettavyys tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
sivustolla kdytetadan muilta sivuilta tuttuja komentoja kuten “seuraava” tai nuoli
oikealle, “edellinen” tai nuoli vasemmalle ja “haku” tai suurennuslasin kuva eika
keksita niille jotain aivan omia nimityksia tai symboleita. Sivustolla navigoinnin tulisi
myos olla mahdollisimman yksiselitteista. Tallaisia voi olla esimerkiksi kdytetyn polun
nayttaminen sivun yldosassa tai vasemmassa laidassa. Myos selkedt valikot ja

hakutoiminnot ovat hyvia. (Sinkkonen ym. 2006; Krug 2006).

2.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttadjakeskeinen suunnittelu lahtee liikkeelle kayttajasta, eli selvitetaan nykyiset
kayttajat ja potentiaaliset tulevat kayttdjat, seka millaiseen tarpeeseen tuote tulee ja
milloin sita kdytetdan. Kayttdjien selvittdminen etukateen on suotuisaa seka
suunnittelijalle etta kayttajalle, silla kayttadjalle ei tule lopputuotteeseen esiin suuria
virheita ja suunnittelija voi tehda suoraan kayttdjien odotuksia vastaavan tuotteen ja
tuotteeseen kayttoliittyman. Kayttoliittyma on tuotteen osa, milla kayttaja kayttaa
tuotetta. Kayttajatutkimuksessa keratdan tietoa kayttdjista, eli miten he toimivat ja
millainen heidan kielitaitonsa on. Kayttajaprofiili on kayttajatutkimuksen tuotos, joka
kuvaa tyypillista kayttajaa. Naita profiileja voi olla useampi kuin yksi, jos
kayttdajaryhmista tulee esimerkiksi kaksi selkedsti erilaista kayttadjaa. (Sinkkonen ym
2009). Kayttajakeskeisessa suunnittelussa on huomoitavaa, etta tuotteen kaytto
itsessaan ei ole tavoite, vaan se on valine tavoitteen saavuttamiseksi (Sinkkonen ym.

2006). Esimerkiksi Lukusilta.fi-sivusto voi olla véline saada tietoa lukivaikeuksista.
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2.3 Kaytettavyyden mittaaminen

2.3.1 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on ammattilaisten tai asiantuntijajoukon tekema arvio
palvelusta tai tuotteesta. Ammattilaiseksi maaritellaan henkild, joka tuntee palvelun
tai tuotteen ennestdan ja osaa kdyton hyvin. Heuristisen arvion tukena kaytetdan
listaa heuristiikoista, joita on olemassa useita kymmenia. Yksittdisia heuristiikkoja on
yli sata, joten kaikkia niista ei ole jarkevaa kayttaa, vaan niistd olisi hyva osata
tunnistaa omaa tuotetta tai palvelua koskevat maaritteet. Yleisimmin kaytetyt
heuristiikat ovat ns. Nielsenin lista, jossa on ldhteesta riippuen noin kymmenen
kohtaa (Kuutti 2006, 49). Heuristiikat auttavat maarittelem&dan minka tyyppisia
ongelmia tuotteessa voi olla ja mihin kategoriaan ne kuuluvat. Heuristinen arviointi
on yleensa nopea ja suhteellisen edullinen toteuttaa. (Sinkkonen ym. 2006; Kuutti

2003).

2.3.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksessa tutkitaan tuotteen tai palvelun toimivuutta kayttajilla.
Kaytettavyystestausta voi tehda jo ennen kuin tuote on valmis, jolloin suurimmat
virheet voi vield korjata pienillad kustannuksilla ja lopulliseen versioon jaa
mahdollisimman vahan virheitd. Myo6s lopullista tuotetta voidaan testata, esimerkiksi
tilanteessa, jossa tuotetta paivitetdan. Kaytettavyystestauksessa kaytetdan apuna
testitarinoita tai kdyttajatarinoita. (Sinkkonen ym. 2006; Kuutti 2003) Kayttdtarina on
kuvaus siitd, miten ja milloin tuotetta kdytetaan ja kuka sita kayttaa. Kayttotarinat
tulisi luoda tavallisella arkikielelld, mikali kayttdjissa kyseessa ei ole tarkasti rajattu

asiantuntijaryhma. (Sinkkonen ym. 2006).

Ennen varsinaista kaytettavyystestausta on hyva tehda pilottitesti, jossa maaritetaan
kuinka kauan testaukseen kuluu aikaa, testilaitteiston toimivuus ja testitehtdvien
sopivuus kadytettavyystestiin. Pilottitestin tuloksia ei kuitenkaan oteta huomioon
lopullisissa tuloksissa, vaikka niistd saadaan usein hyodyllista tietoa. Itse testitilanne
koostuu yleensa seuraavista vaiheista: testitilanteen selvittaminen testihenkilélle,

alkukysely, testitehtdvien tekeminen ja loppuhaastattelu. Alkukyselyssa selvitetdan
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perustietoja, kuten onko henkilo kayttanyt vastaavia tuotteita, ja onko kayttdja
sopiva testaukseen. Testaus my0s usein kuvataan, jotta siihen on mahdollista palata

myohemmin (Kuutti 2003, 74; Sinkkonen ym. 2009, 306).

Kaytettavyystestauksen jalkeen tulokset analysoidaan. Ongelmakohtia voidaan etsia
esimerkiksi kayttajan puhetta seuraamalla, vaikka testitehtdavan tekeminen olisi
onnistunut. Testin aikana voidaan esimerkiksi laskea kayttdjan tekemia virheita tai
kuinka usein kayttajan on katsottava apua kadyttoohjeesta. Myos testiin kuluva aika
voi olla maarittava tekija. Edelld mainittujen lisaksi testauksen aikana tulee usein
monia subjektiivisia ndkemyksid, joten tulosten tulkitseminen voi olla hankalaa.
Loydetyt ongelmat on kuitenkin tarpeellista listata ja kayda lapi esimerkiksi Nielsenin

suunnitteluvirheluokkien perusteella, jossa

0 = ei kaytettavyysongelmaa

1 = kosmeettinen kdytettdvyysongelma, korjataan jos ehditaan

2 = pieni kdytettavyysongelma, haittaa kayttoa, korjataan

3 = suuri kdytettavyysongelma, haittaa kayttéa merkittavasti, korjattava heti

4 = katastrofaalinen kdytettavyysongelma, ongelma on korjattava, tuotetta ei voi

padstaa myyntiin.

Kaytettavyystestauksessa I6ydettyjen ongelmien aiheuttavien syiden selvittaminen
on kaytettavyystestauksen tulosten arvioinnin tarkea osa. Kaytettdvyystestauksessa
tulee usein esiin myos paljon uusia kysymyksia, joihin ei kuitenkaan saada vastauksia,

mutta siita ei pida huolestua. (Kuutti 2003, 79; Sinkkonen ym. 2006, 290)

Kaytettavyystestien tuloksien kasittely kestaa yleensa jonkin aikaa, minka takia
pahimmat havaitut kdytettavyysongelmat tulisi kirjata heti ja Iahettaa eteenpain ja

sitten keskittya kaikkien tulosten arviointiin tarkemmin. (Kuutti 2003).
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Kaytettavyystutkimuksessa etsitdan tavallisia kayttdjia, jotka testaavat sivustoja
ennalta madritettyjen testitehtdvien avulla. Testitehtdvien ja kadyttajien avulla on
tarkoituksena |6ytaa mahdollisia kaytettavyysongelmia, joten olisi hyva, jos kaikki
kayttdjat eivat olisi ammattilaisia testattavan ohjelman tai kokonaisuuden kaytossa.
Kaytettavyystestauksessa on kuitenkin myds huomioitava jarkevat resurssit, eli ei ole
jarkevaa ottaa testiryhmdan kymmenta ihmista, silla viisi testaajaa |6ytaa yhta paljon
kaytettavyysongelmia kuin kymmenen. (Kuutti 2003; Sinkkonen ym. 2006) Kuitenkin
tilanteessa, jossa sivusto on suunniteltu monikulttuuriselle kayttajaryhmalle, voi tulla
eteen tilanne, missa eri kieliversioiden kaytettavyys vaihtelee suuresti. Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi arabiankielisen version kohdalla, silla arabiaa luetaan
oikealta vasemmalle ja sivusto on lahtokohtaisesti suunniteltu vasemmalta oikealle
lukeville. Talléin sivusto on kddnnetty oikealta vasemmalle lukeville ikdan kuin
peilikuvana ja kaikki toiminnot eivat ehka toimi toivotulla tavalla tai sivuston asettelu

tuottaa ongelmia.

2.3.3 Haastattelu

Haastatteluja voidaan helposti kayttaa kayttajakokemuksen ja kaytettavyyden selvit-
tamiseen, silla se on helppo toteuttaa eri tilanteissa ja se vaatii aikaa vain haastatte-
lun tekemiseen ja tulosten analysointiin. Haastattelun aikana on kuitenkin varottava,
ettei haastateltavalle esitetd johdattelevia kysymyksid, joihin haastateltava vastaisi
jotain odotettua. Usein avoimet kysymykset ovat haastattelussa tehokkaimpia mieli-
piteiden selvittdmisessa, jotta vastaaja ei joudu antamaan liian karjistettya vastausta.
My0s haastattelijan on hyva kiinnittda huomiota kehonkieleensa, jotta haastatelta-
valle tulee tunne, etta hanta kuunnellaan ja hanen sanomillaan asioilla on merkitysta.

(Hyysalo 2009, 127).

2.3.4 Kayttajan tarkkailu ja havainnointi

Kayttajan tarkkailussa ulkopuolinen henkil tarkkailee kayttdjan toimia tuotteen tai
palvelun kayton aikana. Tarkkailun aikaiset havainnot kirjoitetaan ylos tai muuten
taltioidaan. Kayttajan tarkkailua voi kayttda apuna kayttajakokemuksen
maarittelyssa, silla kayttdjaa tarkkailemalla voi havainnoida hdnen mielialojensa

vaihtelua kadyton aikana. Kayttajaa havainnoidessa voidaan myds huomata joitain
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asioita, joita kayttaja ei esimerkiksi loppuhaastattelussa mainitse. Ennen havainnoin
aloittamista kannattaa paattaa, mita haluaa saada tietda havainnoinnin aikana.
Joissakin tilanteissa on hyva kysya lupa ennen havainnoinnin aloittamista. Helpoiten
luvan saa kertomalla suoraan, mita varten havainnointia tekee. My0s erilaisten
tallennuslaitteiden, kuten videokameran, kdyttoon voi joutua pyytdmaan luvan
erikseen. Havainnoinnin aikana pyritdan huomaamaan, mika on normaalia kdytosta
ja mika poikkeavaa. Havainnoinnin jalkeen tulokset on hyva jasennella ja analysoida.

(Hyysalo 2009, 110-111).

3 Kayttajakokemus

3.1 Kayttajakokemuksen osa-alueet

Kayttajakokemus kertoo millaisia tunteita kayttajalla herda tuotetta kayttaessaan.
Tahan vaikuttavat kayttajan aiemmat kokemukset vastaavista palveluista, kyseisen
palveluntarjoajan aiemmista tuotteista, miten hyddylliseksi kdyttaja kokee tuotteen
ja sen sisallon, miten toimivaksi kayttaja tuotteen kokee (toimiiko logiikka),

visuaalinen ilme ja kayttotilanne. (Sinkkonen ym. 2006)

Jos kayttdja on valmiiksi hyvalla tuulella ja kdyttaminen sujuu ongelmitta,
kdyttdjakokemus on yleensa hyva. Jos kdyton aikana tulee paljon tuotteesta johtuvia
virheita tai se ei muuten toimi kdyttdjan odottamalla tavalla, kdyttdjakokemus on
yleensa huono tai kdyttdja saattaa lopettaa tuotteen tai palvelun kayton kokonaan.
Kayttajakokemus voi myos vaihdella kayttokertojen vililla, jolloin kehitys on yleensa
positiivista, kun kayttdja oppii kayttamaan tuotetta tai palvelua paremmin. Tallin
kdytetty tuote tai palvelu on myos yleensa kdytettavyydeltdan hyva. Kun kayttaja
oppii tuotteen tai palvelun kayttéd, han saa myds niin sanottua hiljaista tietoa, jonka
avulla kaytto sujuu paremmin. Tallaista hiljaista tietoa ei valttamattad osaa sanallistaa

ulkopuoliselle, silla se on usein automaattista. (Sinkkonen ym. 2006)



21
Kayttajakokemusta on ldhes mahdotonta mitata numeerisesti, silld tunteet
vaikuttavat kayttdjakokemukseen erittain paljon. Kdyttdja voi arvioida
kaytettavyydeltdadan hyvan tuotteen tai palvelun tuoman kayttajakokemuksen
huonoksi, mikali han itse on valmiiksi huonolla tuulella. Toisaalta kdyttaja voi myos
madritellad kaytettavyydeltaan huonomman palvelun tai tuotteen
kayttdajakokemuksen hyvaksi ollessaan hyvalla tuulella ja jos kdyton aikana ei ilmene

suuria ongelmia.

3.2 Paattely

Paattely on ihmisen jokapdivdinen automaattinen toiminto, jonka avulla ihminen voi
paatella miten olisi hyva toimia erilaisissa tilanteissa tai kuinka kayttaa jotain tuotetta
tai palvelua. Paattely voidaan jakaa kolmeen osaan: deduktiivinen paattely, induktii-
vinen paattely ja abduktiivinen paattely. Automatisoituneena toimintona ihmisen on
vaikea erottaa nadita kolmea paattelyn tapaa toisistaan. Deduktiivinen paattely perus-
tuu sdantoihin, joihin voi soveltaa tehtyja havaintoja ja tehda niihin perustuvia johto-
paatoksia. Deduktiivinen paattely on usein tosiasioihin perustuvaa, mutta ei aina vir-
heetontd. Induktiivinen paattely on yleistysten tekemista siitd mitd aiemmin on ndh-
nyt tai kokenut. Naita yleistyksia voi soveltaa uusiin tilanteisiin, jotka poikkeavat
aiemmin koetusta. Paattelyn lajina induktiivinen paattely on kuitenkin epaluotetta-
vaa, silla niiden ldhtdkohtana on usein omat ajatukset ja asenteet. Abduktiivinen
paattely on paattelymallien muodostamista toisiinsa liittyvista asioista syy-seu-
rausshuteen mukaisesti. Tima on kuitenkin automaattista, eika paattelyn tulokset

aina liity toisiinsa millaan tavalla. (Kuutti 2003, 70-73).
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4 Aikaisemmat tutkimukset ja benchmarkkaus

4.1 Aikaisemmat tutkimukset

Comprehension and Usability Variances Among Multicultural Web Users in South
Africa

Monikielisissa maissa on usein tarpeellista olla sivustot useilla eri kielilla. Ideaalitilan-
teessa kaikki olisi aina saatavilla kayttdjan mieluiten kayttamalla kielella. Tutkimuk-
sessa Etela-Afrikan monikulttuuristen web-kayttdjien ymmarryksen ja kaytettavyyden
vaihteluista tutkittiin vaikuttavatko kielelliset erot sivuston sisallon ymmartamiseen.
Jos vaikuttavat niin kuinka iso merkitys asialla on, jos kayttaja voi valita vuorovaiku-
tukseen ensimmaisen kielensa toisen tai kolmannen kielensa sijaan. Lisaksi tutkittiin,
onko havaittavissa kulttuurillisia eroja sisallon ymmartamisessa. Ennen toteutusta

tehtiin olettamukset

1. Websivun sisallon ymmarryksessa ei ole eroa riippumatta kayttaako kayttaja sita en-
simmaisell3, toisella vai kolmannella kielelldan.
2. Websivun sisallon ymmartamisessa ei ole eroa afrikkalaisten ja eurooppalaisten kayt-
tajien valilla.
Na&ita olettamuksia testattiin tekemalld kolme muuten identtista verkkosivua, mutta

niiden kielet olivat eri. Testiryhmia oli

Afrikkalaiset testasivat afrikaaniksi
Afrikkalaiset testasivat englanniksi.
Sesothoa puhuvat testasivat sesothoksi
4. Eurooppalaiset testasivat englanniksi.
Tulosten perusteella ne voitiin jakaa kolmeen ryhmaén, joista parhaiten parjasi

wnN e

ryhma 1 ja huonoiten ryhma 3. Tutkimuksen tuloksista havaittiin, ettd ensimmaisen

ja toisen ryhman vélinen sivuston ymmartamisen ero ei ole sattumaa.

1. Eurooppalaiset omalla vastasivat omalla didinkielellaan

2. Eurooppalaiset ja afrikkalaiset, jotka vastasivat toisella tai kolmannella kielellaan

3. Afrikkalaiset vastasivat omalla didinkielellaan. (De Wet L., Blignaut P., Burger A. n.d).
Culture and International Usability Testing: The Effects of Culture in Structured In-

terviews
Toisessa tutkimuksessa, jossa tutkittiin haastattelijan kulttuuritaustan vaikutusta

strukturoidussa haastattelussa, havaittiin, etta haastattelijan ollessa eri kulttuurista,
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tuloksia saatiin vahemman. Testattuja ryhmia oli kaksi intialaisesta kulttuurista. Toi-
sessa haastattelijana toimi intialaisessa kulttuurista ja toisessa anglo-amerikkalai-
sesta kutlttuurista. Intialaiset kertoivat intialaiselle haastattelijalle enemman kaytet-
tavyysongelmia ja ehdotuksia kuin anglo-amerikkalaiselle. Kaytettavyys on myds jos-
sain maarin sidoksissa kulttuuriin ja kdytettavyystestin tulokset eivat valttamatta ole

luotettavat, jos kulttuurieroa ei huomioida. (Vatrapu R., Pérez-Quinones M. n.d.).

BelleMemory -muistipelin kdytettavyystestaus

Jonna Ruikan opinndytetyossa tehtiin kdytettdvyystestaus BelleMemory -muistipe-
lista. Pelia kaytetadn joko tietokoneella tai mobiililaitteella. Testaukseen osallistuneet
viisi henkil6a olivat syntyneet vuosina 1943—-1963 ja myochemmin jarjestettyyn pelita-
pahtumaan osallistuneet 11 henkil6a olivat syntyneet 1926-1949. Seka kaytettavyys-
testauksessa etta pelitapahtumassa osallistujat tayttivat kyselylomakkeen, jossa sel-
vitettiin pelin kdayttokokemuksia ja miten kayttdjat kehittaisivat pelia eteenpain. Ky-
selylomakkeiden vastaukset olivat osittain hyvin erilaiset toisiinsa nahden. Kyselyiden
tuloksiin saattoi vaikuttaa se, etta kayttdjilla oli erilaisia kokemuksia tietokoneen kay-
tosta aiemmin. Tarkea asia opinnaytetydssa oli huomioida, etta kyseessa on erikois-
ryhma, jolloin tuotteesta ei valttamatta saa tdysin sopivaa kaikille, mutta pienilla
muutoksilla suurelle osalle sopivasta tuotteesta saadaan useimmille sopiva. (Ruikka

2016).

4.2 Palveluita maahanmuuttajille

Verkosta loytyvia tukipalveluita maahanmuuttajille ei ole helppo 16ytaa varsinkaan
niin, etta kielivalintoina olisi muuta kuin suomi, ruotsi ja englanti. Infofinland.fi on
kuitenkin sellainen sivusto, josta I6ytyy kielivaihtoehtoina edelld mainittujen lisaksi
muun muassa venaja, viro ja turkki. Sivustolta saa perustietoa esimerkiksi
koulutuksesta ja tyoskentelystd Suomessa. Myos joidenkin kuntien palveluista on
mahdollista hakea tietoa sivuston kautta, mutta naihin kuntiin kuuluvat vain

Infopankin jasenkunnat, esim. Helsinki, Tampere ja Joensuu.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton sivuilta l6ytyy tietoa esimerkiksi Lukumummi- ja

vaari toiminnasta. Toimintamallin tavoitteena on edistda joko suomea didinkielendan
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puhuvien lukutaitoa, suomea toisena kielena puhuvien suomen kielen taitoa tai
oman aidinkielen taitoa. Niilo Maki Instituutti on kehittédnyt toimintamallin
yhteistydssa Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Jarvi-Suomen piirin kanssa.

(Lukumummit ja -vaarit 2017).

Suomen Punainen Risti tarjoaa ystavapalvelua esimerkiksi juuri maahanmuuttajille.
Ystavatoiminnassa ihmiset padsevat yhdessa tekemaan jotain mielekdsta ja samalla
opettelemaan arkipaivaisten asioiden hoitoa uudella kielella. Lisaksi Punainen Risti
tarjoaa myos Kieli- ja Laksykerhoja sekd monia muita vaylig, joissa maahanmuuttajat
padsevat tutustumaan toisiinsa sekd suomalaisiin. (Tukea Suomeen koutumiseen

n.d).

Jyvéaskylassa toimiva Monikulttuurikeskus Gloria tarjoaa myos kieli- ja laksykerhoja
sekd monia muita tilaisuuksia, joissa eri taustoista tulevat ihmiset paasevat

tutustumaan toisiinsa ja tekemaan ja opettelemaan asioita yhdessa. (Gloria n.d.).

4.3 Benchmarkkaus

Benchmarking eli vertailukehittdaminen on keino kehittda omaa tuotetta tai palvelua,
vertailemalla miten jossain toisessa joko vastaavanlaisessa tai tdysin erilaisessa
tyOssa asia on toteutettu. Vertailukehittaminen voidaan toteuttaa toisen organisaa-
tion kanssa tai samassa organisaatiossa eri osastoilla. Parhaita keinoja oman toimin-
nan kehittamiseen voidaan etsid myos erilaisista julkaisuista kuten artikkeleista ja In-

ternet-sivuilta. (Benchmarking n.d).

4.3.1 InfoFinland

InfoFinland on maahanmuuttajille sivusto, josta saa tietoa muutosta Suomeen ja
eldmisesta Suomessa. Sivustolla selitetdadn muun muassa termi kotoutuminen.
Sivusto on kddannetty suomen lisdksi 11 eri kielelle. Kielet ovat sellaisia, mitad suuri osa
Suomeen tulleista maahanmuuttajista puhui vuoden 2018 vieraskielisten taustojen

selvityksessa (Tilastokeskus n.d).
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Kaikille mahdollisille kielille tamankaltaisia sivustoja ei valttamatta aina edes kannata
kdantaa vahaisen tarpeen takia, mutta kolmen suurimman kieliryhman, eli venéjan,

viron ja arabian, [6ytyminen on tdysin luonnollista ja tarpeellista.

InfoFinlandin etusivulla nakyy valittavissa olevat kielet listana kielten omilla kirjoitus-
asuilla (kuvio 12). Kun hiirta pitda hetken vieraan kielen paalla paikoillaan, se ndyttaa
nimen myos suomeksi. Talléin kuka tahansa pystyy katsomaan, onko valittavissa
kielta, jota esimerkiksi joku tuttu maahanmuuttaja ymmartaa, vaikka ei itse tunnis-

taisi kielen kirjoitusasua.

Ladi ol j 4 AL

Suomi
Svenska
English
Pyccknia
Eesti keel
Francais
Soomaali
Espafiol
Turkce
X

Y

— 2

A4 persia

Kuvio 12. InfoFinlandin etusivun ndkyma (infoFinland.fi n.d)

Arabian kieli on oikealta vasemmalle luettava kieli. InfoFinlandin arabiankielinen
versio onkin kddnnetty ikaan kuin peilikuvaksi esimerkiksi suomenkieliseen sivustoon
verrattuna. Sivustolta |0ytyvat siis tasmalleen samat asiat eri kielille kdannettyna.
Myds vaikka suomea didinkielendaan puhuvan on helppo etusivulla paatelld, mista
kohtaa arabiankielista sivustoa kerrotaan esimerkiksi terveyspalveluista Suomessa,
koska eri kieliversioissa kdytetadan samoja kuvasymboleita kielen vastaavan sanan
kohdalla mika ndhd&dan kuviossa 13. Tama voi helpottaa myos sellaista ihmista, joka

haluaa oppia suomen kieltd ja hyédyntaa siina sivustoa.
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Elama Suomessa

- Maahanmuuttajana Lo Ty ja yrittajyys Suomen ja ruotsin
L Suomessa = ._" kieli
A Asuminen ' Koulutus o Terveys
Perhe ? Ongelmatilanteet % Vapaa-aika
(THW] L =3
ailid A 5l
At el Rl Al Sl b el Ay e e
By ciy % SR il ? LA
| g i THW

Kuvio 13. InfoFinlandin Elama Suomessa -osio suomeksi ja arabiaksi (infoFinland
etusivu n.d; infoFinland Arabic frontpage n.d)

4.3.2 Coca-Cola Company

Coca-Colan sivusto on hyva esimerkki sivustosta, joka on kadannetty monille eri kielille
ja sivustojen laatuun on myds panostettu. Coca-Cola Global -sivulta [6ytyy 118 eri
versiota. Kuviossa 14 nakyy kaikki sivustolla valittavissa olevat kielet. Jos kieli on
normaalisti oikealta vasemmalta luettava tai kirjoitetaan muuten erikoismerkeill3,

niin nimi nakyy myos englanniksi.
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Kuvio 14. Coca-Cola Companyn etusivu (Coca-Cola Global 2019)

Kaikki niista ei ole eri kielilla, silla esimerkiksi Yhdysvaltojen, Ison-Britannian, Kanadan
ja Australian kielena on englanti. Toisaalta Kanadalle 16ytyy my&s ranskankielinen
sivusto, koska maassa puhutaan kahta kielta. Kaikkien versioiden toimintaperiaate on
aika lailla sama keskenaan, vasemmalta 16ytyy esimerkiksi kymmenen luetuinta
artikkelia. Artikkelien sisallot ovat kuitenkin maasta riippuvaisia. Tdman voi huomata
vertaamalla esimerkiksi Kanadan ja Kiinan sivustoja keskendan (kuvio 15), missa
ndkee jo kuvien olevan erilaisia. Kiinankielisessa versiossa taustalla nakyy myds kuvia,

mutta Kanadan versiossa niita ei ole.



Kuvio 15. Kanadan ja Kiinan etusivut (Coca-Cola Canada b 2016; Coca-Cola Kiina
kotisivu 2015)

Vaikka Kanadan kahdessa kieliversiossa artikkelit ovat samat, niin niiden jarjestys
kymmenessa suosituimmassa vaihtelee sen mukaan, mita kayttajat ovat kdyneet
lukemassa enemman kummassakin kielessa. Kuviossa 16 on nahtavissa esimerkiksi
vapaasti suomennetun otsikon “Ultrasuodatettu maito tervetuloa Kanadaan” olevan
ranskankielisessa versiossa sijalla kolme ja englanninkielisessa sama otsikko on sijalla

yksi.
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MOST POPULAR

1 « Nous voulons faire partie
de la solution » : La
directrice de I'emballage...

2 3 recettes festives avec
fairlife

3 Le lait ultrafiltre fairlife arrive
au Canada

4 Restauration de bassins
versants : le WWF-Canada
et Coca-Cola Canada...

5 Lhistoire de la bouteille
Coca-Cola

6 Coca-Cola zéro sucre est
arrivé au Canada

7 Cing choses que vous ne
saviez pas sur le pére Noél
et Coca-Cola

8 Lhistoire secréte de Joyeux

Noél, Charlie Brown!

© 3 délicieux cocktails sans
alcool pour des Fétes
encore plus joyeuses !

10 La vie d'une canette

1 fairlife Ultrafiltered Milk
Coming to Canada

2 “We Want to Be Part of the
Solution™: Coke North
America's Sustainable...

3 “Exporting Best Practices
Around the World™: Sarah
Dearman Discusses...

4 Uniquely Canadian:
fruitwater launches in three
bold and exotic flavours

5 3 Festive Recipes with
fairlife

6 Restoring Watersheds:
WWF-Canada and
Coca-Cola Canada Pariner...

7 The Secret History of A
Charlie Brown Christmas

8 Welcome to King Street:
Take a Tour of Our Canadian
HQ

g Welcome to the Coca-Cola
Coliseum: New Name and
Renewed...

10 3 Great Mocktails to Make
the Holidays Merrier

Kuvio 16. Kanadan sivustojen 10 luetuinta. Vasemmalla ranskankielinen ja oikealla
englanninkielinen (Coca-Cola Canada a 2016; Coca-Cola Canada b 2016)

Israelin ja Ison-Britannian Coca-Cola sivustot (kuvio 17) ovat keskendan hieman

lahempana toisiaan kuin esimerkiksi Israelin ja Kanadan sivustot, jollainen on

nahtavissa Kuviossa 16.



Kuvio 17. Ison-Britannian sivu vasemmalla ja Israelin sivu oikealla (Coca-Cola Great
Britain 2017; Coca-Cola Israel kotisivu n.d)

5 Tutkimuksen toteutus

Tyon alkuperdinen toteutusaikataulu oli kesalla 2018, mutta osin teknisista ongel-
mista johtuen kaytettavyystestaukset ja kdyttajakokemuksen selvittaminen paastiin

toteuttamaan vasta joulukuussa 2018. Tyon eri vaiheet on kuvattu Kuviossa 18.

Kaytettavyystestien ja
Tutkimuskysymysten kayttajakokemuksen Testihenkildiden
madrittely mittauksen etsinta
suunnittelu

Kaytettivyystestien ja
kayttdjien Tulosten analysointi
haastattelujen teko

Kehitysehdotusten
teko

Kuvio 18. Tydn eteneminen
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5.1 Lukusillan kaytettavyyskriteerit ja rajaukset

Lukusilta.fi-sivusto oli tarkoitus kaantaa mahdollisimman monelle eri kielelle
saavuttavuuden lisaamiseksi. Kielid, joille artikkeleita on kddnnetty on englanti,
unkari, ranska, vendja, ruotsi, arabia, japani, slovakia, espanja, italia, twi, saksa,
portugali ja vietnam. Versiot, joihin saatiin riittavasti kdanndksia ja joiden
toiminnallisuudet ovat kunnossa oli lopulta vain suomi, ranska ja saksa. N&ista
kolmesta kaytettavyystestauksessa hyddynnettiin suomenkielista ja saksankielista
versioita. Tama johtui siitd, ettd suomenkielisesta ja ranskankielisestd versioista
loytyy kaikki mahdolliset artikkelit, kun taas saksankielisessa versiossa on joitakin
sisallollisia puutteita. Sisdllon puutteet olivat testauksen kannalta oleellista, silld tuli
nahda, miten kayttdja reagoi tilanteessa, jossa piti katsoa artikkelia toisella kielella ja

sitd ei l0ydy.

Alunperin tarkoitus oli testata keskenerdista sivustoa mahdollisimman monella eri
kielelld, joita olivat suomi, vendja, unkari, ranska ja englanti. Testausta ei kuitenkaan
voinut toteuttaa suunnitelman mukaan, silla sivustoa koodannut yritys ei ehtinyt
saada toiminnallisuuksia kuntoon ennen aiottuja testauksia. Esimerkiksi
venadjankielisessa versiossa ei ollut kuin etusivu pdivaa ennen kuin testaus olisi
pitdnyt tehda. Lukusillan kdytettdvyyden kannalta oleellista oli, etta kayttajat
onnistuivat tekemaan testitehtavat ilman ohjeita, jolloin kuka tahansa voisi kayttaa

sivustoa.

5.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Lukusillan kaytettavyytta ja kdyttdjakokemusta
sen tulevien kayttdjien, eli tassa tapauksessa maahanmuuttajavanhempien
ndkokulmasta. Sivuston valmistumisen kanssa olleet ongelmat rajasivat
kaytettavyystestauksen kuitenkin vain suomenkielisiin kayttajiin. Aineistoa kerattiin
kaytettavyystestauksella, jonka aikana testikayttdjia havainnoitiin ja ohjeistettiin
riittavissa maarin sivuston kaytossa kayttajakertomuksen mukaisesti. Kayttajatestien
ohella kayttdjia havainnoitiin ja heidan reaktionsa yllattaviin asioihin kirjoitettiin

muistiin. Aineistoa saatiin myos lyhyilla haastatteluilla, joissa kysyttiin ajatuksia
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testatusta sivustosta. Haastattelut sisalsivat avoimia kysymyksid, joihin vastattiin
ennen testausta ja heti sen jalkeen. Keratty aineisto oli laadullista, silla sita ei voi
ilmaista suoraan numeroiden avulla vaan mahdolliset ongelmakohdat on kasiteltava

ennen tulosten esittelya.

5.3 Aineiston analyysimenetelmat

Aineistoa analysoitiin koko prosessin ajan. Kaytettavyystestien ja haastattelujen
tulokset kaytiin 1api heti testien jalkeen, kun ne litteroitiin. Tulokset kaytiin lapi
uudelleen, kun kaikki testit oli suoritettu ja litteroitu. Testituloksista etsittiin toimivat
ja ongelmalliset kohdat seka kayttdjien ajatuksia sivustosta yleensa. Havaituista
ongelmista tehtiin kehitysehdotuksia sivuston jatkokehitysta varten. Analysointi
tapahtui laadullisia aineistoja kasittelemalld, joista saatiin numeerista tietoa

kdytettdavyysongelmien luokittelussa.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset ovat uskottavia
ainoastaan, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen tutkimuksen vaatimalla
tavalla. Hyvan tieteellisten kdytannon ohjeiden soveltaminen on tutkijayhteisén
itsesdatelyd, jolle on maaratty rajat lainsadadanndssa. Hyva tieteellinen kdytanto on
myo0s osa eri tutkimusorganisaatioiden yhteista laatujarjestelmaa. Tutkimus on
eettistd, kun siind noudatetaan rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta
tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa, sekd tutkimuksen ja sen tulosten
arvioinnissa. Tutkimuksessa kaytettavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia seka tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaisia. Tutkimuksen ja sen julkaisun tulee olla avointa. Muiden
tutkijoiden tyot ja saavutukset on otettava huomioon kunnioittamalla ja viittaamalla
niihin asianmukaisesti ja antamalla niille kuuluvan arvon ja merkityksen omassa
tyOssa ja sen tuloksissa. Tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten vaatimalla tavalla. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, n.d).
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6 Tyon tulokset

6.1 Testihenkilot

Kaytettavyystestaukseen osallistui viisi henkil63, joista kolme oli naisia ja kaksi
miehid. Testaukseen osallistui 25-47-vuotiaita henkil6ita. Kaikilla testaukseen
osallistuneilla on lapsia. Testikayttdjista yhdellda on ammatillinen tutkinto ja neljalla
muulla korkeakoulututkinto. Testihenkil6 4 tyoskentelee opettajana. Testihenkilot on

esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Testihenkildiden esittely

Testihenkilo Sukupuoli | 1ka Koulutus Lapsia
Testihenkilo 1 Nainen 26 Ammattikorkeakoulututkinto | Yksi
Testihenkil6 2 Mies 25 Ammattikoulututkinto Yksi
Testihenkil6 3 Nainen 26 Ammattikorkeakoulututkinto | Nelja
Testihenkilo 4 Nainen 48 Yliopistotutkinto Kaksi
Testihenkild 5 Mies 31 Ammattikorkeakoulututkinto | Yksi

Ennen testausta kayttajille esitettiin kysymykset

Mista etsisit tietoa lukivaikeuksista ja niiden kuntouttamisesta?

Mista etsisit tietoa lapsen lukutaidon tukemiseen eri elamanvaiheissa?

Mista etsisit tietoa lapsen kaksikielisyyden tukemiseen / useiden kielten oppimiseen?
Millaisia sisdltoja etsisit aiheisiin liittyen? / Mita haluaisit niista tietaa?

PwWNPE
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Kolmeen ensimmaiseen kysymykseen nelja testihenkil6a vastasi jokaiseen etsivansa
asioita googlesta. Testihenkilo 4 vastasi kysymyksiin eri tavalla: 1. netist3, 2.

kollegoilta ja vanhemmilta seka 3. vertaisilta ja netista.

Neljanteen kysymykseen vastaukset olivat seuraavanlaisia:

Testihenkilo 1: Etsisin kdytannon tehtavia, konkreettisia esimerkkeja luotetuista
l[ahteista. Haluaisin havainnoillistaa itselleni milta lukivaikeus “tuntuu” etta voisin
paremmin ymmartaa lukivaikeuksista. Haluaisin myds tietdd mitka mahdollisuudet on

esim. menestya koulussa jos on lukivaikeus.

Testihenkil6 2: Haluaisin tietda voiko esim. lukivaikeutta "parantaa"/harjoitella ja jos
voi, niin miten. Lukutaidon tukemiseen etsisin ehka joitain harjoituksia, ja ylipaataan
mika on "normaali" lukutaidon kehittymisen tahti. Kaksikielisyyden tukemiseen

etsisin ehka joitain kursseja tms.

Testihenkil® 3: Etsisin kdytanndn ohjeita, konkreettisia asioita, kirjoja yms.
Testihenkilo 4: Etsisin harjoituksia, tehtavia, kirjavinkkeja, tarinoita.

Testihenkilo 5: Etsisin yleista tietoa, miten suhtautua. Riippuu syysta, onko esim.
omalla lapsella lukivaikeutta ja miten se tulee ottaa huomioon oppimisessa, millaisia
asteita ja minkélaisia on. Monikielisyys riippuu onko itse vaiko lapsi, missa vaiheessa
oppii parhaiten, miten haastavaa se on, kuinka yleista. Lukutaidosta miten tukea itse,

mista saa apua, mita tehda.

Jokainen vastaaja haluaisi siis |0ytaa kdaytannon tietoa ja neuvoa, miten asioiden

kanssa tulisi toimia.

6.2 Kaytettavyystestauksen tulokset

Kaytettavyystestit tehtiin Liitteen 1 testitarinaa seuraten. Testitarinassa kayttaja kuuli

ensin tilannetta ja etsi sisaltod sen mukaan, mikd mihinkin tehtavaan sopi.
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Kaytettavyystestauksen tuloksia arvioitiin Nielsenin suunnitteluvirheluokkien avulla,
jotta havaittujen ongelmien vakavuus voitiin maarittaa. Siihen kuinka vakavaksi
kaytettavyysongelmaksi havainto luokiteltiin, vaikutti se, kuinka moni testaukseen
osallistunut asian ilmaisi ongelmaksi. Osa tuloksista liittyy myds sivuston sisaltoon,
mika vaikuttaa kayttdjakokemukseen. Sisaltdon liittyvia ongelmia ei arvioitu
Nielsenin suunnitteluvirheluokkien avulla, silld ne eivat suoranaisesti olleet

kaytettavyysongelmia, vaan kayttdjien mielipiteita.

Kaytettavyysongelmat kerattiin kdymalla lapi testitallenteita ja -muistiinpanoja (liite
2). Ongelmat kerattiin kdaymalla 1api jokaisen testihenkilon kohdalla tehdyt
muistiinpanot kerrallaan ja uusia ongelmia lisattiin listaan sitd mukaa, mita niita
havaittiin muistiinpanoista. Taulukossa 2 Kaytettavyysongelmien luokittelu ei ole

nostettu esiin kohtia, jotka eivat tuottaneet ongelmia.

Taulukko 2. Kaytettdavyysongelmien luokittelu

Kadytettavyysongelma Ongelmaksi Ongelman
havainnut vakavuus

Tarvitsen tieoa vaarat hakusanat 3,5 3

Diojen vaihto 1,5 1

Viittaus vanhaan sivustoon 3 2

Paluu hukkaa hakuehdot 2 2

Kielen vaihto artikkelissa hankala 5 3

Ei ymmarreta, ettei artikkelia |0ydy tietyllda | 5 3

kielella
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Tarvitsen tietoa ohi 1 1
Artikkelin arviointi ei toimi 1 1
Kursori ei muutu Artikkelin arviointi - 1 1
kohdassa

Hakusana avaa valikon tuloksista ei uutta 2 2
sivua

Pudotusvalikon toiminta 0,5 1
Video ei toimi 1 1
Tarvitsen tietoa ymmarretdan Tietoa 1 1
sivustosta

Tarvitsen tietoa vaarat hakusanat

Kohdassa Tarvitsen tietoa vaarat hakusanat ongelmaksi muodostui lukivaikeuden
kasite, silld sitd ei osattu yhdistaa hakusanoihin (kuvio 19). Ainoastaan kaksi
testihenkil6a osasi valita osiossa hakusanat, joilla |0ytyy sisadltoa sivuston Lukivaikeus-
osioon liittyen. Nama hakusanat olivat toisella kayttajalla ”Lukemisen sujuvuus”,
"Nimedmistaitojen kehitys”, ”“Sanavaraston kehitys” ja “Sanavaraston
kasvattaminen” ja toisella kayttdjalla ”“Lukemisen sujuvuus”, ”“Lukivalmiudet” ja
"Nimedmistaitojen kehitys”. Kaytetyista hakuehdoista “Nimeamistaitojen kehitys”
ohjaa Lukivaikeus-osion alta |6ytyviin artikkeleihin, niin kuin myos
”"Nimedmisharjoitukset”. Erds testihenkil® sanoi "Tietamatta lukivaikeudesta sen

kummemmin, maarittelisin sen niin ettad ei ymmarra lukemaansa”.
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Tarvitsen tietoa

Lukemisen opetteluvaihe
Lukemisen sujuvuus
Lukivalmiudet
Nimedmisharjoitukset
Nimedmistaitojen kehitys

Sanavaraston kasvattaminen

O Ooooogoogao

Sanavaraston kehitys

Valitse lapsen iki R

Kuvio 19. Lukusilta-sivuston Tarvitsen tietoa —osio (Lukusilta n.d)

Diojen vaihto
Yksi testihenkil6 sanoi, etta diojen vaihto voi jollekin kayttajalle olla hankala hahmot-
taa, mutta hanelle se ei tuottanut ongelmaa. Toisella testihenkil6lla kesti hetken, en-

nen kuin hdan huomasi mista dioja vaihdetaan. Tavat on esitelty kuviossa 20.
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Lapsen rohkaisu siltana sujuvuuteen

Vahvuuksien huomioiminen arjessa vahvistaa lapsen uskoa
omiin kykyihin.

Vaikka lapsella olisi pulmia yhdessd taidossa kuten
lukemisessa, on hdnella varmasti vahvuuksia muissa taidoissa.

On tdrkedd huomata lapsen onnistumiset, asettaa hanelle
sopivia tavoitteita harjoittelussa sekd kannustaa lasta
uskomaan itseensd.

Jokainen meista oppii, jotkut asiat vain ovat vaikeampia ja
jotkut helpompial

4175 "

Kuvio 20. Diojen vaihto tapahtuu joko kohdasta 1/5, joka ndyttaa taman hetkisen
dian numeroina tai harmaata/sinista palkkia klikkaamalla halutusta kohdasta (Lapsen
rohkaisu siltana sujuvuuteen n.d).

Viittaus vanhaan sivustoon

Artikkeli Kotiharjoittelua on otettu sellaisenaan sivuston vanhasta versiosta. Kaytta-
jissa ihmetysta aiheutti kohta ” Tdhdn pankkiin on kerdtty sata harjoitusta, joissa on
huomioitu yllémainittuja seikkoja. Néet harjoitukset huoneita napsauttamalla.”, silla
uudella sivustolla artikkelin alla ei nday mainittuja huoneita. My6skaan artikkelin ala-
laidassa nakyva linkki ei ohjaa vanhalle sivustolle. Tassa yhteydessa kayttajille oli ker-

rottava vanhasta sivustosta, johon kohdalla viitataan.

Paluu hukkaa hakuehdot

Sivusto on jaettu osioihin Lukeminen, Lukivaikeus ja Suomi toisena kielena. Osioon
mennessa on mahdollista rajata haettavia artikkeleita (kuvio 21) sen mukaan mista
haluaa lukea tai katsoa videoita. Kun hakuehtoja noudattamalla menee artikkeliin ja

palaa edelliseen ndkymaan, aiemmat hakuehdot haviavat.
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VALITSE AIHE
LAPSEN IKA
TYYPPI

LAJITTELE

Kuvio 21. Artikkelien rajaus osiossa Lukeminen (Lukeminen n.d)

Kielen vaihto artikkelissa hankala

Kaikille testihenkilGille oli vaikeaa katsoa, onko artikkelia jollain toisella kielell3, silla
yhteyttd koko kielen vaihtoon ei havaittu (kuvio 22). Osa testihenkil6ista selasi kaik-
kia artikkeleita tai koitti [6ytaa artikkelin toisella kielelld ensimmaisen artikkelin naky-

masta. Jokaiselle testihenkil6lle piti lopulta antaa vinkkeja, mista kieli vaihdetaan.

Etsi sivustolta... O Tietoa sivustosta Suomi ~
Suomi
Francals
Deutsch

SUOMITOISENAKIELENA  VANHEMPAINILLAT

Kuvio 22. Kielen vaihto. Kieli vaihdetaan sivuston oikeasta yldkulmasta loytyvasta
valikosta (Lukusilta n.d).

Ei ymmarretd, ettei artikkelia 16ydy tietylla kielella

Kun kieli vaihdettiin saksaksi artikkelissa 6 vinkkia sanaston harjoitteluun, sivusto siir-
tyi saksankieliselle etusivulle, koska artikkelia ei ole saksaksi. Kaikki testihenkilot kui-
tenkin luulivat, etta artikkeli olisi siina kohtaa pitanyt osata etsia saksaksi. Jos artik-

keli on halutulla kielelld, se menee suoraan vieraalla kielellad olevaan artikkeliin.

Tarvitsen tietoa ohi
Yksi testihenkilo selasi etusivua huomaamatta Tarvitsen tietoa —osiota. Sivuston ala-

laidassa han ihmetteli, ettei sellaista ndy, joten oli sanottava hanen ohittaneen osion.
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Artikkelin arviointi ei toimi
Kaksi testausta tehtiin perdkkain samalla tietokoneella ilman valimuistin tyhjennysta.
Talldin sivusto tulkitsi uuden testihenkilon samaksi kayttdjaksi, eika antanut arvioida

artikkelia uudelleen, vaikka selainikkuna oli uusi (kuvio 23).

Kuvio 23. Artikkelin arviointi. Artikkeli arvioidaan alalaidasta I6ytyvilla tahdilla (Salmi
b, n.d).

Kursori ei muutu Artikkelin arviointi -kohdassa
Erdalle kayttdjalle artikkelin arviointi tuotti ongelmia, koska kursori ei muuttunut ar-
tikkelia arvioitaessa. Huomioitavaa kuitenkin on, etta tahtien vari muuttuu kohdalla

ollessa (kuvio 24).

Kuvio 24. Tahtien vari muuttuu sen mukaan, minka paalla kursori on (Salmi b, n.d).

Hakusana avaa valikon tuloksista ei uutta sivua
Testihenkildista kaksi koki hankalaksi sen, ettd hakiessa hakusanalla kohdasta haku,

tulokset nakyvat vain osion alla eivatkd aukea uuteen ikkunaan (kuvio 25).
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kot @] Tietoa sivustosta Suomi

Video puolaksi: puolan kielen kiytt kotona
Kotiharjoittelua

Sanoista lauseiksi- puhutun ja kirjoitetun kielen rakenteet .
Pohdittavia kysymyksii vanhemmille

Video suomeksi: Lukeminen omalla didinkielelld
Video suomeksi: oma Sidinkieli perheen parissa
Sanaston kehitys alle kouluidssi

K&ytinnon vinkkeji kaksikielisyyden tukemiseen
Lukutaidon perusta Suomen kielessi

Vanhempana ja kasvattajana uudessa kulttuuriympiristossi

Kuvio 25. Lista hakutuloksista (Lukusilta n.d)

Pudotusvalikon toiminta

Yksi kdyttaja mietti hetken, miten esimerkiksi artikkelista Kysymyksia ja vastauksia Ni-
meadmisongelmista |6ytyva pudotusvalikko toimii, eli miten kysymykseen paasee lu-
kemaan vastauksen. Kuviossa 26 ndakyy myos se, etta valittu kysymys tai otsikko na-

kyy sinisend muiden pysyessa mustina.

Kysymyksia ja vastauksia nimeamisvaikeudesta

> Mitd nimeamisvaikeus tarkoittaa? Onko se sama kuin
sananloytamisen pulmat?

v  Onko minullakin nimeamisvaikeutta? Miten voin tietdad onko
minulla ongelmaa?

Jos henkildlla on nimeamisvaikeuksia, hdn hakee sanoja toistuvasti. Han voi kayttaa toista
sanaa kohdesanan tilalla,. Esimerkiksi hdn voi nimeta kissaa koiraksi tai tuolia poydaksi
vaikka hyvin tietaa etta tuotti vaaran sanan. Henkildlla voi olla lisaksi ongelmia oppia

hanl-AlAidan fal maildeninm mimmiA calrA sniecia nimildeads ladam lnmileanisin lririaimnin fone

Kuvio 26. Pudotusvalikon toiminta. Halutusta kysymyksesta on painettava
saadakseen vastauksen. (Salmi b n.d).
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Video ei toimi
Erddssa testissa tuli esiin Youtubeen linkitetyn videon toimimattomuus. Se johtui to-
dennadkdisesti sijainnista, silla kyseinen testaus tehtiin julkisella paikalla, missa voi

olla kotioloja enemman tietoliikennettd, mika vaikuttaa nettiyhteyden toimintaan.

"Tarvitsen tietoa” ymmarretdan "Tietoa sivustosta”
Yksi testikayttaja luuli Tarvitsen tietoa osion tarkoittavan Tietoa sivustosta ja meni
sinne sen sijaan, ettad olisi huomannut nayton alareunassa hieman ndkyneen Tarvit-

sen tietoa —otsikon.

6.3 Kayttajakokemuksen tulokset

Kayttajakokemusta selvittdessa tuli esiin, etta kaikki pitivat sivustoa hyodyllisena ja
tarpeellisena, mutta myos puutteita havaittiin. Kayttdjakokemusta selvitettiin seuraa-

villa kysymyksilla:

e  Mitd mieltd olet sivustosta yleensa?
e Mita hyvaa?
e Mitd huonoa?
e Helppo kayttaa?
o Kayttadisitkd uudelleen?
e Suosittelisitko muille?
e Muuta kommentoitavaa?
Vain yksi henkil® vastasi kohtaan “Muuta kommentoitavaa”. Tarkemmat tulokset on

luettavissa liitteesta 3.

Kysymyksiin tulleista vastauksista voi paatella kayttdajakokemuksen olleen suurim-
maksi osaksi hyva. Kayttdjakokemukseen katsotaan kuuluvaksi myos sisallolliset

puutteet ja vajavaisuudet. Kayttajakokemuksen kannalta ongelmia ovat

e sivuston keskenerdisyys,

se ettei kaikkea sisaltoa ole saksaksi, vaikka kieli on valittavissa,

Tarvitsen tietoa —osion nakyvyys,

ei ole sisaltda tai hakusanoja ylakouluikaisille, sisdlto pysahtyy alakouluun ja
englanninkielistd versiota ei ole.
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Kayttajakokemuksen tuloksien vakavuutta ei voi maéritelld samaan tapaan kuin kay-
tettavyystestauksen, silld jokaisen ongelmakohdan on kertonut eri henkild. Kuitenkin
kaikki havaitut ongelmat ja puutteet ovat merkittavia ja ne tulisi mahdollisuuksien

mukaan korjata.

7 Tulosten tarkastelu ja jatkotoimenpiteet

7.1 Vastaaminen tutkimuskysymyksiin

Lukusillan kdytettavyys

Kaytettavyystestauksien aikana Lukusilta.fi-sivustolla havaittiin 13
kdytettavyysongelmaa, joista kolme oli Nielsenin asteikolla suuria kdyttoa haittaavia
ongelmia. Useimmat havaituista kdytettavyysongelmista oli lievid, jotka voi korjata,
jos niihin riittda rahaa ja aikaa. Osa ongelmista on myos sivuston pohjan
ominaisuuksia, joille ei ndin ollen voi mitaan. Sellainen on esimerkiksi pudotusvalikon

toiminta. Kaytettavyys Lukusilta-sivustolla on kuitenkin padasiassa hyva.

Suuret kaytettavyysongelmat, eli "Tarvitsen tietoa vaarat hakusanat”, ”Kielen vaihto
artikkelissa hankala” ja “Ei ymmarretd, ettei artikkelia ole tietylla kielelld” ovat
sellaisia, jotka pitdisi korjata heti, silla ne vaikuttavat myos kayttdjakokemukseen

negatiivisesti.

Lukusillan kayttdjakokemus

Kayttajakokemuksen ndakokulmasta ongelmiksi nousi viisi asiaa, jotka tulisi korjata
heti, kun se on mahdollista. Vaikka yhta ongelmaa ei voi suoraan maaritella toista
vakavammaksi, niin ne voidaan katsoa kuuluvaksi erilaisiin ongelmalajeihin, jotka

voivat olla sivuston keskeneraisyys, sivuston kattavuus ja rakenteellinen ongelma.

Sivuston keskeneraisyys oli yksi mainittu ongelma, ja sen alle voidaan katsoa
kuuluvaksi saksan kdanndsten I6ytyminen vain osittain ja englannin kielen

puuttuminen. Nama vaikuttavat suoraan sivuston saavutettavuuteen. Sisallon
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pysahtyminen alakouluun on ongelma enemman sisallon kattavuuden kannalta.

Tarvitsen tietoa —osion nakyvyys on rakenteellinen ongelma.

Jokainen testikayttaja voisi kuitenkin kdyttaa sivustoa uudelleen tai suositella sitd
jollekin toiselle, jos tarvetta on. Talla perusteella voidaan sanoa sivuston

kayttdjakokemuksen olevan paaasiassa hyva.

7.2 Kehitysehdotukset

7.2.1 Lukusillan kaytettavyyden parantaminen

Lukusillan kdytettavyyden parantamiseksi tehdyt ehdotukset ovat Taulukossa 3.
Naissa ratkaisuehdotuksissa ei kuitenkaan ole kasitelty sivuston pohjan aiheuttamia
ongelmia, joihin ei voida vaikuttaa (pudotusvalikon toiminta, diojen vaihto) tai
yksittdisen kdyttdjan mainitsemia ongelmia, silld niiden korjaaminen ei ole sivuston

kdytettdavyyden kannalta olennaista.

Taulukko 3. Kaytettavyysongelmien kehitysehdotukset

Havaittu ongelma Ratkaisuehdotus

Vaarat hakusanat Tarvitsen tietoa Etusivulle voisi lisata kohdan, jossa
maaritelldan mita kyseisella sivustolla
tarkoitetaan eri termeilla, kuten
lukivaikeudella. Vaihtoehtoisesti
hakusanat voi kyseisen osion kohdalla

muuttaa selkeammiksi.

Viittaus vanhaan sivustoon Viittaukset vanhaan Lukusilta-sivustoon

poistetaan.
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Paluu hukkaa hakuehdot Sivuston asetuksia muutetaan siten,
ettd hakuehdot sailyvat, kun edelliseen

nakymaan palataan.

Kielen vaihto artikkelissa hankalaa Etusivulla tai Tietoa sivustosta —osiossa
neuvotaan, miten kieli vaihdetaan
artikkelissa. Kun kursoria pidetdan
kielivalikossa hetki paikoillaan, niin kieli
voisi myos nakya suomeksi eikd samalla

kielelld uudelleen.

Ei ymmarreta artikkelin puuttumista Toisen kielen etusivulle menon sijaan
artikkelin paalle voisi tulla ilmoitus, joka
kertoo ettei artikkelia ole vield
kadannetty toiselle kielelle. Artikkelista
voisi myos suoraan nahda alareunasta,

milla kielilla se 10ytyy.

Hakusana avaa listan tuloksista Hakusanaa kayttamalla haku voi avata
listan tuloksista niin kuin nytkin, mutta
enteria painamalla hakutulokset
aukeavat uudelle sivulle, missa niita voi

selata.

7.2.2 Lukusillan kayttdajakokemuksen parantaminen

Lukusilta-sivuston kayttajakokemusta voisi parantaa tekemalla sivusto valmiiksi.
Tama tarkoittaa Iahinna artikkelien lisaamista kaikille saatavilla oleville kielille ja

kaikille muille mahdollisille, joita voi saada.
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Artikkelien tekstin tulee olla helppolukuista ja miellyttdavaa, jotta kayttaja ei yhden

hieman aiheesta ohi menneen artikkelin jalkeen poistu sivustolta.

Vieraskielisiin videoihin voisi lisata tekstityksen, niin etta kdyttdja voi halutessaan
lisata sen. Myds tdysin suomendkielisille voisi tehda videoita samoista aiheista kuin

muita kielid puhuville.

Sisaltoa tilattaisiin ja lisattaisiin myos ylakouluikaisille, jotta monipuolisuus kasvaa.

Testihenkild 4:sen mukaan ongelmat alkavat usein karjistya juuri ylakouluidssa.

Jokaisen artikkelin lopussa on tietolaatikko kirjoittajasta. Talld hetkella laatikossa on
ainoastaan kirjoittajan nimi, joten niihin voisi lisdata myos kirjoittajan koulutksen ja

ammattitaidon aiheeseen liittyen.

8 Johtopaatokset ja pohdinta

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan sanoa uuden Lukusilta-sivuston olevan
hyodyllinen. Maahanmuuttajataustaisten osalta toteamusta ei voida tehda, silla heita
ei saatu mukaan tutkimuksen toteutukseen. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen
onnistui hyvin. Lukusilta.fi-sivuston kdytettavyys ja kayttajakokemus olivat
molemmat pdaasiassa hyvid huolimatta joistakin puutteista. Kehitysehdotuksia seka
kaytettavyyden ettd kayttajakokemuksen parantamiseksi onnistuttiin tekemaan

siten, ettd jokaiseen ongelmaan kehitettiin ehdotus.

Tyon tuloksien luotettavuuteen vaikutti testauksen toteutus, silla se ei onnistunut
aiotulla tavalla eli monikieliselle kayttajaryhmalle. Suomenkielisten kdyttdjien osalta
tuloksia voidaan pitaa luotettavina, mutta vieraskielisiin kdyttdjiin niita ei voida
rinnastaa suoraan, silld kulttuuriset erot voivat jossain maarin vaikuttaa

kaytettavyyteen ja kayttdjakokemukseen.

Tyon tekemisestd opin sen, ettd tyotd ei kannata tehda aiheesta, jossa on liikaa

muuttujia. Tassa tydssa ulkopuolisina muuttujina oli muun muassa kdanndsten



valmistuminen ja sivuston toiminnallisuuksien valmistuminen. Lisaksi myos
testihenkildiden etsiminen ja testiajankohtien sopiminen tuottivat pienia haasteita,
mutta niihin tyon tekija voi itse vaikuttaa eivatka ole samalla tavalla merkittavia
tekijoitd. Ulkopuolelta tulevat vaikuttavat tekijat olivat isompi ongelma, silld niiden
kohdalla ei voi tehda muuta kuin odottaa ja se voi viivastyttaa tyon tekemista
olennaisesti. Tyon tekemisestd oppi myOs seuraamaan omaa jaksamistaan ja

miettimdan tarkemmin, mita jaksaa kerrallaan tehda.
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Liitteet

Liite 1. Testitarina

Sinulla on kaksi lasta, joista toinen on 4-vuotias ja toinen 8-vuotias. 8-vuotiaalla on todettu lukivaikeus. Halu-
aisit saada tietoa, miten voit tukea lukivaikeuksisen lapsesi lukutaitoa nyt ja jatkossa. Toisaalta haluat myds
vinkkeja, miten tukea nuoremman lapsesi lukutaidon kehittymistd mahdollisimman hyvin. Olet kuullut sivus-
tosta nimeltd Lukusilta ja pA&tat katsoa, 16ydatkd sieltd hytdyllista tietoa tai neuvoja. Mene sivustolle.

Lue Tervetuloa Lukusiltaan —teksti.

Sen vieressd on myds osio “Tarvitsen tietoa”, jossa voi valita kiinnostavan aihealueen ja lapsen idn. Paatat
valita haun avulla 8-vuotiasta lastasi koskevat kriteerit. (mitk&?)

Videoiden katsomisen sijaan haluat lukea aiheesta. Rajaa hakutulosta.

Loydat artikkelin ja luet sen. (vastaako odotuksia) Kielellisen tietoisuuden herddminen kaytannossa
Arvioi lukemasi artikkeli.

Katsot osion lukivaikeus ja rajaat oman lapsesi idn mukaan. Luet artikkelin Kysymyksié ja vastauksia ni-
medmisvaikeudesta.
Arvioi lukemasi artikkeli.

Menet osioon Lukeminen. Rajaa hakua, jotta I6ydat artikkeleita nuoremman lapsesi lukutaidon tukemiseksi.
Lue artikkeli Vinkkeja vanhemmille lukemisen opetteluvaiheeseen. Arvioi.
Haluat myds katsoa aiheeseen liittyvan videon Video suomeksi: oma aidinkieli perheen parissa. Arvioi.

Huomaat sivuston sisaltdja 16ytyvan useammalta kieleltd ja muistat saksankielisen ystdvasi, jolla on 11-vuo-
tias lapsi. Lapsella on vaikeuksia oppia suomen Kieltd ja vanhemmillekaan se ei ole helppoa, joten paatat kat-
soa, millaisia siséltdja 16ytyy osiosta Suomi toisena kielena.

Loydéat artikkelin Monikielisten lasten kielelliset vaikeudet. Luet sen. Se ei ole kuitenkaan aivan sita, mita ajat-
telit. Palaa edelliseen nakymaan.

Loydat hyvan artikkelin 6 vinkkid sanaston harjoitteluun, mutta et ole aivan varma onko ystavasi kielitaito riit-
tava sen ymmartdmiseen. TAman takia paatat katsoa, onko artikkelia hdnen omalla didinkielelldan.

Paatat vield kokeilla artikkelin etsimisté hakusanalla “ohje”, jos |6ytaisit artikkelin, josta I6ytyisi saksankielinen
kaannos. Loydat sellaisen ja otat linkin talteen ystévaasi varten.
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Liite 2. Muistiinpanot testauksista

nainen 26v, 1 lapsi

1-3 googlesta 4. etsisi kdytanndn tehtavia, konkreettisia esimerkkeja luotetuista |ahteista. Haluaisi
havainnoillistaa itselleen milta lukivaikeus “tuntuu” ettd voisi paremmin ymmartaa lukivaikeuksista.
Haluaisi my&s tietdad mitkd mahdollisuudet on esim. menestya koulussa jos on lukivaikeus

meni sivustolle googlen kautta

olisi ensimmaisend mennyt osioon lukivaikeus

koitti etsia Tarvitsen tietoa -kohdasta lukivaikeudesta tietoa hakusanoilla Lukivalmiudet ja Lukemisen
sujuvuus -> ei ollut mita odotti

Lukivaikeus-osiosta luki pudotusvalikon Kysymyksia ja vastauksia nimeamisvaikeudesta. Kiva, kun
on jasennelty niin

Muuta kiinnostavaa osiossa oli Lapsen rohkaisu siltana sujuvuuteen (slide), oli sitd mielta, etta joi-
denkin voi olla hankala hahmottaa siirtymaa diasta toiseen

Osiosta Lukeminen artikkeli Kotiharjoittelua, harmitteli kun linkki ei toiminut, olisi ollut kiinnostunut
harjoituspankista ->ehdotti omatoimisesti muokkausta artikkeliin

Sama osio video Oma &idinkieli perheen parissa: ihan hyva, informatiivinen, ei liian pitka

Suomi toisena kielena osiosta artikkeli Monikielisten lasten kielelliset vaikeudet ei vastannut odotuk-
sia, mita laittaisi saksalaiselle ystaville, kaipasi kdytdnndnlaheisyytta

Paluussa edelliseen nakymaan harmitteli, kun sivusto oli hukannnut aiemmat hakuehdot, piti vahan
muistella, mita olikaan laittanut

6 vinkkia sanaston harjoitteluun oli parempi -> informatiivinen ja kdytannén vinkkeja, katsoi onko
saksaksi (ei), kielen etsiminen oli hankalaa, eli mista voi katsoa, onko muilla kielilla tai vaihtaa ver-
sion; mutta koitti etsia saksankielista versiota sivustolta -> hetken jalkeen sanoin etta ei ole
sanahausta l6ytyi Ohjeita sanaston harjoitteluun -> informatiivinen ja kdytannénlaheinen ja 1oytyy
saksaksi. ofti linkin muistiin ja testasi sen toiminnan -> toimi

Piti visuaalisesta ilmeesta, rakenne simppeli

Hyvaa: asettelu

Huonoa: selked keskeneriisyys, kaikkea ei ole saksaksi, vaikka kieli on valittavissa

Kaytté on helppoa, voisi kdyttdd mydhemmin ja voisi myds suositella muille

Ehdotus: vieraskielisiin videoihin olisi kiva saada suomenkielinen tekstitys, jotta ymmartaisi mita
esim. arabiankielinen puhuu
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mies 25v, 1 lapsi

1-3 google 4 Haluaisi tietaa voiko esim. lukivaikeutta "parantaa/harjoitella ja jos voi, niin miten. Lukutaidon
tukemiseen etsisi ehké joitain harjoituksia, ja ylipaataan mika on "normaali” lukutaidon kehittymisen tahti. Kak-
sikielisyyden tukemiseen etsisi ehka joitain kursseja tms.

Sivustolle ok, googlen kautta, ensimmaéisena olisi menossa osioon Lukivaikeus

Tarvitsen tietoa osio: etsiessdan etusivulta, meni ensin sen ohi, kun 16ysi etsi hakusanoilla
Lukemisen sujuvuus, Nimeamistaitojen kehitys, Sanavaraston kehitys ja Sanavaraston kas-
vattaminen -> |6ysi heti haluttua tietoa, mm. Kysymyksia ja vastauksia sanavaraston pul-
mista ja Kysymyksia ja vastauksia nimeamisvaikeudesta, Miten nimeamista voi harjoitella
Luki kysymyksia ja vastauksia nimeamisvaikeudesta: selked, hyva rakennen, ei tarvitse lu-
kea koko pitk&a tekstia, jos vaikka tietda kysymyksen mihin haluaa vastauksen. Artikkelin
uudelleen arviointi tahdilla ei onnistunut, koska sivuhistoriaa ei ollut tyhjennetty ja aiempi tes-
tihld oli jo arvioinut sen -> sivusto laski samaksi kéyttajaksi vaikka oli uusi ikkuna
Lukeminen: rajaus alle kouluikdinen ja lukemisen opetteluvaihe -> Kotiharjoittelua: hyva, ki-
vat muistisadnnot (tykk&aa kayttaa tai hyédyntéaa sellaisia itse kun on helppo muistaa)

paluu edelliseen osioon ei aiheuttanut juuri hAmmennysté, vaikka hakusanat olivat hukassa
Video Oma aidinkieli perheen parissa ihan hyva, tykkasi kun on Youtubessa oleva video ja
toimii sivustolla

Suomi toisena kielen&:3-6lk, artikkeli, Monikielisten lasten kielelliset vaikeudet -> kaipaisi
enemman kaytant6a asiaan

6 vinkkia sanaston harjoitteluun oli hyva -> kielen I6ytaminen hankalahko -> voisi 16ytyé sak-
saksi, mutta ei tieda miten etsisi (siis saksankielisessa versiossa etusivulla ollessa) -> sa-
noin ettei ole

Sanahaku ok, Ohjeita sanaston harjoitteluun hyva ja 16ytyy saksaksi

Hyvéanoloinen, hyvannékdinen, paljon tietoa maahanmuuttajiakin ajatellen
Hyvaa: paljon tietoa ja harjoituksia samassa paikassa

kayttdé helppoa, voisi suositella

Ei ainakaan keksinyt mitdan huonoa
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nainen 26v, 4 lasta

Kysymyksid 1-3 googlesta, 4 kdytdnndn ohjeita, konkreettisia asioita, kirjoja yms

menee sivustolle googlen kautta -> Lukivaikeus-osio olisi ollut ensimmainen valinta

Tarvitsen tietoa “lukemisen sujuvuus, lukivalmiudet, nimeamistaitojen kehittdminen (ei tiennyt mita
tarkoittaa)

Kielellisen tietoisuuden herdaminen kaytanndssa (slide, kesti hetken ennen kuin tajusi siirtyman) ->
enemman pienen lapsen asioista kuin 8-vee

Kysymyksii ja vastauksia nimeamisvaikeudesta -> selkeita ohjeita

Tietamatta lukivaikeudesta sen kummemmin maérittelisi ettd ei ymmarra lukemaansa

Artikkelin arvioinnissa hiiren kursori ei muuttunut tahtien kohdalla, niin ei heti tajunnut, etta siita pi-
taa/voi klikata

Lukeminen Lukemisen opetteluvaihe ja Alle kouluikdinen -> Kotiharjoittelua -> “huoneita napsautta-
malla” -> selitys edellisesta sivustosta

Aina pitda paluussa edelliseen ndkymaan valita kriteerit uudelleen

Ei l6yda kaytannon tietoa

Miten kielellista tietoisuutta voi tukea oli juuri sitd mita kaipasi

Video suomeksi lukeminen omalla didinkielella: painottuu kaksikielisyyteen, mutta myés lukemisen
tarkeyteen, ei kokenut itselle tarkeaksi tai uutta tietoa

Suomi toisena kielena: 3-6lk ja artikkelit

Kaytannon vinkkeja kaksikielisyyden tukemiseen -> yleista, kaipaisi vield konkreettisempaa

6 vinkkia sanaston harjoitteluun: juuri mita kaipasi; saksaksi katsominen: selasi sivustoa ja siirtyi en-
sin toiseen artikkeliin, selasi kaikkia artikkeleita, piti neuvoa takaisin silhen missa oli ja mita tehd3,
sieltd ihmetteli etusivulla, ettd ei osaa etsia -> piti kertoa ettei ole saksaksi

Haun toiminta ei ehka optimaalisin, yllattyi, kun ei enterid klikkaamalla mennyt tuloksiin vaan tulokset
olivat vain listana: Ohjeita sanaston harjoitteluun hyva ja 16ytyi saksaksi kun tiesi mita etsia

video saksaksi-> ei |6ydy

Yleensa: hankala I6ytd3 jotain tiettyd -> hakusana & enter ja antaisi siitd tulokset uudelle sivulle valit-
tavaksi, tarvitsen tietoa osio voisi ndkya paremmin, ei liikaa tietoa kuitenkaan

Hyvaa: vinkit

Huonoa: haku, ei tosi helppoa, vidhan joutui valilla hakemaan etsimaansa

Voisi ehka katsoa uudelleen jos olisi tarvetta ja suositella

nainen 48v, kaksi aikuista lasta, opettaja

Kysymyksid: 1 netista, 2 kollegoilta ja vanhemmilta, 3 vertaisilta ja netista, 4 harjoituksia, tehtavia,
kirjavinkkeja, tarinoita

googleen Lukusilta ja sivustolle

kiva kuva, lukivaikeus-osio houkutti

Tarvitsen tietoa: lukemisen sujuvuus, lukivalmiudet, lukemisen opetteluvaihe, 1-2 lk

Kielellisen tietoisuuden herdaminen kaytanndssa on hyvaa tietoa

Lukivaikeus: Kysymyksia ja vastauksia nimedmisvaikeudesta (hetken hAmmennys miten toimii),
hyva, kiva asettelu, toimii

Lukeminen: Lukemisen opetteluvaihe & alle kouluikdinen Kotiharjoittelua -> huoneet ihmetyiti-> seli-
tys edellisesta sivustosta; hyvia perusasioita

Video suomeksi oma aidinkieli perheen parissa: ei ainakaan liian pitka video -> ei toiminut

Suomi toisena kielena 3-6lk

Monikielisten lasten kielelliset vaikeudet -> Iyhyt, ei oikein mitaan

6 vinkkia sanaston harjoitteluun: osa uusia, osa tuttuja, lisasi muutakin

saksaksi: palasi hakuosioon ensin, koitti hakua, vaihtoi kielen (en osaa saksaa niin hyvin, etta |5ytai-
sin) -> piti kertoa ettei ole

ohje-> koitti enteria etta saisi uuden sivun tuloksille

perusasioita sanaston harjoitteluun -> saksaksi ldytyi nyt hyvin

Hyddyllinen, pysahtyy alakouluun, kaipaisi my&s ylakouluikaisille sisaltda
Hyvaa: selkeys, lyhyet tekstit, monipuolisen oloinen

Huonoa: ylakoulun puutos, englannin kielen puuttuminen

Voisi kayttda uudelleen ja suositella muille



55
mies 31v, 1 lapsi

1-3 googlesta, 4. yleista tietoa, miten suhtautua. Riippuu syystd, onko esim. omalla lapsella lukivaikeutta
ja miten se tulee ottaa huomioon oppimisessa, millaisia asteita ja minkalaisia on. Monikielisyys riippuu
onko itse vaiko lapsi, missa vaiheessa oppii parhaiten, miten haastavaa se on, kuinka yleista. Lukutai-
dosta miten tukea itse, mista saa apua, mita tehda.

Kirjoitti googleen Lukusilta ja sitd kautta sivustolle, kivasta totesi ettd kiva, yhdisti opetustilanteeseen
Kun piti etsid “Tarvitsen tietoa” otti ensin “Tietoa sivustosta” (testaajalla oma kone isolla naytélla ja tarvit-
sen tietoa pilkotti vAhan ruudun alaosassa) Otti tarvitsen tietoa osioon Lukemisen opetteluvaihe, Luke-
misen sujuvuus, Lukivalmiudet ja 1-2lk. Totesi ettei tied3 liittyyké esim. nimedminen asiaan

Kielellisen tietoisuuden herddminen kaytadnndssa: osasi siirtyd, asiasisélto: ei ehka, tavallaan joo, kertoo
miten kehittyy normaalisti, mutta ei kerro lukivaikeuksista, ettd missé voi olla ja miten suhtautua ja toi-
mia.

Lukivaikeus: 1-2lk & artikkeli

Kysymyksia ja vastauksia nimedmisvaikeudesta: ei lukivaikeuteen (*ymmarran sen niin, etta ei osaa lu-
kea"), mutta joo kun nimeamisvaikeus on yksi osa lukivaikeutta. Artikkelin arviointi onnistui hyvin
Lukeminen osio alle kouluikdinen: Vinkkeja vanhemmille lukemisen opetteluvaiheeseen: hyvaa tekstia ja
asiaa, vinkkeja, kiinnostavaa asiaa

Lukeminen: Video suomeksi Lukeminen omalla didinkielelld: ehka hyddyllinen, joo etta pitda lukea mo-
nenikdisten kanssa, mutta ehk& vahan ohi oman kiinnostuksen

Suomi toisena kielena 3-6lk: heti kilnnosti Monikielisten kielelliset ongelmat “tossahan toi on”. -> joo ihan
ok, hyva maininta etti kaksikielisyys ei ole syy ongelmiin-> vdha&n konkreettisempaa voisi kylla olla

6 vinkkia sanaston harjoitteluun: kaytadnndn vinkkeja hyva, mutta kaipaisi milloin pitdisi olla huolissaan,
ettd meneekd vield jos vuodessa oppii kolme sanaa vai miten, mutta muuten ok

saksaksi: meni ensin selaamaan artikkeleita ja selasi ne loppuun. Vinkkeind: mene takaisin artikkeliin ja
katso onko siind ndkymassa mista voisi vaihtaa kielen -> huomasi ja vaihtoi -> “nii nyt se pitd4 ettid uu-
delleen” -> sanoin ettei saksaksi

Haun kayttd ok, Ohjeita sanaston harjoitteluun hyva, 16ytyi saksaksi, linkki talteen ok

Hyva, selked, hyvas tietoa selkeésti esitettynd, kiva etta on videoita ja artikkeleita
Hyvaa oikeastaan kaikki, kiva kun voi rajata tuloksia

Huonoa ei keksi

Kayttd helppoa

Voisi kayttaa ja suositella jos olisi tarvetta.



Liite 3. Kayttajakokemuksen tulokset

Kysymys Testihen- | Testihen- Testihen- Testihen- | Testihen-
kild 1 kil 2 kilG 3 kilG 4 kild 5
Mitd mieltd olet | Hywva visu- | Hywvanoloi- | Hankala Hyadylli- | Hywa, sel-
sivustosta aalinen nen, hyvan- | [&ytas jo- nen, py- ked, hyvad
yleensg? ilme, nakdinen, tain tiettyd, | sahtyy tietoa sel-
simppeli paljon tie- | hakusana & | alakou- kedsti esi-
rakenne toa myds enter tu- luun, kai- | tettyng,
maahan- lokset uu- paisi sisdl- | kiva et
muuttajia delle si- tod vlg- on vide-
ajatellen vulle, tar- kouluikdi- | oita ja ar-
vitsen tie- | sillekin tikkeleita
toa voisi
nakya pa-
remrmin, ei
liikaa tietoa
Mitd hywas? Asettelu Paljon tie- | Winkit Selkeys, Kaikki,
toa ja har- [yhyet kiva kun
joituksia sa- tekstit, voi rajata
massa pai- monipuo- | tuloksia
kazsa lizen oloi-
nen
Mitd huonca? | Selked Ei osaa sa- | Haku haku- | Ylgkoulu Ei keksi
kesken- noa sanalla kun | ja enkku
eraisyys, ei avaa puuttuu
kaikkea ei uutta sivua,
ole sak- ei tosi help-
saksi poa, joutui
vaikka valilld ha-
kieli on kemaan et-
valitta- simdansa
vissa
Helppo kdyt- kylld kylla osittain kylla kylld

taa?
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kayttdisithd uw- | kylla kylla jos tarvetta | kylla jos tar-
delleen? vetta
Suosittelisitho kylla kylla kyllad kylld jos tar-
muille? vetta
Muuta kom- Vieraskie-
mentoitavaa? lisiin vide-

oihin suo-

menkieli-

nen teksti-

tys
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