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Abstract

Tana Oy had noted that their product modification process was time consuming and cost
ineffective. The company gave an assignment to study the product modification process
and recognize the most important development targets to improve its functionality. Earlier
there were not enough resources to manage product modifications which caused pro-
longed handling time and disadvantage to the operation. Delays caused among other
things extra work in the production and therefore increased manufacturing costs.

The main goal of the thesis was to develop the process to be more automatic and cost ef-
fective and to shorten the lead time of product modifications. There were problems at ac-
cessing and saving the modification data, which is why one of the objectives was to study
different systems of information management.

Data consisted of available modification data and observations and interviews. Qualitative
and quantitative methods were used to structure the necessary data.

The results state that there were multiple development areas which caused long handling
time in the process. The most significant problem was difficult access to data. Therefore, it
was impossible to others than the operator of the product modifications to follow the pro-
gress of the process.

Improving the information management and creating a common mode of operation would
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modification process of all Tana products is suggested as a topic for further study.
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SANASTO
DEALER SUPPORT (jat- | Tuotteiden myyntiverkoston tukitoiminto, jonka Tana organisoi
kossa DS)
ENTERPRISE Toiminnanohjausjarjestelma

RESOURCE PLANNING
(jatkossa ERP)

FAST TRACK-MUUTOS

Nopeampi muutosprosessi, jota ei tehda normaalin tuotemuutos-
prosessin mukaisesti

FIFO

First in first out, ensimmaisend varastoon tullut tuote ldhtee sieltad
ensimmaisena

KAUPINTAVARASTO

Fyysisesti asiakkaan omistama varasto, jonka taloudellinen omis-
tus on kuitenkin toimittajalla

KENTTAKAMPANJA Kampanja, jossa tehddaan muutoksia jo myytyihin ja kdaytossa ole-
viin koneisiin
KOMPONENTTI Rakenneosa tai kokonaisuuden osa

KONFIGURAATIO

Tuotteen tai palvelun toisiinsa liittyvat toiminnalliset ja fysikaaliset
ominaisuudet, jotka on maaritelty tuotteen konfiguraatiotiedoissa

KAYTTOLITTYMA

Ohjelmiston osa, jonka kayttaja nakee kuvaruudulla

LOGISTIIKKAPARTNERI

Yhteistyokumppani, joka vastaa materiaalien varastoimisesta

MODULAARISUUS Suuremman jarjestelman jakamista pienempiin osiin, joista voi-
daan luoda useita erilaisia lopputuotteita luomalla erilaisia kombi-
naatioita

NIMIKE Osa, dokumentti tai materiaali

NIMIKERAKENNE Kertoo mista komponenteista nimike koostuu

PALVELUVAYLA Tapa siirtaa tietoa tietovarantojen ja niita hyodyntavien tietojar-
jestelmien valilla

PRODUCT DATA Tuotetiedonhallintajarjestelma

MANAGEMENT (jat-

kossa PDM)

SOPIMUSVALMISTAJA

Yhteistyokumppani, joka vastaa koneiden kokoonpanosta

TILAMALLI

Tila, jolla maaritellddan missa vaiheessa nimike tai dokumentti on
esim. luonnos tai tuotanto

TUOTANTOTILAUS

Myyntitilauksen jalkeen tehddan tuotantotilaus, joka kuormittaa
jarjestelmasta tarvittavat osat

TUOTEPAALLIKKO

Tuotteen, kuten jyra tai repija, vastuuhenkild




1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tavoitteet ja aiheen rajaaminen

Tana Oy on jyvaskylalainen yritys, joka suunnittelee ja valmistaa koneita jatteenkasit-
telyyn. Toiminta-ajatuksena on From waste to value. Taman tyon tarkoituksena on
kehittaa sen tuotemuutosprosessia, koska nykyiselldaan koko prosessi on suhteellisen
aikaa vieva ja monimutkainen. Keskeinen kehityskohde on tuotemuutosprosessin te-
hostamiseen liittyvan tietojarjestelmahallinnan tutkiminen, koska toimeksiannon
maarittelyn mukaisesti nykyiselladn prosessinhallinnan koetaan olevan tarpeettoman
manuaalisesti toteutettu ja tarvittavan datan saatavuudessa on osoittautunut olevan
ongelmia. Nama epakohdat johtavat osaltaan kustannustehottomuuteen mm. konei-

den kokoonpanossa ja materiaalin ohjauksessa. (Marjakaarto, 2017)

Tavoitteena on perehtya Tanan tuotemuutosprosessin nykytilaan padasiassa hankin-
nan nakodkulmasta seka paneutua ongelmakohtien juurisyihin ja havaintojen pohjalta
kehittaa sita sujuvammaksi. Keskeinen tyon tavoite on saada lyhennetyksi muutosten

lapimenoaikaa seka saada prosessista nykyista automatisoidumpi.

Opinndytetyossa kdytetdan yrityksen toimeksiannon mukaisesti tuote-esimerkkeina
kaatopaikkajyraa ja jatteenrepijaa, koska ne ovat yrityksen myydyimmat tuotteet.
Tutkimusmenetelmina hyddynnetaan seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutki-
musotetta. Tuotemuutosprosessin vaatimusten ymmartamiseksi tdman opinnayte-
tyon teoriaosassa luodaan katsaus teemaan liittyviin kokonaisuuksiin, tuotetiedon
hallintakirjallisuuteen ja sen sisdlla mm. tuotekonfigurointiin. Yrityksen tuotemuutos-
prosessin nykytila-analyysissa peilataan teoriakirjallisuudessa esitettyja menetelmia
ja vaatimuksia yksityiskohtaisemmin nykytilaan ja pyritdaan yksiloimaan merkittavat

kehityskohteet, joiden synteesina esitellddan mahdolliset esille nousevat kehitysideat.



1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin tydssa esitettavan teo-

riatiedon ja toteutettavan tutkimuksen avulla:

1. Mika on tuotemuutosprosessi?
2. Millainen tuotemuutos prosessi on Tanalla?
3. Miten tuotemuutos prosessia voi kehittaa?

Ensimmaisen kysymyksen avulla pyritdaan lisaamaan ymmarrysta tutkimustehtavan
viitekehyksesta ja toinen kysymys ohjaa tutkimuksen tekemista. Kolmas kysymys liit-
tyy tutkimuksen tuloksiin; siis miten nykytila-analyysin avulla saadut havainnot mah-
dollisesti poikkeavat teoriakirjallisuudessa esitetyista vaatimuksista, vastaako nykytila

niita ja kuinka kehittdaa Tanan tuotemuutosprosessia.

1.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona on kaytetty aiheeseen liittyvaa soveltuvaa kirjallisuutta. Tutki-
musaineistoa on keratty myos havainnoimalla ja haastattelemalla seka tutkimalla
saatavilla olevaa ns. primaaridataa, siis olemassa olevaa tutkimusaiheeseen liittyvaa
tietoa. Tata on padaasiassa Tanan toiminnanohjausjarjestelmaan tallennettu data.
Edelld mainittua tutkimusaineistoa apuna kayttden on luotu tydssa hyodynnettavaa

ns. sekundaaridataa kaytettavaksi analyysien apuna.



1.4 Tutkimuksen rajaukset

Kuten edelld jo on todettu, tdssa tyossa keskitytddn Tanan tuotteista merkittavim-
pien, eli kaatopaikkajyrien ja repijoiden sarjatuotantoon liittyvaan tuotemuutospro-
sessiin. Tuotteet ovat suurelta osin modulaarisia, so. niissa on yhteisia osia ja raken-
teita. Nain ollen tama rajaus palvelee kokonaisuutta ennakkokasityksen mukaan hy-
vin. Tuotekehitys- tai protovaiheessa oleviin tuotteisiin ei oteta kantaa, eika konei-
den ns. fast track -muutoksiin tai niihin A-muutoksiin, jotka tehdaan myos loppuasi-
akkaalla oleviin, jo kdytdssa oleviin koneisiin. Varaosatoiminta rajataan niin ikdan
pois tasta tutkimuksesta. Tuotannonohjaus ja kokoonpano-ohjelmia ei tydssa kasi-
telld suoranaisesti, mutta hankinnan onnistumisella on niiden suhteen merkittava
vaikutus. Mikali tutkimuksen tulokset osoittavat tarvetta laajentaa tuotemuutospro-
sessin kehittamista koskemaan myos Tanan muita tuotteita, talta osin ne esitetaan

jatkotutkimuksen aiheina tulosten kasittelyn yhteydessa.

1.5 Tana Oy

Yritys on perustettu 70-luvun alkupuolella, mutta Tana Oy nimen se on saanut
vuonna 2003. Tana Oy valmistaa koneita jatteenkasittelyprosessin eri vaiheisiin. Ta-
nan ensimmainen markkinoille viety, nykyisinkin uuden mallisena tuotannossa oleva,
tuote oli kaatopaikkajyra. Tana paivana tarjonnassa ovat niiden ohella jatteenrepijat
seka erilaiset seulat. (Historia, n.d.) Kuvioissa 1 on Tanan E-sarjan E520 mallin kaato-

paikkajyra ja kuviossa 2 on C-sarjan 440DT mallin jatteenrepija.



Kuvio 1. E520 kaatopaikkajyra.

Tana Oy on vallannut osuutensa markkinoilla, joissa kilpailijat ovat suuria, jopa sata
kertaa suurempia kuin Tana Oy. Tama on onnistunut kilpailukykyisilla tuotteilla, jotka
ovat uniikkeja, luotettavia ja hyvalaatuisia. Lisdaksi Tana Oy:lld on jakeluverkosto ym-
pari maailmaa, joka yllapitda sen saavuttamaa markkina-asemaa. Tana Oy:n tuotteita

toimitetaan yli 70:een maahan, viiteen eri maanosaan. (Historia, n.d.)



Kuvio 2. 440DT jatteenrepija.

2 Tutkimusmenetelmat

"Tieteellinen tutkimus on ongelmanratkaisua, joka pyrkii selvittdamaan tutkimuskoh-

teensa lainalaisuuksia ja toimintaperiaatteita.” (Heikkila, 2014, 12).

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 63) mukaan suunnitelmallinen ja tavoit-
teellinen tutkimus on prosessi, johon kuuluu perehtyminen aiheeseen, suunnitelman

laatiminen, tutkimuksen toteutus ja tutkimusselosteen laadinta.

Tutkimuksessa voidaan kayttaa hyvaksi valmiina olevaa tietomateriaalia, jolloin se on
teoreettista kirjoituspoytatutkimusta, tai tutkimus voi olla havainnoivaa, jolloin sita
kutsutaan empiiriseksi tutkimukseksi. Empiirinen tutkimus perustuu menetelmiin,
jotka on kehitetty teoreettisen tutkimuksen perusteella. Tutkimuksen tavoite ja tutki-

musongelma maarittavat yleensa tutkimusmenetelman. Tutkimusongelmaan, joka



esitetdan usein kysymys muodossa, pyritdan saamaan ratkaisu tutkimuksen avulla.

(Heikkila, 2014, 12)

2.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoite on ymmartaa tutkimuskohdetta ja
selittaa sen kayttaytymisen ja paatoksien syitd, jonka vuoksi se hyédyntaa psykolo-
gian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto voi-
daan kerata esim. henkilokohtaisilla haastatteluilla, ryhmahaastatteluilla tai valmiista
aineistoista ja dokumenteista. Tutkimusaineisto on yleensa tekstimuotoista. (Heik-

kila, 2014, 13-15)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita ovat kohdejoukon tarkoituksenmukai-
nen valinta sekd ihmisten kdyttaminen tiedonkeruussa, mm. haastattelemalla tai te-
kemalla testeja, joissa tutkija keraa tietoa tekemalla omia havaintoja. Tutkimus on
kokonaisvaltaista tiedonkeruuta ja se hankitaan todellisissa tilanteissa. Tavoitteena
on loytaa odottamattomia seikkoja, minka vuoksi aineistoa tutkitaan monitahoisesti
ja yksityiskohtaisesti. Tutkimussuunnitelmaa voidaan muuttaa tutkimuksen edetessa
olosuhteiden mukaan ja tapauksia kasitelldan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan

sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 161-164)

2.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta kaytetdan usein sosiaali- ja
yhteiskuntatieteissa. Sen keskeisia piirteita ovat johtopaatoksien tekeminen
aiemmista tutkimuksista, hypoteesien esittaminen, kasitteiden maarittely seka
muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti

kasiteltavaan muotoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 139-140)
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Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvanti-
tatiivisella tutkimuksella selvitetdan yleensa prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liitty-
via kysymyksia. Asiat kuvataan numeeristen suureiden avulla ja tulokset havainnoi-
daan kuvioilla ja taulukoilla. Tutkimukseen tarvittavat tiedot voidaan hankkia erilai-
sista muiden keraamista tietokannoista ja tilastoista tai tiedot voidaan hankkia itse.
Muita kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat esim.
kokeelliset tutkimukset, lomakekyselyt ja strukturoidut haastattelut. (Heikkila, 2014,
13-16)

3 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallinta juontaa englanninkielisesta termista Product Data Management
(PDM) ja se esitetdan suomeksi kasitteena tuotetiedon hallinta. Tuotetiedolla tarkoi-
tetaan periaatteessa kaikkia tuotteisiin liittyvia tietoja, kuten piirustuksia, valmistus-

ohjeita ja tuoterakenteita. Tuotetiedon hallinnalla kuitenkin tarkoitetaan yleensa en-

nen kaikkea tuotteen teknisia tietoja. (Peltonen, Martio & Sulonen, 2002, 9)

PDM on jarjestelma tai tyokalu, joka on kehitetty helpottamaan tuotetiedon, tuote-
kehityksen ja tuotemuutosten hallintaa (Lee, Leem & Hwang, 2010, 399; Philpotts,

1996, 11). PDM jarjestelman avulla on tavoitteena hallita tietomaaraa, jota tarvitaan
tuotteiden kehittamiseen, valmistamiseen ja rakentamiseen, seka niiden yllapitami-

seen (Philpotts, 1996, 11).

PDM tarjoaa tietopohjan, jossa voidaan sailyttada, hallita ja kontrolloida kaikkea infor-
maatiota, jota kdytetdan tuotteiden maarittdmiseen ja valmistamiseen. Yleensa
PDM:ssa tyoskennellddn sahkoisten dokumenttien, kuten tuotepiirustukset, kuvat ja
spesifikaatiot. Lyhyesti sanottuna, kaikki tieto, jota tarvitaan tuotteen elinkaaren ai-

kana, voidaan hallita PDM-jarjestelmassa. (Philpotts, 1996, 11-12).

Tuotetiedon hallinta voidaan jakaa alla oleviin paaalueisiin:
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- Nimikkeiden hallinta

- Dokumenttien hallinta

- Tuoterakenteiden hallinta

- Konfiguraatiotietamyksen hallinta

- Muutosten hallinta

- Kayttdjan tunnistuksen ja kayttooikeuksien hallinta

- Liittymat suunnittelu-, dokumentointi- ja tuotannonohjausohjelmiin
(Martio, 2015, 48-49)
PDM-jarjestelma ei yleensa kasittele tilaus- ja toimitusprosessin tietoja, vaan tuote-
suunnittelun tuottamia tietoja. Toiminnan mahdollistamiseksi monissa yrityksissa on
kdaytossa myos toiminnanohjausjarjestelmia, joiden tavoitteena on hallita melkein

kaikkia yrityksen tietoja. (Peltonen, Martio & Sulonen, 2002, 9-11)

3.1 Nimikkeiden hallinta

Sadksvuoren ja Immosen (2002, 21) mukaan nimikkeiden hallinta on yksi PDM-
jarjestelman perustoiminnoista. Jarjestelma hallitsee nimikkeen tietoja ja elinkaarta
seka kontrolloi yhdessa kayttooikeuksien ja muutostenhallinnan kanssa nimikkeiden

perustamiseen ja yllapitoon liittyvia prosesseja.

Aina ei ole selvaa, mita ylipaataan luokitellaan nimikkeiksi, koska kaikki liiketoimin-

taan liittyvat elementit, joita kdytetdan toistuvasti tai joihin viitataan tuotteisiin liitty-
vissa prosesseissa, voidaan esittda nimikkeina. Nimikkeiksi voidaan luokitella esimer-
kiksi tuotteet, materiaalit ja dokumentit. Yrityksen tehtavana on siis maarittaa nimik-

keet, joita kasitellaan tuotetiedon hallinnassa. (Martio, 2015, 49-51)

Jokaisella nimikkeell3 tulee olla tunniste, jota voidaan myds kutsua koodiksi. Se on
yleensd lyhyt, tietynlainen tunniste. Kahdella nimikkeelld ei voi olla samaa koodia.
Koodi voi olla joko luokitteleva, tai taysin mielivaltainen tunniste, esim. juokseva nu-

mero. (Martio, 2015, 54-55)

Mikali koodista ei selvia, minkalainen nimike on kyseess3, se tarvitsee nimikekuvauk-
sen, jonka taytyy olla kansainvalisessa ymparistossa useammalla kielelld. Kuvauksen
tulee olla lyhyt ja nimikettad kuvaava. PDM-jarjestelmissa voidaan kayttaa esimerkiksi

seuraavia kenttia nimikkeen kuvaamiseen: kuvaus, spesifikaatio, pitka kuvaus ja kuva.
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Nimikkeisiin liittyy myos joukko tietoja, joita voidaan kutsua attribuuteiksi. Esimer-
kiksi nimikkeen kuvaus ja tunniste ovat yleensa PDM-jarjestelman maarittamia attri-

buutteja, jotka ovat automaattisesti kaikilla nimikkeilla. (Martio, 2015, 59-60)

3.1.1 Nimikeversiot

Nimikkeelld voi olla perakkaisia revisioita, jotka kuvaavat ajallista kehitysta ja rinnak-
kaisia variantteja, jotka poikkeavat toisistaan ominaisuuksiltaan. Uusi revisio korvaa
aina vanhemmat tuotannossa, kun taas varianteilla ei ole vaikutusta muiden variant-
tien tuotantoon. Kun nimikkeesta tehdaan uusi versio, joidenkin nimikkeen tietojen
taytyy muuttua, esimerkiksi kokoonpanopiirustuksen tai 3D-mallin, jotka ovat nimik-

keen padadokumentteja. (Martio, 2015, 79-80)

Uusi revisio syntyy silloin, kun nimikettd muutetaan niin, etta uusi versio korvaa van-
han version. Syita, joiden vuoksi uusi revisio tehdaan ovat esimerkiksi: tuote ei toimi
tyydyttavasti, suorituskyky kaipaa parannusta tai viranomaismaarayksiin tulee nimik-
keisiin vaikuttavia muutoksia. Uusi revisio tehdaan yleensa edeltdvan revision poh-

jalta, minka vuoksi oletetaan, etta revisiota ei muuteta sen jalkeen, kun sille on tehty
seuraaja. Kun uusi revisio on julkaistu, vanhaan revisioon ei enaa tule tehda muutok-

sia. (Martio, 2015, 80-81)

Mikali uusi revisio ei tayty yhteensopivuussdaantoa tai silla ei korvata alkuperaista ver-
siota, on siita luotava uusi nimike. Uuden revision tulisi olla vanhan revision kanssa
yhtédldinen muodon, yhteensopivuuden ja toimintojen kanssa. Revisiot voivat suhtau-

tua toisiinsa kolmella eri tavalla:

- Kaksisuuntainen yhteensopivuus. Uusi seka vanha revisio voidaan korvata toisillansa
vaikuttamatta tuotteen kaytettavyyteen.
- Ehdollinen kaksisuuntainen yhteensopivuus. Kuten edellinen, mutta uusi revisio pa-
rantaa tuotteen kaytettavyytta.
- Yksisuuntainen yhteensopivuus. Vanha revisio voidaan korvata uudella muttei pain-
vastoin.
Kaksisuuntainen yhteensopivuus helpottaa varaosahallintoa ja tuotantoa, mutta se

my0s lisda varaosavarastoa seka nimikkeiden maaraa. Uudet ja vanhat revisiot on
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pystyttava erottamaan toisistaan yksisuuntaisissa revisioissa. Tama yleensa tehd&an

muutosten hallinnan avulla. (Martio, 2015, 82-83)

3.2 Dokumenttien hallinta

Dokumentoitu tieto on informaatiota, jota organisaatiolla on tarve hallita ja yllapitaa.
Dokumentoitu tieto voi olla esimerkiksi organisaation toiminnassa tarvittavia doku-

mentteja tai ndyttoa saavutetuista tuloksista. (ISO 9000:2015, 28)

Dokumentoitua tietoa luodessaan tai paivittdessaan, organisaation on varmistettava
tiedon asianmukainen yksildinti, tallennusmuoto ja tallennusviline seka soveltuvuu-
den ja tarkoituksenmukaisuuden tarkistaminen ja hyvdaksyminen. Dokumentoitavan
tiedon hallinnan on aina tarvittaessa katettava seuraavat kohdat:

- jakelu, paasy tietoihin, esille saanti ja kaytto

- varastointi ja sailytys, johon kuuluu myds luettavuuden sailyttaminen

- muutostenhallinta

- sailytysaika ja havittdminen.
(IS0 9001:2015, 19)
Jaljitettavyys tarkoittaa mahdollisuutta selvittaa kohteen esim. tuote tai palvelu ai-
kaisemmat vaiheet, kdyttokohde tai sijainti. Jaljitettavyyteen voi liittya materiaalin tai

osien alkuperd, kasittelyvaiheiden selvittaminen ja tuotteen tai palvelun jakelureitin

ja sijainnin selvittaminen toimituksen jalkeen. (1ISO 9000:2015, 25)

Jos organisaatio edellyttaa tuotteen olevan jaljitettavissa, on hallittava yksittdisten
tuotosten tunnistettavuutta ja sailytettava jaljitettavyyden mahdollistavaa dokumen-

toitavaa tietoa (ISO 9001:2015, 25).

Monien yrityksien ongelmana on varmistaa, etta tuotteiden tiedot ovat oikeat, ajan
tasalla seka suojassa vahingoilta. PDM-jarjestelma tarjoaa turvallisen tallennuspai-
kan, koska jarjestelmaan taytyy kirjautua ja kayttooikeuksia voidaan rajoittaa kayttaja

tasolla. (Philpotts, 1996, 13)
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Dokumentit ovat yhdenlaisia nimikkeitd, jolloin niihin patee nimikkeiden luokittelu,
siis tunnisteet ja attribuutit, joita kasitellaan tarkemmin kappaleessa 3.1. Dokument-
tien erityisominaisuus on se, etta niihin liittyy lisaksi sisaltd, esimerkiksi piirustus tai
tekstidokumentti. Se mitka dokumentit tallennetaan PDM-jarjestelmaan, kuuluu
osana dokumenttien hallintaa. Esimerkiksi tekniset piirustukset ovat yksi yleisimpia
PDM-jarjestelmassa hallittavista dokumenteista. (Martio, 2015, 97; Peltonen, Martio

& Sulonen, 2002, 47)

Dokumentteja ja nimikkeita voidaan liittaa toisiinsa. Yhteen nimikkeeseen voi liittya
useita dokumentteja, esim. asennusohje ja valmistuspiirustus. Yksi dokumentti voi
my0s vastaavasti liittya moneen nimikkeeseen. Dokumentit voivat olla tallennettuna
PDM-jarjestelmassa monessa eri esitysmuodossa, kuten katseluesitysmuodossa ja
muokattavassa esitysmuodossa. PDM-jarjestelmaan tallennettua dokumentin sisal-
t6a muokataan yleensa ns. ulos- ja sisdankuittauksella ja lukituksella. Kun kayttaja
kuittaa dokumentin ulos muokkausta varten, se lukittuu, eivatkd muut kayttajat pysty
tekemaan siihen samaan aikaan muutoksia. Kun muutokset on tehty, kayttdja kuittaa
dokumentin sisalle jarjestelmaan, jolloin vanhan dokumentin paalle kirjataan muo-
kattu sisalto, ja lukitus poistuu. (Martio, 2015, 98-100; Peltonen, Martio & Sulonen,

2002, 47-50)
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3.3 Tuoterakenteiden hallinta

Tuoterakenne kuvaa mista osista tuote koostuu, eli nimikkeista ja niiden valisista yh-
teyksista. Nimikkeet voivat olla osia, dokumentteja tai materiaaleja. (Martio, 2015,

113-114) Kuviossa 3 on esimerkki E520eco mallisen jyran tuoterakenteesta.

4w E520 ja E520eco
4 [1] 926599, E521 Rakenne, Tuotteen E521 rakenne, ei piirustusta
+ [1] 926600, Peruskone E521, Paataso, ei kuvaa
+ [1] 926601, Runko, Paataso, ei kuvaa (E450-520; E451-521)
4 [4] 926769, Runko, Koottuna
[ 926769, Runko
[ 926769, Runko
P 926707, Runko, Asennushitsaus
[ 926707, Runko
[E 926707, Runko
« [1] 920760, Yldrunko, Koottuna
[£ 920760, Ylarunko koottuna
[ 920760, Ylarunko
4 [1] 920719, Eturunko, yla, Hitsattuna
[ 920719, Eturunko, yla
[C 920719, Etuylarunko
4 [1] 45AA20, Kuusiomutteri
[C DIN_934, DIN_934
v [4] 912759, Tuki, Eturunko
v [1] 920722, Kansilevy, Eturunko
v [1] 920727, Vinolevy, Eturunko
» [1] 920723, Vilikansi, Eturunko
» [1] 910896, Tukilevy, Etu
» [1] 920740, Korvake etu, Koneistettuna
» [1] 920724, Pohjalevy, Eturunko, yla
» [4] 920720, Sivulevy, Vasen
» [1] 920726, Kannatinlevy, Oikea
¥ (1] 920721, Sivulevy, Qikea
» [1] 920725, Kannatinlevy, Vasen
» [4] 920729, Kiinnityskorva, Kuljetustuki
» [1] 920730, Urosnivelyksikks, Koneistettuna
v [1] 45AA48, Kuusiomutteri
» [1] 921542, Kannatinlevy
v [1] 930026, Kiinnityslevy, Kaantonivel

Kuvio 3. E520eco jyran tuoterakenne.
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Tuotteiden rakenteen seurannan kaikkien tuotteiden osalta tulee olla mahdollista.
Tavoitteena on yksinkertaistaa niiden suunnittelua, kokoonpanoa, kdyttda ja huoltoa
koko tuotteen elinkaaren ajan. PDM-jarjestelma antaa kayttajille ja sovelluksille mah-
dollisuuden liittaa ja yhdistaa tuotteen maarittelydataa, kuten piirustuksia, doku-
mentteja seka osa- ja tuoterakenteita. PDM-jarjestelma mahdollistaa ndkymat, jotka
voivat nayttaa rakenteellisia suhteita, valmistusprosesseja, dokumentointia ja kor-

jausta seka muita tuotteen tarkistustietoihin liittyvia suhteita. (Philpotts, 1996, 14)

3.3.1 Suunnittelurakenne

Tuotteen tarkein rakenne on suunnittelurakenne, koska se sisaltaa kaikki tuotteen
osat, joita tarvitaan lopullisessa kokoonpanossa. Tuoterakenteita voidaan mallintaa
osaluetteloiden (BOM, Bill of Materials) avulla. Osaluettelo kuvaa mistda komponen-
teista tuoterakenne koostuu ja montako niita siihen sisaltyy. (Martio, 2015, 116, 118-

119)

Martion (2015, 123) mukaan seuraaviin asioihin on otettava kantaa suunnittelura-
kennetta luotaessa:

- Alikokoonpanojen liitososien asema rakenteessa

- Suurten (monikomponenttisten) kokoonpanojen osien ryhmittely

- Toiminnallisuuden esittdminen rakenteessa

- Tyovaiheistuksen esittdminen rakenteessa

- Komponenttiaihioiden esittiminen rakenteessa
- Materiaalin maaraerien esittaminen rakenteessa

Osaluettelossa ja kokoonpanopiirustuksessa viitataan ainoastaan kokoonpanon vilt-
tamattomiin osiin ja kokoonpanoa koskevat dokumentit liitetddn kokoonpanonimik-
keeseen, ei osiin. Tama mahdollistaa kokoonpanojen itsendisyyden ja ymparistosta
riippumattomuuden. Tdman vuoksi kokoonpano on helppo liittda osaksi jotain uutta
kokonaisuutta, koska sen nimike tuo mukanaan vain kaiken valttamattoman doku-

mentaation, eikd mitaan ylimaaraista. (Martio, 2015, 132)
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3.3.2 Yksilorakenne

Suunnittelurakenne kuvaa tuotetyyppia, josta voidaan valmistaa tuoteyksil6ita. Nai-
hin halutaan usein liittda yksilokohtaisia tietoja tuotteen tarvittavan yksildseurannan
asettaessa sille vaatimuksia. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi sarjanumerot ja eratun-
nisteet. Paitsi koko tuotteelle, myds sen tarkeimmille osille voidaan antaa sarjanume-
rot. Mikali osilla on valmistajien antamia sarjanumeroita, myds ne pyritdaan rekiste-
réimaan. Eratunniste, voi olla valmistajan valmistusera tai ostajan saapumisera, jolla

sarjanumero on korvattu. (Martio, 2015, 137-138)

Muita yksilokohtaisia tietoja ovat esimerkiksi testiarvot ja asiakashyvaksynnat. Tes-
tiarvot voivat olla tuoteyksilon ja sen komponenttien mitatut massat ja tarkeimmat
suoritusarvot. Nama voidaan tallettaa tuoteyksilon attribuuttien arvoina tai erillisena

testausdokumenttina. (Martio, 2015, 138)

3.4 Muutostenhallinta

Muutosten hallinta tai konfiguraation hallinta tarkoittaa toimintoja, joilla hallitaan
tuotetta sen konfiguraatiotietojen muodollisen hyvaksynnan jalkeen. Yleensa konfi-
guraation hallinta keskittyy teknisiin toimintoihin, joilla luodaan ja yllapidetaan tuot-
teen ohjausta ja sen konfiguraatiotietoja koko tuotteen elinkaaren ajan. Konfiguraa-
tiotiedot ovat vaatimuksia tai muita tietoja tuotteen suunnittelua, toteutusta, toden-

nusta, kayttoa tai tukea varten. (ISO 9000:2015, 19, 24)

Tuotteen muutoksia on hallittava ja katselmoitava siten, etta voidaan varmistaa vaa-
timusten noudattaminen. Dokumentoitua tietoa on sailytettadva ja tiedosta on kay-
tava ilmi katselmoinnin tulokset, muutoksen hyviaksyneet henkilot seka katselmoin-

nin perusteella tarpeellisiksi osoittautuneet toimenpiteet. (ISO 9001:2015, 26)

Yksi tuotetiedon hallinnan tarkeimpia tehtavia on koordinoida ja rekister6ida tuot-

teeseen kohdistuvat muutokset. Muutoksien tekemisessa on tyypillisesti runsaasti



18

huomioon otettavia tekijoitd, joten yhden kaikille yrityksille sopivan muutoskaytan-
non kehittaminen on jokseenkin mahdotonta. Lisdksi tarpeet vaihtelevat mm. tuot-
teen luonteen, yrityskoon, viranomaismaardysten ja tuotantovolyymin takia. (Martio,

2015, 155, 158)

4 Tuotemuutokset ja niihin liittyvat ominaisuudet

Tassa kappaleessa taustoitetaan tuotemuutoksia ja siihen kuuluvia osa-alueita. En-
simmainen kappale liittyy tuotekehitystoimintaan, joka on yksi olennaisimpia tuote-
muutoksiin liittyvista aiheista. Toisessa kappaleessa on perehdytty erilaisiin tuote-

muutostyyppeihin ja viimeisessa kappaleessa luodaan katsaus massaraatalointiin.

4.1 Tuotekehitys

Jokisen mukaan yksi yrityksen keskeisimmista menestymisen edellytyksista on onnis-
tunut tuotekehitystoiminta. Mikali jatkuvasta tuotekehityksesta ei huolehdita, tuot-
teet vanhenevat, niiden myynti vahenee ja lopulta loppuu kokonaan. (Jokinen, 2010,

9)

Tuotekehitystoiminta tarkoittaa prosessia, jonka tavoitteena on uusi tuote tai tuote-
parannus, kuten teknisesti aikaisempaa parempi tuote tai halvempi valmistuskustan-
nuksiltaan. (Hietikko 2015, 18; Jokinen, 2010, 10). Prosesseista erotetaan eri tyyppeja

niiden luonteen perusteella. Esimerkkeja prosesseista ovat:

e Markkinavetoinen prosessi, jossa kehitys alkaa markkinoilla tunnistetusta tarpeesta,
jonka jalkeen kaytetaan hyvaksi olemassa olevaa teknologiaa tarpeen tyydytta-
miseksi.

e Teknologiatydontdprosessi, jossa kehitys alkaa teknologiainnovaatiosta, jolle etsitdan
markkinat.

e Paranteluprosessi, jossa parannetaan jo olemassa olevaa tuotetta.
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e Raataldintiprosessi, joka on kertaluontoinen asiakastilaukseen perustuva toteutus.
(Hietikko 2015, 45.)
Tuotteiden elinikd on Jokisen (2010) mukaan lyhenemadssa useilla eri aloilla. Tdman
vuoksi tuotekehityspanosta olisi lisattava, vaikka kiristyvan kilpailutilanteen vuoksi
kehityskustannuksien tulisi olla pienempia ja tuotteiden halvempia seka parempia
laadultaan. Suunnitteluprosessi on liitettava tiiviisti markkinointiin ja valmistukseen,
koska taman avulla on mahdollista alentaa kustannuksia, lyhentda toimitusaikoja ja

tuottaa entista kilpailukykyisempia tuotteita. (Jokinen, 2010, 9-11)

4.2 Tuotemuutostyypit

Tuotemuutos tarkoittaa muutosta yhteen tai useampaan tuotteen ominaisuuteen, eli
jo olemassa olevaa tuotetta muokataan. Asiakkaiden toiveet muuttuvat, joten yrityk-
sien on joko muutettava vanhoja, tai kehitettava uusia tuotteita pysyakseen kilpailu-
kykyisina markkinoilla. Naista tuotemuutoksen tekeminen on vahemman riskialtista.
Tuotemuutoksen voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: laadullinen, toiminnallinen

ja esteettinen. (Pride & Ferrell 2017, 274-275.)

Laadullinen muutos liittyy tuotteen kestavyyteen ja luotettavuuteen. Tallaiseen muu-
tokseen on yleensa syyna valmistusprosessin tai materiaalien muutokset. Laadullinen
tuotemuutos joko parantaa tai heikentaa tuotteen laatua, jolloin myos tuotteen

hinta tulee muuttumaan. (Pride & Ferrell 2017, 275.)

Toiminnallinen muutos taas vaikuttaa tuotteen tehokkuuteen, monipuolisuuteen,
mukavuuteen ja turvallisuuteen. Tallainen muutos vaatii yleensa uudelleen suunnit-
telua. Tuotteesta voidaan tehda hyodyllinen isommalle kohderyhmalle, tai tarjota
hyodyllisia vaihtoehtoja kilpailijoihin verrattuna, jolloin yrityksen on mahdollista laa-

jentaakseen markkinoitaan. (Pride & Ferrell 2017, 275.)

Esteettinen muutos vaikuttaa tuotteen houkuttelevuuteen. Eli muutos voi liittya
tuotteen makuun, tekstuuriin, hajuun, ulkondakéo6n tai daneen. Tallaisella muutoksella

voidaan tehda ero kilpailijan tuotteeseen, jolloin on mahdollista saavuttaa parempi
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markkina asema. Huonoja puolia muutoksen tekemisessa on se, etta vaikka yritys
mielestdaan parantaa tuotteen houkuttelevuutta, asiakkaan mielesta se voi olla muu-

toksen jalkeen vahemman mielenkiintoinen. (Pride & Ferrell 2017, 276.)

4.3 Massaraatalointi

"Massaraatalointi tarkoittaa yksilokohtaisesti raataldityjen tuotteiden massatuotan-
toa. ” (Hietikko 2015, 125). Massaraatalointiin kuuluu kolme paaprosessia. Ensimmai-
nen on myyntiprosessi, missa selvitetdan asiakkaiden tarpeet. Tahan prosessiin voi
kuulua my6s konfigurointiprosessi, jossa muutetaan asiakastarpeet valmistuskel-
poiseksi tuotekonfiguraatioksi. Toisena on suuri volyyminen ja joustava prosessi, joka
muuttaa tiedon fyysiseksi tuotteeksi. Tata kutsutaan tuotantoprosessiksi. Viimeisena
on toimitusprosessi, jossa tarkoituksena on sailyttaa tuotteen identiteetti tilaus/toi-

mitusprosessin ajan ja toimittaa se oikealle asiakkaalle. (Zipkin 2001.)

5 Tuotemuutosprosessin nykytila-analyysi

Prosessi tarkoittaa toisiinsa liittyvia ja vaikuttavia toimintoja, jotka muuttavat panok-

set halutuiksi tuloksiksi (ISO 9000:2015, 20).

Tassa kappaleessa kerrotaan, minkalainen tuotemuutosprosessi Tanalla on ollut tut-
kimusta kaynnistettdaessa. Tutkimus aloitettiin vuoden 2017 tammikuussa. Muutos-

prosessiin on tehty muutamia parannuksia, ndista kerrotaan tarkemmin kappaleessa
5.1.4. Suurimmalta osin prosessi on kuitenkin samanlainen, kuin ldhtétilanteessa, jo-

ten kehityskohteet ovat pysyneet samoina.
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Tanan modulaarinen tuoterakenne vaikuttaa tuotemuutoksiin, koska osaa nimik-
keista kdaytetadan useampaan konemalliin. Siten muutos voi ketjuuntua useampaan eri

tuotteeseen tai sen rakenteeseen.

Taulukot tuotemuutosten lapimenosta ja kasittelyajoista on tehty saatavilla olevan
datan perusteella. Osaa muutoksista ei voitu ottaa huomioon, koska kaytettavassa
muutosdatassa oli virheita tai puutteellisia merkint6ja, kuten kasittelyyn ottopaiva-
maara tai koneen suunniteltu valmistumisajankohta. Kaytettavissa olevan datan laa-
tua pyrittiin parantamaan haastattelemalla tuotemuutosprosessin avainhenkildita ja
yhdistelemalla tietoja yrityksen tietojarjestelmasta. Nain varmisteltiin tutkimusaineis-

ton luotettavuutta ja kaytettavyytta.

5.1 Prosessikuvaus

Muutosluokka A

A-muutos tarkoittaa valitonta tuotemuutosta. A-muutoksia ovat esimerkiksi
puutteellisten tietojen aiheuttama heikko rakenne tai turvallisuusvaje, kriittiset
materiaali- tai komponenttivirheet seka ostokomponenttien tuotannon loppuminen.
Prosessikuvauksen mukaisesti A-muutos tulee ottaa heti kasittelyyn, koska se pitaa

saada mahdollisimman nopeasti tuotantoon.

Joskus A-muutokset joudutaan myods tekemaan jo myytyihin ja kdaytdssa oleviin
koneisiin, eli muutos antaa impulssin kenttdkampanjan tekemiseen. Tuotekehitys ja
tuotepaallikkd arvioivat mahdollisen kenttdkampanjan tarpellisuuden ja taytyyko
sellainen toteuttaa. Talldisia muutoksia ovat mm. muuttuneet

viranomaismaaraykset.

Muutosluokkia kdytetdan valilla myos vaarin. Muutos saatetaan tehdd A-muutoksena
nopean lapimenon vuoksi, vaikka sen kuuluisi olla B-muutos. (Marjakaarto, 2017)
Tasta voi olla haittaa esim. validointi tilanteessa, koska silloin muutos ei tayta A-

muutoksen kriteereita.
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Muutosluokka B

B-muutokset eivat ole kiireellisia muutoksia, vaan tavoitteena on minimoida
romutettavien komponenttien maara. Tavoitteena on kuitenkin muutoksen vieminen
tuotantoon kuuden kuukauden kuluessa tuotemuutoksen julkaisemisesta. Syita B-
muutoksen tekemiseen voi olla esimerkiksi asiakastyytyvdisyyden parantaminen,
modulaarisuuden lisdédaminen ja kokoonpanojen keskindisten rakententeiden
muuttaminen. B-muutosten tarkeysjarjestysta ei maaritelty milldan tavalla.
Tuotekehityksesta ja DS:sta saattaa tulla ehdotuksia, mitka muutokset olisi hyva
kasitelld ensin. Kaytdnnossa kasittelyjarjestyksen paattaa tuotemuutosten kasittelija

konsultoiden seka tuotekehitysta etta tuotepaallikoita.

Taulukko 1. Muutostiedotteiden julkaisumaarat

A- ja B-muutosten julkaisu maarat

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2017 2018 01-05/2019

B A-muutokset B B-muutokset

Taulukossa 1 on esitetty tuotemuutosten julkaisumaarat vuosina 2017, 2018 seka
tammi-toukokuu 2019. Vuodesta 2017 vuoteen 2018 tuotemuutosten kokonais-
maara kasvoi 76 %, mutta A-muutosten maara pysyi prosentuaalisesti melkein sa-
mana. A-muutosten maara muutosten kokonaismaarasta oli 12 % vuonna 2017 ja
11,4 % vuonna 2018. A-muutosten maara on kasvussa, koska toukokuuhun mennessa

on julkaistu maarallisesti enemman A-muutoksia kuin edeltdvina vuosina. Kaikista
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toukokuuhun mennessa julkaistuista muutoksista melkein puolet on ollut A-muutok-

sia.

Tuotemuutos voi saada alkunsa esimerkiksi tuotekehityksen ideasta, palautteesta
asiakkailta tai viranomaismaarayksien muuttumisesta. Tuotekehitys tekee tarvittavat
muutokset domentaation, kuten teknisiin piirustuksiin ja koneiden rakenteisiin, ja
tiedottaa organisaatiota muutoksesta muutostiedotteella. Hankinta ottaa muutoksen
tdman jalkeen kasittelyyn. Hankinnan tulee tiedottaa muutoksesta tarvittaville
osapuolille ja huolehtia muutoksen loppuun viemisesta sarjatuotantoon asti.
Muutoksesta tiedotetaan eri tahoja riippuen siitd mitda muutos koskee, esim.
komponenttien muutoksista toimittajia, kokoonpanon muutoksista
sopimusvalmistajia. Tuotemuutosprosessi koko organisaation osalta on kuvattu

liitteessa 1.

Tutkimusongelman ymmartamiseksi tuotemuutosprosessin nykytilasta tehtiin
prosessikaavio prosessin vaiheiden tunnistamiseksi ja tarkeimpien kehityskohteiden

|6ytamiseksi. Prosessikaavio on esitetty kuviossa 4.
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Tuotemuutoksen julkaiseminen
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eteenpadin voimassa

Tiedottaminen mistd sarjanumerosta
valmis

Kuvio 4. Prosessikaavio nykytilasta.

5.1.1 Tuotemuutoksen kasittelyyn ottaminen

Tuotekehitys julkaisee tuotemuutoksen ja tiedottaa siita lahettamalla tuotemuutos-
tiedotteen sahkopostilla muutoksen kasittelijalle. Muutostiedotteella tulee selventaa

mihin koneisiin ja rakenteisiin muutos liittyy, poistetaanko tai korvataanko vanhoja
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nimikkeita vai onko luotu kokonaan uusia nimikkeita. Muutostiedotteella tulee olla
nimikenumerot ja revisio tiedot kaikille edella mainitulle, seka lyhyt sanallinen ku-
vaus muutoksesta. Lisdksi tuotekehitys voi selventdaa muutosta, mita muutetaan ja

miksi, kirjallisesti samalla, kuin tiedote lahetetdaan sahkopostilla.

Tavoitteena on kasitelld yhtd muutoskokonaisuutta yhdella tiedotteella, lapimenon
seurattavuuden varmistamiseksi, mutta muutoksia voidaan joskus myds niputtaa, mi-
kali se nahdaan tarpeelliseksi. Esimerkkeja tallaisista tapauksista ovat mm. eri muu-
tostiedotteilla olevat revisiot, jotka on saatava samaan aikaan tuotantoon. Ongelman
aiheuttaa mm. se, ettd modulaarisen tuoterakenteen vuoksi tai muutosprosessissa
olevalle nimikkeelle on jo julkaistu uudempi revisio toisella muutostiedotteella. Jois-
sain tapauksissa muutos voi olla liian suuri kokonaisuus julkaistavaksi yhdelld muu-
tostiedotteella, joten se jaotellaan useammalle muutostiedotteelle. Esimerkiksi muu-
tos, joka koskee kaikkia konemalleja, jaotellaan konekohtaisiksi muutostiedotteiksi.

Muutoskasittelijan ja tuotekehityksen tulee sopia niputettavista muutoksista.

Liitteessa 2 on esimerkki tuotemuutos tiedotteesta. Tuotemuutos tulee aloittaa
tarkastamalla tuotemuutoksen kayttoonottokelpoisuus tuotemuutoskasittelijan
toimesta sekd perehtymalla mihin koneisiin ja nimikkeisiin se liittyy. Muutostiedote
on kayttoonottokelpoinen mikali siind on kaikki muutoksen kasittelyyn tarvittavat
tiedot, kuten oikeat nimikenumerot seka revisiot. Mikali tuotemuutos ei ole
kayttoonottokelpoinen, esim. virheellisten tietojen takia, tuotemuutos tulee
palauttaa tuotekehitykselle, jotta muutokselle voidaan tehda korjaavat toimenpiteet.
Tuotemuutoksen kiireellisyys maariytyy sen luokan mukaan, eli onko kyseessa A vai B

muutos.

Mikali muutos koskee tilattavia komponentteja, muutostiedote seka revisioidut
dokumentit lahetetdan sahkopostilla toimittajille. Jos kyseessa on toimittaja, jolla on
oikeudet Tanan PDM-jdrjestelmdan, dokumetteja ei laheteta sdhkopostilla, vaan
toimittajia tiedotetaan tulevasta muutoksesta, jotta ne hakevat itse uudet
dokumentit jarjestelmasta. Toimittajan tulee tarkistaa onko muutoksella
hintavaikutusta nimikkeeseen ja kuinka pian se pystyy toimittamaan revisioitua
nimiketta. Selvitetaan logistiikkapartnerilta tai sopimusvalmistajalta varastosaldot
sekd kuinka paljon materiaalia on vield toimitusketjussa, jotta voidaan tehda arvio

muutoksen ldapimenon ajankohdasta. Jos kyseessa on A-muutos, varastoja ei kayteta
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loppuun, vaan revisioitu nimike tulee ottaa heti tuotantoon ja varastossa olevat
tuotteet tulee joko romuttaa tai muuttaa uuden revision mukaisiksi.
Tapauskohtaisesti arvioidaan, onko muuttaminen mahdollista tai jarkevaa kustannus

syista.

Jos muutos koskee vain tuotantoa, esim. pieni muutos kokoonpanossa,
muutostiedote |ahetetdadn sopimusvalmistajalle ja selvitetdan onko muutoksella
kustannusvaikutuksia. Sopimusvalmistajalla on oikeudet PDM-jarjestelmaan, joten

niiden tulee itse hakea sieltd revisioidut dokumentit.

Taman jalkeen muuttuneet rakenteet ja nimikkeet tulee siirtda PDM:sta ERP:iin ja
paivittda niille nimiketiedot, hinnat ja hankintavastuu. Nimikkeet voivat olla esim.
Tanan, logistiikkapartnerin tai sopimusvalmistajan hankintavastuulla. Vaikka
muutostiedotteella olevat nimikkeet eivat olisi Tanan hankintavastuulla, Tanan tulee

olla vastuussa muutoksen tiedottamisesta ja kasittelysta kanssa.

5.1.2 Tuotemuutoksen seuranta

Tuotemuutosprosessin etenemistd seurataan Excel-taulukolla seka sahkopostilla.
Tuotekehityksen tulee kirjata taulukkoon tuotemuutoksen aihe, mita koneita se
koskee seka ajankohta, jolloin tuotemuutos on julkaistu. Hankinnan tulee merkita
taulukkoon pdivamaara, jolloin tuotemuutos on otettu kasittelyyn, milloin ja kenelle
tuotemuutoksesta on informoitu seka mista koneen sarjanumerosta alkaen muutos

on tullut/tulee voimaan. Liitteessa 3 on kuva tuotemuutosten seuranta Excelista.

Tuotemuutoksen sen hetkista tilaa tulee kuvata taulukossa vareilld. Kun hankinta
ottaa muutoksen kasittelyyn, muutos tulee merkita keltaisella taulukkoon. Kun
muutos on kasitelty ja se odottaa lapimenoa, esim. varastosaldojen loppuun
kayttamista, se merkitdaan oranssiksi. Muutoksen mennessa lapi, eli muutos on
toteutunut sarjatuotannossa, muutos merkitdan vihreaksi taulukkoon. Jos muutosta

ei tehd3, vaan se hylataan, muutos merkitdaan punaisella taulukkoon.
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Muutos voidaan hylatd mikali se ei ole enda ajankohtainen, esimerkiksi on tehty
vahingossa tuplamuutos, eli sama muutos on kahdella eri muutostiedotteella.
Muutosten hylkaaminen on kuitenkin hyvin harvinaista, kasittelyyn otetuista
muutoksista vuonna 2017 ei hylatty yhtdan muutosta ja vuonna 2018 vain yksi

muutos hylattiin.

Tarkemmat tiedot tuotemuutoksesta, kuten keskustelu toimittajan tai
sopimusvalmistajan kanssa, tarkat varastosaldot ja kustannusvaikutukset ovat

dokumentoituna tuotemuutoskasittelijan sahkopostissa.

5.1.3 Tuotemuutoksen lapimenoaika

Tuotemuutoksen ldpimeno saattaa joissain tapauksissa kestda useita kuukausia,
mikali vanhaa revisiota on paljon varastossa, tai muutos koskee pitkan toimitusajan
komponenttia. Tuotemuutoksen tarkan lapimeno ajankohdan seuraaminen on
hankalaa, koska siihen ei ole kdaytdssa mitdaan tyokalua. Muutoskasittelijan vastuulla
on seurata vanhojen nimikkeiden varastosaldojen kayttaminen loppuun, jotta han

osaa arvioida revisioidun nimikkeen kayttoonoton ajankohdan.

Jos tuotemuutos koskee tuoterakennetta, joka koostuu eri toimittajilta hankituista
komponenteista, revisioitujen nimikkeiden kayttédnotto on ajoitteva tapahtumaan
samaan aikaan. Aina tama ei kuitenkaan onnistu, joka aiheuttaa poikkeustoita

tuotantoon ja kustannuksien kasvamista.

Taulukossa 2 on kuvattu vuosina 2017, 2018 ja vuoden 2019 tammi-toukokuun
aikana kasittelyyn otettujen muutosten lapimenoaika, eli aika tuotemuutoksen
julkaisemisesta tuotantoon, kuukausina. Vuonna 2017 yli puolet muutoksista vaativat
yli kahdeksan kuukauden lapimenon ajan. Pisimmillddn muutoksen lapimeno kesti yli
30 kuukautta. Tavoitteena oleva kuuden kuukauden ldpimeno aika toteutui 37

prosentille muutoksista vuonna 2017 ja 75,6 prosentille muutoksista vuonna 2018.

Kaikkien vuoden 2019 tammi-toukokuussa lapimenneiden muutosten lapimenoaika

on ollut alle kaksi kuukautta. Nama ovat olleet nopeasti kasiteltavida muutoksia,
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kuten ohjelmistopaivityksia tai rakennepaivityksia jarjestelmaan. Taulukko 1 osoittaa,
ettd tuotemuutostiedotteita on julkaistu tana aikana 26 kappaletta. Voidaan siis

paatelld, ettd 21 muutosta on vield kasittelyssa tai odottaa kasittelyyn ottamista.

Taulukosta 2 voidaan todeta, etta muutosten lapimenoaika on lyhentynyt vuodesta
2017, vaikka tuotemuutosten kokonaismaara on kasvanut. Tahan on vaikuttanut
resurssien lisddminen muutosten kasittelyyn, sekd muutosten kasittely ja
seuraaminen viikoittain. Kuitenkin 24,4 prosenttia muutosten lapimenosta kesti yli

tavoite ajan vuonna 2018.

Taulukko 2. Muutosten lapimenoaika kuukausina vuosina 2017-2019 alku.

Lapimenoaika kuukausina
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Kun tiedetdan tarkkaan, mista koneen sarjanumerosta alkaen muutos tulee voimaan,
tuotemuutoskasittelijan tulee tiedottaa organisaatiota ja muita tarvittavia tahoja,
kuten manuaaleja valmistavaa kirjallisuudenvalmistaja, muutoksen lapimenosta. Jos
muutoksen ldapimenoa ei voida tarkalleen tietad, sopimusvalmistajan vastuulla on

ilmoittaa koneen sarjanumero, josta muutos astuu voimaan.
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5.1.4 Tuotemuutosprosessin tahdanastinen kehittyminen

Tuotemuutosprosessi on talla hetkella suurimmalta osin samanlainen kuin
l[ahtotilanteessa, mutta siihen on tullut pienia parannuksia. On perustettu ns.
validointiryhma, jossa paatetaan, mitka muutokset toteutetaan ja mika on
muutosten tarkeysjarjestys. Tuotemuutosten kasitelyyn on varattu enemman
resursseja, jonka johdosta muutoksia kasitelldaan ja seurataan niiden edistymista

viikoittain.

Prosessien lapindkyvyyden edistamiseksi, Tanan sisdisista prosesseista on tehty
ajantasaiset prosessikuvaukset, joita kaydaan lapi koko organisaatiossa. Tama auttaa
tuotemuutosten kannalta niin, etta kaikki tietavat miten prosessi etenee, ja osaavat
tarvittaessa ottaa yhteytta oikeisiin henkildihin. Taman lisaksi
tuotemuutosprosessista ollaan tekemassa kaytannon ohjeita, jotta kaikki pystyisivat

niiden pohjalta kasittelemaan muutoksia.

Validointiryhma

Validointiryhma perustettiin tammikuussa 2019 kasittelemaan tuotemuutosehdotuk-
sia, ja tekemaan paatokset muutosten toteuttamisesta. Ryhmaan kuuluu henkil6t
tuotekehityksesta, hankinnasta ja DS:sta. DS toimii ryhman vetdja ja huolehtii palave-

reiden jarjestamisesta.

Tuotemuutosehdotukset voivat tulla mm. asiakkailta, tuotekehityksesta, hankinnalta,
diilereiltd, myynniltd, sopimusvalmistajilta tai toimittajilta. Ryhmaan voi tulla myos
tuotemuutosehdotuksia fast track prosessin kautta. Ryhmassa tulee kdyda ldapi muu-
toksen hyddyllisyys, seka tehda kustannusarvio. Mikali muutos paatetaan toteuttaa,
tehddan toteutus- ja viestintdsuunnitelma, jossa maaritelladn mm. muutoksen kii-
reellisyys ja aikataulu. Jos taas muutosta ei toteuteta, siitd tehdadan viestintdsuunni-

telma, jossa ilmoitetaan miksi muutosta ei tulla toteuttamaan.
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Lyhyen ja pitkdn aikavalin muutokset

Tuotemuutosten impulsseja yllapidetdan tuotekehityksen toimesta OneNotessa,
jossa on eritelty lyhyen ja pitkan aikavalin muutokset. Impulssit ndihin muutoksiin
tulee validointitiimin kautta. Palaveri pidetaan kuukausittain, jossa keskustellaan
millaisia muutoksia on tulossa seka mihin ne liittyvat. Palaveriin osallistuu

henkil6kuntaa tuotekehityksesta, hankinnasta ja DS:sta.

5.2 Kehittamiskohteet

Suurimpia ongelmakohtia prosessissa oli odottaminen, toimitusketjun hidas
reagointikyky seka prosessin etenemisen seuraaminen. Data muutoksista oli yleensa

hajanaista ja vaikeasti saatavilla seka se saattoi olla tulkinnanvaraista.

Kuuden kuukauden maksimi lapimenoaika muutoksille ei aina toteutunut.
Lahtotilanteessa tuotemuutosten kasittelemiseen ei ollut tarpeeksi resursseja, joten
niita ei saatu kasiteltya niin nopeasti, kuin tuotemuutos tiedotteita tuli
tuotekehityksesta. Taman vuoksi niita oli kertynyt suuri maara, joista osassa oli
paallekaisyyksia, eli samasta nimikkeesta oli saattanut tulla useampi revisio. Tama
hankaloitti muutosten kasittelya, koska silloin nama muutokset oli saatava lapi
samaan aikaan. Tallaisissa tilanteissa uusin revisio otettiin aina kayttoon
tuotannossa. Mikali uusia revisioita ei saatu tuotantoon samaan aikaan, se aiheutti
tuotantoon poikkeustoita ja kustannuksien kasvamista. Paallekaisyyksien
estamiseksi, muutokset tulisi ottaa kasittelyyn viimeistaan kuukauden kuluttua niiden

julkaisusta.

Odottamisaika koostui yleensa vastauksien odottamisesta yhteistyokumppaneilta
seka varastossa olevien vanhojen komponenttien kayttamisesta loppuun, varsinkin
jos muutoksessa on kyse tuotteesta, jolla on kaupintavarasto tai pitkd toimitusaika.
Myos yhteistyokumppaneiden reagointi muutoksiin, eli aika siihen, milloin muutos
menee niilld tuotantoon, oli hidasta, jonka vuoksi muutosten lapimeneminen

pitkittyi. Toimittajien kanssa tulisi tehda sopimus, jossa maaritelldan kuinka pian
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niiden tulee antaa palautetta muutoksesta, ja kuinka kauan muutoksen ldpivieminen

saa kestaa.

Tuotemuutosten pitkdan lapimenon ajan vuoksi, useat muutokset olivat samaan
aikaan keskeneraisia, joka myos omalta osaltaan hankaloitti niiden etenemisen
seuraamista. Koska tuotemuutosten kasittelyn seurantaan oli kdytdssa vain excel
taulukko ja sahkoposti, tuotemuutoskasittelijan muistin varassa oli pitaa huolta
muutosten etenemisesta ja niiden lapimenosta. Jos esimerkiksi kasittelija unohti
merkita tuotemuutosten seurantataulukkoon muutoksen lapimenon, tai tiedottaa
siitd organisaatiolle, muilla ei ollut tietoa muutoksen lapimenosta. Talldin seuraava
muutoskasittelija saattoi ottaa kasittelyyn muutoksen, joka oli jo oikeasti kasitelty ja

oli tuotannossa.

Kun vanhat revisiot paatetaan kayttaa ensin pois, on FIFO periaatetta muistettava
kayttaa, jos uutta revisiota toimitetaan, ennen kuin vanhat on kaytetty pois. Vanhat
revisiot tulisi esimerkiksi varastoida eri varastopaikalla, kuin uudet tai ne tulisi

merkata jollain tavalla, jotta revisiot voidaan helposti erottaa toisistaan.

Tuotemuutosten tekemiseen ei ole ohjetta, minka vuoksi eri ihmiset ovat tehneet
niita eri tavoilla, joten se, missa vaiheessa muutos on, voi olla tulkinnan varainen.
Taman vuoksi olisi hyva tehda selkeat ohjeet muutosten lapiviemisen
yhtenaistamiseksi. Ndin ollen muutoskasittelijan olessa poissa, myds muut pystyisivat
tarvittaessa ottamaan muutoksia kasittelyyn tai jatkamaan jatkamaan jo kasittelyssa

olevien muutosten kasittelemista.

Sahkodpostissa on suuri osa tuotemuutoksia koskevasta tiedosta, mm. keskustelu
aiheesta asianomaisten kanssa. Tama hankaloittaa prosessia, koska muiden, kuin
asianomaisten ei ole mahdollista paasta kasiksi naihin tietoihin, jolloin myos
keskenerdisiksi jadaneiden muutosten tilan selvittdminen on hankalaa.
Tuotemuutoskasittelijalla saattoi olla my6s oma tapansa seurata muutosten
etenemistd, esim. oma Excel taulukko. Tastd johtuen muutostenkasittelija saattoi
unohtaa merkita yhteisessa kdytdssa oleviin dokumentteihin tarkeaa dataa. Tallainen

varjotoiminta aiheuttaa tiedon hajanaisuutta ja sen kadytettavyyden heikentymista.

Jotkut muutokset, jotka on pitanyt saada nopeasti tuotantoon, on saatettu tehda ns.

ohituskautta. Eli muutos ei ole viela mennyt oikeasti ldpi, vaan se toteutetaan
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tuotannossa, esim. poratun reian halkaisijan muutos. Téllaisissa tilanteissa
muutoksen dokumentointi on taysin muutoskasittelijan muistinvarainen. Tama
aiheuttaa lisatyota ja kustannuksia tuotantoon, seka silloin on hankala seurata
milloin muutos menee oikeasti sarjatuotantoon, eli toimittaja toimittaa revision
mukaiset nimikkeet.

Vaikka muutostiedote ja uudet kuvat olisi ldhetetty toimittajalle, aina ei voi olla
varmaa, etta he alkavat valmistamaan uuden revision mukaisia komponentteja. Tieto
vadranlaisista komponenteista tulee yleensa ilmi vasta tuotantovaiheessa, kun osaa
asennetaan koneeseen, josta aiheutuu lisaty6ta ja kustannuksia. Toimittajien kanssa
tulisi tehda sopimus, etta he ilmoittavat, kun ensimmainen tilaus revisioitua
komponenttia toimitetaan. Taman lisaksi toimituksen vastaanottajan tulisi tehda

tarkastus nimikkeille, jotta saataisiin varmuus nimikkeiden oikeanlaisuudesta.

Koska dokumentit Iahetetaan toimittajille sahkopostilla, inhimillisten virheiden riski
on korkea ja muutosten jaljitettavyys karsii. Dokumenttien ldhettdja on voinut tehda
virheen ja lahettaa vahingossa toimittajalle vaaran revision tekniset piirustukset. Jos
muutoksen kasittelija on unohtanut merkita lapimenon tuotemuutosten seuranta

taulukkoon, ainoastaan sahkdpostista [6ytyy tieto.

Rakenteiden siirron ajankohta muutosten kasittelyssa vaihtelee hieman muutoksesta
riippuen. Kun rakenne ja nimike on siirretty PDM:sta toiminnanohjausjarjestelmaan,
kaikki sen jalkeen tehtavat kyseista nimiketta koskevat tilaukset tehdaan uudella re-
visiolla. Jos muutos koskee esim. kahta eri nimikettd, jotka on saatava samaan aikaan
tuotantoon, mutta toisella on varasto saldoilla tuplasti enemman nimiketta jaljell3,
toista nimiketta on tilattava lisda vanhalla revisiolla tai ne on romutettava. Tasta teh-
daan paatos aina tapauskohtaisesti, mutta olisi hyva olla suuntaa-antavat ohjeet tal-
laisiin tilanteisiin. Paatokset koskevat tilanteita, joissa tulee arvioida esimerkiksi
minka arvoiset nimikkeet saa romuttaa ja kuinka kauan varasto saldojen loppuun

kdayttaminen saa maksimissaan kestaa.

Jos rakenne siirretdan liian aikaisin tai lilan myohaan, se aiheuttaa koneiden kuormi-
tuksien korjaamisen kasin toiminnanohjausjarjestelmassa. Tama aiheuttaa manuaa-
lista lisatyota ja muistamista, seka jaljitettavyyden heikkenemista, mikali kuormituk-

sien korjaukset unohdetaan tehda.
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6 Tuotemuutosprosessin kehittaminen

Tassa kappaleessa esitetdan menetelmia ja vaatimuksia siihen, kuinka prosessin ta-
voitetila voitaisiin saavuttaa. Kappaleessa 6.1 on kuvattu minkélainen tuotemuutos-

prosessi olisi, jos esitetyt vaatimukset ja menetelmat otetaan kayttoon.

Tulevaisuudessa tuotemuutosprosessi tulisi muuttaa mahdollisimman automatisoi-
duksi, jotta prosessi nopeutuisi ja inhimillisten virheiden riski pienenisi. Ndin tarkean
prosessin ei tulisi olla missdan vaiheessa muistinvarainen tai riippuvainen tietyn hen-
kilon hallussa olevasta datasta. Taman vuoksi prosessiin liittyvan datan tulisi olla kaik-
kien prosessiin liittyvien henkildiden saatavilla ja prosessin hallintaan tulisi ottaa

kayttoon jarjestelma, joka avustaisi prosessin etenemisen seurannassa.

Automatisointi ja jarjestelman kayttoonotto myds parantaisivat prosessin jaljitetta-
vyytta, koska silloin prosessin kaikista vaiheista jaisi ns. jalki. Tall6in kenen tahansa
prosessiin liittyvan henkilon olisi helppo selvittdaa esimerkiksi, milloin jokin tuotemuu-

tos on jaettu tai tullut voimaan.

PDM:n kayttooikeudet tulisi rajata pelkastdan Tanan oman tuotekehityksen kayt-
toon, jolloin riski tuotetietojen leviamisesta vaariin kasiin pienenisi. Taman vuoksi
yleiseksi kayttoliittymaksi tulisi ottaa kayttéon Sharepoint, josta Tanan muut tyénte-
kijat, toimittajat, sopimusvalmistajat, logistiikkakumppani, ym. ndkevat ne nimikkeet
ja rakenteet, joihin niille on annettu oikeudet. Oikeuksien hallinnasta on kerrottu tar-
kemmin kappaleessa 6.2. PDM olisi paa tiedonhallintajarjestelma, josta muut jarjes-

telmat, kuten ERP ja Sharepoint hakevat palveluvaylan kautta dataa.

Tuotemuutosluokat tulisi rajata tarkasti ja muutokset taytyisi tehda aina sen luokan
muutoksena, johon se kuuluu. Luokkia tulisi olla A-, B- ja C-luokka. A-luokka olisi vali-
ton tuotemuutos, kuten tallakin hetkelld. B-muutos olisi kiireellinen ja C-muutos teh-

taisiin normaalin tuotemuutosprosessin mukaisesti.

Toimittajien kanssa tulisi tehda sopimus, jossa maaritetdaan, kuinka kauan muutoksen
[apimeneminen saisi kestaa ja kuinka pian muutoksesta tiedottamisen jalkeen siihen
tulisi vastata. Tahan voisi my6s sopia jonkinlaisen sanktion, mikali sovitussa aikatau-

lussa ei pysyta.



34

Kayttoliittymaan tulisi kehittaa jarjestelma, joka osaa seurata vanhojen varasto saldo-
jen kayttdmisen loppuun. Vanhojen revisioiden varastosaldon selvittamisen jalkeen,
saldot merkitdan jarjestelmaan, josta jarjestelma osaa laskea nimikkeiden kayttami-
sen loppuun tuotantotilauksien avulla. Taman avulla muutoksen lapimenon seuraa-

minen ei olisi tuotemuutoskasittelijan muistin varassa, vaan jarjestelma hoitaisi sen.

6.1 Prosessikuvauksen tavoitetila

Nimikkeille maaritellaan tilamallit, jotta tiedetdaan nimikkeiden sen hetkinen tilanne.
Myo6s muutostiedotteille tulisi olla omat tilamallit, jotta niidenkin seuranta olisi hel-
pompaa. Tuotemuutostiedotteiden tilat tulisi olla kesken, julkaistu, késittelyssd ja
valmis. Muutostiedotteen tilan vaihtaminen esim. julkaistu tilasta kasittelyssa tilaan,
muuttaa automaattisesti muutostiedotteella olevien nimikkeiden tilan. Talla varmis-
tetaan, ettei nimikkeiden tilanvaihtaminen unohdu ja, etta se tapahtuu kaikille muu-
toksella oleville nimikkeille samanaikaisesti. Kuviossa 5 on prosessikaavio, joka tehtiin

selventamaan sitd, minkalainen tuotemuutosprosessi voisi tulevaisuudessa olla.
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Tilamallin muuttaminen

Automaattinen ilmoitus

Tuotemuutoksen julkaiseminen /\_/

tuotemuutoskasittelijalle
- Tilamallin muuttaminen
Muutoksen kasittelyyn ottaminen Automaattinen ilmeitus
toimittajalle,
l sopimusvalmistajalle ym.

/\/

Hankintavastuun
madrittaminen

l

Varasto saldojen tarkistus ja
merkitseminen jarjestelmaan

LA

Uusien osien tilaaminen
\farastossa olevien osien muokkaaminen /

romutus
Y
limaitus varasto saldojen Varmistuminen, misté sarjanumerosta
loppuun kéyttamisesta eteenpidin voimassa
b Tilamallin muuttaminen
-
Tiedottaminen mistd sarjanumerosta Autemaattinen
valmis rakenteiden ja
‘. nimiketietojen paivitys
ERF:iin

/\/

Kuvio 5. Prosessikaavio tavoitetilasta

Prosessi alkaa tuotemuutostiedotteen julkaisemisella. Sen sahkdpostilla lahettamisen
sijaan jarjestelmasta lahtee automaattinen ilmoitus tuotemuutosten kasittelijille,

kun tilamalli muutetaan PDM:ssa.

Tuotemuutoskasittelija tarkistaa muutostiedotteen kdyttoonottokelpoisuuden ja pe-
rehtyy siihen, mihin muutos liittyy. Taman jalkeen han vaihtaa muutostiedotteen ti-
lan kasittelyssa-tilaan, jolloin jarjestelmasta lahtee automaattinen ilmoitus toimitta-

jille, sopimusvalmistajalle ja muille muutokseen liittyville tahoille.

Kun toimittaja tai sopimusvalmistaja saa ilmoituksen muutostiedotteesta ja kirjautuu

jarjestelmaan, sille pitaisi tulla ndkyma, jossa on tarpeen mukaan seuraavat kohdat:
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- revisioidut dokumentit

- kysymys kuinka pian voivat toimittaa uutta revisiota
- onko muutoksella hintavaikutusta nimikkeeseen

- mahdollinen varasto saldo vanhoille osille.

Muuttuneiden piirustuksien paalla voisi olla ” Muuttumassa” leima tai muu merkki,
jotta toimittaja tai sopimusvalmistaja tietaisi, ettei niita piirustuksia kayteta vield tuo-
tannossa. Tama ehkaisisi vaarien kuvien kayttamista liian aikaisin tuotannossa. Tuo-
temuutoskasittelija voi jatkaa muutoksen kasittelya saatuaan toimittajalta tai sopi-

musvalmistajalta vahvistuksen muutoksen voimaantuloajasta.

Tuotemuutoskasittelijan tulee maarittaa hankintavastuu nimikkeille ja merkita van-
han revision varastosaldot jarjestelmaan. Lisaksi tulee paattaa, tilataanko uusia osia
vai muokataanko/romutetaanko varastossa olevat osat. Kun jarjestelma ilmoittaa va-
nahan revision varaston loppuun kayttamisestd, saadaan varmistus mista sarjanume-

rosta alkaen muutos tulee voimaan.

Tuotemuutostiedotteen tila vaihdetaan valmiiksi, minka jalkeen rakenteet ja nimike-
tiedot paivittyvat automaattisesti ERP:iin. Talla varmistetaan niiden siirtyminen oike-
aan aikaan ja ndin ollen minimoidaan kasity0 jarjestelmassa. Valmis-tilaan muuttami-
nen myos lahettdisi automaattisen ilmoituksen koko organisaatiolle muutoksen lapi-

menosta.

6.2 Oikeuksien hallinta

Oikeuksien hallinnan tavoitteena on rajata nimikkeiden nakyvyys oikeille toimittajille,
sopimusvalmistajille ym. Esim. sailiovalmistaja nakee vain heidan toimittamansa sai-
lion kuvat. Nimikkeiden ja rakenteiden nakyvyytta toimittajille, logistiikkakumppa-
nille, sopimusvalmistajille seka ulkoisille tyontekijoille hallitaan erilaisilla PDM:n oi-
keuksien hallinnan tyokaluilla. Tilamalleilla hallitaan nimikkeiden nakyvyytta niiden
tilaa muuttamalla. Kuviossa 7 on esimerkki Tanalla talla hetkella kaytossa olevista ti-

lamalleista. Seuraavaksi on lueteltu mahdolliset kdayttoonotettavat tilamallit:

- Luonnos



Konseptivalmis
Suunnitteluvalmis

Esiselvitys

Muutostiedote lahetetty
Muutostiedote kasitelty

Proto tilaus
Proto testaus

Sarjavalmis

Tuotanto

Toimitusvaikeuksia

Nimikkeen tilan muuttaminen

Hakutulokset (6)

Tyyppi Osa Nre Tunnus

R

4

= e B e
.

6

923217

923218

920367
923537
925250

931870

I Néiyts koko rakenne

Kuvio 6. Tilan muuttaminen PDM:ssa

Revisio  Mykyinen tila

D

SUUNNITTELU
VALMIS

TUOTANTO
TUOTANTO

SUUNMNITTELU
VALMIS

TUOTANTO

SUUNMNITTELU
VALMIS

Kuvaus
Tela-alusta

Tela-alusta

Huoltotaso
Johtosarja
Tyokalulaatikko

Paluurulla

Lkm  Yksikkd
kpl

1 kpl

1 kpl

1 kpl

1 kpl

1 kpl

Tuoteryhma
Tuote/Product

Tuote/Product

Tuote/Product
Tuote/Product
Tuote/Product

Tuote/Product

Hankintatapa Uusi Tila, (Muuta myss alinimikkeet M) Vastuuhenkils  Virhe

SUUNNITTEL |

TUOTANTO ™
TUOTANTO ™

SUUNNITTEL | ™
TUQTANTO |™

Lisaksi nakyvyytta hallitaan kayttajaryhmilla ja periytyvilla oikeuksilla. Kayttajaryhmia

ovat esimerkiksi: Tana hankinta, ulkoinen tuotekehitys, sopimusvalmistaja ja sailio-

valmistaja. Kayttajaryhmiin lisataan niihin kuuluvat henkil6t, jolloin he saavat kaytta-

jaryhmalle luodut sdannot. Kuviossa 6 on esimerkki Tanalla talla hetkella kaytossa

olevasta saannostad. Kullekin ryhmalle voi tehda omat saannét, joilla hallitaan millai-

set ja mihin kaikkiin dokumentteihin ja piirustuksiin heilla on oikeudet.
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Ryhmékohtaiset kiyttooikeudet

Basic rights for full struct

prulemx0000003534

] [~ ] O [} [m] [} ] O
] ] o O O O ] O
] [} [} [m] [} ] O
[m] O [m] o o [} [} [m] O
[m] [m] [m] M O [m] [} [m] O
[m] [m] o o [} [} [m] O
] ] o o [} [m] [} ] O
none j

Perityt kiyttdoikeudet

Kuvio 7. PDM:n saanto

Kayttajaryhmalle voidaan myds maaritellda, mihin nimikkeisiin ja rakenteisiin silla on
oikeus. Kayttajaryhman “alle” lisataan ne nimikkeet, joihin halutaan antaa nakyvyys.
Jos kayttdjaryhmalle halutaan antaa oikeus nimikerakenteeseen, sille annetaan periy-

tyvat oikeudet, eli oikeus kaikkiin nimikkeeseen kuuluviin komponentteihin.

7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli perehtya yrityksen tuotemuutosprosessin nykytilaan,
tunnistaa sen keskeisimmat kehityskohteet ja ideoida niihin kehitysehdotuksia. Yh-
tena tavoitteista oli myos tutustua tietojarjestelmahallintaan, koska datan saatavuu-
dessa oli haasteita ja prosessi sisalsi paljon manuaalista kasity6ta seka muistinva-
raista toimintaa. Tuotemuutosprosessiin perehdyttiin paaasiassa hankinnan nakokul-
masta, mutta tutkimuksessa on otettu huomioon myoés tuotannonohjauksen kan-

nalta tarkeita seikkoja.



39

Tutkimuksessa on kdytetty seka kvantitatiivista ettad kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa. Tutkimusaineisto luotiin havainnoimalla ja haastattelemalla seka kayttamalla
saatavilla olevaa primaaridataa, jota hyédyntden luotiin sekundaaridataa tutkimus-

ongelman analysointia varten.

Resurssien lisddminen tuotemuutoksien kasittelyssa on vaikuttanut muutoksien lapi-
menoajan lyhentymiseen ja nopeampaan kasittelyyn ottamiseen. Prosessin automa-
tisoinnilla ja datan saatavuuden parantamisella, tuotemuutoksien lapimenoaika ly-
henisi entisestaan ja nain ollen niilla ei olisi niin suurta vaikutusta koneenvalmistus-
kustannuksiin mm. poikkeustdiden vuoksi. Jarjestelman kayttoonottamisen myots,
prosessin seuranta helpottuisi ja muistinvaraisesta toiminnasta paastaisiin kokonaan

eroon.

Tutkimuksessa onnistuttiin [6ytamaan prosessin kaikkein tarkeimmat kehityskohteet
ja luomaan niihin kehitysideoita, joita hydodyntamalla prosessista saataisiin sujuvampi
ja automatisoidumpi. Kehitysideat ovat toteutettavissa, mutta niiden toteuttaminen

vaatii aikaa, paljon taustatyota ja resursseja tietoperustan luomiseen.

Jatkotutkimusaiheena ehdotetaan esitetyn toimintatavan kayttoon ottamista myds

Tanan muiden tuotteiden osalta.
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