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1 JOHDANTO

Opinnaytety6ni aihe on saatu toimeksiantajana olleen Kouvolan seudun Suomen Punai-
sen Ristin (SPR) Kaakkois-Suomen piirin sosiaalipalvelusuunnittelijalta, joka jarjesti ke-
vaalla 2017 omaishoitajille tarkoitetun ensiapukurssin. Opinnaytetydssa tutkittiin kurssille
osallistuneiden omaishoitajien kokemuksia kurssista. Kurssiin osallistuivat paaosin ikaan-
tyneitd laheisia hoitavat omaishoitajat, joten rajaan opinnaytetyéssani pois lapsi- ja vam-

maisperheiden omaishoidon.

Kiinnostuin tekem&an opinnaytetyon tasta aiheesta, koska koen omaishoidon mahdollista-
van monelle ikdantyneelle arvokkaan ja onnellisen vanhuuden omassa kodissa laheisten
ymparéimana. Opinnaytetyon teoriaosiossa kasitelladan omaishoitajuutta, omaishoitajien
valmennusta ja kurssitoiminnan hyodyllisyytta. Opinnaytetydsséa haastateltiin ensiapukurs-

sille osallistuneita omaishoitajia.

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen, silla ikdihmisten maaréa lahitulevaisuudessa lisaan-
tyy, mika lupaa myds omaishoitajien maaran kasvua. Vuonna 2013 voimaan astunut laki
ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) kertoo valtion suuntauksesta ikdihmisten hoidossa. Lain tarkoituksena
on edistaa ikaihmisten hoitoa kotona mahdollisimman pitkaan ja vahentaa laitoshoitoa.
Noron ja Alastalon (2014) mukaan tdman lain aiheuttamien muutosten myo6té omaishoita-

jien maaréa on kasvanut ja omaishoitajien tukemista korostetaan.

Omaishoitajien tuki ei tarkoita ainoastaan rahallista tukea. Se on myds henkisen jaksami-
sen tukemista muun muassa vapaapaivien muodossa ja sijaishoidon avulla seka tiedon
jakamisena ja neuvontaa. (Laki omaishoidon tuesta 2006). Hyvarinen, Saarenheimo, Pit-
kala ja Tilvis (2003) toteavat, ettd omaisille on hyotya valmennuksesta niin hyvinvoinnin
kuin tiedonsaanninkin kannalta. My6s Jukka Surakka ym. (2012) huomauttaa, etté tiedon
saamisen lisaksi omaishoitajat kokivat koulutuksen virkistyksend ja korostivat vertaistuen
tarkeytta.



2 OMAISHOITO JA KOULUTUS
2.1 Omaishoitajuus Suomessa

Omaishoitajuus on Suomessa yleinen ilmi6, joka usein ilmenee nakymattoman vastuun
kantamisena omasta laheisestaan. Omaishoito koskettaa erilaisia perheitd. Omaishoita-
jana toimivat muun muassa vammaisen lapsen vanhemmat lapselleen tai puolisoaan hoi-
tava auttaja. Omaishoidon tuensaajista valtaosa on ik&ihmisia, joiden auttajista yli puolet
ovat my0s elékeién ylittaneita. llman omaishoidon tukea suurin osa hoidettavista olisi lai-
toshoidossa, mik& kuormittaisi kunnan budjettia ja veisi laitoshoitopaikkoja. (Kaivolainen,
Kotiranta, Makinen, Purhonen & Salanko-Vuorela 2011.) Suomen tilastokeskuksen mu-
kaan tulevaisuudessa ikdantyneiden maara tulee kasvamaan suuresti, joten aihe on ajan-
kohtainen. Ennusteen mukaan vuoteen 2060 mennessa yli 75-vuotiaiden maara tulee
melkein kaksinkertaistumaan. (SVT 2018, liite 1.)

Yhteiskunnan kannattaa sijoittaa omaishoitajuuteen, silla se mahdollistaa suuria rahallisia
saastoja. Tukemalla omaishoitajia valtio vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen menoja
(Kehusmaa, Autti-R&mo & Rissanen. 2013). Kunta saastaa vuodessa arviolta noin 43 000
euroa yhtd omaishoidettavaa kohtaan, joka laitoshoidon sijasta on laheisen kotona hoi-
dossa (Kaivolainen ym. 2011). Rahan liséksi omaishoitajan tukemiseen tarvitaan tietoa ja
taitoa, jotta omaisen hoito kotioloissa olisi turvallista ja vaivatonta. Laatikaisen tutkimuk-
sen mukaan (2009) omaiset tarvitsevat usein enemman tietoa hoidettavan sairauksista ja

palveluista.
2.2 Omaishoitaja

Omaishoitajaksi maaritellaan henkild, joka tarjoaa hoivaa perheenjasenelle tai muulle 1&-
heiselle ensisijaisesti, kun hoidettava ei jostain syysta pysty selviytymaan arjesta itsenai-
sesti. Syyna voi olla esimerkiksi sairastuminen, vammautuminen tai ikdantymisen myota

tulleet ongelmat. (Halonen 2011.)

Omaishoitajaksi ryhtyminen on taysin vapaaehtoinen, mutta harvoin tietoinen valinta.
Yleensa omaishoitajaksi ryhtyminen tapahtuu pikkuhiljaa. Ensin hoidettava tarvitsee vain
pienta tukea arjessa, ja yleistilan laskun my6ta han tarvitsee yha enemman apua. Omais-
hoitajaksi voi paatyd myds akillisesti, jolloin paatos oli tehty enemman tunteiden takia,
vaikkapa vastuullisuustunteen vuoksi. (Metso & Méakeld 2001.) Tama taas tarkoittaa, etta
omaishoitajat ovat erilaisissa asemissa, koska turvaverkoston laajuudessa, omaishoidet-

tavan tai omaishoitajan toimintakyvyssa seka eri kuntien palvelujen tarjonnassa voi olla



suhteellisia eroja. Omaishoitajat voidaan jakaa myos virallisiin ja epavirallisiin omaishoita-

jiin, joiden valmiuksia hoitotehtavaan on tarkeaé tukea. (Vihervaara 2018.)
2.3 Omaishoitajaksi ryhtyminen

Omaishoitajuuden tunnistaminen omalla kohdalla voi olla hankalaa, silla ihminen, joka
eldé arjessa laheista ihmista hoivaten, saattaa olla taysin tietAmaton tayttavansa omais-
hoitajan kriteerit. Vuonna 2008 tehdyss&a Omaishoitotutkimuksessa noin 77% laheista hoi-
tavista inmisista ei ole edes ajatelleet koko omaishoitajuutta. (Kaivolainen ym. 2011.) Suo-
men Punainen Risti auttaa tunnistamaan omaishoitajuuden kyselylomakkeen avulla.
(Rednet 2018a). Omaishoitajatestin voi suorittaa myds Omaishoitajaliiton sivulla, jossa

niité on peréti kolme erilaista (Omaishoitajaliitto 2018a).

Omaishoitotukea haetaan oman kunnan sosiaalitoimistosta. Tuen myodntamisen jalkeen
laaditaan omaishoitosopimus, joka kasittelee suurimmaksi osaksi rahallista tukea, vapaa-
vuorokausien maaraa ja sopimuksen kestoa. Lisaksi kunnan on jarjestettdva omaishoita-
jalle yhteyshenkilé ohjausta ja neuvontaa varten. Tueksi arkeen kunta antaa omaisille pal-
veluoppaan, jossa kerrotaan omaishoitajille kuuluvista palveluista ja Kelan tarjoamista

etuuksista. (Kaivolainen ym. 2011.)
2.4 Omaishoitajien valmennus Suomessa

Lain mukaan omaishoitaja saa tarvittaessa lisakoulutusta tai valmennusta hoitotehtavaan.
Palvelun tarjoaa omaishoitajalle kunta, jonka velvollisuuksiin kuuluu kyseisen omaishoita-
jan tukeminen. (Laki omaishoidon tuesta 2006.) Tama tarkoittaa, ettéa jokainen kunta erik-
seen paattaa, milloin omaishoitajalla on tarvetta koulutukselle. Tasta seuraa, ettd omais-
hoitajan perehdyttaminen ja valmennus vaihtelevat kunnittain, mik& aiheuttaa lisaa eroja
perehdyttamisessa omaishoitajien valille. Muita mahdollisia tiedonhankintavaihtoehtoja
ovat kolmannen sektorin jarjestamat kurssit, kuten Omaishoitajaliiton jarjestama OVET-

kurssi ja vertaistukitoiminta (Omaishoitajaliitto 2018b).

Koulutustarvetta voi olla erilaista. Se voi olla niin hoitotehtavaan kuin itse omaishoitajan
hyvinvoinnin yllapitamiseen suunnattua. Valmennuksen tarvetta voi olla myds palvelujen

tai neuvonnan loytdmisessa.
2.5 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti (SPR) on jarjestd, joka toimii kotimaassa terveytta edistavissa
tehtavissa. Jarjeston paatehtaviin kuuluu auttaa ihmisi& onnettomuuksien tai katastrofien

sattuessa ja kannustaa pitamaan huolta omasta seké laheisen terveydesta. SPR:n



toimintaa esiintyy koko Suomessa, ja vapaaehtoiset toimivat oman paikkakuntansa paikal-
lisosastona. Osastojen toiminnan jarjestamisesta vastaa paikallinen piiritoimisto, joita Suo-
messa on 12. SPR myds jarjestdd muun muassa kerdystoimintaa, organisoi ensiapukurs-
seja, pitaa ylla verenluovutuspisteita ja jarjestdd omaishoitajien tukitoimintaa. (SPR
2018a).

Omaishoitajien tukeminen SPR:n toiminnassa ilmenee monipuolisena kurssitarjontana.

Kurssien avulla omaishoitajat voivat valmentua hoitotehtéaviin, ehkaista kotitapaturmaris-
keja ja esittaa kysymyksia asiantuntijalle liittyen omaishoitajuuteen. Koulutustoiminnan li-
séksi omaishoitajilla on mahdollisuus osallistua virkistaviin hyvinvointipaiviin. Virkistystoi-
minnan aikana omaishoitajat rentoutumisen lisdksi paasevat jakamaan omia kokemuksi-

aan omaishoidosta ja pohtimaan jaksamistaan kouluttajien johdolla. (Rednet 2018b.)
2.6 Ossi-hanke ja omaishoitajuuskurssi

SPR jarjesti omaishoitajille tarkoitetun kurssin kevaalla 2017 Kouvolan seudun SPR:n ti-
loissa. Kurssi kesti yhden paivan ajan, ja sen tavoitteena oli jakaa tietoa omaishoitajille
muun muassa sairauksista ja niiden etenemisesta, hatdensiavusta ja yleisista kotona ta-
pahtuvista tapaturmista seka niiden ehkaisemisesta. Lisaksi kurssi kasitteli yleisesti
omaishoitajan hyvinvoinnin yllapitoa seké toimi virkistysmielessa. Kurssin sisalt6 vaihteli
kurssiin osallistujien toiveiden mukaan ja yhtena tarkeéna osana olivat omaishoitajien itse
esittamat kysymykset. (SPR 2018b.) Kurssi eroaa tavallisesta ensiapukurssista, silla sen
lahtokohtana on omaishoitotilanne, ja koulutuksen keskiossa ovat terveyden edistaminen
seka haittojen ennaltaehkaisy. Omaishoitajien ensiapukurssi on ilmainen ja on tarkoitettu
niin virallisille kuin epavirallisille omaishoitajille. Kurssin suoritettua omaishoitajat eivat saa

virallista ensiapukorttia vaan todistuksen suoritetusta koulutuksesta. (Vihervaara 2018.)

SPR:n jarjestama kurssi on osa Ossi-hanketta, jonka yhtena keskeisena tavoitteena on
omais- ja perhehoidon koulutuksen, valmennuksen ja sijaisuuksien kehittdminen (Etela-
Savon sosiaali- ja terveyspalvelut 2018). Ossi-hanke on puolestaan osa valtakunnallista
k&rkihanketta, joka toteutuu vuosina 2016-2018. Hankkeen paatavoitteena on kehittaa
ikadihmisten kotihoitoa ja vahvistaa omaishoitoa. Hankeen tarkoitus on ottaa kayttéon jo
olemassa olevia toimintamalleja ja kokeilla seka juurruttaa niita uusilla alueilla. Yksi kes-
keisistd omaishoidon teemoista on uusien omaishoitajien ja omaishoidosta kiinnostunei-

den henkildiden valmennus ja koulutus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)



2.7 Kurssitoiminnan hyodyllisyys

Itseopiskelulla on tarkea rooli nykyisessa yhteiskunnassa. Jatkuva kehittyminen ja nopea
yhteiskunnan muuttuminen vaatii jatkuvaa itsensa kehittamista. Aikuisopiskelijalla on
yleensa taustalla elamankokemus ja koulutus seké kehittynyt ajattelu- ja hahmotuskyky.
Aikuiset opiskelijat hankkiutuvat koulutuksiin omasta halustaan ja vahvasti motivoituneina,
silla osallistuminen koulutukseen on yleensa vapaaehtoista. Koulutukseen osallistumisen
syita voi olla monia. Aikuiskoulutuksen tarkoituksena on tuottaa hydtya niin yksilélle kuin
yhteiskunnalle. (Seriola, 2014.)

Lehtola ja Wilen (2010) toteavat, ettd tdydennyskoulutuksella on monia positiivisia vaiku-
tuksia aikuisopiskelijaan. Koulutus lisda varmuutta omaan osaamiseen, antaa uutta tietoa
ja virkistaa arkea seka antaa voimia jaksamaan tyfelamassa. Taydennyskoulutus auttaa
myds lisaamaan henkista varmuutta ja yllapitamaan ammattitaitoa. Taydennyskoulutuk-
seen osallistumisen vaikuttaa monet tekijat. Sellaisia ovat muun muassa ajan riittamatto-

myys, mielenkiinnon puute, perhesyyt tai henkilon tarpeisiin. (Lehtola & Wilen 2010.)

Vapaaehtoistyota pitaa tilastoida, arvioida seké kehittaa, jotta voidaan tuoda esille sen
merkitys yhteiskunnalle ja nostaa vapaaehtoistytn arvostusta. Tyon arviointiin voi olla mo-
nenlaisia tyokaluja, kuten kyselylomakkeet tai haastattelut. (Kaila, Vehkasalo, Kostiainen,
Lilja & Londesborough 2014.)



3 TAVOITTEET, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetytdn tavoitteena oli keratd SPR:n kurssin jarjestaneelle toimeksiantajalle omais-
hoitajien kokemuksia kurssista laadullista tutkimusmenetelmaa hyvaksikayttéaen. Tyon tar-
koituksena oli kehittdd SPR:n kurssin toimintaa ja antaa omaishoitajille mahdollisuus vai-

kuttaa palautteen avulla kurssin toimintaan.

Opinnaytetyon tehtavana oli saada selville, mité hyotyd SPR:n jarjestamasta koulutuk-
sesta oli kurssiin osallistuneille omaishoitajille. Lisaksi opinnaytetytssa selvitettiin omais-
hoitajien odotuksia kurssista, kurssin tarpeellisuudesta ja kurssin jarjestelyiden toimivuu-
desta. Opinnaytetydsta on hyotya niin toimeksiantajalle, omaishoitajille kuin yhteiskunnal-
lekin.



4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
4.1 Opinnaytetytssa kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmene-
telm&é, jossa ilmitta tarkkaillaan todellisen elamén kuvaamisen ja haastateltavan ymmar-
tamisen ndkokulmasta. Laadullisessa opinnaytetydssa on kyse tutkittavan ilmion kuvaami-
sesta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Opinndytetyon paaperiaatteena on loytaa tai
paljastaa jotakin uusia ja ehka yllattavia faktoja tutkittavasta kohteesta. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 1997.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa kurssille osallistuneiden omaishoitajien kertoa
omista kokemuksista. Toisin sanoin omaishoitajat toimivat tiedonléahteina, joista tutkittava
aineisto hankittiin. Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméassa ihmisté suositaan tiedonkeruun
valineena. Tutkija luottaa omiin havaintoihin ja siihen, etta haastateltava puhuu totta. Laa-
dullisen opinnaytetydn yksi eniten suosituista metodeista on paastaa tutkittavat aéneen.
Tama onnistuu muun muassa teemahaastatteluja, ryhméahaastattelujen, osallistuvan ha-

vainnointia hyvaksikayttaen. (Hirsijarvi ym. 1997.)

Laadullinen tutkimusmenetelma on tutkimustyypiltddn empiirinen. Toisin sanoin opinnay-
tetyd perustuu kohderyhmén havainnointiin tai mittaamiseen. Havaintoja voi kayttaa opin-
naytetydssa analyysivaiheessa. Lainaukset elavoittavat tekstia ja toimivat analyysin tu-
kena. (Tuomi & Saarajarvi 2009.) Tosin lainaukset eivat ole pakollisia. Opinnaytetydssa
paatin, etten laita lainauksia, silla litteroidussa materiaalissa ei [6ytynyt lauseita, joilla oli-

sin voinut korostaa tuloksia.

Opinnaytetytn haastattelumuodoksi oli valittu yksildhaastattelu, koska niin oli helpompaa
sopia aikatauluista ja varautua mahdollisiin muutoksiin. Myés aanityslaitteen vuoksi valit-
sin parihaastattelun sijaan yksildhaastattelun. Hirsijarvi ym. (1997) toteaa, etté haastatte-
lujen aanittdminen ja litterointi on helpompaa, kun haastatteluun osallistuu mahdollisim-

man vahan ihmisia.

Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin teemahaastattelua, koska sen avulla
saatiin opinnaytety6hén kokemusperéista tietoa omaishoitajilta. Menetelma sopi parhaiten
uusien nakokulmien etsimiseen. Myds opinnaytetytn haastatteluun osallistuvien omais-
hoitajien pienen mé&éaran vuoksi koin parhaakseni kayttaa kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maé. Tutkimusmenetelméksi valittiin laadullinen opinnaytetyd mydskin sen vuoksi, etté toi-
sin kuin maarallisessa opinnaytetydssa, siina pystyi parhaiten syventymaan aiheeseen

keskustelulla ja avoimilla kysymyksilla.



4.2 Haastattelun toteutus

Opinnaytetydn kohderyhmana toimivat omaishoitajat, jotka olivat osallistuneet SPR:n En-
siaputaitoja omaishoitajille -kurssille kevaalla 2017. Haastateltavat olivat yksityishenkil6ita,
ja lupaa haastatteluun pyydettiin opinnaytetydhon SPR:n jarjestaman tapaamisen yhtey-
dessé. Teemahaastatteluun osallistui kaksi omaishoitajaa. Omaishoitajien kanssa sovittiin
puhelimitse haastattelujen ajankohdat ja kerrottiin opinnaytetyon tavoitteista ja tarkoituk-
sesta. Ennen haastatteluja omaishoitajat allekirjoittivat suostumuksen opinnaytety6hoén

osallistumisesta (liite 2). Haastattelun yhteydessa oli kahvitarjoilu.

Kanasen (2017) mukaan teemahaastattelun tavoite on teemojen avulla pyrkia ymmarta-
maan ja avaamaan tutkittavaa ilmiéta. Kvalitatiivisessa menetelméssa haastattelua on
kaytetty padmenetelméana aineiston keruussa. Hirsjarvi ym. (1997) toteaa, etta yksi haas-
tattelun suurista eduista tiedonkeruumetodina on joustavuus. Haastattelussa aineiston ke-
ruuta voidaan saadella tilanteen mukaan, ja tutkijalla on enemman mahdollisuuksia tulkita
vastauksia kuin esimerkiksi kyselyssa. Haastattelun etuna on myo@s, etta tarvittaessa
haastateltaviin voidaan olla uudelleen yhteydessé, jos opinnaytetydn edetessa tulee tar-

vetta vastausten tdydennykselle.

Haastattelulla on my&s monia huonoja puolia. Verrattuna toisiin tutkimusmenetelmiin
haastattelu on aikaa vieva prosessi. Ensin on suunnitteluvaihe, jota seuraavat haastattelu
ja litterointi. Haastattelu kestaa yleensa yli puoli tuntia (Hirsjarvi ym. 1997.) Opinnaytetyos-
sani haastattelujen pituus vaihteli 40-55 minuutin valilla. Haastattelun litterointiin meni pari

paivaa, ja tuloksena oli 29 sivua tekstia.

Ennen haastatteluja oli laadittu haastattelurunko, jossa ilmenevat haastattelun paateemat
(liite 3). Haastattelurunko muodostuu neljasta osiosta, jotka muodostuivat toimeksiantajan
toiveista. Ensimmaisessa osiossa selvitetaan syita siihen, miksi omaishoitajat halusivat
osallistua kurssille. Toimeksiantaja huomautti, ettd hanté erityisesti kiinnosti kurssiin osal-
listumisen syy ja han koki kyseisen teeman tarkeaksi. Toisessa osiossa tarkastellaan
kurssin tarpeellisuutta ja hyodyllisyytta. Kolmas teema tarkastelee koulutuksen tarvetta
omaishoitajan nakdékulmasta. Neljannessa teemana on vapaapalaute ja kurssijarjestelyi-

den onnistuneisuus.

Teemahaastattelussa on tyypillista, ettd teema-alueet ovat tiedossa jo ennen haastattelua
(Hirsjarvi ym. 1997). Kysymykset oli esitetty haastattelussa avoimina kysymyksind mah-

dollisemman luontevasti. Haastelussa en esittdnyt suoraan haastattelurungossa olevia ky-
symyksia vaan kaytin haastattelurunkoa enemmankin muistilappuna, jotta osaisin ajoissa

huomata, jos jokin teema-alue olisi jaanyt kasitteleméatta. Hyvarinen, Nikander ja



Ruusuvuori (2017) huomauttavat, etta teemahaastattelussa on tarkeinta, etta tietyt teemat

kaydaan lapi, mutta kysymysten muotoilu seka esittamisjarjestys voivat vaihdella.

Haastattelut toteutettiin SPR:n tiloissa yksilohaastatteluina, ja ne nauhoitettiin. Haastatel-
tavia oli vain kaksi, mutta laadullisen opinnaytetydn onnistuneisuus ei riipu yksin haasta-
teltavien maarasta. Hirsijarven mukaan (1997) haastateltavien maara vaihtelee tutkijan
ajankayton, raharesurssien ja opinnaytetyon aineiston saturaation mukaan. Riittava satu-
raatio tarkoittaa sita, etta keratty tieto alkaa toistamaan itsedan, eika haastattelun yhtey-
dessé nouse uusia ndkokulmia. Tallbin haastateltavien méara voi vaihdella opinnaytetyon

tarpeiden mukaan.

Empiirisessa opinnaytetydssa aineistoa luodaan vasta haastatteluvaiheen jalkeen. Tutki-
jan on analysoitava, mita tietoa voidaan kayttaa opinnaytetydssa ja mika keratty tieto jou-
dutaan hylkdaamaan. Kvalitatiivisessa opinnaytetydssa suuri rooli on aineiston jarjestelyssa

ja analyysissa. Analyysivaihetta seuraa aineiston tulkitsemisen vaihe. (Hirsjarvi ym. 1997.)
4.3 Aineiston analyysi

Analyysimenetelmana kaytin teemoittelua. Opinnaytetytssani analyysivaihe eteni melko
nopeaan tahtiin. Litteroinnin jalkeen pidin pienen tauon, mutta aloitin ripeasti analyysin,
koska asiat olivat tuoreessa muistissa ja olin innostunut opinnaytetyén etenemisesta. Hirs-
jarven ym. (1997) kehottaakin aloittaa analyysivaiheen mahdollisimman nopeasti haastat-
teluiden litteroinnin jalkeen. Myds Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme (2009) toteavat, etta
analyysivaihe on aikaa vieva prosessi, ja tutkijan mielenkiinto on korkeimmillaan juuri ai-
neistokeruun jalkeen. Opinnaytetyon kannalta on tarkeada tietdd analyysin muoto jo ennen

aineistonkeruuvaihetta, silla se auttaa tutkijaa haastattelun ja analyysin suunnittelussa.

Kéavin aineiston lapi ja varjasin olennaiset kohdat varikoodeilla, kayttden haastattelurunkoa
apuna. Analyysin kehikkona toimivat haastattelun nelja teemaa. Eskola ja Suoranta
(1998) toteavatkin, ettd teemoittelua kaytetdan usein analyysimenetelménd, kun haastat-
telumuotona opinnaytetydssa kaytetaan teemahaastattelua. Teemoittelussa ensimmai-
sessd vaiheessa etsitaan tekstista tutkimuskysymykseen vastaavia ilmaisuja. Tata vai-
hetta seuraa alkuperaisten lauseiden pelkistys ja ryhmittely seka saadun aineiston tiivista-
minen tuloksiksi. He myds huomauttavat, etta teemoittelu vaatii onnistuakseen tiukkaa

teorian ja aineiston yhteytta. (Eskola & Suoranta 1998.)

Alkuperaiset varikoodatut ilmaisut kokosin taulukkoon teemojen mukaan, minka jalkeen
lauseet oli ensin pelkistetty, ja sitten ryhmitelty toiseen taulukkoon. Yhteensa litteroidusta
29 sivuisesta tekstista kurssia koskevia ilmaistuja kerattiin 104 kappaletta. Useat ilmaisut

toistivat toisiaan. Pelkistettyja ilmaisuja tuli yhteensé 48, ja ryhmia 15 kappaletta. Paatin
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luopua tassa vaiheessa yhdesta ryhmasta, silla koin, ettei silla ollut olennaista merkitysta
opinnaytetydssa. Tuloksia tuli yhteensa kuusi kappaletta. Esimerkki teemoittelusta on ku-

vattu liitteessa 4.
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5 TULOKSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli keratd omaishoitajien kokemuksia SPR:n omaishoitajille tar-
koitetusta kurssista ja selvittda oliko kurssista heille hyotya. Tarkoituksena oli kehittaa
kurssin toimintaa ja antaa palautetta toimeksiantajalle kurssin toiminnasta. Haastatelta-

vien kokemukset kurssista olivat paaosin positiivisia.

Molemmat haastateltavat kokivat kurssin olevan hyodyllinen ja he korostivatkin ensiavun
olleen kurssin olennainen asia. Yksi paaluokista, joka muodostui analyysissa, oli ensiapu-
taitojen paivittaminen. Hyodylliseksi koettiin myds se, ettd omaishoitajat paasivat nake-
maan, miten asiantuntija toimii muun muassa loytdessaan tajuttoman tai elottoman henki-

[6n.

Asiantuntija osasi vastata kysymyksiin, joita omaishoitajat esittivat ja ottaa mukaan
keskusteluun hiljaisia osapuolia. Kurssin ilmapiiri oli kuvattu lampimaksi ja luotetta-
vaksi. Paikalla oli osa omaishoitajatapaamisesta tuttuja kasvoja, mika edisti l&aheisen il-
mapiirin syntymista. Motivaationa osallistua kurssille olikin enemman virkistaytymisen ja
piristymisen halu, kuin tiedon hakeminen. Vertaistuen arvoa korostettiin haastattelun ai-

kana usein.

Myds henkinen varmuus ensiaputilanteessa koettiin tarkeaksi kurssin osaksi. Kurssi
antoi varmuutta omasta osaamisesta ja rohkeutta tulla apuun. Kynnys lahestya ja tarjota
apua ensiaputilanteessa on korkea ja haastattelun mukaan kurssi rohkaisee tarvittaessa
ojentamaan auttavaa katta. Yksi tarkeista opeista, jotka omaishoitajat olivat oppineet, ettei

saa jattdd auttamatta, jos nakee héatatilanteen.

Kurssin osallistumisen mahdollisiksi esteiksi ilmoitettiin omaishoitajien sidonnaisuus
omaan arkeen ja sijaishoidon saamisen hankaluus. Omaishoitajien uupumus ja vasy-
mys voivat olla myds syyn4, jolloin omaishoitaja ei yksinkertaisesti jaksa lahte& kurssille
mukaan. Haastateltavat arvioivat myos, etteivat he niink&an tarvitse lisdkoulutusta hoito-
tehtavaan, silla he ovat pitkaan hoitaneet I&heisidén ja heilla on kertynyt riittavasti tietoa
parjatakseen arjessa. Haastatteluun osallistuneista toinen on ollut hoitoalalla t6issé, joten

tama myds saattoi vaikuttaa tuloksiin.

Haastattelussa kavi ilmi, etté kurssi oli jarjestetty sopivaan aikaan paivasta. Tosin
haastateltava pohti, ettd kaikilla omaishoitajilla on oma rytmi ja arki, eika se, mik& sopii yh-
delle omaishoitajalle, sovi toiselle. Kurssin laajuus ja kurssin pituus oli arvioitu sopivaksi,
kuten myos ryhman koko. Ryhma voisi olla haastateltavan mukaan tarvittaessa pienempi,

muttei suurempi.
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Kehitysideoita kumpikaan omaishoitajista ei osannut ehdottaa, mutta tulosten perusteella
sijaisten etsimisvaikeus tai sopimaton ajankohta voi estaa osallistumasta kurssille. Sijais-
hoitajan tarjoaminen tai etsimisen helpottaminen saattaa lisata mahdollisuutta osallistua
kurssille. Myds kurssin jarjestaminen kahtena paivana, mutta eri ryhmille, antaa omaishoi-

tajille enemman tilaa ja mahdollisuuksia sovittaa omat aikataulut kurssin ajankohtaan.

Opinnaytetytssa saatujen tulosten mukaan kurssilla on tulevaisuutta ja tarvetta omaishoi-
tajien keskuudessa. Niin uusille kuin pitkdan aikaan omaishoitoa toteuttaneille omaishoita-
jille 16ytyy uutta tietoa ja vertaistukea kurssista. Kaiken kaikkiaan kokemuksena omais-

hoitajille tarkoitettua ensiapukurssia kuvattiin antoisaksi ja hyddylliseksi. Sité suositeltiin

kaikille kaytavaksi.
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6 POHDINTA
6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn luotettavuus

Kvalitatiivisessa opinnaytetydssa ei voida etukéateen arvioida kentélla kerattavan tiedon
maaraa, joten tietoa on kerattava niin kauan, kunnes saadaan tutkimusongelma selvitet-
tya. Kylladntyneeksi aineisto voidaan luokitella, kun uusi tieto alkaa toistaa edellisilla ker-
roilla hankittua, eikd uutta tietoa enaa tule. (Kananen 2015.) Opinnaytetydssani haastatel-
tavia oli vain kaksi henkiloa, miké saattaa kyseenalaistaa opinnaytetyoni luotettavuutta,
mutta toisaalta luotettavia laadullisia opinnaytetoita on tehty yhdenkin haastateltavan tur-
vin. Kananen (2015) huomauttaa, etta laadullisessa opinnaytetyssa ei ole tarkkaa maari-
telty haastateltavien lukumaaraa, joten opinnaytetydn luotettavuus maaraytyy keratyn tie-

don perusteella.

Tutkimusmenetelman valinnan perustelut opinnéytetydssani lisdavat luotettavuutta. Haka-
lan (2016) mukaan eettisessa ja luotettavassa opinnaytetytssa tutkijan on kerrottava tyos-
saan, miksi on valinnut juuri kyseisen menetelman ja perustella tarkasti sen sopivuus il-
mion tutkimiseen. Myds opinnaytetydsuunnitelman teko on tarked osa opinnaytetydpro-
sessia, silla silloin tutkija tiivistetysti pohtii omia valintoja ja luo pohjan tydlle. Tuomi ja Sa-
rajarvi (2016) huomauttavat, etta opinnaytetydssa pitda kayda ilmi, miten tuloksiin on paa-
dytty ja mita prosesseja opinnaytetydssa on kéayty lapi, ennen kuin tuloksiin on paasty.
Tyon sisallon pitaa koskea vain opinnaytetyéta ja kaikki opinnaytetyon kannalta turha tieto
on jatettava opinnaytetyon ulkopuolelle. Laadullisessa opinnaytetyssa rajauksiin on Kiin-
nitettdva huomiota, jotta ty® ei paisu liian suureksi ja ei kadota omaa tarkoitustaan. Tama
hoituu tekemalla tarkka opinnaytetydsuunnitelma ja rajaamalla opinnaytety6téa tutkimusky-

symyksen, tarkoituksen ja tavoitteen avulla.

Hirsijarven (1997) mukaan laadullisen opinnaytetyon yksi haasteista on myoés se, kuinka
hyvin tutkija kykenee l6ytamé&an ja huomaamaan kaikki uudet nédkdkulmat. Taman liséksi
jokainen haastattelutilanne seka kohderyhma on ainutlaatuinen, minka takia tutkijan on

hankalaa olla varma, ettei tapaus tuota informaatiota.

Omaishoitajat kavivat kurssilla kevaalla 2017, mutta sattuneista syista haastattelun paasin
toteuttamaan vasta syksylla 2018. Nain ollen kurssin toiminnan ja haastattelun toteutuk-
sen valilla oli mennyt puolitoista vuotta. Tama laskee hieman luotettavuutta, silld joitakin
asioita haastateltavat ovat voineet jo unohtaa. Tuomi ja Sarajarvi (2018) kertovatkin yh-

deksi luotettavuuskriteeriksi ajan, joka on kaytetty opinnaytetyén tekoon.
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Tiedonhankinnan luotettavuus

Aiempaa tutkimusaineistoa hain Mastofinna portaalissa olevien tietokantojen avulla. Tieto-
kantoja, joita kaytin ovat muun muassa Melinda ja Medic. Liséksi tiedonhaussa kaytin
Google Scholaria seka kirjojen hakua Mastofinnan portaalin ja Kyytikirjaston kautta. Ha-
kua laajentaakseni kaytin myds Chinalin tietokantaa ja opinnaytety0ité. Hirsjarvi ym.

(1997) huomauttaa, etté tutkijan on oltava lahdekriittinen myds tiedonhaku vaiheessa.

Monet l6ytamani tutkimukset koskivat konkreettisia aihealueita ja sairauksia, kuten omais-
hoitajien tuen tarvetta saattohoitotilanteessa tai muistisairasta hoitavan omaishoitajan pal-
veluiden tarvetta. Jatin tietoisesti sellaiset tutkimukset pois, silla muuten lista tutkimuksista
olisi paisunut liilan suureksi. Etsin aineistoa, joka kasittelee yleisesti ikdantyneita hoitavan
omaishoitajan hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja koulutuksen tai neuvonnan tarpeita hoi-
totehtavaan. Haussa olin myoés rajannut pois kaikki yli kymmenen vuotta vanhat teokset.
Koska aloin tekemaan opinnaytetydta vuonna 2017 myos koin, ettd saan kayttdd vuonna
2007 julkaistua aineistoa. Rajasin myo6s pois tekstit, joita ei ollut saatavana internetista ko-
kotekstin muodossa. Hirsijarvi ym. (1997) toteaa, ettd opinnaytetydssa tulee kayttaa ajan
tasalla olevaa aineistoa ja aineistosta on rajattava pois materiaali, joka ei koske tutkimus-

kysymysta.

Parhaiten materiaalia |6ytyi suomen kielisista tietokannosta hakusanalla omaishoi* ja eng-
lannin kielisella caregivers. Englannin kielisessa haussa oli hankalaa I6ytaa tutkimuksia tai
materiaalia, joka koskisi omaishoitajien valmennusta. Myds parissa tutkimuksessa care-
giver tarkoitti tavallista hoitajaa, joten oli hankalaa kayttaa ulkomaisia lahteita. Etsimista
hankaloitti myds aiheeseen liittyvien tutkimusten vahaisyys. Englanninkielista materiaalia
en loytanyt ollenkaan. Siella oli ennemmin Kirjoitettu hoitajien jaksamisesta ja voimava-
roista. Myts Suomen hakuportaaleissa suurin osa tiedosta koski omaishoitajien hyvinvoin-
tia ja sen edistamista. Lisaksi tuli paljon vastaan tutkimuksia hoitajan koulutuksesta ja
kouluttautumisesta ammattiin tai tydsuhteen yllapidosta. Omaishoitajien tiedottaminen ja
kouluttaminen vaikutti olevan useassa tutkimuksessa sivutuote virkistymistapahtumassa,

vaikkakin tiedon saamisen tarkeytta ei vahatelty.
Haastattelujen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6tani esitellesséni SPR:n omaishoitajille jarjestaméassa tilaisuudessa minun
tukena oli kurssin toimeksiantaja, joka loi uskottavaa ilmapiiri& ja antoi opinnaytetyolleni
painoa. Kananen (2017) huomauttaa, etta opinnaytetyota tekevan ja haastateltavan valilla
ilmapiiri alkaa muodostua heti ensimmaisessa kosketuksessa. Molemmilla on toisistaan
ennakkokasityksia ja opinnaytetyota tekevalla myds jonkunlaista tietoa kohteesta, jota han

haastattelullaan laajentaa ja taydentaa.
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Haastatteluun tutkittavien etsiminen oli tapahtunut eettisesti. Osallistujat oli kutsuttu haas-
tatteluihin kauan ennen kuin haastattelu toteutettiin. Nain omaishoitajille oli annettu haas-
tateltaville riittavasti miettimisaikaa, jotta heidan paatdksensa osallistua opinnaytetyéhén
olisi harkittu. Hakala (2016) korostaa, ettd haastateltavaa henkil6d on kohdeltava alusta
alkaen rehellisesti ja kohteliaasti. Haastateltavan pitaa tietaa, etta han osallistuu opinnay-

tety6hon ja mita aihetta opinnéytetyd koskee.

Ennen haastattelua haastateltaville oli kerrottu, millainen opinnéytetyd on kyseessa seka
sen tavoitteesta ja tarkoituksesta. Omaishoitajille oli kerrottu, mité haastattelun jalkeen &a-
nitteelle tehddan ja miten haastattelussa saatua materiaalia tullaan kayttamaan opinnayte-
tydssa. Myds haastatteluun osallistuvien omaishoitajien anonymisyydesta oli sovittu hei-
dan kanssa etukateen. Molemmille haastateltaville oli annettu allekirjoitettavaksi opinnay-
tetydhon suostumislomake (liite 2) ja muistutettu, etté he voivat vetaytya opinnaytetyosta,
missa tahansa vaiheessa. Hyvérinen ym. (2017) toteaakin, etté haastatteluun osallistuvien
pitaa tietaa, mitd tapahtuu heidan antamalle tiedolle ja korostaa anonymiteetin tarkeytta
haastatteluissa. Myds Kananen (2017) huomauttaa anonymiteetin olevan tarkea osa opin-

naytetyon luotettavuutta.

Esittelin itseni ja tyoni haastateltaville ennen kuin laitoin aanityslaitteet paalle. Tein niin,
koska annoin haastatteluun osallistuville mahdollisuuden esittdd rauhassa mahdolliset li-
sakysymykset liittyen opinnaytetydhon ja loin luotettavaa ilmapiiria. Hyvarisen ym. (2017)
mukaan on luotettavan haastattelun luomisessa alkuhetket ovat tarkeita ja on hyva aloit-
taa haastattelu epéavirallisella keskustelulla. Liian tiukka ja totinen ilmapiiri voi ilmeté haas-
tateltavan pidattyneisyytena. Liséksi on tarkeaa, etta haastateltava kokee itsensa ihmi-

send, eika vain tiedonkeruuvalineena.
Analyysin luotettavuus

Litterointi oli paljon aikaa vieva ja uuvuttava prosessi. Aanitettyja haastatteluja kuuntelin
usean kerran lapi, jotta tekstin lisdksi kuulisin &&nensavyt, joilla lauseet on sanottu ja l6y-
taisin mahdolliset tulkinnan kannalta tarkeét kohdat. Esimerkiksi monessa kohtaa haastat-
telua jompikumpi osapuoli puhui toisen paalle ja litteroidussa aineistossa ei saanut selvaa,
mihin kysymykseen edellinen lause vastasi. Hirsjarven ym. (1997) huomauttaakin, etta ai-
neistoa tulkitessa taytyy huomioida tulkintojen monikertaisuus. Toisin sanoin tutkijan on
pohdittava, mit haastateltavat ovat tarkoittaneet vastauksillaan ja tulkitseeko lukija sa-
maa nakokulmaa valmiista opinnéytetydsta. Tuloksien pohtimisen vaiheessa tutkijan on
pohdittava, mik& aineisto vastaa opinnaytetydn asettamaan tutkimuskysymykseen. Téaté

kutsutaan opinnaytetydn validiteetiksi, jossa on kyse opinnaytetyén patevyydesta.
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Analyysivaihe on kuvattu tarkasti opinnaytetydssa. Liséaksi luotettavuus tasoa nostaak-
seen olen ottanut otteen (liite 4) analyysitaulukosta, jossa nakyy, miten olen toteuttanut
yhden ryhmittelyn, pelkistamisen ja tulosten saamisen. Esimerkissa ei nay ryhmittely
vaihe, missa olisi tekstista poimittuja alkuperaisia ilmaisuja, silla haastateltavien pienen
maaran vuoksi on olemassa mahdollisuus, ettd informantti tunnistetaan. Tuomen ja Sara-
jarven (2018) mukaan sisaltélahtdinen analyysi on monivaiheinen prosessi, jossa tekstista
etsitd&n opinnaytetyon kannalta olennainen tieto keratysté materiaalista ja muokataan
saatu aineisto, jotta se vastaisi opinnaytetydn ongelmaan. Analyysivaiheessa litteroitua
materiaalia luetaan useaan kertaan, jotta ehkaistaan riski jattaa jokin olennainen asia huo-
maamatta. Opinnaytetydssa perustellaan, miksi analyysimenetelméné on kaytetty tee-

moittelua ja selvitetty, mité vaiheita se sisaltaa.
6.2 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli kerata palautetta omaishoitajilta, jotka olivat osallistuneet
ensiapukurssille ja selvittaa, mitd hyotya koulutuksesta oli omaishoitajille. Opinnaytetydn
myd6ta ilmeni, ettd omaishoitajien tavoitteena oli muutakin kuin vain ensiaputaitojen paivit-
taminen. Omaishoitajat suurimmaksi osaksi nakivat kurssin enemman viriketapahtumana
ja vertaistukena kuin koulutuksena. He kertoivat, ettéd kotona ollessaan omaishoitajat luot-
tavat suurimmaksi osaksi hatdnumeroon ja etteivat he sinénsa koe tarvetta lisdkoulutuk-
sille. Siita huolimatta omaishoitajille jarjestetty ensiapukurssi koettiin kokonaisuutena hyo-

dylliseksi ja sita suositeltiin kaikille.

Opinnaytetyon johtopaatoksena on se, ettd omaishoitajilla on riittavasti tietoa ja koulutuk-
sen tarve ei ole suuri. Asiaan mahdollisesti vaikuttaa se, ettd omaishoitajaksi tullaan hiljat-
tain ja huomaamatta. Toisin sanoin ihminen huomaa olevansa omaishoitaja, kun han tie-
taa jo tarpeeksi laheisen sairauksista, koska on pitkaan ollut epavirallinen omaishoitaja.
Liséaksi Suomessa omaishoitajuutta hakeva saa tietoa ja neuvoja jo heti alkuvaiheessa.
Tiedon valitysta auttavat myds monenlaiset tapaamiset, joita omaishoitajien liitto jarjestaa.
Jatkotutkimuksenaiheena voisi olla omaishoitajien kouluttamisen ja valmentamisen tar-

keys omaishoitajuuden alkuvaiheessa.

Koulutus on enemman virkistava tapahtuma. Se on mahdollisuus irrota hetkeksi arjen
pyorteesta ja paasta kertaamaan ensiaputaitoja tai paivittamaan vanhentunutta tietoa luo-

tettavaan ja lampimaan ilmapiiriin muiden omaishoitajien keskuuteen.
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LITE 1

Vaestoennuste 2015 muuttujina Sukupuoli, Ik& ja Vuosi

Molemmat sukupuolet

Ikaluokat yhteensa

-14

15-64

65-74

75 -

2020

5595213

905 177

3425 880

712 082

552 074

2030

5769032

881745

3408 861

673 979

804 447

2040

5861491

865 950

3453 582

617 245

924714

2050

5914 143

864 163

3438029

675 694

936 257

21

2060

5978 836

853476

3401416

708 614

1015330
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LIITE 2

Suostumuslomake:

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Ksenia Semenovan opinnaytetyon "Omaishoita-

jien kokemuksia Suomen Punaisen Ristin omaishoitajakurssista” haastatteluosioon.

Minulle on selitetty opinnaytety®n tarkoitus, osallistumisen vapaaehtoisuus ja mahdolli-
suus perua oma osallisuus tutkimuksessa. Jos vetadydyn pois tutkimuksesta, kaikki mi-

nuun liittyva aineisto tullaan poistamaan opinnaytetyosta.

Tied&n, ettd haastattelusta antamiani tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa, jonka tarkoi-
tuksena on edistéd Suomen Punaisen Ristin omaishoitaja kurssin toimintaa omaishoitajan
kokemuksia hyvaksikayttaen. Olen tietoinen, etté haastatteluni nauhoitetaan ja tietojani
kasitellaan nimettdmana ja ehdottoman luottamuksellisesti. Haastattelun jalkeen nauha
aukikirjoitetaan ja nauhoitus tuhotaan sen jalkeen, kun tutkimuksen tulokset on kirjoitettu

raportiksi.

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi kappaletta, joista yksi jaa minulle ja toinen Kse-

nia Semenovalle.

Paivays:

Allekirjoitus:
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LIITE 3

Odotukset kurssin toiminnasta:
1. Miksi osallistuit SPR:n omaishoitajakurssille?
2. Millaisia tavoitteita sinulla oli? Toteutuivatko ne?
3. Vastasiko kurssintoiminta odotuksiasi?
Kurssin hyodyllisyys:
1. Mita konkreettista hyotya kurssista on ollut arjessa?
2. Oliko kurssi tarpeellinen/hyédyllinen?
Koulutuksen tarve:

1. Koetko tarvitsevasi lisaa koulutusta hoitotehtavaan? Millaisia asioita koulutus voisi

kasitella?
2. Millaista aikaisempaa koulutusta olet saanut, ennen kuin osallistuit kurssille?
3. Koetko, etté téllaisesta kurssista olisi hyotya tulevaisuudessakin? Miksi?
Kehitysehdotuksia kurssille:

1. Oliko kurssin jarjestelyssa, mitdan muutoksen tarvetta? (ryhman koko, ajoitus, laa-

juus)
2. Mika oli tarkeinta kurssissa?
3. Suosittelisitko tai osallistuisitko uudestaan kurssiin?

4. Onko mitddn kehitysideoita?



LIITE 4

Esimerkki aineiston teemoittelusta:
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alkuperdinen otos

pelkistys

tulos

XXXXXX

henkinen vahvistus,
henkiset voimat,
varmuus omista toimista,
rauhallisuus,

ei hatdaanny ensiaputilan-
teessa,

ei mene paniikkiin,

saa rohkeutta,

uskaltaa tarjota apua

Omaishoitajat hakivat kurs-
silta henkista varmuutta en-
siaputilanteeseen ja roh-
keutta tarjota apua.




