® Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma

Landgasthof Barenille

Eveliina Lilja

Opinnaytetyo
HAAGA-HELIA
Ammattikorkeakoulu
2019



Tiivistelma
L
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija(t)
Eveliina Lilja

Koulutusohjelma
Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohto

Raportin/Opinnaytetydn nimi Sivu- ja liitesi-
Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma Landgasthof Barenille vumaara
52 +2

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen produkti, jonka paatavoitteena on tehda sosiaalisen
median markkinointisuunnitelma toimeksiantajayritykselle. Alatavoitteena on kasvattaa
seuraajia valituissa kanavissa, ja luoda niihin liiketoimintaa tukevaa sisaltoa.

Toimeksiantaja on Landgasthof Baren -niminen ravintola. Yritys sijaitsee Sveitsissa, Albli-
genin kylassa. Yrittajat ovat suomalaisia. Ravintola on perinteinen sveitsildinen gasthof,
jonka tarkea osa liikeideaa on suomalaisuus.

Ravintola toimii padosin kolmen yrittajan voimin. Yrittajat toivoivat sosiaalisen median
markkinointisuunnitelmaa, silla heilla ei sellaista viela ole. Opinnaytetydn toteutus tapahtuu
kevaalla 2019.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa avataan produktin kannalta oleelliset kasitteet sosiaali-
sesta mediasta sek& markkinoinnista. Tyo on rajattu kahteen sosiaalisen median kana-
vaan, eli Facebookiin ja Instagramiin. Rajaus tehtiin kanavien suosion perusteella.

Produkti koostuu SOSTAC-mallin mukaan etenevasta markkinointisuunnitelmasta seka
omasta tuotoksestani valituissa some-kanavissa produktin aikana.

Tuotoksena syntyy sosiaalisen median markkinointisuunnitelman liséksi julkaisukalenteri
tulevalle 6 viikolle, seka liitteend oleva "somen kayttéopas”.
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1 Johdanto

Opinnaytety6 on toiminnallinen produkti, jonka toimeksiantaja on sveitsilainen ravintola
Landgasthof Baren. Produktina tehdaan sosiaalisen median markkinointisuunnitelma. Toi-

meksiantajalla ei ole minkdanlaista sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaa viela.

Tietoperusta on rajattu koskemaan vain produktin kannalta oleellisia k&sitteita, jotta se

olisi mahdollisimman selkea ja kompakti paketti toimeksiantajalle.

Ensimmaisessa luvussa kasitelladn sosiaalista mediaa seka kuluvan vuoden 2019 tren-
deja. Sitten siirrytd&n tutkimaan eri kanavia, joista tarkemmin produktiin valittuja kanavia,

eli Facebookia ja Instagramia, seka niiden hallintaa.

Toisessa luvussa avataan markkinointiviestintaa kasitteena, seka markkinointiviestinnan-
suunnittelua, tasta tarkentuen sosiaalisen median markkinoinnin suunnitteluun. Lopuksi

viela perehdytaan produktissa kaytettavaan SOSTAC-malliin.

Varsinainen produkti etenee SOSTAC-mallin mukaan. Ensin tehdaan nykytila-analyysi,
jossa mietitaan resurssit 3M-mallin avulla, seké tehdaan asiakas-, SWOT- ja kilpailija-ana-
lyysit. Ty® etenee sen jalkeen tavoitteisiin ja strategiaan, ja siita keinoihin ja toimintoihin.
Viimeisend SOSTAC-osiona on seuranta ja mittaaminen. Produktin lopussa pohditaan ke-

hitysideoita tulevaisuutta varten.

TyOn viimeisessa osiossa arvioidaan tydn onnistumista sekd omaa oppimista.

Tuotoksena syntyy lisdksi liitteenéd olevat sosiaalisen median julkaisukalenteri sek& ohjeet

somen kayttéon.

Paatavoitteena opinnaytetydssa on tehda sosiaalisen median markkinointisuunnitelma,

jonka avulla toimeksiantajayritys pystyy helposti omilla resursseillaan huolehtia omista ka-
navistaan. Alatavoitteena produktissa on jo itse sosiaalisen median markkinoinnin aloitta-
minen, jolla lisdtdén seuraajia Instagramissa seka Facebookissa, ja luodaan sinne liiketoi-

mintaa tukevaa sisaltoa.



1.1 Landgasthof Baren

Ravintola avattiin maaliskuussa 2018 pieneen Albligenin kyladn Sveitsiin. Baren, kuten ra-
vintolaa lyhyemmin kutsutaan, sijaitsee keskella maaseutua, kuitenkin paakaupunki Ber-
niin on vain 20 minuutin ajomatka. Baren nimisia gasthofeja on lahes jokaisessa kylassa
Bernin kantonin alueella, vaikka ne ovat taysin toisistaan riippumattomia. Yrittgjina toimi-
vat suomalainen pariskunta, joka muutti Suomesta Sveitsiin helmikuussa 2018, seka hei-
dan tyttarensa, joka on asunut Sveitsissa paikallisen miehensa kanssa 10 vuotta. Ravinto-
lalla on yrittgjien liséksi vain yksi tyontekij&, kokki, jolla on 75% tydsopimus. Produktin ai-

kana hanen tydsuhteensa paattyy.

Samoissa tiloissa on toiminut ravintola jo vuosia, mutta omistajat ovat vaihtuneet useasti.
Kiinteiston omistaa Albligenin kyla. Landgasthof Baren eroaa edeltgjistddn suomalaisuu-
della. Ruokalistalta 16ytyy suomalaisen keittion edustamia annoksia, sisustus on skandi-
naavis- tyylista ja kokinkin he ovat palkanneet Suomesta. Yrittdjien mukaan, suomalaiset
ominaisuudet ovat olleet hyvin pidettyja asiakkaiden keskuudessa, kuten jatkuvasti heidan
myydyin annoksensa poronkaristys, jalkiruuista mustikkapiirakka, seka juomapuolelta suo-

malainen lonkero ja snapsit.

Ravintolalla on pieni baaritiski (3 istumapaikkaa), ravintola- sali, eli "tupa”, jossa on noin
30 asiakaspaikkaa, seka erillinen "Otso-sali”, jossa asiakaspaikkoja noin 20 seka leikki-
paikka. Kesédkaudella heilla on viihtyisa sispihan terassi noin 30 asiakkaalle. Naiden li-
séksi heilla on viel& "Mannerheim-Kabinetti” ylakerrassa 6-12 hengelle, seka suuri juhla-

sali, jonka vetoisuus on 100 henkea.



2 Sosiaalinen media ja sen kaytto

Tassa luvussa avataan sosiaalisen median kasitettd, sekd kuluvan vuoden 2019 trendeja.
Taman jalkeen esitellaédn sosiaalisen median eri kanavia, joista tarkemmin perehdytaan

tyéhon valittuihin kanaviin, eli Facebookiin ja Instagramiin, seka niiden hallintaan.

2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yleinen kasite palveluille ja sovelluksille, joissa sekd kommunikaatio
etta sisdllontuotanto yhdistyvat. Sosiaaliselle medialle ei ole varsinaista maaritelm&a. So-
siaalisella tarkoitetaan ihmisten vélista kommunikointia ja medialla informaatiota ja kana-
via, joissa sitd jaetaan ja kommentoidaan. Sosiaalinen media on erilainen kuin perinteinen
viestinta silla tavoin, etta kayttajat eivat vain vastaanota tietoa, vaan myos tekevat asioita,
kuten kommentoivat, jakavat siséltoa ja tutustuvat. (Jyvaskylan Yliopisto 2019.)

Osuva maaritelma sosiaaliselle medialle kuitenkin 16ytyi Katleena Kortesuon uudesta te-
oksesta; sosiaalinen media on tietoverkossa olevaa viestintad, joka perustuu sovellukseen
tai ohjelmaan, jossa kuka tahansa lahettdja voi laittaa viestinsa julkisesti kaikkien sa-
massa verkossa olevien nahtavaksi ja jossa vastaanottaja voi jakaa ja kommentoida naita
sisaltéja. (Kortesuo 2018, luku 1.)

Sosiaalinen media tunnetaan Suomessa jo melko hyvin nimella some ja siksi kaytan sita
mieluummin, kun pitkdd sanaa sosiaalinen media. Yllaolevat maaritelmat somesta saavat
ymmartamaan kuinka merkittava asia se on ollut ihmisten kanssakaymiselle ja tiedon ja-

kamiselle sekd nyt ammattimielessa markkinoinnille.

Somen oleellisin asia on vuorovaikutus, ja siksi kuvaankin Kortesuon sanoin perussaan-
not hyvasta julkaisusta. Se ei ole sopiva paikka yksipuoliselle tiedonvuodatukselle.

Some-julkaisun tulisi olla seuraavia asioita:

Lyhyt. Kayttgjat jaksavat lukea tekstisi.

Ei absoluuttisen kattava. Kayttgjlle jad sanottavaa ja kommentoitavaa.

Kommunikoiva. Teksti joko kysyy, pohtii tai vastaa.

Positiivinen. Vaikka olisi eri mieltd, mielipide on kerrottava rakentavasti ja myon-

teisesti.

Helppolukuinen. Tekstin on oltava helposti ymmarrettavaa ja selkeaa.

e Ajantasainen. Somessa tekstit vanhenevat nopeasti, joten niiden taytyy olla ajan-
kohtaisia.

e Hauska. Huumori on monesti osuva tapa viestid somessa. Kirjoitustyyli on ren-
nompaa kuin muissa medioissa.

e Kiriittinen. Kirjoittaja voi olla eri mieltd, kunhan ei liikkaa lynkkaa toista.



e Hyvalla tavalla markkinoiva. Kilpailevia julkaisuja tulee koko ajan, taytyy uskoa
omaan asiaan ja olla aidosti innostunut siita. Pelkastaan tarkea tai mielenkiintoinen
asia ei riita, se taytyy osata markkinoida.

(Kortesuo 2018, luku 2.)

Sosiaaliseen mediaan ja sen vuorovaikutukseen liittyva oleellinen kasite on UGC- el
User-generated content. Suomennettuna se tarkoittaa kayttajan tuottamaa sisaltéa. Eng-
lannin kielella somen kayttajad voidaankin kutsua prosumeriksi, joka on vapaasti suomen-
nettuna tuottajakuluttaja. Somessa kannattaa siis saada kayttajia osallistumaan sisallon-
tuotantoon mahdollisimman paljon, silla tutkimusten mukaan luotetaan enemman kaytta-
jan arvioon tuotteesta tai palvelusta, kuin yrityksen omaan mainontaan. (Bradshaw 2018,
luku 12; Hubspot 2017)

Sosiaalisen median olisi oltava jo osana liiketoimintasuunnitelmaa tana paivana. Kanavat
ja niiden kaytto tulee suunnitella harkiten, silla ilman suunnitelmallisuutta some ei tuota tu-
loksia. (Kananen 2018, 10.)

2.2 Sosiaalisen median trendit 2019

Sosiaalinen media tapahtuu reaaliajassa ja muuttuu koko ajan. Some-vaikuttajan taytyy
olla ajan hermoalla, ja siksi kasittelen nyt tAmén hetken tarkeimpia trendeja. Suomalainen
sosiaalisen median toimisto Kurio tekee vuosittain raportin tulevan vuoden trendeista. Hei-

dan raporttiinsa viitaten kayn lapi tdmén vuoden trendeja.

e Somesta on tulossa vakavampaa kuin aiemmin. Markkinoijan on oltava vastuulli-
nen ja otettava kantaa yhteiskunnallisiin asioihin.

¢ Automaation hyédyntaminen some-siséallossa. Palvelu 24/7, eli enempi chatboteja
ja vastaavia.

e Mikrovaikuttajat isojen tahtien rinnalle. Jopa nanovaikuttajien (alle 1000 seuraajaa)
hyddyntaminen.

e "Somedhky”. Kayttajat tietoisempia ja rajaavat some-aikaansa. Facebookin mah-
dollinen somekato. Talloin tarvitaan yritykselta positiivisia ideoita, kampanjoita.

¢ Kiinnostavin kehitys on videot. Vuonna 2019 videoita hydédynnetaan entistd enem-
man, ja pituus kuitenkin lyhenee jopa vain 6-15 sekuntiin. Storyt, eli tarinat isossa
osassa.



Kurion raportti tarjoaa myos viisi hyvaa ohjenuoraa télle vuodelle:

On luotava selkeé pitkan aikavalin strategia, silti jattaen tilaa nopeille liikkeille.
Datan hytdyntédminen ja dialogi.

Prosessit, jotka mahdollistavat kokeilun ja oppimisen.

Some osaksi liiketoiminnan kokonaisuutta.

Jokaiselle some- toimenpiteelle omat mittarit, jotka peilaavat sen paamaaraa.

arLDOE

(Kurio 2019, 4-9.)

Kurion raportissa 24 eri some- ammattilaista kertovat oman nakemyksensa kahden vas-
takkaisen asian valilla. Kayn ne nyt lyhyesti lapi, silla niista [0ytyy hyviad nakokulmia some-

markkinointiin liittyen.

Ensimmainen niista on, etta kumpi on tarkeampad some-suunnittelussa: reagointino-
peus vai suunnitelmallisuus. Se jakoi mielipiteet suhteellisen tasan, hieman painottuen
suunnitelmallisuuteen. Oleellisinta olisi mielesténi olla suunnitelmallinen, mutta tiedostaa
silti nopean reagoinnin tarkeys ja jattaa sille aikaa myos. Etenkin kun some-kanavista

huolenhtii yrittaja itse, on reagoinnin mahdollista olla hyvinkin nopeaa.

Toisena kysymyksena on, etta kuinka tarkeda on maksettu sisalto, vai riittddkd myos
pelkkd orgaaninen mainonta. Maksettu saa puolelleen hieman enemman kannatusta.
Mielestani maksettu markkinointi on tarpeen. Kun tunnettavuutta on saavutettu ensin mak-
samalla, niin julkaisut voivat lahtea levidmaan myos orgaanisesti, tosin nélké kasvaa sy6-

dessa ja maksettu mainonta tuo aina seuraajia ja tunnettavuutta paremmin.

Viimeisena kysymyksend, on etta olisiko markkinoinnin parempi edeté sisaltd edella vai
kanava edella. Taman kyselyn tulos oli selkein, eli sisaltd edella. Mielestani sisallén on
oltava aina paaosassa ja laadukasta, mutta silti mietittava sen istuvuus kanavaan. Halutun

sisallon perusteella olisi valittava kanava ja sen esitystapa.

(Kurio 2019, 11-13.)

2.3 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisen median kanavia on erityyppisia, yhteisopalveluita, videonjako- seka kuvanja-
kopalveluita, blogeja seka keskustelupalveluita. Kanavia tulee jatkuvasti uusia. Rajaan ka-
navat nyt yleisimpiin yritysten kéytdssa oleviin kanaviin, jotka ovat:

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Pinterest



e LinkedIn
e Snapchat

(Kortesuo 2018, luku 5; Kananen 2018, luku 4.)

Facebook ja Instagram ovat valikoituneet taman produktin kanaviksi, joten ne esitellaéan
perusteellisemmin myhemmin seuraavissa luvuissa. Kanavat valikoituivat sen pohjalta,
etta ne ovat jo toimeksiantajayrityksen kaytdssa ja ne ovat suosituimpia heidan kohderyh-

malleen Sveitsissa. Kuva 4. kuvaa suosituimpia some-kanavia Sveitsissa.

Facebook, Instagram and Twitter User Penetration in
Switzerland, 2018
% of social network users

Facebook 83.5%

O - 7
XTI 50

Note: internet users who access their social network account via any
device at least once per month

Source: eMarketer, July 2018
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Kuva 4. Sveitsin sosiaalisen median kayttoprosentit. (Digital Strategy Consulting 2018.)

Twitter on suosittu yhteisdpalvelu, joka on eniten kaytdssa palitiikoilla, it-alalla ja mediava-
ella. Twitterissa lahetetdan viesteja, eli tviitteja seuraajille, usein mukana jokin linkki, tai
sitte retviitataan muiden tviitteja. Twitterissa aihepiireja merkitan hashtagille, niin kuin In-
stagramissa (luku 2.3.2). (Kortesuo 2018, luku 5.)

YouTube on suosituin videonjakopalvelu, sen kayttajien maara on jo yli 1 miljardi. YouTu-
ben videoita katsotaan myo6s paljon muiden sosiaalisen median kanavien kautta. YouTube
sopii erityisesti aloille, joissa on téarkeé esitella tuotteitaan tai palveluitaan kayttgjille. Ylei-

simpid hakusanoja onkin "Kuinka” ja "Miten”. (Kananen 2018, 180-181.)

Pinterest on kuvanjakopalvelu, joka toimii parhaiten pienilla ja rajatuilla markkinoilla, joi-
den kohderyhméana on kuluttajakauppa, tee-se-itse- ihmiset ja naiset (joita on 80% kaytta-
jistd). Pinterest sopii esimerkiksi taide-, matkailu- tai muoti -alalla toimivalle yritykselle.

Pinterest ei virallisesti ole sosiaalisen median kanava, vaan hakukone. (Kananen 2018,

199-201.)

LinkedIn on Facebookin tapainen yhteistpalvelu, mutta ammattilaisten kayttéon. Se on

tehty verkostoitumista varten, sek& "headhuntereita” ja rekrytoijia. (Kortesuo 2018, luku 5.)

Snapchat on uusimpia kuvanjakopalveluita. Se perustuu kdnnykalla otettuihin kuviin ja vi-

deoihin, joita lahetetdan ystaville, ja jotka katoavat 1-10 sekunnin kuluttua vastaanotosta.



Markkinoinnin kohderyhmané on nuoret seké naiset. Yhdysvalloissa 71% kayttajista on
alle 25-vuotiaita, ja 70% kayttajista on naisia. (Kananen 2018, 216-217.)

2.3.1 Facebook

Facebook on Mark Zuckerbergin vuonna 2004 perustama yhteisopalvelu, ensin opiskeli-
joiden kaytt6on Yhdysvalloissa ja 2006 syksysta alkaen kaikille ja kaikkialla. (Facebook
2019a.)

Facebook on yritysten yleisimmin valitsema markkinointikanava. Se on kanavana hyva ja
helppokayttdinen tydkalu markkinointiin, mutta siind on myds kovin kilpailu juuri tdman
vuoksi. Facebook tarjoaa myds kanavista eniten ominaisuuksia mainosalustana, kuten
chatbotit ja oman analytiikan. (Suomen digimarkkinointi 2019a.) Facebookilla on suurin
kayttajakunta, paitsi Sveitsissa (Kuva 4.), myos maailmanlaajuisesti. Kayttgjia Faceboo-
killa on noin 2 miljardia, eli noin 22% maailman vaestdsta. Facebookissa jaetaan kuvia ja
teksteja, seké tapahtumia. Se on luonteeltaan hauska, eika siten sovi kaikenlaisille yrityk-
sille. Yritystilin perustamiseen tarvitaan yksityishenkild avaamaan tilin ja hallinnoimaan
sitd. Facebook sivua perustaessa on mietittava, etta sopiiko Facebook yritykselle, ovatko
asiakkaat Facebookissa, seka mita kilpailijat tekevat siella. Yrityksen taytyisi sopeuttaa
Facebook-viestintansad Facebook-maailmaan sopivaksi, sekéd myds omaan yritysmaail-
maansa. Viestintd tapahtuu valokuvilla, kilpailuilla, uutisilla ja kommentteihin reagoimisilla.

Jaettavaa olisi hyva olla jatkuvasti. (Kananen 2018, 117-121.)

Facebook mainonta on tehty helpoksi. Keinot Facebook markkinointiin ovat sponsoroidut
mainokset, uutissydtemainokset, Facebook-sivustot, —ryhmét ja —tapahtumat. (Olin 2011,
3-4.) Naista sponsoroidut mainokset ovat siis ainoa varsinainen maksullinen keino. Uutis-
sybtemainokset ovat normaaleja julkaisuja, jotka nakyvat muiden joukossa. Niiden toimi-
miseksi tarvitaan suuret seuraajajoukot. Kéytannodssa siis kannattaa ensin panostaa sii-
hen, ettda saa suuren seuraajamaaran, ja tamankin jalkeen julkaisujen nakyvyydeksi edes

omille seuraajille voidaan tarvita maksettua mainontaa.

Starbucks on yksi suosituimpia ravintola-alan some-brandeja. Kuva 5. esimerkkina sen
tuoreimmasta julkaisusta, joka on hyvin ajankohtainen (naistenpaiva), kantaaottava ja tun-

teitakin herattava.



Starbucks lisdsi 20 vutta kuvaa ajatta 7. maaliskuuta albumiin  ***
Strong Like Coffee.
7. maaliskuute - & - G

Here's to the women who bring leadership, strength and purpose to the
world of coffee. Meet just a few of the many awe-inspiring women who
make Starbucks possible. #StronglikeCoffee

Strong Like Coffee

QOH 3t 100 kommenttia 185 jakos

Kuva 5. Starbucksin Facebook-julkaisu. (Facebook 2019b.)

Toinen tyypillinen yrityssivun julkaisu on jonkinlainen kampanja tai arvonta, jolle makse-
taan nakyvyytta ja pyritddn saamaan kayttajia osallistumaan julkaisuun kommentoimalla.
Kuva 6. on tekemani julkaisu syksylla 2018 Landgasthof Barenille. Tamanlaiset julkaisut

ovat pienemman, asiakkaita ja seuraajia etsivan yrityksen julkaisu.
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Kuva 6. Landgasthof Barenin arvonta (Facebook 2019c.)

2.3.2 Instagram

Instagram on vuonna 2010 avattu ilmainen sosiaalisen median alusta. Facebook osti In-
stagramin vuonna 2012. Instagram on erikoistunut kuvien sekéa videoiden jakamiseen. Se
onkin yksi tehokkaimpia itsensé ilmaisuvalineita. Kayttajia Instagramilla on lahes 1 mil-
jardi. Instagram ei ole yrityskaytdssa viela Facebookin kanssa samalla asteella, mutta se
kirii sitd koko ajan. Se on lahinn& nuorten suosima kanava, 13-24 -vuotiaita on yli 70%
kayttgjista. (Kananen 2018, 190-192.)

Instagramin paapaino on siis kuvissa ja visuaalisuudessa. Kaikkien yritysten ei siis ole ai-
heellista olla Instagramissa, jos kuvia ei ole saatavilla. Ravintolayrityksen kayttoon se esi-
merkiksi sopii hyvin, sill visuaaliset kuvat ruuasta, sisustuksesta seka ymparistdsta kiin-
nostavat. Instagram on suunniteltu vain mobiilikdyttddn. Sen vahvuuksia ovat helppokayt-
toisyys, kasvunopeus, vahainen markkinointikayttod, seka vahva sitoutumisaste. (Kananen
2018, 193.)

Instagramin tarkeimpia ominaisuuksia ovat hashtagit. Ne ovat avainsanoja, joita voidaan
merkata kuvaan julkaisuvaiheessa, tai jalkeenpain kommentoimalla. Hashtagien taitava
kaytto lisaa nakyvyytta. Hakukentasté voi etsia erilaisia hashtageja. Hashtagien ideana on
siis olla avainsanoja, jotka liittyvat joko yritykseen tai julkaisun teemaan. Julkaisut nouse-
vat listaan sen perusteella kuinka suosittu julkaisu on, kuinka paljon seuraajia sivulla on ja
koska se on julkaistu. Oikeilla hashtageilla saadaan helposti kasvatettua seuraajia, kun

taas huonoilla hashtag- valinnoilla voidaan jopa blokata nakyvyytta (jos kayttaja ei halua



nahda uutisvirrassaan muita, kun aiheeseen liittyvia julkaisuja). Jokaiseen kuvaan voi lait-
taa enintdan 30 hashtagia, ei kuitenkaan ole suositeltavaa laittaa turhia hashtageja, vain

niitd, joilla on jokin tarkoitus. (Instagram 2019a; Hootsuite 2019.)

Instagramilla on oma kuvanmuokkaustoiminto. Kun kuva on ladattu, voidaan kuvaa muo-
kata seka valita sille filtteri, joka muuttaa kuvan tyylia. (Instagram 2019b.)

Koska Instagram on siis hyvin visuaalinen kanava, on hyva panostaa sen visuaalisuuteen
myo6s kokonaisuutena. Jos esimerkiksi kayttaa filttereitd, on fiksua valita tietty filtteri mita
kayttda aina. Muuten seuraajan voi olla vaikea valita pitadkd han kuvista vai ei. (Kortesuo
2018, luku 5.)

Kuva 7. esimerkkina yhdelta suosituimmalta suomalaiselta yritykselta. Finnairin Instagram
-julkaisu on paitsi visuaalisesti mahtipontinen, myds ajankohtainen, kantaaottava, vastuul-
linen, uuden tuotteen (Ilentokohteen) lanseeraava, seka osallistava, kaikkea samassa jul-

kaisussa. (Instagram 2019c.)

; feelfinnair & = Follow

feelfinnair Our 13th #A350Finnair is going
through the delivery inspection at @Airbus
delivery center in Toulouse, France.

Cur delivery team is preforming tests and
inspections together with Airbus experts,
and the aircraft, OH-LWN, is expected to fly
home during next week.

Altogether we've ordered 19 A350 aircraft
and the last aircraft will be delivered during
year 2022. Our 1st A350 destination in US
will be Los Angeles, where we start flying on
31st March.

Did you know that A350 consumes 25%
less fuel than previous generation of
planes?

#innair #airbus #airbuslovers #feelfinnair
#technicians #airline #avgeek #instaviation

oad A

4,975 likes

Kuva 7. Finnairin Instagram-julkaisu. (Instagram 2019c.)

Instagramin tarkeimpid toimintoja on myds Instagram tarinat, eli storyt. Niiden avulla voi-
daan jakaa niin sanotusti paivan tarinaa kuvien ja videoiden avulla. Ne nakyvét seuraajille

vain 24 tunnin ajan. Niiden avulla on lisatty viestintaa Instagram directin kautta, eli In-
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stagramin viestintdsovelluksen. Storyt ovat hyvin kaytettyna tehokas lisa yrityksen In-
stagram- markkinointiin. Tarinoihin voidaan lisata my6s hashtageja ja sijainti, jotka lisaa-
vat nakyvyytta.

Tarinat ovat hyva paikka esitelld tuotteita, tapahtumia tai alan uutisia, joista ei halua eril-
listd julkaisua tehda. (Hubspot 2019.)

2.3.3 Kanavien hallinta

Facebookilla ja Instagramilla on ilmaiset hallintatyokalut yrityksille. Ne ohjaavat kaiken jul-
kaisun tekemisesta aina tulosten analysointiin. Analysoinnin avulla voidaan selvittédd asia-
kastietoja, sekd mitkd mainokset toimivat ja mitka eivat. Tulokset auttavat yritystd muutta-
maan omia taktiikoitaan, seka muuttamaan kampanjoitaan tuloksellisimmiksi. (Facebook
business 2019). Kuvassa 8. ndkyy, milta hallintasivu ndyttaa yleiskatsauksen suhteen.
Klikkaamalla eri kohtia paastaan syventymaan yksityiskohtaisesti eri toimintoihin. Nama

tiedot nakyvat siis vain yritystilia hallinnoivalle henkilélle.

Sivu Mainoskeskus a Postilaatikko m Tapahtumat limoitukset Kavijatiedot Lisaa - Asetukset Ohje -

Yleiskatsaus . i b n
Sivun yhteenveto Vimeiset 28 paivaa # Vie tiedot &

Markkinoinnit

Seuraajat
@ Crgaaninen
Tykkaykset B Maksettu
Kattavuus . . . e - E
Toiminnot sivulla i Sivun nayttokerrat i Sivun esikatselut
Sivun naytickerrat
Sivun esikatselut 5 327 1 5
Sivun toiminnat 4 150% 4 113% 420%
Julkaisut
Tapahtumat AA [\ MM A ™ J\
Videot
Tarinat Sivutykkaykset i Julkaisun kattavuus i Suositukset
Ihmiset
Viestit 26 8:9 1 1

A 117% 4335%

N_/—/\A’\A/\ N -{’l\'

Kuva 8. Landgasthof Barenin Facebook- hallinnointisivu (Facebook 2019c.)

Mainostenhallintasivuilla voidaan tarkastella tehtyd mainontaa, Facebook seka Instagram

|oytyvat samasta paikasta. (Kuva 9.)
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B: Tilin yleiskatsaus B3 Kampanjat 88 mainosjoukot

P saannat w
Mainosjoukon nimi - ik Hayttaminen «  Tarjousstrategii
Julkaisu: "M Zum unseren 1-jahrigen Baren wird'. ® Aktiivinen Pienin kustan_

Sttoutuminen jul

''AAAAAN

Iilkeaizin "l iaha (Eeta GO ® Valmis Pienin kustan

Tulokset 15 mainosjoukosta

Kuva 9. Henkilokohtainen ndkymé&ni mainostenhallinta sivulta.

Julkaisu: "WILLKOMMEN Zum Mittagessen @ 9. @ Aldiivinen Pienin kustan..
yityd Sitoutuminen jul..

Instagram-julkaisu: @Who's up for some Burgers... ® Askettainvalmistunest | Pienin kustan.
Sitoutuminen jul...

Instagram-julkaisu: §Who's up for some Burgers. ® Askettainvalmistunest  Pienin kustan.
Linkin kiikkauks

Julkaisu: “@Haben Sie schon unsere Hamburger . ® Askettdin valmistuneet Pienin kustan..
Sitoutuminen jul..

Julkaisu: "Wir wiinschen Euch eine gliickliche Wo. ® Askettain valmistunest Pienin kustan..
Sitoutuminen jul...

Budijetti
1000 €

Kokonaiskesto

500€
Kokonaiskesto

100€
Kokenaiskesto

300€
Kokonaiskesto

300€
Kokonaiskesto

GO00E
Kokenaiskesto

ENNE

B Mainokset

Nayta maaritys ()

Viimeisin merkittava
muokkaus

Sarakkeet: Tehokkuus Erittely = Ra

Tulokset
54
Sitoutumiset |

37
Sitoutumiset |....

Linkin Kiikkaus

33
Linkin klikkau

52
Sitoutumiset |....

480
Sitoutumiset j...

14

Kattavuus MNayttokerrat
269 309

272 295

125 126
1263 1330
383 401
2412 2771
ann AnA

15314 25430

Facebookilla on myos yrityksille kateva palvelu Facebook analytics. Sen avulla voidaan

tarkastella miten kayttajat saavat tietoa yrityksesta ja paatyvat asiakkaiksi. Palvelun avulla

saadaan yksityiskohtaista tietoa kayttgjista, seka miten he ovat vuorovaikutuksessa sivus-

ton kanssa. Kayttajat voidaan lajitella eri segmentteihin ja tarkastella sité kautta. Erilaisia

toimintoja on kymmenia. (Facebook analytics 2019). Kuvassa 10. ndkymani analytics-si-

vulla. Sivupalkissa on erilaisia toimintoja.

B Landgasthof Baren Viimeiset 28 paivaa 100 % ihmisista - -+ Lisaa suodatin

4 Yieiskatsaus
E5% Hallintapaneelit »
M Toiminta -
Aktiiviset kayttajat
Suppilot
Sdilytys
Kohortit
Erittelyt

Matkat

Prosenttipisteet There have been no likes, shares or comments on posts for this page since data collection star

Tapahtumat
Paallekkaisyys
Elinikdinen arvo
% Ihmiset -
Demografiset tiedot

1} Asetukset

Kuva 10. Landgasthof Barenin Facebook analytics -sivu.

See our documentation for more information on Facebook Pages data in Facebook Analytic

Instagram tarjoaa my6s oman analyysiohjelman Insights, sen avulla voidaan myos seu-

rata liikennetta sivustolla, kavijatietoja seka tavoitteiden toteutumista. (Suomen Digimark-

kinointi 2019b.)
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Produktin luvussa 4.4 tarkastellaan Barenin some-markkinoinnin tuloksia tarkemmin nai-

den toimintojen avulla.

3 Markkinointiviestinta ja sen suunnittelu

Markkinoinnilla tarkoitetaan kaikkia toimenpiteita, joiden avulla saadaan asiakas osta-
maan yrityksen tuote tai palvelu. Se ei ole pelkdstdan mainontaa ja myyntid, vaan hyvin
suunniteltu kokonaisuus erilaisia toimintoja. Markkinoinnin tavoite on tunnistaa asiakkai-

den tarpeet ja vastata niihin kilpailijoita paremmin. (Bergstrém & Leppéanen 2015, luku 1.)

3.1 Markkinointiviestinta

Keskeisend osana markkinointisuunnitelmaa on ollut noin 50 vuoden ajan Kotlerin 4P:n
malli. Siind ilmenee yrityksen kayttamat kilpailukeinot, eli tuote (product), hinta (price), ja-
kelu (place) ja promootio (promotion), eli markkinointiviestinta. Tuotteella tarkoitetaan tuo-
tetta tai palvelua, jota tarjotaan asiakkaalle. Hinnalla tarkoitetaan hintaa, joka pyydetaan
asiakkaalta, se joustaa kysynnan ja tarjonnan mukaan ja pitaa sisalladn myos alennukset.
Paikalla tarkoitetaan tuotteen myyntipaikkaa. Digiaikana paikka on menettanyt merkityk-
sensa osassa tilanteista, ja sita voidaan ajatella my6s saatavuutena tai [0ydettavyytena
internetissa. Promootio pitdé sisalladn ne keinot, joilla asiakkaat saadaan tietoisiksi yrityk-
sesta ja sen tuotteista seka palveluista. 4P- mallia on jatkettu myéhemmin 7P:n malliksi
(Kuvio 1.), lisdamalla kohdat ihmiset (people), prosessit (processes) ja kuvat, videot ja
muut todisteet (physical evidence). Ihmisilla meinataan arvokasta henkildkuntaa, proses-
seilla kilpailijoita paremmin hiottuja prosesseja ja todisteilla erityisia kuvia ja videoita, joilla

erotutaan. (Kananen 2018, 17-18; Suomen Digimarkkinointi 2019c)

13



PROMOTION

PEOPLE

PRODUCT

PHYSICAL
EVIDENCE

Kuvio 1. 7P-malli (Mukaillen Professional academy 2019.)

Markkinointiviestinnan tarkoituksena on pitaéd vuorovaikutusta ylla markkinoiden kanssa,
eli lisata palvelun tai tuotteen tunnettavuutta ja sitd kautta myyntid. (Isohookana 2007, 62.)
Kuten Isohookana mainitsi jo vuonna 2007 — vuorovaikutus on oleellinen osa markkinointi-
viestintad. Taman suhteen 4P:n voidaan ajatella olevan jo hieman vanhentunut malli, silla
se on hyvin myyja- ja tuotekeskeinen. Se on korvattu paikoin asiakaslahtdisemmalla 4C:n
mallilla (Kuvio 2.). Tassa mallissa ajatellaan, etta kuluttaja ei halua, ettd hanen tarpeitaan
ja ostopaikkoja maaritetaan, vaan ettd he maarittavat ne itse. (Kananen 2018, 19.) Avain-
kohdat mallissa ovat Consumer — eli asiakas ja hanen tarpeensa ja halunsa, Cost — el
kustannukset, Communication — eli kahdensuuntainen avoin kommunikointi ja Con-

venience — eli vaivattomuus. (Jyvaskylan yliopisto 2016.)

Consumer

Communication Conven-

ience

Kuvio 2. 4C-malli (mukaillen Jyvaskylan yliopisto 2016.)
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3.2 Markkinointiviestinnan suunnittelu

Markkinoinninsuunnittelu perustuu yrityksen liikeideassa ja strategiassa oleviin paamaa-
riin. Markkinointitoimenpiteet suunnitellaan yrityksen tavoitteiden mukaan. Markkinointi-
suunnittelu on strategista pidemman aikavalin suunnittelua, seka vuosittaista operatiivista
ja taktista suunnittelua. Markkinointisuunnitelmaksi kutsutaan kirjallista tuotosta suunnitel-
luista toimenpiteistd, siséltden analyysit, tavoitteet, kohderyhmat, toimenpiteet ja seuran-

nan mittarit. (Bergstrom & Leppé&nen 2015, luku 1.)

Tarkeimpia asioita markkinoinnin suunnittelussa on tunnistaa potentiaalinen asiakas — il-
man asiakasmaarittelya ei pysty kohdistamaan markkinointiviestintaa tehokkaasti kilpai-
luilla markkinoilla. (Kananen 2018, 25.) Markkinointiviestinndn nakdkulmasta ostoproses-
sia kuvaa osuvasti AIDA — malli. (Kuvio 3.) Ensimmaisessa kohdassa Attention, kuluttaja
tulee tietoiseksi asiasta. Interest-vaiheessa kuluttaja on saatu jo mukaan ostoprosessiin.
Desire-vaiheessa kuluttaja pohtii eri vaihtoehtojen valilla. Action-vaiheessa tapahtuu osto.

(Kananen 2018, 44.) Markkinoinninsuunnittelussa on huomioitava nama kaikki ostopro-

Kuvio 3. AIDA-malli (mukaillen Kananen 2018, 44.)

sessin vaiheet.

3.2.1 Markkinointiviestinta sosiaalisessa mediassa

Tassa tyossa markkinointiviestinté on rajattu vain sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen me-
dian markkinointi aloitetaan valitsemalla yritykselle sopivat kanavat ja avaamalla tilit.
Sosiaalisen median markkinointi vaatii suunnitelmallisuutta siind missa muukin markki-
nointi, pelkka tilien avaaminen ei tuota tulosta, vaan markkinoinnin taytyy olla suunniteltua
ja tavoitteellista. Sosiaalisen median markkinointia voi verrata perinteiseen markkinaointiin,

mutta se on kuitenkin vaativampaa. (Kananen 2018, 10.)

Ensiksi some-markkinoinnissa on mietittédva mitkéa ovat sen tavoitteet. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi saada lisaa seuraajia ja olla siten alan johtava yritys somessa, lisata omaa
myynti tai saada uusia asiakkaita (Kananen 2018, 15.)

Taman jalkeen luodaan strategia.
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Sosiaalisen median strategia koostuu seuraavista asioista:

- Kuka: kohderyhma, yleisd, persoona
- Miten: kanava, media

- Mita: sisalto

- Seuranta: mittarit, tavoitteet.

(Kananen 2018, 48.)

Markkinoinnin tyylisuuntia on useita. Niisté voi valita sopivimmat keinot kuhunkin tarkoituk-
seen, myds yhdistellen useampaa, mikali keinot tukevat toinen toisiaan, eivatka poissulje.
Jos markkinoinnin keskiossa on halpa hinta, kutsutaan sita hinta— ja tarjousmarkkinoin-
niksi. Laatu ja erottuminen eivat ole oleellisia. Markkinointityyli profiloi yritysta, joten "hal-

pis-yritykseksi” lahtemista kannattaa harkita tarkkaan. (Kortesuo 2014, 92.)

Kampanjamarkkinointi on sukua tarjousmarkkinoinnille, mutta silla on tietty kesto ja paa-
maara. Siina ei kuitenkaan ole keskiossa valttamatta hinta vaan vaikkapa "Uusi maku” tai

"Osallistu arvontaan!”. (Kortesuo 2014, 99)

Sisaltomarkkinointi on hyva valine etenkin asiantuntijapalveluille. Some toimii hyvin si-
séltomarkkinoinnissa, mitaan ei tyrkytetd vaan asiakas huomaa laadun ja kiinnostuu itse
siitd. Markkinointikeinona tama on hidasta, mutta usein ilmaista (paitsi tyétunnit) ja par-
haimmillaan hyvia tuloksia tuottavaa. (Kortesuo 2014, 94-95.) Mielestani ilmaiseksi luoki-
teltavaa markkinointia ei ole. Tai sita kylla voi tehdd, mutta myos sisaltomarkkinointiin pe-
rustuvia julkaisuja olisi hyva tehostaa maksetulla nakyvyydella, varsinkin ennen kuin on
seuraajia ja tunnettavuutta. Sisaltémarkkinointi on hyva olla koko ajan mukana taustalla.
Esimerkiksi Instagramissa visuaaliset kuvat ja kiinnostava sisalto tuo tunnettavuutta seka

nakyvyytta yritykselle, vaikkei itse tuotteita mainostettaisi.

Sisaltdmarkkinoinnin alalaji on viithdemarkkinointi, joka sopii ravintoloille, ja kaikkeen
viihtymiseen tarkoitettuun palveluun. Erilaiset tapahtumat ja tempaukset ja niiden jakami-

nen videoina somessa on oivaa viihdemarkkinointia. (Kortesuo 2014, 96.)

Tarinamarkkinointi on myds tehokas markkinointikeino somessa. Ihminen muistaa hyvin
tarinat, silla niilla saadaan parhaillaan aikaan tunne- tai muistijalki. Tarina monesti on tosi-
tapahtumiin perustuva, ja siina on jokin lopputulema. Kuulijan tulisi saada tarinasta jokin
hyoty. Uutuusarvon tarinalle saa, jos tarina pohjautuu omaan elamééan tai havaintoihin,
ennemmin kuin jo kuultuihin tarinoihin. Tarina voi olla joko vain viihdyttava tai sitten opet-
tava. (Kortesuo 2014, 97.)

16



Some- markkinoinnin seuraava o0sa, eli toteutus vaatii hyvan suunnitelman. Esittelen yh-
den katevan tyokalun tahan, eli julkaisukalenterin.

Siséallontuotanto on monesti markkinoinninsuunnittelun haastavin osa, ja siihen auttaa jul-
kaisukalenteri. Julkaisukalenteriin kirjataan kaikki prosessiin liittyvéat asiat, eli mista jul-
kaisu tehdaan, milloin ja kenelle. (Power markkinointi 2016.) Julkaisukalenteri on siis Ex-
cel- tai Google sheet -pohjaan tehtava suunnitelma, jonka voi ladata valmiina monilta so-
siaalisen median markkinoinnin sivustolta. Niit& on erilaisia eri tarpeisiin, ja sellaisen voi
siis helposti tehda itsekin juuri omaan kayttoon sopivaksi. Julkaisukalenteri suunnitellaan
aina vahintaan kuukaudeksi eteenpdin. Sisallontuotannossa olisi hyva hyddyntad koko
henkilostoa, ja kalenterin avulla on helppo tietdd kenen pitdad tehda, mita ja milloin. Julkai-
sukalenteri helpottaa paitsi sisalldntuotantoa, myos sita, etta kaikille ostajapersoonille tuo-
tetaan riittavasti sisaltdéa. Julkaisukalenterin avulla saadaan myos hyva kasitys jo tuote-
tusta sisallosta, eli vanhoja sisaltdja ei kannata poistaa. Kalenterin on tarkeéa olla realisti-
nen, silla jos siitd aletaan lipsua, ei siitd ole hydtya. Siina olisi hyva olla mukana
"ideapankki”, johon keratdan kaikkea mita voidaan mydhemmin hyédyntéa. (Power mark-
kinointi 2016.)

Julkaisukalenteriin voidaan kirjata seuraavat asiat:

Julkaisupaivamaara seké kellonaika
Tyo6nimi/otsikko

Vastuuhenkild

Kanava

Ostajapersoona, kenelle siséltdé kohdennetaan
Ostoprosessin vaihe, jota sisalt6 tukee.

(Power markkinointi 2016.)

3.2.2 SOSTAC-malli

Erilaisia markkinointimalleja on monia, kuten aiemmin lyhyesti esitellyt markkinointimix 4P
ja 7P, siitd muokattu 4C ja ostoprosessia kuvaava AIDA.

SOSTAC-malli on PR Smithin kehittelem& malli digitaalisen markkinoinnin suunnitteluun.
Se on yksi suosituimmista tydkaluista markkinoinnin suunnitteluun seké& markkinointistra-
tegian luomiseen.

SOSTAC sana muodostuu kuudesta sanasta, jotka ovat:

Situation analysis — nykytilanne- analyysi

Objectives — tavoitteet

Strategy — strategia/suunnitelma

Tactics — keinot

Actions — toiminnot

Control — seuraaminen
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(Digimarkkinointi 2018.)

SOSTAC-malliin perehdyn PR Smithin eMarketing eXcellence- teoksen avulla. Vaikka
tama kyseinen painos onkin vuodelta 2008, siina oleva tieto SOSTAC- mallista on yhta re-
levanttia viela tana paivana.

SOSTAC-mallin tekeminen taytyy aloittaa miettimalla resurssit, 3M- Men, Money, Minutes,
eli henkildstd, budjetti ja aika. (Chaffey & Smith 2008, 444.)

Taman jalkeen suunnitelma aloitetaan tekemalla nykytilanne -analyysi. Siina méaaritel-
l&an taman hetkinen tilanne missa olemme nyt, eli analysoidaan tarkasti yrityksen sisaiset
asiat, seka liiketoimintaympariston ulkoiset asiat, jotka vaikuttavat yrityksen omaan toimin-
taan. Analyysin valineina kaytetaan tassa tydssa SWOT-mallia, jolla tunnistetaan sisaiset
vahvuudet ja heikkoudet, seka ulkoiset uhat ja mahdollisuudet. SWOT-analyysi tehd&én
nelikenttaanalyysi-mallipohjalla. Liséksi tehdaan asiakasanalyysi, seka kilpailija-analyysi,
jonka tavoitteena on tunnistaa yrityksen kilpailijat, niiden vahvuudet ja heikkoudet, seka
strategiat. Nain saatetaan |0ytaa myos oma strategia.

Nykytilanne-analyysin ideana on selvittdd missa olemme, jotta voidaan miettia mihin halu-
taan paasta. (Chaffey & Smith 2008, luku 10; Kananen 2018, 19-23.)

Seuraava kohta on tavoitteet, jossa mietitd&n siis sita, mihin yritys haluaa paasta. Tavoit-
teiden tulisi olla mitattavissa olevia, oli ne sitten myynnin lisdédminen, seuraajien kasvatus

some-tililla tai mika vain.

Strategiat kohdassa selvitetddn miten paastaan tavoitteisiin. Tavoitteiden liséksi mietitaan
omia resursseja, seka kilpailijoita, jotta voidaan pelata omilla vahvuuksilla. Strategian
suunnittelussa mietitdan, etta kenelle siséaltd luodaan, milla kanavalla ja mika on sisalto.
(Kananen 2018, 48.) Strategia on siis isompi kuva siitd, miten tavoitteisiin paastaan.
(Chaffey & Smith 2008, 464.)

Tactics, eli strategian yksityiskohdat osiossa listataan kaikki tydkalut, joiden avulla strate-
giaa toteutetaan. Nama ovat lyhytkestoisia ja joustavia toimintoja, jotka tukevat strategiaa
ja siten tavoitteiden saavuttamista. Naiden toimintojen on kuitenkin tuettava aina strate-
giaa — " ala suunnittele matkaa, ennen kun olet paattanyt, ettd minne haluat menna” —

lause kuvaa osuvasti naiden kahden suhdetta. (Chaffey & Smith 2008, 464.)

Actions kohdassa laitetaan edellisen kohdan yksityiskohdat kaytantéén. Toteutus on tar-

kein osa, joka useasti ja& myds heikoimmaksi. Hyvat strategiat eivat tuota tulosta, ellei
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niité toteuta kunnolla. TAma vaatii suunnitelmallisuutta, kuka tekee ja milloin tekee. Eten-
kin isompaa projektia suunnitellessa on hyva tiedostaa my®s riskit, eli tehda riskienhal-
linta suunnitelma. Siin& mietitdan, etta mitka kaikki asiat voisivat mennd pieleen, ja kuinka
suurella todennékdisyydella seka kuinka suuri vaikutus niilla olisi. Sitten luodaan suunni-
telma, miten selvitdan naista riskeista. Projektinhallintataidot ovat avainasemassa tassa
actions-vaiheessa. (Chaffey & Smith 2008, 469-471.)

Control vaiheessa seurataan tuloksia. lIman oikeaa tulosten seurantaa ja mittaamista
koko markkinointi perustuu vain tuuriin. Sen liséksi ettd seurataan omia prosesseja ja tu-
loksia, on seurattava myds kilpailijoita, mita he tekevét tai mita he eivat enaa tee.
Tavoitteiden piti olla mitattavissa olevia, ja nyt ne mitataan, jotta voidaan arvioida, etta
saavutettiinko tavoitteet. Tuloksia olisi hyva seurata, ei vain lopuksi, vaan myés saannolli-
sesti esimerkiksi kesken some-kampanjan. Nain voidaan muuttaa toimintoja tai jopa stra-
tegiaa tarpeen tullen. (Chaffey & Smith 2008, 471-475.)

SOSTAC-mallin voidaan siis kaytanndssa ajatella alkavan nyt alusta. "Onnistuiko tavoite?”
— on kysymys, joka voidaan nyt esittdd. Nykytilanne on ehk& muuttunut, tavoitteet kasva-
nut tai vaihtuneet, strategia tarkentunut. Mika tahansa tilanne onkaan, on yrityksen koko
ajan kehitettdva markkinointiaan ja pidettava huoli siitd. Kuvio 4. alla kiteyttaa ja selkeyt-

tda SOSTAC-mallin muodostaman kehéan.

Situation

Analysis

Objectives

> <

«Q«

Kuvio 4. SOSTAC-malli (mukaillen Marketing 2017.)
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4  Produkti

Tassa osiossa kaydaan lapi varsinainen produkti, eli Landgasthof Barenin sosiaalisen me-
dian markkinointisuunnitelma. Suunnitelmaa tehdessa on hyddynnetty tietoperustaa.
Suunnitelma etenee aiemmin esitellyn SOSTAC-mallin mukaan. Valitsin SOSTAC-mallin
tydhoni, koska se on mielestani paras ja selkein tyokalu kun suunnitellaan yrityksen sosi-

aalisen median markkinointia.

Tassa produktissa niin kuin kaikki muukin, myds SOSTAC tehddan siis vain koskemaan
sosiaalista mediaa ja valitsemiani kanavia, eik& puututa itse tuotteisiin tai palveluihin.
Koska olen produktin aikana tuottanut sisdltéa toimeksiantajan some-kanaviin, otan ne
mukaan produktiini. Tekemani julkaisut antavat myos viitetta toimeksiantajalle siitd minka-

laisia julkaisuja he voivat jatkossa toteuttaa.

Lisaksi produktin tuotoksena toimeksiantajayritykselle syntyi liitteena oleva kaytannollinen

ohjeistus some-markkinointiin seka julkaisukalenteri kuudeksi viikoksi eteenpain.

4.1 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysi kasittda sisallaan 3M- analyysin, asiakasanalyysin, SWOT-analyysin

seka kilpailija-analyysin.

411 3M

Ennen kuin markkinointisuunnitelmaa aletaan tehda, mietitaan yrityksen resurssit siihen.

Kyseessa on mikroyritys, joten se huomioidaan lapi produktin.

Yrittdja on henkild, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun seké& omalla vas-
tuulla. Yrittdja voi toimia yksin yrityksessa, tai tydnantajana. (Tilastokeskus 2019a.)

Yritys madaritelladn pienyritykseksi, kun sen palveluksessa tyoskentelee enintaén 50 hen-
ked, ja sen liikevaihto on alle 10 miljoonaa. Mikroyritykseksi maaritellaan yritys, jonka pal-
veluksessa on vahemman kuin 10 tyontekijaa ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppu-
summa on alle 2 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus 2019b.) Vaikka toimeksianto koskee

sveitsilaista yritystd, on maaritelmat oletettu olevan samat.
Men — eli ihmisresurssit: Barenilla tydskentelee kokopaivaisesti yrittaja pariskunta, joista

toinen (Arto) huolehtii salista ja toinen (Tiina) on osittain keittidssa ja osittain salissa. Osa-

aikaisena tydskentelee yksi kokki (75% sopimuksella), ja kolmas yrittdja, eli pariskunnan

20



tytar (Emilia) parina péaivana viikossa salin puolella. Han on ainut, joka puhuu taysin suju-
vasti saksan kieltd. Tiina on muuten aktiivisin somessa. Haasteena on siis somen sisallon
tuotto saksan kielell&. Produktin lopussa kokin tydsopimus loppuu, ja Tiina siirtyy koko-

naan keittioon, eli resurssit pienenevat entisestaan.

Money- eli rahallinen budjetti: Mikroyritys, budjettia ei ole laskettu markkinoinnin kayt-

toon. Vuonna 2018 kaytettiin some-markkinointiin noin 85e (Facebook).

Minutes — eli vaadittu aika: Yrittgjat tekevat kaiken tukkukéaynneista vessojen siivoami-
seen. Some- markkinointiin jaava aika rajallista, noin 3,5 tuntia viikkossa. Kokin lopetettua

aikaresurssit pienenevat entisestaan.

4.1.2 Asiakasanalyysi

Koska Landgsthof Baren on kylan ainut ravintola, on sen suurin asiakasryhma kylan asuk-
kaat. Minun seka yrittajien kokemuksen perusteella muutamat kylan asukas kay ravinto-
lassa paivittdin. Se on ollut heille kokoontumispaikka jo entisen ravintolan toimiessa
naissa tiloissa. Nama kanta-asiakkaat ovat padosin miehia ja yli 60-vuotiaita. He eivat
kayta sosiaalista mediaa. Toinen asiakasryhma, joka Barenilla on, ovat suomalaiset, jotka
asuvat Sveitsissa. Heita kay viikoittain, niin perheita, nuoria kuin keski-ik&isia (monesti pa-
riskunnassa suomalainen nainen ja sveitsilainen mies). Facebookin avulla naita kavijoita
on tavoitettu, muun muassa "sveitsinsuomalaiset” —Facebook-ryhman kautta. Alun kiin-
nostuksen jalkeen kaynnit ovat jo vahentyneet. Arvioidaan, ettd on paljon suomalaisia
vield, jotka eivat tiedd ravintolasta (attention), tai joiden kiinnostusta ei ole vield heratetty
(interest). Lisaksi kay eri ikaisia l&ahiseudun asukkaita, painottuen lapsiperheisiin ja van-
huksiin. Parhaimpia myynnillisia asiakkaita heille talla hetkelld ovat isommat seurueet,
mitd heilla kay kiitettavasti, kuten syntyméapaivajuhlat, noin 10-20 henkildlle. Some-markki-
noinnin kohderyhmana vanhukset joudutaan jattamaan pois, heidan "somettomuuden”
vuoksi. Kuva 11. kuvaa Facebook kayttajien demografiset tiedot. Suurin kohderyhma on

siis 25-54 -vuotiaat naiset.
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Sivustasi tykkaavien kayttajien demografiset koontitiedot heidan profiileissaan maarittamansa ian ja sukupuolen
perusteella. Tama luku on arvio.

21%
17% 17%
Naiset
T%
B 71% %
]
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 65+

Miehet — D  —
| 28% ™ 9% ™

Fanisi

Kuva 11. Barenin Facebook-sivun tykkaajien tiedot (Facebook 2019c.)

Kuvassa 12. nakyy tilin tykkaajamaarat. Alkuun tykkaajat ovat koostuneet lahinna yrittajan
(sekd minun) ystavista, ja sitten selked kasvu tapahtunut marraskuussa 2018 tekemani
Facebook-kampanjan aikaan (Kuva 6.). Kun aloitan produktini 1.3.2019 sivustolla on 429
tykkaysta.

Sivutykkayksia yhteens3 tana paivana: 429

Sivutykkayksia yhteensa

Kuva 12. Facebook-sivuston tykkaajamaarat 28.2.2018 — 28.2.2019 valilta (Facebook
2019c.)

Facebookissa heilla n&kyy tiedoissa osoite, puhelinnumero, kotisivu ja aukioloajat. Suosi-

tuksia on tullut 13, ja tahtiluokitus on 5.

Instagrame-tili on ollut selvasti Facebookia vAhemmalla kaytolla viela. Kun aloitan produk-

tini, on tehtyja julkaisuja 27, ja seuraajia 88.
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4.1.3 SWOT

Taulukko 1. Landgasthof Barenin SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Uutuuden viehatys - Ei suunnitelmaa

- Erottuminen - Heikko someosaaminen

- Mahdollisuus kehittya: | - Kielitaito

suomalainen osaami- -Aika ja bUd]ettl resurssit

nen -Ravintolan nimi

MAHDOLLISUUDET UHAT

- Kehittyminen muita -

paremmaksi
Suuri nakyvyys

Somen hyddyntami-

Toteutuksen epéon-
nistuminen
Kilpailijoiden kehitty-

minen somessa

sen maksimointi

Vahvuuksista:

Baren on vasta vuoden vanha yritys, joten sen some-markkinoinnin aloitus voi olla mielen-
kiintoisempaa, kuin jo vanhan ja tutun. lhmiset ovat uteliaita uudesta tulokkaasta. Lisaksi
kilpailijoihin verrattuna Baren voi hyddyntdd myds some-kanavissaan suomalaisuutta - on
helpompi erottua, mikéli konkreettisia eroja oikeasti [6ytyykin.

Sosiaalisen median kayttd on Sveitsissa viela paljon Suomea jaljessa, joten Barenilla on

vahvuutena nyt suomalainen osaaminen sen suhteen, eli olla ns. edellakavija.

Heikkoudet:

Heikkoutena Barenilla on se, etta silla ei ole ollut viela mink&&nlaista suunnitelmaa somen
kayton suhteen. Paivityksia on tehty harvoin ja ilman mitddn johdonmukaisuutta. Kuvat
ovat vaihdellen, osa erittainkin hyvia, kun taas valilla hyvin heikkoja. Instagramissa
hashtagien kaytt6é paikoin hakusessa ja kaikki taysin kuvatekstittomia. Selkea heikkous on
kielitaito, etenkin Facebook markkinoinnin sisalléntuotanto on ollut vaikeaa kielitaidon
puutteen vuoksi. Facebook-mainontaa on maksettu, mutta julkaisut eivat ole sitouttaneet
kayttajia heikon julkaisun vuoksi, sekd mainoksen huonon kohderyhman. Kuva 12. esi-
merkkina heikosta paivityksesta hauskan idean takana. Kuvat ovat huonolaatuisia, sekéa

paivityksesta voi saada kasityksen, ettd Baren on kiinni ja henkilékunta lomalla. Julkaisu
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olisi voinut toimia hyvinkin, mikali olisi panostettu yhteen visuaaliseen kuvaan, ja muistu-
tettu tekstissa terveisten ohella esimerkiksi Barenin kuitenkin palvelevan normaalisti. Hen-

kilokohtaiset asiat toimivat kuitenkin hyvin etenkin pienilla yrittajavetoisilla ravintoloilla.

ﬁ Landgasthof Baren
s Julkaisija: Emilia Lilja - 28. syyskuuta 2018 - §

Liebe Grisse aus Lappland &
-Emilia

Nayta kddnnos

0 L1}
Tevoitetut henkilot Sitoutumiset Minmn - ki

Kuva 12. Barenin Lappi-julkaisu (Facebook 2019c.)

Heikkoutena on myds rajallinen aika ja budjetti. Some-suunnitelmassa on otettava huomi-
oon se, ettd aikaa paivitysten teolle ja suunnittelulle ei valttamatta ole, eika myoskaan
budjettia. Huomioin heikkoutena myos ravintolan nimen: sita on kovin vaikea etsia so-

mesta tai googlesta, silla saman nimisia ravintoloita on useita.

Mahdollisuuksista:

Barenilla on hyvat mahdollisuudet kehittya kilpailijoita paremmaksi somessa. Sen tykkaaja
ja seuraajamaarat kasvavat koko ajan, kun vaan hieman tdita tehdaan sen eteen. Nykyi-
sillaén jo se on paljon edella kilpailijoitaan. Laatu ja suunnitelmallisuus tulevat parane-
maan tasokkailla julkaisuilla seka julkaisukalenterin avulla. Facebookissa saanndlliset
maksetut mainonnat ja kilpailut lisdavat nakyvyytta ja seuraajia koko ajan. Instagramin
puolella taas visuaaliset kuvat ja hashtagien kayton oppiminen sekd oma aktiivisuus siella

tulee tuottamaan tulosta.
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Uhista:

Uhkana Bérenilla on, ettd some-markkinointiin ei kdyteta sen tarvitsemaa aikaa. Some
vaatii jatkuvaa lasnédoloa, eiké yrittdjien aika ja mielenkiinto ole taattua. Liséksi kielitaito on
todellinen uhka, silla sen vuoksi julkaisujen tason yll&pito on vaikeampaa ja myds enem-
man aikaa vievaa. Julkaisukalenteri tehd&én niin, ettd se onnistuu heidan resursseillaan,
ja sisaltod pidetaan yksinkertaisena, tulevaisuudessa verbaalisempaan suuntaan kehitty-

vana kielitaidon parannuttua.

4.1.4 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysiin valitsin kolme ravintolaa, joihin Barenin some-kanavia vertaillaan. Yksi
on Schwarzenburgin, eli laheisen kylan, myoskin Baren-niminen ravintola (7 km matkaa).
Taman valitsin, silla se on I&hin Béren-ravintola. Toisena kilpailijana on kaikista lahin ra-
vintola, Uberstorfin kylassa oleva Gasthof zum Schlussel (1,7 km matkaa). Taman valitsin
silla se on sijaintinsa puolesta suurin kilpailija. Kolmanneksi valitsin ruotsalais- sveitsilai-
sen Tillsamman -ravintolan Zirichissa. Se luokittelee itsensa ravintolan lisaksi myés kah-
vilaksi ja tapahtumanjarjestajaksi, eli konsepti on hieman eri niin kuin sijaintikin, mutta se
kilpailee silti pohjoismaalaisuutensa kanssa, sek& on paikallisiin kilpailijoihin ndhden so-
messa valveutuneempi. Kilpailija-analyysia tehdessa varmistui mielikuva Sveitsin heikosta

some-osaamisesta.

Baren Schwarzenburg

Baren Schwarzenburgilla on pelkastaan Facebook-sivut, ei Instagram-sivua lainkaan. Tyk-
kaajia Facebookissa heilla on 118. Keskusteluikkuna aukeaa heti sivulla siirryttaessa.
Osoitetiedot, puhelinnumero ja linkki kotisivuille I0ytyvat tieto-osiosta oikeasta reunasta.

Aukioloaikoja ei ole lainkaan. Kuvassa 13. nakyy heidan Facebook-etusivunsa.
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Béren

Schwarzenburg
{@baerenschwarzenburg

Etusivu : - d .
Tietoja b TREE 3 Seuraa | AJdaa | - 1 Lahets viest
Julkaisut
Arvostelut Aulkaizut @ 515 - Perustuu 4 ihmisen mizlipitesssen
Kuvat Biren Schwarzenburg . Riren Schwarzenkarg b
: s g » .
Videot 7. tielmikuuta - G Yhteist |
i T 118 henkilsa tykkas tists, mukaan
Schon was vor an Valentinstag?é&s ¢
Yhigisd I 0 GUEY 3L Kutsu kavereitasi tyddamasn b lukien Saku Wahiman
hitps://baeren-schwarzenburg. chi#reservation Gastropub
Tiedot ja mainokset Néyta kidnnbs 418 henkilo ik AE Al
M 121 henkildé seuras t&td

2L Saku Wahlman tykkss téstd tai o

881G ® \astas tavallisesti muutaman

tunnin kuluessa

Tietoja |

oo I -] (] ]

Kuva 13. Baren Schwarzenburgin Facebook-sivu. (Facebook 2019d.)

Baren Schwarzenburgilla ei ole kovin aktiivista Facebook-toimintaa. Viimeisin paivitys on
tehty 6 viikkoa sitten. Voin todeta suoraan, ettd vaikka Baren Schwarzenburg on laadukas
ja suosittu ruokaravintola, sen some-nékyvyys on heikkoa. Heidan harvoin tehdyt julkai-
sunsa ovat lahinna kuvia menusta, tai sitten kuvakollaaseja, jotka eivat ole kovin ammatti-
maisia. He eivét selvasti ole harrastaneet maksettua mainontaa tai kilpailuja ollenkaan, tai
ainakin ne ovat olleet epatuottavia. Tykkaajamaarat julkaisuilla ovat alle 15, eik& niissé yri-
tetd saada kayttajia kommentoimaan tai muuten osallistumaan. Videoita on 1, vuonna
2017 ladattu. Kuva 14. esimerkkind julkaisusta.
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Biren Schwarzenburg e
Tykkaa tasta sivusta - 20 lokakuuta 2017 - @

Fr ein Apéro...
Gnuss und meh.
Nayta kaannds

Aikajanakuvat

0% 10
Ef_‘) Tykkaa () Kommentti /> Jaa i~
i*: Kirjoita kommentti © @

o Tkkad O Kommentti 2> Jaa

Kuva 14. Baren Schwarzenburgin julkaisu (Facebook 2019d.)

Gasthof Zum Schlissel

Gasthof Zum Schlisselilla on sekéd Facebook — ja Instagram — sivut.

Facebookissa tykkaajia on 408. Heilla ei aukea keskusteluikkunaa, eika ole nakyvissa hel-
posti "laheta viesti”- kohtaa. Tiedoissa nakyy osoite, puhelinnumero, kotisivut seka auki-
oloajat. Sivun ylareunassa pyydetaan suosittelemaan ravintolaa. Vasta 7 suositusta on
tullut, eli ei ole toiminut viela hyvin suositusten saaminen, luultavasti koska sivustolle ei

ole ohjattu tarpeeksi kavijoita.
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Kuva 15. Gasthof Zum Schliissel Facebook -sivu (Facebook 2019e¢.)

Gasthof Zum Schliissel on panostanut julkaisuissaan vain tapahtumiin. Taméan vuoden
puolella (alkaen tammikuu 2019), he ovat tehneet 12 julkaisua, jotka ovat kaikki tapahtu-
mia. My6s samaa tapahtumaa on jaettu useammin. Osallistujia tapahtumilla on 0-22.
Lokakuussa 2018 oli julkaistu viimeisin "tiedotus”. Siina olisi voinut olla esimerkiksi kuva
mukana.

Gasthof zum Schlissel Ueberstorf e
28. lokakuuta 2018 - &

Da die Machfrage so gross ist, sind wir weiterhin wild auf Wild.
Wildsaison verldngert bis Mitte November.

koska kysyntd on niin suuri, olemme edelleen villejd luonnossa.
villi kausi jatkettu marraskuun puolivaliin asti.
£ - Arvioi K3annds

O 13 4 jakoa

Kuva 16. Gasthof Zum Schliissel Facebook-julkaisu. (Facebook 2019¢.)

28



Instagramissa heilla on seuraajia 36, julkaisuja 6 ja seurattavia 0. Voi siis sanoa heidan
"some-néakyvyyden” olevan keskittynyt kuitenkin Facebookiin. Kuvassa 17. nakyy In-
stagram-tili ja kaikki julkaisut kokonaisuudessaan. Ruokakuvat ovat hyvalaatuisia, ja kuvat

henkilokunnasta hauskoja. Nakyvyytta julkaisut eivat valitettavasti ole saaneet kuitenkaan.

6 36 0

Julkaisut Seuraajat Seurataan

Gasthof zum Schliissel
Ueberstorf

NAYTA KAANNOS
www.gasthofzumschluessel.ch/

Kuva 17. Gasthof Zum Schlisselin Instagram -tili. (Instagram 2019d.)

Tillsamman

Tillsamman ravintolalla on sekéa Facebook - ja Instagram -sivut.
Facebookissa tykkaajia on 347. Keskusteluikkuna aukeaa heti sivulle siirryttaessa. Tiedot
osiosta l6ytyy kaikki oleellinen, myds "Our Story” edellisiin poiketen. Suositteluja on 4. He

ovat ilmeisesti paatyneet pitamaan Facebook-sivunsa englanninkielisina.
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Kuva 18. Tillsamman Facebook -sivu. (Facebook 2019f.)

Julkaisuja heilla tulee noin kerran viikossa. Tykkayksia julkaisuilla on paasaantoéiset 5-20.
Kuvien laatu on parempaa, kuin edellisten, mutta vaihtelua on. Kuva 19. on mielestani hei-
dan tuoreista kuvistaan parhaimman laatuinen. Julkaisussa myos yhdistyy ruotsalaisuus,

kuten toimeksiantaja pyrkii yhdistelem&an suomalaisuutta.

Tillsamman
5 helmitz -

In celebration of Festtisdagen {Fat Tusaday) on March Sth, our Semis is
available in the restaurant from todsy. We know it is a bit early, but could
not help curselves a3z it is so tasty and we want to make sure your have
enough time to e3t 35 many a5 possible before Easter

Our Semla is 3 combination of fluffy cardamom milk bread filled with a
pear and aimond past, coversd with 3 massive layer of whipped cream.
Happy Friday!

Zzamls Smilkbresd Szimond Spear Swhippedoream Shulle Emandeimaszza
0 coffes #break Senjoy #Foafe Frestzurant Szinch Swisdikon
Fwearetill=amman

oDz 3 knmmensi

Kuva 19. Tillsamman Facebook-julkaisu (Facebook 2019f.)
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Instagramiin he ovat myds panostaneet selkeasti enemman kuin muut kilpailijat. Seuraajia

heilla on 273. Kuvassa 20. ndkyy heidan Instagram-sivunsa.

105 273 364

Julkaisut Seuraajat Seurataan

Tillsamman

i“ffl"s-“’;ii,};f—i

We are a Swedish/Swiss/Restaurant/Cafe/Catering
and Event Location in the heart of Ziirich! We are
Tillsamman!

NAYTA KAANNOS

www.tillsamman.ch/

+ e 10 Ziirirh QwitzarlanA Q ]
sse 10, Zurich, Swit 8003

I-andgaéthofbaeren

Soita Sahkoposti Reittiohjeet

Kuva 20. Tillsammanin Instagram-sivu. (Instagram 2019e.)

Kaksi paivaa kuvan 20. ottamisen jalkeen, kun tutkin Tillsammanin Instagram-tilia, huo-
maan ettei uusia julkaisuja ole tehty, mutta heidan seuraajamaaranséa on kasvanut 273 ->
289. Selitys loytyy siitd, etta he ovat itse aloittanut seuraamaan ihmisia 364 -> 675. Eli al-
kamalla seuraamaan yli 300 uutta kayttajaa he ovat kasvattaneet myés omaa seuraaja-
maaraa, tosin vain murto-osalla tasta, eli 16 kayttajalla. Tama on ilmainen tyyli kasvattaa

seuraajamaaraa.

4.2 Tavoitteet ja strategia

Tavoitteena on saada Béarenille lisd& seuraajia niin Facebookissa kuin Instagramissa. Pit-
kan aikavalin tavoitteena on somen kautta lisata tunnettavuutta ja saada nain uusia asiak-

kaita ja kasvattaa myyntia.

Tassa produktissa tavoitteena on myds luoda Barenille julkaisukalenteri, jonka avulla toi-
meksiantaja padsee tulevaisuudessa kohti tavoitettansa. Pelkastaan se, etta nopeasti li-
s&an seuraajia sometileille, ei ole kannattavaa, vaan tavoitteena on saada seuraajien ta-
sainen jatkuva kasvu, joka tuottaa tulosta pidemmalla aikavalilla. Seuraajien mielenkiinto

loppuu, mikali sisaltba ei tuoteta, ja silloin seuraajat katoavat. Kokeilemalla ja seuraamalla
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julkaisuja luodaan Barenille sopiva julkaisukalenteri tdssa produktissa. Nyt kun tavoite on

asetettu, esittelen strategian ja sen tavoitteet.

Facebookin suhteen tavoitteena on lisata tykkaajia keskimaarin 5-10 viikossa.

Julkaisuja tehdaéan 2-4 kertaa viikossa. Tarinaa lisdtdan vahintaan 2 kertaa viikossa.
Kahden viikon valein tehdaan kampanja, joka sitouttaa vahintaan 200 ihmista ja kattaa
1000. Kerran kuukaudessa jarjestetdan isompi arvonta, joka sitouttaa yli 300 ihmista ja
kattaa yli 3000, talloin tulee myos sivuston tykkddjamaarissa nousu. Arvonta voi olla joko
tehokas ja lyhyt tai pidemman aikavalin isompi arvonta. Vuoden 2019 trendien mukaan
olisi hyva tuottaa myds lyhyitd videoita, joten joka toinen viikko yksi julkaisu on video.
Julkaisuajat ja paivat ovat tarkeitd. Ne olisi hyva sijoittaa riippuen joko aikaiseen aamuun,

lounasaikaan tai ilta-aikaan.

Instagramissa tavoitteena on lisata seuraajia keskimaarin 10 viikossa.

Sielld julkaisuja tehd&an 3-5 viikossa. Tykkayksia kuville on tavoitteena saada vahintaan
50 (aiemmin ollut 20-40). Lisaksi koska somessa tarkeana osana on vuorovaikutus, tavoit-
teena on alkaa itse seuraamaan vahintdan 50 henkil6é viikossa (viikoittain voi siivota lis-
taa turhista), tykata viikoittain noin 70 kuvasta ja kommentoida noin 10 kuvaa.
Visuaalisuus on tarkedssa osassa, eli silhen taytyy panostaa. Kuvien ei tarvitse olla am-
mattitasoa — aitous on jopa kiinnostavampaa. Kuvien on silti hyva noudattaa tiettya kaa-
vaa ja yhtenevaisyytta, ja olla sen puolesta ammattimaisia. Esimerkiksi raikeita filttereita,
saati mustavalkokuvia ei en&dé kannata lahteé lisddmaan joukkoon. Toinen téarked asia on
hashtagit. Hyvia hashtageja Barenille on sen oma hashtag, eli #landgasthofbéaren, seka
alueelliset hashtagit, #albligen, #kantonbern, #switzerland #swissrestaurant. Myos laajem-
min alueen kylia voi merkata, etenkin kun julkaisu on kampanjamarkkinointia eika vain si-
saltomarkkinointia. Lisaksi ravintolan tyylia voi merkata, esimerkiksi #gasthof, #finnishkit-
chen #scandinavian. Sen liséksi teemaan liittyen hashtageja, kuten lounas julkaisuun
#lunch ja #mittagessen. Kuvan aihe antaa myds hashtagin aiheita, joten niitd on vaikea
l&hted etukateen kuvaamaan. On hyva tutustua kilpailijoiden (tai "esimerkkiravintoloiden”
— varsinaiset kilpailijat eivat ole kovin valveutuneita) hashtageihin aiheesta. Jos kuva on
esimerkiksi ruoka-annoksesta voi hashtagilla merkata raaka-aineita, sekd esimerkiksi
#gastronomy #chefsofinstagram, toki myos pienempié ja tarkasti kuvaavia hashtageja
kannattaa selata. Esimerkkeja hashtageista I6ytyy myos tekemisténi julkaisuista seuraa-
vassa luvussa.

Instagramissa storya paivitetddn vahintaan 2 kertaa viikossa.

Seka Instagramissa ettd Facebookissa pidetdadn mielessa taman hetken tarkeat asiat, eli

reagointinopeus ja kannanotto. Mikali alaan liittyvia uutisia tai tapahtumia tulee, on niihin
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hyvéa reagoida. Myds isommat yhteiskunnalliset asiat, kuten ilmastonmuutos voi nékya jul-
kaisuissa. Yrityksen ei kuitenkaan esimerkiksi poliittisissa asioissa kannata ottaa kantaa
liilan jyrkasti, vaan enempi kommunikoiden tai positiivisten puolien kautta, kuten Kortesuo

listasi some-saantoihinséa.

4.3 Keinot ja toiminnot

Landgasthof Barenin markkinoinnissa Facebookia kaytetaan jo Barenin olemassa olevien
asiakkuuksien yllapitoon, seka uusien paikallisten asiakkaiden hankintaan. Facebookin
kielena on saksa, silla sitéa paikalliset inmiset puhuvat. Facebookissa voidaan jakaa myods

linkkeja uutisista tai hauskoja "memeja” ja vastaavia.

Instagramia Baren kayttad paaasiallisesti englannin kielella, silla Instagramin kayttaja-
kunta on nuoria kielitaitoisia, seka paapaino on kuvissa, joten englannin kielen puute ei
kuitenkaan ole este seuraamiselle. Instagramissa tunnettavuutta hankitaan seuraajien
avulla ja englannin kielella tavoittaa enemmaén ihmisia. Tilanteen mukaan myods saksaa
voidaan kayttaa (esimerkkina lounaslista, jonka siséltd koskee vain sveitsilaisia lahialueen
asukkaita).

Hashtageja kaytetaan englanniksi seka saksaksi, myds suomeksi silloin kun se sopii jul-
kaisuun. Aikaresurssien vuoksi samoja julkaisuja voidaan jakaa myts Facebookissa seka

Instagramissa, etenkin storya.

Julkaisuissa kaytetdan tiettya kaavaa. Joka maanantai -aamu julkaistaan viikon lounas-
lista, jota maksetaan 6 eurolla lahialueen ihmisille. Kuva 21. ja 22. esimerkkeina lounaslis-
toistani. Julkaisut ovat tehty vasta 11-12 aikaan aamupaivalla.

Myds kuva 32. on lounaslista (maksettu mainonta koskee myos Instagramia).
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&\ Landgasthof Biren

g ulEistE tan

15 maaflsicnns ketio 1220 - €

NO Day is 5o bad that 3 Bear Hug can't fx! @
WILLKOMMEN!

Mittagessen von 11.30 bis 13.30 Uhr

-Maontag: Suppe+Sslst+Hackilzischiugein mit Kartoffelstock
-Mittwoch: Suppe+Salst+Rahmsechnitzel mut Mudsin

-Cronnarstag:
Suppe+5alat+Stroganoff mit Kartoffein

-Freitag:
Salat+Besfburger mit Pommes+Dessart

=

MEyts kisnnos

i . .
Landgasthof Biren Has raittion|sst
1481 102
Tavoitetut henkils Sitoutumisat it s o)

Kuva 21. Lounas-lista julkaisu

M Landgasthof Biren

eis izl Bve LR o 1055 - @
WILLKOMMEN Zum Mittsgessen @ 8
Maontag: Salat + Bratkartoffeln mit Wierst und Schinken + Heidelbearoschan

Mittwoch: Suppe + Salat + Hackfleischkugeln mit Kartoffelstock
Donnerstag: Suppe + Salat + Paniertes Schnitzel mit Pommes
Freitag: Supps + Sslat + Pasts Bolognese

Maytd k3Snnds

Tawoitetut henkilat Sitoutsmiset

Kuva 22. Lounas-lista julkaisu
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Kuten julkaisukalenteriin on merkattu, olisi parempi kokeilla julkaisu ajankohtana aikaista
aamua, 7.30 aikaan. Produktin viimeisella viikolla, kun en ollut saanut aiemmin lounaslis-
taa, ja se jai sen vuoksi laittamatta alkuviikosta, tein perjantaina heti aamulla julkaisun sen
paivan lounaasta (kuva 23.), joka sitoutti hyvin inmisi&, vaikkei silla ollut maksettua mai-
nontaa lainkaan. (Instagram-tykkayksia 60) Toki perjantaipaivakin vaikuttaa, sekd mahdol-

lisesti julkaisun sisalto.

M\ Landgasthof Biren

L LIS =S

&= Friday i Burger Day &
Lunch 11.30-13.30.

Besfburger OR Falafel burger AND Desssrt 18.50 CHF.

thofbaren

1326 130

Tawoitetut hankildt Sitoutemiset

Kuva 23. Perjantai-lounas.

Lounaslistojen liséksi tiedotetaan muista erityisista tapahtumista viikon aikana, kuten 1v.

syntymapaivajuhlat esimerkkina kuva 24.
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@ landgasthofbaeren

landgasthofbaeren Happy 1st
birthday @landgasthofbaeren @

Welcome to celebrate with us @
There will be cake and Prosecco i
. And also some music on the

terrace {3 @0
@ So #betherearbesquare & @

SAT 16.03.2019

#landgasthofbaren #albligen
#switzerland #wheretogo
#happenings #16032018 #bern
#flamatt #fribourg #terrace
#irstbirthday #newrestaurant

1 A
{E’- Liked by liliaeve and 53 others

Kuva 24. Syntymapaiva-tiedotus Instagramissa.

Kampanjoita tullaan tekemaan siis joka toinen viikko, tai viikoittain tilanteen mukaan (ku-
ten huono varaustilanne, tai uusi tuote). Kuva 25. ja 26. esimerkkeina tekemistéani kam-
panjoista, jotka tuottivat hyvin tulosta. Kuvassa 25. on hampurilaiskampanja, jonka ideana
on kertoa kayttajille, etté vaikka kyseessa on suomalainen ravintola, |0ytyy valikoimasta
my6s hampurilaisia. Toisena kampanjan tarkoituksena on houkutella tulemaan asiak-
kaaksi juuri kyseisena viikonloppua tarjouksen vuoksi. Sama julkaisu on tehty Faceboo-

kissa seka Instagramissa (Instagramissa teksti oli englanniksi, tykkayksia oli 65).
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M Landgasthof Biren

Meie  JulcsisijE Eve Ll 7 maalisiosta kefo 2134 -

Y Haben Sie schon unsere Hamburger probiert 777

Ich habe gerade gehért, dass sie die besten in der Schweiz sind! & 63 E3
Simmentsl Beef Burger ODER falafel Vegiburger??

An diesem FREITAG Burger - 25% Rabatt iy

Bitte Teilen und "gefillt mir” drilcken@ _

MEyta kidnnos

2 470 273

i 3 Mzinosts uudsliasn
Tawoitetut henkildt Sitoutumisst
Maincsietu 7.3 2019 i
Tekijanz Eve LilE
Taunetl ShoUtomisst
mekIE 383 3z 52
e o Rl L =]

Kuva 25. Hampurilais-kampanja.

Kuva 26, esimerkkina toimivasta "extempore-kampanjasta’, kun viikonlopulle ei ollut yh-
taan poytavarauksia. Kampanjassa toivotetaan hyvaa kevaanalkua ja sen kunniaksi las-
kusta -20% (paitsi vakevat alkoholit) jos tekee poytavarauksen viikonlopulle, ja mainitsee

tarjouksesta varauksen yhteydessa.
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f\  Landgasinof Efren

s Sgommgm rcoEr s Z mmsipiccis el IT.20 - Ga
Lizins Clmte
Turmn Frifdingsanisng gesen wir et and rrongen $0r alls speiserds
(Gl a e ST won D00 dar Qe R ST
Spirmucsan!
Db gl mrar 30 ke Femsute COiaT PRONQAT) MOREUS: Dy Tiladon, s, Mad] caar
D nesaniarie P!
Eine apvdinmen She dilesss Soirelnen el dar Rasamnation &S

Linmeare B0 7 pmune oo 15000-00 00 Uy wnd) mongen wem 1200-21.00
L ol

Fiandpashoininen Sswierisnd Sswissresimram falnligen Samonpem
yisPewizeriand Fridouy $innishkhchen Sinnisch Ssoring $ndnting
Fscandinayiankhonen

A kAT

242 E19

TEROIETLE MRETRCiT SRS

Kuva 26. Pdytavaraus-kampanja

Kerran kuukaudessa toteutettavat arvonnat ovat keino saada lisda seuraajia seka lisata
tunnettavuutta. Arvonnassa arvotaan jokin rahanarvoinen palkinto, suuruus voi vaihdella
illallisesta esimerkiksi pelkk&an jalkiruokaan. Taman produktin aikana toteuttamastani
kampanja-arvonnasta esimerkki kuva 27. Tassa kampanjassa ilmoitetaan syntyméapaiva-
viikon kunniaksi poronkaristyksen olevan tarjouksessa (tarjous oli myds menussa ravinto-
lassa), sekd kommentoijien ja sivustosta tykkaajien kesken lisdksi arvottavan kaksi an-

nosta poronkaristysta.
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m Landgasthof Biren

it JuiaklE Pelillp 1. maalisionss kelio 2015 - G

% Zum unseren 1-j3hrigen Biren wird's nun die ganze Woche gefeiert! &
Ab Mittwoch und bis Sonntagabend bekommt ihr unseren _Finnen-Hit™
Rentiergeschnetzeltes zum Jubildumspreis 25 - (anstatt 35,-)! 77 &
Haben Sie schon mal Rentier probiert 77
Zusdtzlich verlosen wir zwei gratis-Portionen Rentiergeschnetzeltes!
Einfach unten kommentieren und unsere Seite mit gefallt mir® markisren!
v
‘erlosung findet am 17.03 statt.

Mayts k3dnnds

Landgasthof Biren © Lanets viest!
1 260 25
Fvoitetut hankildt Sitoutemisat e =

Kuva 27. Poronkaéristys-arvonta.

Produktin aikana tein yhden isomman arvonnan (budjetti 20e, palkintona paaruuat ja juo-
mat neljélle henkiltlle). Sen teemana oli kuva yrittdjapariskunnasta, seka heidan kiitok-
sensa ensimmaisesta vuodesta (Kuva 28.) Se tavoitti 4606 ihmista ja sitoutti 1011. Ar-
vonta koski vain Facebookia, mutta tein julkaisun siitd myds Instagramiin: sen avulla voi
saada myds ohjattua kayttajia Facebookin. (Kuva 29.) Tama vaati sen, ettd muutin kam-
panjan ajaksi Instagramiin linkiksi Facebook-sivun (muuten on linkki kotisivuille, voi olla
vain yksi linkki kerrallaan). Naiden lisaksi maksettu Facebook —mainonta nakyi myos In-

stagramissa (saaden 380 tykkaysta).
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Nimnatiy 2112203 Cma
Tabcjit S Lipn

Tartets Tho.turiee
Fards 23t piaiman

L
00 1= T4 ormanTa O jakom

Kuva 28. Kiitos vuodesta -arvonta.

@ landgasthofbaeren

landgasthofbaeren We have a
prettyy nice #facebookcontest so
CHECK out our Facebook Page
#linkinbio @

. ALL You have to do is 1, LIKE our
Page 2. Comment below. (in
#Facebook) AMD You are a
potential winner of dinner for 4 @

Celebrating our first year as a Swiss

@ Entrepreuners @ (2

#contest #dinner
#landgasthofbaren #albligen
#switzerland #kantonbern
#schwarzenburg #flamatt
#swissrestaurant #gasthof

\ (VE@RU W
1;‘:“ Liked by liliaeve and 116 others

Kuva 29. Facebook-arvontaan ohjaus Instagramissa.
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Tiedottamisen sekéa arvontojen lisdksi some-markkinointi on paljolti myds pelkk&a sisal-
I6ntuotantoa, mitaan varsinaisesti myymatta. Kuva 30. esimerkkina tekemastani julkai-
susta, kun Sveitsid maailmanmestaruuksissa edustava muodostelmaluistelujoukkue oli
sy0Omassa. Vastaavia julkaisuja asiakkaista voisi tehdd, heidan luvallaan tietenkin. Aiheina
urheilijat tai muut tunnetut henkilét ovat hyvia, mutta ideaa voisi soveltaa myds muihin esi-
merkiksi alueen kanta-asiakkaisiin ja heidan tarinaansa omasta asiakkuudesta, jolloin ky-

seessa olisi enempi tarinamarkkinointi.

landgasthofbaeren
L= Landgasthof Bdren

landgasthofbaeren Today we were
honoured to have @cooldreams_junior
as our guests @ §fcu

#switzerland #suisse
#supportingswitzerland #worldjuniors
#waorldjuniorsynchronizedskatingchampi
onships #synchronizedskating
#worldchampion2019
#landgasthofbaeren #albligen
#yisitswitzerland #swissrestaurant
#mittagessen #finnishkitchen

cooldreams_junior Se ali erittain
maukasta@ @

landgasthofbaeren
@cooldreams_junior mahtava kuulla -

-

oQd A
Qm Liked by liljaeve and 41 others

Kuva 30. Cool Dreams Junior -joukkue julkaisu.

Kuva 31. esimerkkin& visuaalisesta kuvasta, joka linkittyy ravintolaan varsinaisesti myy-

maéatta mitaan.
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@ landgasthofbaeren

landgasthofbaeren Good Morning @ @

#landgasthofbiren #albligen #kantonbern
#schwarzenburg #switzerland #swissrestaurant
#finnishkitchen #nordickitchen #gasthof
#visitswitzerland #rainbow
#naturephotography

weradiener Ooch @ L ]

CH @ N
SQE® Liked by liljaeve and 41 others

3 DAYS AGO

Kuva 31. Instagram julkaisu maanantai -aamuna.

Sama kuva laitettiin Facebookiin viikon lounaslistan kuvaksi (kuva 32.). Maksoin mainok-

sen 6 eurolla, ja laitoin sen nakyviin myos Instagramiin. Pienella maksulla tykkayksia tuli

nain visuaaliselle kuvalle jopa 407 pelkassa Instagramissa.

@ landgasthofbaeren

landgasthofbaeren Wir wiinschen Euch eine
gluckliche Woche @ @ Willkommen zum
Mittagessen von 11.30 bis 13.30 Uhr.

MONTAG: Suppe + Salat + Rahmschnitzel mit
pommes.

MITTWOCH: Suppe + Salat + Pasta Carbonara
DONMNERSTAG: Suppe + Salat +
Hackfleischkugeln mit kartoffelstock

FREITAG: Suppe + Salat + Paniertes schnitzel
mit pommes

Qb A

‘ ~ Liked by arjaeveline and 406 others

3 DAYS AGO

Kuva 32. Facebook-julkaisu Instagramissa maksettuna.

Instagramiin laitoin liséksi toisen visuaalisen maisemakuvan Béarenin lahistolta, mydskin

toivottamaan hyvaa viikkoa. (Kuva 33.)
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@ landgasthofbaeren

landgasthofbaeren Wishing You a
bright and beautiful week {3 &

#landgasthofbaren #albligen
#switzerland #kantonbern

@ #ueberstorf #flamatt
#schwarzenburg #swissrestaurant
#gasthof #visitswitzerland
#naturparkgantrisch #blessed
#kirche #alps #finnisch
#scandinavianrestaurant
#suomalainenkeittic

® O QO A

Kuva 33. Maisemakuva.

Kuva 34. on julkaisuni korvapuusteista, eli teemana suomalaisuus. Tein myos leivonnai-

siin liittyen yhden kokeellisen videon porkkanakakusta.

@ landgasthofbaeren « Following

landgasthofbaeren For many Finns
"Korvapuusti” reminds of the
sundays of the childhood and the
summers at the cottage with
grandma. @ What Foods bring up
special memaries for You? @

#landgasthofbaren #switzerland
#korvapuusti #zimmtschnecken
@ #cinnamonrolls #sundaymood
3 #sonntag #finnishkitchen
#sveitsinsuomalaiset #baking
#backenmachtglicklich #instabake
#finnisch #finnish #albligen
#kantonbern #swissrestaurant
#gasthof #pullakahvit #coffee
#mamiscaffe #iittala
#childhoodmemaories

Qg W
@ Liked by tintsulilia and 48 others

Kuva 34. Korvapuusti-julkaisu.
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Aiheina julkaisuissa voi olla siis sek& suomalaisuus, mutta myds "l&hiruoka”. Kuva 35. on
tekemastani julkaisusta, jossa yhdistyy perheyrittdjyys, seka pientila ja l&hiruoka. Tata-

kaan kuvaa ei maksettu ollenkaan, vastaavia voisi tehda maksettunakin.

Nayta kavijatiedot m
G Qv N

&S WD Tykkasjat liljaeve ja 47 muuta
landgasthofbaeren Qur granddaughter picking up

[

some eggs on the family farm." '"," How important
is it for You to know where Your food comes from?

#landgasthofbéaren #familyfarm #albligen
#switzerland #agriculture #localfarms#supportlocal
#localfood #lokal #egg #eier #familybusiness
#smallbusiness #ldhiruoka #aitoaruokaa #maatalous
#farmer #swissrestaurant #finnishkitchen
#nordickitchen

Kuva 35. Kananmuna-julkaisu.

Koska Baren on pieni perheyritys, yrittajat voisivat nakya julkaisuissa enempi. Kuva 36.
esimerkkina julkaisusta, jonka tein yhdesta yrittdjista Tiinasta, seka kuvassa yhdistyy
myds vuoden ensimmaiset aurinkoiset terassi-ilmat. Maksoin julkaisun 2 eurolla. Tulevai-
suudessa voitaisiin tehda vuorotellen jokaisesta yrittajasta erilliset "henkildkuvaukset”, eli
kuva henkilostd, ja lyhyt mielenkiintoinen esittely urastaan sek& elaméastaan tahan asti (ta-

rinamarkkinointi). Julkaisukalenterissani taman toteutus alkaa, yrittdja kerrallaan.
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Nayta kavijatiedot Markkinoi uudelleen

Qv N

S P8 Tykkaajat liljaeve ja 56 muuta
landgasthofbaeren Have a Wonderful Weekend
Enjoying a Lunch Break @tintsulilja

The sun is out and the terrace is Open

#entrepreuner #entrepreunerlife #landgasthofbaren
#albligen #switzerland #kantonbern
#swissrestaurant #gasthof #visitswitzerland
#finnishkitchen #sonnige #terrasse #sun #terrace
#spring #familybusiness

Kuva 36. Yrittdja lounaalla -julkaisu.

4.4 Seurantaja mittaaminen

SOSTAC- malli paattyy Control-vaiheeseen, joka on tarked, mutta monesti pienelle huo-
miolle jadva. Yrittdjien tulee seurata heidan julkaisujaan aktiivisesti. Hyva julkaisu voi olla
turha, jos se julkaistaan vaaraan aikaan, tai kohdistetaan vaarin. Aiemmin esittelyt kana-
vien hallintavalineet ovat riittavat tahan. Niiden avulla tarkastellaan, ettéa paljon julkaisu on
tavoittanut seka sitouttanut kayttajia. Control-vaiheessa huomataan, miten julkaisu on toi-

minut, ja sen avulla voidaan kehittdd markkinointia ja julkaisuja taas eteenpain.

Tarkastelen nyt luvussa 4.2 listattujen tavoitteiden toteutumista taman produktin aikana.
Ensimmainen tavoite suunnitelmassa oli, ettd Facebookin saadaan tykkaajia keskimaarin
5-10 viikossa. Lahtotilanteessa tykkadjia oli 429, ja nyt 8.4. tykkadjia on 482. (Kuva 37.)

Produkti kesti noin 5,5 viikkoa. Tana aikana tykkaajia tuli siis noin 9,6 viikossa.
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Sivutykkayksia yhteenséa tana paivana: 4862

Sivutykkayksia yhieensa

Kuva 37. Facebook-tykkaajien tulos.

Toinen tavoite oli julkaista 2-4 kertaa viikossa. Tein Facebookiin yhteensa 16 julkaisua, eli

2,9 julkaisua viikossa.

Lisdksi Facebookin suhteen tavoitteena oli tehda kahden viikon vélein kampanja, joka si-

touttaa vahintaan 200 ihmista ja kattaa 1000. Kerran kuukaudessa jarjestetaan isompi ar-
vonta, joka sitouttaa yli 300 ihmista ja kattaa yli 3000.

Nama tavoitteet onnistuivat myds, kuten kuvat luvussa 4.3 osoittavat. Isoin arvonta tavoitti
4606 ihmista ja sitoutti 1011, joten tavoitteeksi lasketut maarat ylittyivat roimasti. Voidaan
siis paatella, ettd tavoitteita voisi nostaa, tai budjettia laskea. My6s pienemmat kampanjat
tayttivat tavoitteet, kuten poytavarauskampanja (2940 tavoitettiin, 510 sitoutettiin), hampu-
rilaiskampanja (2470 tavoitettiin, 275 sitoutettiin), poronkaristyskampanja (1260 tavoitet-

tiin, 251 sitoutettiin).
Instagramissa tavoitteena on lisété seuraajia keskiméaarin 10 viikossa. Produktia aloitta-

essa seuraajia oli 88. Nyt 8.4 kun paatan produktini, seuraajia on 153 (Kuva 38.) Seuraa-

jia viilkossa on siis tullut lisda noin 11,8.
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42 153 280

Markkinoinn Muokkaa
it profiilia

landgasthofbé&ren

Schwarzenburgstrasse 3

CH-3183 Albligen, Switzerland

Finnish restaurant in the heart of Switzerland
www.facebook.com/Landgasthof-B%C3%Ad4ren-50...

Soita Sahkoposti

Kuva 38. Instagram-tili produktin jalkeen.

Tavoitteena oli tehd& julkaisuja 3-5 viikossa. Julkaisuja tehtiin produktin aikana kuitenkin
vain 15, eli noin 2,7 viikossa. Julkaisukalenterin kaytt6 on siis todistetusti kannattavaa: si-
séltoa olisi minulla ollut, vaikka kuinka paljon, mutta koska julkaisukalenteri puuttui, ei jul-
kaisuja tullut tehtya niin usein kuin olisi voinut. Toki produktini oli suunnittelua seka ko-
keellista toimintaa, juuri toimivaa julkaisukalenteria varten, eli en pyrkinytkaan siihen, etta

tama vaihe olisi viela ollut niin johdonmukaista.

Tykkayksia kuville oli tavoitteena saada vahintdan 50 (aiemmin ollut 20-40). Keskiarvo jul-
kaisuntykkaajamaarana oli 54,5. Matalin tykkaysmaara oli 38 (kaksi ensimmaista julkai-
suani), ja korkein 117. Tavoite tayttyi siis keskimaaraisesti, muttei jokaisen julkaisun
osalta. Toki se, ettei useita julkaisujani maksettu lainkaan vaikutti tdhan myés. Julkaisuka-

lenterissa neuvon tekemaan lahes aina edes pienen maksun (2 CHF).

Tavoitteena Instagramissa oli my6s vuorovaikutus. Aloin seuraamaan takaisin useita uu-
sia seuraajia, seka henkiloita, jotka tykkasivat julkaisuista. Valilla poistin joitain seuratta-
via, jotka eivat olleet mielenkiintoisia, ja jotka eivat seuranneet Barenia mydskaan. Kuvista
tykkailin jonkin verran mita uutisvirrassa tuli vastaan, mutta kommentointi jai olematto-

maksi, seka kuvien tykkdaminen olisi voinut olla runsaampaa.
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Jatkossa olisi hyva seurata kanavia vahintaan viikoittain. Tavoitteiden (luku 4.2) toteutu-

mista on seurattava, ja tarpeen tullen julkaisua muokattava paremmaksi, eli seuranta tay-
tyy tehda myds kesken kampanjan. Kuten myos produktin tuloksia analysoidessa mainit-
sin, voisi tavoitteita nostaa, kunhan toimeksiantaja ensin omaksuu julkaisukalenterin kay-

ton ja alkaa hallitsemaan somen kayttoa.

Somessa saa ja taytyy myos kokeilla, kuten luvussa 2.2 kehotettiin. Yrittajat voisivat nain
esimerkkina kokeilla lounaslistan julkaisua somessa jo sunnuntaina, sitouttaisiko tama
enempi kayttajia, onko maanantai aamu turhan hiljainen ajankohta (olen itse saanut lou-

naslistat vasta maanantaina).

Liséksi pienessa ravintolassa seurantaa voisi tehdé suoraan kysymalla asiakkaalta paikan

paalla, ettd miten han paatyi asiakkaaksi.

4.5 Kehitysideat

Produktissani syntyneiden tuotosten lisdksi pohdin ja ehdotan myds muita kehitysideoita
Landgasthof Barenille, joita en voinut produktin aikana toteuttaa itse, mutta jotka tukisivat

toimeksiantajan sosiaalisen median markkinointia.

- Baren voisi mainostaa some-tilejaan myés muuten kuin somessa. Ruokalistaan
voisi lisata kanteen mainoksen, joka yllyttaa arvostelemaan/ suosittelemaan ravin-
tola Facebookissa seka toki tykkaamaan sivusta.

- Kampanjoita asiakkaille, esimerkiksi” lisda kuva annoksestasi #landgasthofbaren—
kuvan ladanneiden kesken arvotaan palkinto”, tai sitten jo paikan paalla lunastet-
tava palkinto, kuten 2 jalkiruokaa 1 hinnalla. Tallaisesta tulisi olla siis mainos poy-
dassa tai ruokalistassa.

- He voisivat alkaa aktiivisesti kuvaamaan Instagram/Facebook -tarinaa. Siihen saisi
hyvin materiaalia, kun itse tekee ty6ta, en voi siihen tehda kuvapankkia valmiiksi.
Lisaksi se ei vaadi aikaresursseja paljoa. Yrittdja-Tiina voisi keittiossa ottaa kuvia
tai lyhyité videoita esimerkiksi annoksen valmistumisesta.

- YKksi yrittdjista (Arto) ei kayta ollenkaan somea, hanen tulisi virittaytya siihen mu-
kaan, silla han tekee eniten "paivystystyota” salissa. Jos ei rahkeet riitd muuten jul-
kaisujen tekoon, niin Instagramia hén voisi kayttaéa vuorovaikutukseen julkaisujen
tekemisen sijasta. Kaytannossé han siis voisi hiljaisina hetkind salissa paivysta-
essa lisata Instagramiin uusia seurattavia, tykata kuvista, kommentoida.

- Sen liséksi ettéd henkilokunta esitellaén, ehdottaisin "Humans of Baren/Albligen”

tyylisia julkaisuja. Tama vaatii kielitaitoisen ihmisen tekemaan pienia haastatteluja
tavallisista ihmisista Barenissa ja heidan tarinaansa.
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Vaikka tama produkti koskee vain somea huomioin lyhyesti nyt muita kehitysideoita
mydos, joita olen pohtinut produktin aikana.

- Sahkopostimarkkinointi. Sveitsissa on paljon ihmisia, jotka eivat kdyta sosiaa-
lista mediaa, joten sahkdpostimarkkinointi olisi hyva ottaa kayttdon lisaksi. Sahko-
postilistaa voisi kerata kotisivujen kautta (Liity séahkdpostilistaamme -painike), seka
pdytavarausten yhteydessa voisi pyytdd sahkopostia, seké lupaa sen kayttéon.
Sahkopostimarkkinointi alkaisi tervetulo-viestilla — myds sahkdpostimarkkinoin-
nissa lyhyet videot ja GIF:it ovat hyvid. Sahkopostitse voisi myds lahettaa etuja ja
kampanjoita, seka tiedotusta tapahtumista. Viikon lounaslista olisi my6s hyva la-
hettaa.

- Tripadvisor. Etenkin monet turistit valitsevat ravintolat Tripadvisorin perusteella,
joten ei ole fiksua puuttua sielta.

- Lehtimainonta. Baren voisi laittaa mainontaa myo6s paikallislehtiin, silla Sveitsissa
toimii viela perinteinen mainonta hyvin. On tarkeaa olla edellékavija some-mainon-
nassa, mutta ohella voisi harrastaa viela perinteistd mainontaa.

- Teemaillat ja tapahtumat. Baren voisi jarjestaa esimerkiksi Fondue- sekéd Raclet-
teiltoja saannollisesti. Naista olisi hyva tiedottaa paitsi somessa, myods ravintolan
seindlld / ruokalistalla. Suomalaisille omia tapahtumia/iltoja voisi jarjestda myos.
Teemailloissa vain mielikuvitus on rajana.

- Yksityistilaisuuksien markkinointi. Barenilla on juhlasali, jonka vetoisuus on 100
henked, seka esiintymislava. Sielld voisi jarjestaa kaikenlaisia tapahtumia, suurim-
man osan ajasta se on tyhjillaan. Sita pitaisi mainostaa googlessa, tilanvuokraus-
nettisivuilla, seka Facebookissa. Lisaksi on Mannerheim-kabinetti, jota voisi mai-
nostaa kokoustilana, ja siihen mahdollisuutena erilaiset "Kokous-paketit” ruokatar-
joiluineen.

- Leivontatilaukset. Baren voisi alkaa valmistamaan suomalaisia, mutta myos
muita leivonnaisia tilauksesta. Baren on saanut jo ilman varsinaista mainontaa
isompia korvapuustitilauksia, joten naihin voisi panostaa enempi.

- Sauna. Barenin takapihalle voisi hankkia saunan. Sita voisi vuokrata yksityiseen
kayttoon tarjoiluineen, seka liséksi olla ns. yleisida saunavuoroja tiettyind paivina.
Sauna olisi tynnyrisauna tai muu vastaava, joka ei vaadi rakentamista. Tama vaatii
toki enempi budjettia, kuin muut kehitysideat mutta sopisi todella hyvin Béreniin.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa pohdin tydn onnistumista, paatavoitetta eli itse suunnitelmaa ja sen onnis-

tumista, seka alatavoitteiden toteutumista. Arvioin myds omaa oppimistani tyén aikana.

5.1 TyOn onnistumisen arviointi

Opinnaytetytni aihe tuli toimeksiantajayrityksen tarpeesta. Heilla oli useampia aiheita,
mit& olisi voinut l&hte& kehittdmaan, mutta sosiaalisen median markkinointisuunnitelma
valikoitui tarkeimmaksi, seka minun puutteellisella kielitaidollani seka rajallisella ajalla,

edes jokseenkin hallittavaksi.

Toimeksiantaja antoi minulle vapaat kadet. Tyo oli helppo rajata: Facebook - seka In-
stagram -kanavat olivat jo valmiiksi avattu sek& myos eniten kdytosséa Sveitsissé, kuten
tietoperustassa ilmenee. Lisaksi ne toimivat hyvin yhteen. Kun ty6n aihe oli rajattu, l&hdin
miettimaan tietoperustaa sen kannalta, ettd oleelliset asiat toimeksiantajalle esitellaan
siind, seka saadaan selkea ja hyvin rajattu kuva markkinoinnista juuri somen suhteen.
Ty6honi halusin tuoda paljon myds kuvia ja esimerkkeja lukemisen seka ymmartadmisen
helpottamiseksi. Oleellisten asioiden rajaus tuntui ensin hankalalta, mutta lopputulokseen

olen tyytyvainen.

Tietoperustani koostin suomalaisesta seka englanninkielisesta kirjallisuudesta, seka ai-
heen ollessa sosiaalinen media oli hyvana ja ajankohtaisena tietolahteena kirjallisuuden
rinnalla myds some seka blogit. Sovelsin yhteen vanhempaa seké uudempaa tietoa, pai-
nottaen kuitenkin 2018-2019 luvun julkaisuihin. Itse markkinoinnin késitteet kuitenkin otin
mahdollisimman alkuperdisista lahteista, kuten SOSTAC-malli itse PR Smithin teoksesta
vuodelta 2008.

Tein opinnaytetyoni Sveitsissa, asuen Landgasthof Barenin ylakerrassa. Aloitin itse pro-
duktin teon heti samaan aikaan kuin tietoperustan kirjoittamisen, silla halusin saada autet-
tua toimeksiantajaa heti, seka itse kokeilemalla uskoin myds oppivani. Aluksi koin isona
haasteena sen, etten puhu saksaa, ja voinkin suoraan todeta, etta julkaisujen teko oli huo-
mattavasti vaikeampaa ja raskaampaa taman vuoksi, saatoin kayttaa monta tuntia siihen,
etté lopputuloksena oli vain keskinkertainen teksti. Olen kuitenkin tyytyvainen julkaisuihin,
mutta koen etta olisin pystynyt parempaan ja ainakin tehokkaampaan tyéskentelyyn suo-
meksi tai englanniksi. Julkaisut olivat onnistuneita, ja tuottivat tulosta jo suoraan myynnis-

sakin toimeksiantajan mukaan. Kampanjat toimivat: péytavarauksia tuli, hampurilaisia ja
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poronkaristyksia myytiin kampanjani aikana selvasti normaalia enemman. Korvapuus-

teista kun tein julkaisun, tehtiin korvapuustitilaus samana paivana jo valmiiksi kesahaihin.

Yhteisty6 toimi yrittdjien kanssa hyvin. Minulla oli vapaat kadet julkaisujen suunnittelussa,
eik& somen kaytt6on produktin aikana puututtu, niin kuin toivoinkin. Toki heilla oli niin pal-
jon tyoté etenkin kokin lopetettua tyoskentely, etten viitsinyt heité vaivata kauheasti minun
tyollani. Facebook-sivulle toivoin koko produktin ajan tehtavan "kuvauksen ravintolasta”,
jonka jalkeen olisin mainostanut itse sivua paikallisena yrityksena. Siihen suunnittelin mie-
lestani hyvan tekstin ja pyysin sitéa kaannettavan saksankielelle, koska halusin sen olevan
varmasti hyvin ja oikein kirjoitettu. Tahan pyynté6n en saanut vastausta, enka viitsinyt sa-
nakirjalla lahtea sita sitten kirjoittamaan. Mutta ei se haitannut, sain omalta osaltani muu-
ten mainostettua Bareniad eteenpadin, ja ehka he tulevaisuudessa tekevat ehdottamani

muokkaukset viela.

Pyrin tekem&an markkinointisuunnitelman ja julkaisukalenterin niin, ettd se on heidan re-
sursseillaan mahdollista toteuttaa, niin ajan kuin budjetin puolesta. Suunnittelin sen 6 vii-
koksi, jotta se paattyy kuun vaihteeseen, jolloin toimeksiantajan on helppo jatkaa kuukausi
kerrallaan. Suunnitelmassa esitelldan ideoita myos, jotka jaavat heille tulevaisuuden va-

ralle.

Produktin aikana otin myds valokuvia, joita sdastan yrittajille kansioon, etta he voivat hy6-
dynt&a niitd mydhemmin, jottei sisaltoa tarvitsisi miettia niin paljon. Kamerani meni rikki
alkutaipaleella, eikad toimeksiantajalla ollut kameraa, joten kuvat jouduin kuvaamaan lop-
puun kannykalld, mutta toisaalta jatkossakin kuvat tullaan ottamaan kannykalld, joten sen
puolesta se ei haittaa vaan tuo yhtenevaisyyttakin.

Lisaksi tein heille valmiiksi erilaisia kohderyhmié seka Facebookiin ettd Instagramiin, joille
mainonnat kohdennetaan. Esimerkkeind "Suomi”, "Sunnuntai-leivonnaiset”, "Iso Arvonta”,

"Lounas”.

Olen tyytyvéinen tydni onnistumiseen, tietoperusta on rajattu juuri oikein antamaan toi-
meksiantajalle hyvan kuvan siitd mitd on some ja markkinointi, sek& miten Facebookia ja
Instagramia kaytetaan. Lisdksi produktissani ollut alatavoite eli sisallontuotto someen on-
nistui hyvin ja nousi myos tarkeadksi osaksi itse markkinointisuunnitelmaa: ne ovat myos
esimerkkeja siitd, mité heidan "some-ty6” tulee jatkossa olemaan. Kehityin sometuotan-
nossa produktin aikana, ja tiedostan etta olisin voinut alkupuolen julkaisuja tuottaa entista
paremmin, lisaksi ne eivat tavoittaneet niin paljon, kun olisi voinut, esimerkiksi pienella
maksulla. Mielesténi sosiaalinen media, kuin myts oppiminen on kuitenkin kokeilua ja ha-

vainnointia, ja sen avulla kehitin taitojani seka toimeksiantajan suunnitelmaa.
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Alatavoitteena opinnaytetydssani oli myts Facebook - sekéa Instagram -seuraajien kasvat-
taminen ja se onnistui suunnitelmien mukaan. En lahtenyt tavoittelemaan suuria &kkinou-
suja, vaan haluan etta kaikki mita olen produktin aikana tehnyt, tukee yrittajien liiketoimin-

taa seka tasaista nousua.

5.2 Oman oppimisen arviointi

Toimeksiantona sosiaalisen median markkinointisuunnitelma oli myds itselleni mieluinen.
En ole itse paljon "somettanut” aiemmin, vaikka tulevaisuuden suunnitelmana on ollut
tyoskennella markkinoinnin parissa mahdollisesti. Etenkin Instagramin kaytt6a opin paljon,
seka julkaisuaikojen tarkeytta. Mielikuvitus siséllonsuhteen myos alkoi lahtea lentoon, ja
koen etta tulossa on Bérenille vield parempia julkaisuja, sekéd tehostetummalla tyylilla,
kuin mité itse ehdin toteuttaa produktin aikana. Vaikka olenkin opiskellut monta vuotta, mi-
nusta tuntuu, etta nyt vasta opin kunnolla opiskelemaan, mita tulee lahteisiin seka ajan-
kayttoon. Parempi myoéhaan kuin ei milloinkaan. Sen sijaan muuten opinnaytetyon aikana
ymmarsin, kuinka laaja tieto on opiskelujen aikana tullut, haastavampaa oli |16ytaa omille
tiedoilleni 1ahteita.

Omat haasteet tyolle toi kielitaito kuten aiemmin mainitsin, seka ajankayttd kolmen lapsen
kanssa ja rajallinen aika Sveitsissd. Harrastin paljon mielessani suunnittelua ja sitten te-
hokasta kirjoitusta tai julkaisun toteutusta. Lahdin myés viemaan tyotani kaytantéon
enempikin kuin vain markkinointina, esimerkiksi leipomalla ravintolalle ja tekemaélla siita

myos sitten julkaisun.

Lisdksi ulkomailla olo toi haastetta yhteydenpitoon ohjaajani kanssa, mutta se kuitenkin

sujui hyvin ja sain tarvitsemani tuen.

Somen ja markkinoinnin lisdksi opin produktini aikana myos saksan kieltd seka yrittajan-

nakoékulmaa asioihin ja Sveitsin kulttuuria.
Lopputuloksena voikin todeta opinnéytetyoni olleen itselleni hyvin kannattava ja opettava

— ei pelkastaan koulutyé vaan myés kokonaisvaltainen uppoutuminen sveitsiléisen ravin-
tolayrittgjan elamaan
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Liitteet

Liite 1. Somen kayttéopas yrittajalle

Kuvat:

- Kerryta kuvapankkia. Ota kuvia kiinnosta-
vista tilanteista — annoksista ja maise-
mista, voit hyddyntaa heti tai mychemmin.
Muista myds kuvat ihmisista / henkilokun-
nasta.

- Kuva. Mieti mik& on kuvan paatarkoitus,
tai esimerkiksi annoksen paa raaka-aine,
sen tulisi olla my6s kuvan keskiossa / tar-
kennuksessa.

- Kuvien laatu. Pida tietty laatu kuvissa. Ala vaihtele filttereita tai tee erikoisia muok-
kauksia. Jos kiinnostava kuva on huonolaatuinen, mutta haluat silti sen esille, laita
se mieluummin Storyyn.

Julkaisut:

- Julkaise Facebookissa vahintaan 2 kertaa viikossa, Instagramissa mieluummin va-
hintdan 3. (Julkaisukalenteri)

- Aiheina: lounaslista viikoittain, kampanijat tai arvonnat 2-4 kertaa kuussa, tiedotteet
ja tapahtumat tilanteen mukaan. Sisaltémarkkinointia: suomalaisuus, ruoka-annok-
set, yrittajat, maisemat ja tunnelma ravintolassa.

- Seuraa parhaita julkaisuaikoja hallinta tyokaluista.
- Pyri saamaan kayttajat osallistumaan esimerkiksi kysymalla jotain.

- Suunnittele hashtagit hyvin. Kayta ravintolan omaa #landgasthofbaren, seka alu-
een hashtageja, kuten #albligen #bern #swissrestaurant. Teeman mukaiset
hashtagit myds. Selaa vastaavia julkaisuja ja ota mallia hashtageista.

Yleista:
- Muista vuorovaikutus — reagoi aina kun saat kysymyksen tai kommentin. Tykkaa

muiden kuvista, kommentoi ja ala seuraamaan aktiivisesti.

- Julkaisukalenteri suunnitellaan aina ajoissa, kuukaudeksi kerrallaan (merkitse
suunnitteluaika kalenteriin). Julkaisuajat ja paivat mietitaan yrittajan aikatauluun
sopivaksi — tarpeen tullen voidaan joustaa ajoissa.

- Julkaisut tehd&éan resurssien seka tilanteen mukaan erikseen Facebookiin ja In-
stagramiin — FB saksaksi ja IG englanniksi. Aihe voi olla sama mutta tyyli eri —
esim. Osa arvonnoista voi olla vain FB, mutta IG voi olla linkki arvontaan tms.

- Vaikka on julkaisukalenteri, voidaan julkaisuja tehda muutenkin tilanteen mukaan.
Some tapahtuu reaaliajassa!
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