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Taman opinnaytetyon aiheena oli tehda markkinatutkimus Sisailmatutkimuspalvelut Elisa Aat-
tela Oy:lle. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa potentiaalisten asiakkaiden palvelutarpeita
ja saada kokonaiskuva Espoon alueen markkinatilanteesta sisailmamittauspalveluiden piirista.
Markkinatutkimuksen tekeminen oli hyodyllista toimeksiantajalle, silla hanelle ei ole aikai-
semmin suoritettu vastaavanlaista tutkimusta.

Tyon teoriaosuus koostuu kirjallisesta taustamateriaalista. Teoriaosuudessa tarkastellaan
markkinatutkimuksen suorittamisen yleisia periaatteita ja viimeisimpia tutkimustuloksia ter-
veyshaittojen liittymisesta tyopaikan huonoon sisailmaan. Tukevana tietolahteena kaytettiin
asiantuntijahaastatteluja. Markkinatutkimuksen toiminnallinen osio toteutettiin kaupallisesta
nakokulmasta huomioiden toimeksiantajan tarpeet. Toiminnallisessa osiossa kartoitettiin Es-
poon paivakotien sisailmaongelmien esiintymista ja tyyppia hakien markkinapotentiaalia toi-
meksiantajan uudentyyppisen sisailman toksisuutta mittaavan naytteenotto - ja testaussys-
teemille. Kysely kattoi alueellisesti laajalti Espoota. Kyselykaavake lahetettiin sahkopostitse
140 paivakodin johtajille. Vastauksia saatiin 55 paivakodista. Nain ollen vastausprosentti oli
39 %. Tutkimustulokset analysoitiin kysymyskohtaisesti ja tulokset visualisoitiin kaavioiden
muodossa.

Tutkimuksen avulla selvisi, etta yli 50 % paivakodeissa oli havaittu sisailmaan liitettyja ter-
veyshaittoja. Raportoiduista terveyshaitoista yleisimmat olivat allergiaan liitettyja, paansar-
kya ja vasymys. Sairauspoissaolot eivat olleet lisaantyneet. Tama voisi viitata siihen, etta si-
sailmaongelmat eivat ole poistuneet vaikka ylimaaraisia sisailmamittauksia, syiden etisimisia
ja jopa korjaavia toimenpiteita olisi tehtykin. Kyselyyn vastaajat ovat paaasiassa olleet tyyty-
mattomia kokemiinsa sisailmatutkimuksiin. Tama voi olla syy siihen, etta yli 50 % vastaajista
oli kiinnostunut uusista sisailman toksisuuden mittausmenetelmista. Paivakotien henkilokunta
arvosti sisailmatutkimuksissa kaikkein eniten nopeutta ja menetelmien luotettavuutta.

Tama tutkimus Espoon alueen paivakodeista vahvisti aikaisemmin tehtyja tutkimustuloksia
Suomen eri tyopaikoilta seka aihepiirin uutisointia siita, etta huono sisailma on merkittava
terveysriski ja etta nykyiset korjaavat toimenpiteet eivat ole poistaneet ongelmaa. Tama
tutkimus osoitti nykyisten kaytossa olevien menetelmien riittamattomyyden sisailman ter-
veysriskien kartoittamisessa ja sen, etta on selkea tarve uudentyyppisille testausmenetelmille
taydentaen entisia, jotta tehtavat korjaavat toimenpiteet johtaisivat eteenkin lasten ja nuor-
ten kasvuympariston sisailma turvalliseksi tukemaan terveellista kasvua.

Vaikka tutkimus oli laadittu suoraan toimeksiantajan palvelun kysyntaa ajatellen, opinnayte-

tyo on hyodynnettavissa yleisena tutkimusmateriaalina eri toimijoille kuten paattajat ja muut
tutkijat seka julkisen- ja yksityisen sektorin yritykset.
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The subject of the thesis was to conduct a market research for a Finnish company called
Sisailmatutkimuspalvelut Elisa Aattela Oy. The aim of the study was to find out about the ser-
vice needs of the potential customers and to get an overview of the market potential on in-
door air investigation services in Espoo area. The execution of a market research was useful
for the client because no similar market research has been previously carried out for her.

The theoretical part of the thesis consisted of the literature on the field. The general aspects
related to the performance of a market survey and recent research results on the linkage of
adverse health effects with the poor quality of indoor air were discussed. Interviews of ex-
perts were used as supporting data for the study. The practical part of the market research
focused on commercial perspectives taking into considerations the specific needs of the cli-
ent. In the functional part the occurrence and type of indoor air problems in Espoo day-care
centres were charted to find out the market potential for a new type of indoor air toxicity
measurement and testing system for the client. The survey covered broadly the Espoo area.
The questionnaire was sent by e-mail to 140 day-care centres, 55 day-care centres responded
(39%). The research results were analyzed by comparing interview data for each question and
visualizing the data in the form of diagrams.

The survey revealed that over 50% of the responding day-care centres had experienced ad-
verse health effects due to poor indoor air quality. The most common adverse effects re-
ported were related to allergy, headache and tiredness. Absences due to sickness were, how-
ever, not increased. This could indicate that the adverse health effects had not disappeared
despite the additional inspections, investigations on the reasons for poor indoor air quality
and even if corrective actions had been carried out. The survey revealed that most of the re-
spondents were not satisfied with the performed investigations. This may be the reason for
the result that 50% of the respondents showed interest in new methods of measuring the tox-
icity of indoor air. The staff at day-care centres appreciated most of all fast and reliable
methods for indoor air testing.

This study covering the Espoo area day-care centres confirmed the earlier research findings in
various workplaces in Finland, and the reports that poor indoor air is a significant health risk,
and that the present corrective actions have not removed the problem. This study showed
the insufficiency of the presently used methods to identify the health risks linked to the poor
quality of indoor air, and a clear need for new testing methods to complete the currently
used methods for the corrective actions to lead to the best solutions to make the indoor air
safe especially for children and young people. Although this study focused on charting the
service needs of the client, the results can be utilized as general research material among
different actors such as decision makers, other researchers and companies in the public and
private sectors.

Keywords: indoor air testing service, market research, day-care centres, Espoo city
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1 Johdanto

Sisailmamittauksen avulla kartoitetaan rakennusten ja huoneistojen sisailman laatua, jossa
tarkein paamaara on identifioida sisailman mahdollinen terveysriski. Sisailma vaikuttaa ihmi-
sen suorituskykyyn ja terveyteen, joko lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Suomessa on huomat-
tava terveysongelma johtuen huonosta sisailmasta. Esimerkiksi OAJ:n tilaaman vuonna 2017
tehdyn tutkimuksen mukaan puolet haastatelluista karsi huonosta sisailmasta. (Putus, Lansi-
kallio ja Ilmes E 2017). Erityisen huolestuttavaa on se, etta kohteena ovat lapset ja nuoret,
jotka ovat yleisesti herkempia altistumiseen kuin aikuiset. Lisaksi lapsilla ja nuorilla on elama
edessaan, jolloin terveydella on suuri merkitys yhteiskunnalle aiheuttamien kustannusten li-
saksi heidan elaman laatuunsa seka henkilokohtaisiin valintoihin kuten ammattiin ja harras-
tuksiin. (Karki 2017).

Sisailmaongelmat ovat lisaantyneet tilastollisesti merkittavasti kouluissa ja paivakodeissa
viime vuosikymmenena. (Turunen 2014). Suomessa huonosta sisailmasta aiheutuvat kustan-
nukset ovat vuosittain miljardiluokkaa. Syy koulurakennusten ja paivakotien huonoon sisail-
maan piilee riittamattomassa ilmanvaihdossa, ilmanvaihtojarjestelmien toimintahairioissa,
kosteusvaurioissa, rakennusvirheista johtuvissa ongelmissa, epapuhtauksissa ja mikrobikasvus-

toissa. (Genano).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa markkinatutkimus Sisailmatutkimuspalvelut
Elisa Aattela Oy:lle. Toimeksiantaja on kotimainen yritys, joka hyodyntaa nykyaikaisia mene-
telmia sisailman naytteenotto- ja testauspalvelussaan. Markkinatutkimus on kasitteena tie-
donhankintatutkimus, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja mitata tamanhetkista markkinati-
lannetta tiedonkeruun ja haastattelutulosten avulla seka tehda saadun tiedon pohjalta johto-
paatokset, joita toimeksiantajalla on mahdollisuus hyodyntaa lilkketoimessaan. Tavoitteen
talla tutkimuksella ja siita tehtavilla johtopaatoksilla on saada tietoa sisailmaongelmien laa-
juudesta Espoon paivakodeissa seka kysynnan tarvetta ja maaraa uuden tyyppiselle sisailma

toksisuuden mittauspalveluille.

Opinnaytteen kokeellinen osion tiedonkeruu toteutettiin [ahettamalla sahkopostin liitteena

kyselykaavake (Liite 1) kohderyhmaan kuuluvien Espoon alueen paivakotien johtajille.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa tuodaan esille tietoa sisailmasta, sen maaritelmasta
ja sen viitekehyksista seka uusista tutkimustuloksista. Teoria koostuu kirjallisista ja interne-

tista keratyista lahteista. Taydentavana lahteena on kaytetty asiantuntijahaastatteluja.

Tutkimustuloksista tehdaan yhteenveto seka pohdinta. Yhteenvetoon sisallytetaan kriittista

arviointia tutkimuksen tuloksista ja sen onnistumisista seka ehdotetaan jatkotoimenpiteita.



Vaikka tutkimus oli laadittu suoraan toimeksiantajan palvelun kysyntaa ajatellen, opinnayte-
tyon pyritaan olevan hyodynnettavissa yleisena tutkimusmateriaalina eri toimijoille kuten

paattajat ja muut tutkijat seka julkisen- ja yksityisen sektorin yritykset keskuudessa.

2  Toimeksiantajayritys

Sisailmatutkimuspalvelut Elisa Aattela Oy on Elisa Aattelan sisailmatutkimuspalveluita tar-
joava yritys. Yrityksen palvelun menetelmat on kehitetty vuosien 2014 ja 2015 aikana. Palvelu
koostuu nykyaikaisesta sisailman laadun mittausmenetelmasta ja asiantuntija-arvioinnista. Si-
sailman laadun mittausmenetelmakehitys on tapahtunut yhteistyossa Helsingin seka Turun yli-
opistojen kanssa ja ne on otettu kaupallisesti kayttoon vuonna 2016. Yrityksen sisailmapalve-
luita tarjotaan laajasti yrityksille seka yksityishenkiloille. Palveluiden kayttokohteita ovat pai-
vakodit, koulut, palvelutalot, sairaalat, terveyskeskukset ja muut julkiset rakennukset. Li-
saksi kayttokohteita ovat yksityiset asunnot, kuten omakotitalot, asunto-osakeyhtiot, huoneis-
tot seka toimistorakennukset. Palvelua tarjotaan kohderyhmien tarpeiden mukaan. Palvelun
tarjonta kohdennetaan uudisrakennuksiin, vuositarkastuksiin, vuokrasopimusten syntyessa ja
omistussuhteen vaihtuessa. Asiakkaat lahestyvat yritysta myos oireiden ilmaantuessa seka
muutoin epaillessaan sisailman laatua. Menetelmalla voidaan myos tutkia, onko tehdyt kor-
jaustyo vaikuttaneet sisailman laatuun toivotulla tavalla rikkomatta rakenteita. (Aattela
2018).

Yrityksella on markkinoilla talla hetkella kaytossaan kaksi eri menetelmaa. S- keraimella suo-
ritettava rikkivedyn havainnointi, seka E-keraimella suoritetaan sisailman toksisuuspitoisuuk-
sien havainnointi, johon tassa tutkimuksessa syvennymme. Menetelmassa ei haeta mika yksit-
tainen yhdiste on solutoksisuuden aiheuttaja, vaan menetelma antaa kuvan ilman kokonais-
toksisuudesta. Toksisuus voi johtua yksittaisista vaikuttajista tai olla monen yhdisteen
summa. Menetelma on standardoitu ja pohjautuu ihmisen keuhkoperaisiin soluihin, jotka al-
tistetaan tutkittavalle ilmasta kondensoidulle vesinaytteelle. Menetelma on kuvattu julkai-
sussa. (Mannerstrom, Ahoniemi, Aattela 2019, 369-374). Menetelmaa pystytaan kayttamaan
ymparivuotisesti ja sen on kustannustehokas. Menetelmaa suositellaan kaytettavan ensimmai-
sina niin kutsuttuna skriinaustestina eroteltaessa puhtaita tilaoja vaurioituneista tiloista. Me-
netelman kustannustehokkuutta lisaavana tekijana on mahdollisuus tutkia sisailmaa rikko-
matta rakenteita rakennuksista ja menetelmaa pystytaan hyodyntamaan ennen ja jalkeen

mahdollisia korjauksia. (Mannerstrom ym 2019, 369-374).

Yrityksen standardoitu naytteenottomenetelma perustuu keraimessa olevaan hiilihappojaa-
han, jonka avulla sisdailmasta keraytyy huurretta teraslaatikon pintaan. Hiilihappojaa poiste-
taan ja huurre muuttuu sulaessaan vedeksi keraimessa olevalle tarjottimelle, josta se kaade-
taan steriiliin nayteputkeen erityisessa laboratoriossa tapahtuvaa analysointia varten. Huurre-

veden toksisuus analysoidaan Tampereen yliopiston testauslaboratoriossa (FICAM), jossa sen



toksisuus testataan ihmisen keuhkoperaisilla makrofaagisoluilla laboratorio-olosuhteissa kayt-
taen WST-1 testia. Makrofaagit ovat tarkea osa ihmisen immuunipuolustusmekanismia vieraita
partikkeleita tai muita reaktiivisia toksisia yhdisteita vastaan. Testissa ilmanaytteen vaiku-
tusta mitataan solujen elavyyteen. Mukana testissa on kontrolli. (Mannerstrom ym 2019, 369-
374).

3 Sisailma

Sisailma tarkoittaa rakennuksen sisaista hengitettavaa ilmaa. Tarkemmin ottaen sisailma on
rakenteiden rajaama ilma. Sisailmakasitetta kaytetaan tilassa, jossa ei ole paasaantoisesti

tuotannollista toimintaa tai tasta johtuvia paastoja. (Hengitysliitto 2018).

Viime vuosisadan alussa sisailman tai ilman yleensakin oletettiin sisaltavan terveydelle haital-
lisia aineita tai komponentteja, mikali ilman todettiin aistinvaraisesti olevan epailyttava. Ilma
sisalsi partikkeleita kuten esimerkiksi nokea tai savua. Sisailmaan joutunut haka, hajuton ja
mauton kaasu, on ensimmaisia esimerkkeja vaarallisesta sisailmasta, jota ei pystyta aistinva-
raisesti toteamaan. Myohemmin 1900-luvun lopussa todettiin tupakansavun, maaperasta erit-
tyvan radonin ja pintamateriaaleista haihtuvan formaldehydin aiheuttavan vakavia haitallisia
terveysvaikutuksia. Seuraavaksi terveysongelmaksi todettiin kosteisiin rakenteisiin syntyneet

mikrobikasvustot, joksi luokittuu home, bakteeri- ja sienikasvustot. (Salkinoja-Salonen 2016).

Suomessa otettiin 2000-luvun alussa kayttoon uudistettu sisailmastoluokitus, joka on nimel-
taan Sisailmastoluokitus 2000. Uudistetun sisailmastoluokituksen kehittamisessa otettiin huo-
mioon kokemukset aiemmasta luokituksesta ja tutkimusten edistyminen. Sisailmaston laatu-
vaatimukset on jaettu kolmeen eri luokkaan: S 1, S 2 ja S 3. Ensimmainen ja parhaaksi ase-
tettu luokka vastaa hyvinvointia yllapitavaa ilmaa yksilotasolla. Toinen luokka tayttaa viih-
tyisalle sisailmalle asetettavat vaatimukset. Kolmas luokka vastaa alinta hyvaksyttya tasoa. S

3 taso on lahimpana viranomaisten asettamia minimivaatimuksia. (Merikari 2018).

3.1 Epapuhdas sisailma

Puhdas sisailma on hajutonta ja polytonta seka miellyttava lampotilaltaan. Sisailma kulkeutuu
ihmisen elimistoon kolmea eri reittia: hengitysteitse, ihon tai limakalvojen kautta. Sisailma-
ongelmat ovat globaali ilmio. Arviolta 2,6 miljoonaa ihmista kuoli vuonna 2016 huonon sisail-
man vuoksi. (GBDx tool 2017). Huonon sisailman on todettu aiheuttavan useita tauteja. (WHO
2014). Epapuhtaan sisailman vaikutukset ovat yksilollisia ja sairaustapauksiin johtavat tekijat
ovat harvoin yksiselitteisia. Sisailman epapuhtaudet esiintyvat kaasujen, hiukkasten ja nestei-

den muodossa. (Sisailmayhdistys ry 2008). Ihmisten terveyden kannalta vaikuttavia tekijoita



ovat sisailman haitallisen aineen tai haitallisten aineiden laatu, pitoisuus ja altistuksen kesto.
Lisaksi epapuhtaan sisailman vaikutukset ovat yksilollisia ja sairaustapauksiin johtavat tekijat
ovat harvoin yksiselitteisia. (Sisailmayhdistys ry 2008). Terveydelle haitalliset reaktiot voivat
tulla heti tai vasta vuosien paasta. (EPA 2019) Sisailmasta johtuvat terveysvaikutukset voivat
johtua muassa sisailmassa mikrobien, rakennusmateriaaleista irtoavien kuitujen ja haihtuvien

kemikaalien, polyn, ihmisperaisten-, ulkoilman- ja maaperan pienhiukkasista.

Mikrobit, ovat pienia erilaistumattomia elidita. Mikrobit ovat usein yksisoluisia elioita ja niihin
lukeutuvat bakteerit, levat, alkuelaimet, hiivat, homeet ja virukset. Osa mikrobeista on ihmi-
sille ja ymparistolle hyodyllisia ja elintarkeita, kun taas osa on haitallisia ja aiheuttavat sai-
rauksia. Vain jotkut homelajit ovat haitallisia ihmisille. (Salkinoja-Salonen 2016). Yleisesti
haitallisiksi mikrobilajeiksi luokitellaan bakteerit, sadesienet ja homesienet. (Sisailmayhdistys
ry 2008). Sisailmasta tunnetaan lahemmas 200 mikrobia, jotka aiheuttavat oireita ihmisissa,
kuten infektiotauteja. Infektiotaudin tunnusmerkisto tayttyy, kun mikrobi paatyy ihmisen eli-
mistoon ja alkaa lisaantymaan elimistossa niin etta siita syntyy terveyshaittaa. (Salkinoja-Sa-
lonen 2016).

Mikrobit ovat ennen kaikkea hyodyllisia. Ne toimivat niin sanottuina hajottajina luonnossa ja
niita hyodynnetaan myos laake- ja elintarviketeollisuudessa. Tyypillisesti kosteisiin tiloihin
pesiytyvat ulkoilman mikrobit, jotka muuttuvat sisailmassa erilaisiksi kuin ulkoilmassa. (THL
2018). Huolimatta kosteusvaurioiden korjaamisesta, allergiaoireet eivat ole todistetusti pois-
tuneet tutkimuskohteena olevista ihmisista. Allergiaoireita voi esiintya, vaikka kosteusvauri-
oita ei loydy. Mikrobit voivat erittaa itioita, jotka allergisoivat ihmisia. Mikrobit erittavat
myos toksiineja, jotka ovat myrkyllisia ihmisille rakennusmateriaalien, ihmisperaisten-, ulkoil-

man- ja maaperan epapuhtauksien muodossa. (Salkinoja-Salonen 2015).

Sisailmassa vaikuttavat mikrobit aiheuttavat erilaisia terveyshaittoja ihmisille. Vaikuttavina
tekijoina ovat mikrobityyppi, niiden pitoisuudet, altistumisaika seka henkilon yksilolliset teki-
jat, kuten ika, perinnolliset tekijat ja sairaudet. Oireita voivat olla muun muassa hengitystie-
oireet, kuten nuha, tukkoisuus, yska, kaheys, hengenahdistus, silma- ja iho-oireet. kuumeilu,
lihas- ja niveloireet, paansarky ja vasymys. Oireet johtavat sairauksiin, kuten allergioihin ja
hengitystieinfektioihin. (Evira) Hometoksiinit voivat vahingoittaa hermostoa. Pahimmillaan

seuraus voi olla astma tai homepolykeuhko. (Karja 2016).

Sisailmaan vaikuttavat fysikaalisiin tekijat eivat ole epapuhtauksia ja ne vaikuttavat viihtyvyy-
teen. Fysikaalinen sisailma muodostuu paaosin tilojen lampotilasta ja ilmankosteudesta.
Muita vaikuttavia tekijoita ovat ilmavirtaukset, sahkomagneettiset sateilyt, valaistus ja melu.
(Sisailmayhdistys ry 2008).
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Vaikeat suolistosairaudet ovat lisaantyneet Suomessa. Yhtena tekijana on suoliston mikrobi-
flooran hairiintyminen ymparistotekijoiden johdosta, vaikka yksittaisia tekijoita ei ole pys-
tytty identifioimaan. Allergioiden ja suolistosairauksien yhteydesta on tieteellista nayttoa.
(Kolho 2017).

Sisailman aiheuttamista sairaustapauksista on epailty biosideja, joita kaytetaan mikrobikas-
vuston estamiseksi rakennusmateriaaleissa. Biosideista johtuvat terveysoireet ovat olleet ylei-
sia arsytysoireita, kuten hengitystie-, silma- ja iho-oireita. (Kemikaalineuvonta 2013). Biosidit
ovat kemiallisia aineita, valmisteita tai pienelioita, joita kaytetaan eri tuotteissa haitallisten
pienelioiden kuten bakteerit, homeet ja sienet tuhoamiseksi. (Tukes, Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus (EU) N:o 528/2012). Biosidit voidaan jaotella kemiallisen luonteen, raken-
teen seka sen mukaan, mita pienelioita vastaan ne toimivat. Biosideja on muun muassa puun-
suoja-aineissa, maaleissa, liimoissa, tekstiileissa kuten ”"hajuttomissa” vaatteissa ja tiskira-
teissa, pesuaineissa, saippuoissa ja ihonhoitotuotteissa. (Tukes). Viimeaikaiset tutkimustulok-
set ovat osoittaneet, etta siivousaineissa kaytetyt biosidit voivat haihtua pinnoilta huoneil-
maan ja aiheuttaa sita kautta hengitystieoireita. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta haihtu-
mattomat biosidit saattavat sitoutua vesimolekyyleihin ja siten haihtua vesimolekyylien mu-
kana huoneen ilmaan. (TTT 2017).

Triklosaani nimista biosidia on kaytetty paljon muun muassa saippuoissa, pesuaineissa, tekstii-
leissa tappamaan bakteereita. Triklosaani on todettu terveydelle vaaralliseksi ja se sai kayt-

tokiellon Euroopan Unionissa 17.8.2017 lahtien. (Allergia-, Iho- ja Astmaliitto ry).

Biosidit lukeutuvat antimikrobeihin, eli ne tappavat muitakin bakteerikantoja kuin niita, joita
vastaan ne on kehitetty. Tama on liitetty yhdeksi syyksi kasvaviin ympariston antibioteille re-
sistentteihin kantoihin. Nama resistentit kannat voivat joutua ihmiseen ja sita kautta ihmisen
antibioottiresistenttiys voi kasvaa. Antibakteeriset eli biosideja sisaltavat vaatteet tai tiskira-
tit tulisikin poistaa markkinoilta. Lisaksi on oletettavaa, etta biosidit joutuvat elimistoon hen-
gitysteita tai suun kautta ja suoraan vaikuttavat suoliston ja keuhkojen mikrobipopulaatiota

haitallisesti muuttavaksi, kuten siella lisaantyvaan antibioottiresistenttien kantojen syntyyn.

(Genesis biosciences 2017).

3.2 Sisailmatutkimus

Sisailman testaus tehdaan nykypaivana sisailmassa tyoskentelevien ihmisten terveysoireiden
ilmetessa. Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut ohjeet asunnon ja muun oleskelutilan
terveydellisesta valvonnasta seka ulkopuolisen asiantuntijan koulutuksen sisallon ja osaamis-

vaatimukset. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015). Kaytettyja ja hyvaksyttyja mene-
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telmia ovat asiantuntija-arviot. Arviot suoritetaan tarkastamalla eri huoneistoja ja tiloja maa-
ritellyn alueen sisalla. Asiantuntija-arvion perusteella otetaan tiloista naytteita sivelemalla
niiden pintoja. Sivelymenetelmalla saadaan bakteeri-, home- ja itionaytteita. Rakenteita voi-
daan myos tutkia, jolloin seiniin porataan reikia materiaalinaytteiden ottamista varten. Ra-
kennetutkinnan avulla voidaan homeiden ja itioiden lisaksi todentaa vaarallisia aineita kuten
asbestia. Testaamisessa voidaan myos kayttaa homekoiraa, joka tunnistaa tiloissa homealu-
eita. Sisailmaa voidaan imea suodattimelle, joka osoittaa huoneen ilmankosteuden, poly-,
partikkeli ja homeitio pitoisuuden. Kemiallinen analysointi on tarkka tapa tunnistaa vaikutta-
via aineita huoneenilmasta. Kemialliset analyysit ovat erittain kalliita ja perustuvat siihen,
etta tilasta haetaan ennalta tunnettua yhdistetta. Jossain tapauksessa pyritaan tunnistamaan
tuntemattomia yhdisteita. Tama taas lisaa huomattavasti kustannuksia. Kokonaisuudessaan
huoneenilman haitallisuuden arviointi on kallista. Solutoksisuustesti ovat uusi tulokas sisail-
man haitallisuuden maarittamiseen. (Salonen ym 2018). Solutoksisuustestilla saadaan tieto

siita, onko hengitysilmassa ihmissoluille toksisia yhdisteita. (Mannerstrom ym 2019, 369-374).

Yksittaiset kemikaalit voivat esiintya sisailmassa niin pienissa pitoisuuksissa, etta ne eivat ole
turvallisuusriski ja voivat olla jopa kemiallisen analytiikan mittausrajojen alapuolella. Monen
haitallisen yhdisteen pienet pitoisuudet voivat muodostaa ison kumulatiivisen kuorman ja joh-
taa terveyshaittoihin. Solutoksisuustesti on biologinen toiminnallinen testi. Se ei anna tietoa
mita tarkkaan yhdisteet ovat, mutta se antaa tiedon yhdisteiden kokonaisvaikutuksesta ja
myos suuntaa lisatutkimuksiin. Menetelma on hyva etenkin priorisoinnin kannalta. Tulokset
antavat tietoa onko tilassa sisailmaongelmaa vai ei ja mista tilasta lisatutkimukset ja korjaus-
tyot olisi hyva aloittaa. Mikali halutaan tietaa toksisuuden aiheuttajat, tarvitaan tarkkoja ke-
miallisia identifikaatiomenetelmia. Toksisuuden aiheuttajatieto olisi arvokasta rakennusmate-
riaalien tuotesuunnittelussa. Mikali jonkun kemikaalin kuten tietty biosidi todetaan haihtuvan
materiaalista, sen tilalle tulee kehittaa yhta tehokas, mutta haihtumattomampi korvaava bio-
sidi. (Tuula Heinonen 2018). Ennakointia suosittelee myos Senaatti-kiinteistojen strategiava-
lintaesitys. (Korpi A & Pipatti P 2019, 23).

3.3 Tyopaikat ja koulut

Sisailmaongelmista syntyvat terveyshaitat ovat yleisia suomalaisilla tyopaikoilla, kouluissa ja
paivakodeissa. (Pekkanen, Viertava, Borodulin, Jousilahti & Laatikainen 2019, 331-334; Verta-
nen-Greis, Loyttyniemi, Putus 2019, 355; Putus & Liira 2019, 363-368; Sisailmayhdistys ry
2008).

Epapuhtaan sisailman terveysvaikutukset johtavat sairauspoissaoloihin, jotka aiheuttavat lisa-

kustannuksia tyonantajille ja samalla heikentavat sairastuneen elaman laatua. Sisailmaongel-
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mista ollaan usein tietoisia vasta silloin, kun tiloissa tyoskentelevat ihmiset alkavat oireile-
maan. Oireilun ilmetessa on kuitenkin myohaista, silla mahdolliset terveyshaitat pitaisi ennal-
taehkaista. Tyopaikkojen sisailman epapuhtaudet vaivaavat kymmenia tuhansia ihmisia. 12
000 henkilolle tehdyssa Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa ilmeni, etta joka kolmas vastaa-
jista koki tyopaikan sisailmasta johtuvia haittoja viimeisen kolmen kuukauden aikana. Sa-
massa tutkimuksessa ilmeni, etta joka viides haastateltava karsi viikoittaisista oireista. Viela
20 vuotta sitten ongelmien merkitysta kyseenalaistettiin. Tutkimustulokset ovat osoittaneet
ongelman laajuuden ja asiaan on havahduttu ja ongelmat otetaan nyt vakavasti. (Loimu
2018).

Tyopaikoilla suorat kosteus- ja homevauriot eivat ole sisailmaongelmien yleisimpia aiheutta-
jia. Suurin osa ongelmista liittyy hajuihin, kuivuuteen, korkeaan sisalampotilaan ja tunkkai-
suuteen. Monet tyopaikoilla koetut terveyshaitat liittyvat myos rakennuksen rakenteista sisail-
maan haihtuviin kemikaaleihin ja mikrobitoksiineihin. (Loimu 2018). Yksi haitallisten kemikaa-
lien lahde on rakentamisessa kaytetyt rakennusaineiden homehtumisen estoon kaytetyt biosi-
dit, jotka voivat haihtua huoneenilmaan seka rakennusmateriaalien lilmojen kuivumisen ai-
kana haihtuvat yhdisteet. Teollisessa siivouksessa kaytettavat pesuaineliuokset levitetaan pin-
noille, josta ainetta ei pesta pois, vaan pinnat kuivataan. Talloin kemikaaliliuos jaa pintaan,
josta ainakin osa siita haihtuu ajan myota huoneilmaan. (Salkinoja-Salonen 2015; Palomaki
2011).

Vuonna 2017 julkaistussa Helsingin yliopiston tutkimuksessa ilmeni koulutilojen toksisuuden ja
sairaustapausten verrannollisuus. Tutkimuksessa oli haastateltavana 400 opettajaa ja koh-
teina oli 15 eri-ikaista helsinkilaiskoulua. Haastateltavat osapuolet olivat tyoskennelleet sa-
moissa tiloissa vahintaan vuoden. Tutkimuksessa todettiin 232 opettajalta yhteensa 136 sisail-
man aiheuttamaa oiretta ja 50 sairautta. Sisailmanaytteet kerattiin luokkahuoneista saman
kuukauden aikana, kuin haastattelut suoritettiin. Joissakin tiloissa todettua toksisuutta ei pys-
tytty yhdistamaan opettajien oireiluihin, silla tiloissa tyoskennelleet tyontekijat olivat vaihtu-
neet nopeammalla syklilla. Aiempina vuosina suoritetuilla tutkimuksilla ei ollut pystytty todis-
tamaan suoraa yhteytta sairastumisiin. Vuonna 2017 tehty tutkimus suoritettiin testisolujen
avulla ja tuloksilla pystyttiin todistamaan suora yhteys sairaustapausten ja tyotilojen valilla.
(Tiainen 2017).

Nykypaivana rakennetuissa tiloissa esiintyy tuhansia homelajeja ja naiden lisaksi rakentami-
sessa on kaytetty uusia materiaaleja, joille henkilot altistuvat. Ennakoiva varautuminen ja en-
naltaehkaisy ovat avainasemassa hyvan sisailman kannalta. Ongelmiin voidaan puuttua kiin-

teistonhuollon suunnitelmallisuudella ja seurannalla. (Loimu 2018).
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Paivakotien sisailmaongelmia tutkittaessa keskitytaan kaupungin omistamiin kiinteistoihin ja
niiden suorittamiin sisailmatutkimuksiin. Kaupungin omistamissa kiinteistoissa sisailman tutki-
misesta vastaa kaupunki. Tutkimusprosessi lahtee kayntiin paaasiassa henkilostosta seka asi-
akkaista. Prosessi ongelmasta tutkimuksien suorittamiseen voi lahtea liikkeelle vuositarkas-
tuksista, henkiloston tekemien vaarakorttien kautta tai terveydenhoitajalle tulleiden ilmoi-
tusten lisaantyessa. Lisaksi kiinteistoihin on voitu asentaa antureita, jotka ilmoittavat sisail-
man laadun huononemisesta. Sisailmaa parannetaan paivittain tehtavilla tuuletuksilla seka
tietyn aikajakson valein tehtavilla paineistuksien tarkastuksilla, hajuhaittojen syiden etsimi-
silla, ilmakanavien puhdistamisilla ja kaytettyjen kemikaalien haihtumisella ennen tilojen
kayttoonottoa. Sisailmantutkimuspalveluiden kaytto kaupungin kiinteistoissa kulkeutuu tar-
jouskilpailujen kautta ja testaukset hoitavat paaasiassa sopimustoimijat isannoitsijan tarpeen
mukaisesti. Paivakodit ja koulut harvoin hoitavat tutkimuksia itse ydinosaamisen ollessa ope-

tuksessa. (Flemming 2018).

3.4 Viranomaisten asettamat vaatimukset ja niihin reagoiminen

tulee identifioida tekijat, altistumisen todennakoisyys, toistuvuus ja kesto, mahdollisuudet
valttya altistumiselta tai poistaa haitta seka poistamisesta aiheutuvat olosuhteet ja muut vas-
taavat tekijat. Lisaksi Valviran ohjeiden mukaan (Valvira, Asumisterveysvaikutusten sovelta-
misohje, Osa 1, Asumisterveysasetus pykalat 1-10) mittaus ja naytteenotto tulee tehda ensisi-

jaisesti asunnon tai muun oleskelutilan tavanomaista kayttoa vastaavissa oloissa.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisista olosuh-
teista seka ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista (545/2015) antaa yleiset oh-
jeet ja sen mita sisailmasta tulisi mitata. Asetuksessa on myos maininta kemiallisista yhdis-

teista ja tietyista liuotinaineista.

Koska ihmisten hengitystieoireet ovat hyvin yleisia ja moninaisia, sisailman testaaminen on
suuri mielipide- ja kustannuskysymys. Jotkut, kuten Tyoterveyslaitos ovat vakaasti rakennuk-

sen kokonaisvaltaisen tutkimisen kannalla. Tama on erittain kallista ja hidasta.

Valviran ohje ohjeistaa seuraavasti "mitattaessa asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisia
olosuhteita kuvaavia tekijoita, mittaukset on tehtava ensisijaisesti asunnon tai muun oleske-
lutilan tavanomaista kayttoa vastaavissa olosuhteissa”. Talloin sisailman haittavaikutusten ar-
vioimiseksi olisi tarkeinta ensin selvittaa ilman epapuhtauksien haitalliset vaikutukset elimis-
toon eika niinkaan niiden tarkka koostumus ja maaraa. Viimeksi mainittu on kallista yhteis-
kunnalle, silla se edellyttaa kallista ja aikaa vievaa kemiallista analytiikkaa, etenkin kun si-

sailman haitallisuus koostuu tyypillisesti lukuisten yhdisteiden seoksista. Jotta Suomen suuri
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sisailmaongelma saadaan kartoitettua ja korjauskohteet priorisoitua ja ennen kaikkea tuoda
tama tieto uudisrakentamiseen ja saneeraukseen, tulisi kehittaa nopeita, edullisia ja ihmis-
vaikutuksia mittaavia rutiinitesteja. Selvasti nykyiset viranomaisten hyvaksymat sisailmatestit

eivat ole riittavia. (Taloussanomat 2019).

4 Tutkimus

4.1 Markkinatutkimuksen prosessi ja suoritus

Opinnaytetyon markkinatutkimusta rakentaessa lahdettiin liikkeelle kuuden vaiheen kautta,
jotka johdattavat opinnaytetyota systemaattisesti kohti markkinatutkimuksen tavoitteita.
Markkinatutkimuksen tutkimuksen suoritustapa on teoreettisesti samanlainen, kuin markki-
nointitutkimuksessa erona tutkimusten lopullinen kayttotarkoitus. Markkinatutkimuksessa ta-
voitellaan markkinointitutkimuksesta poiketen markkinoiden ymmarrysta ja markkinoihin vai-
kuttavia tekijoita. (McQuarrie 2006, 1-2). Markkinatutkimus voidaan nahda kuusivaiheisena
prosessina (Kuva 1), joka johdattaa tutkimusongelman maarittamisesta lopulta tulosten rapor-

tointiin ja niiden hyodyntamiseen. (Mantyneva ym 2008, 13-14).

Markkinatutkimuksen suorittaminen aloitetaan tutkimusongelman maarittelemisella. Tutki-
musongelman maarittamisessa on tarkeaa rajata se selkeaksi kokonaisuudeksi kattamaan tut-
kimuksen tavoitteet. Rajaaminen ei saa olla liian suppeaa ja toisaalta ei liian laajaakaan,
muuten tutkimuksen tavoitteet eivat toteudu. Seuraava vaihe on tutkimusongelman laatimi-
nen. Tutkimusongelman laatimisessa on tarkeaa muotoilla ongelma mahdollisimman selvasti
ja ymmarrettavasti seka miettia milla strategialla parhaiten saadaan vastaukset parhaiten
tutkimuskysymyksiin. Tassa tyossa tavoitteena oli selvittaa sisailmatutkimuspalveluiden tar-
vetta ja sisailmaongelmien laajuutta tutkimuskohteissa pitaen Sisailmatutkimus Elisa Aattelan
tarpeita lahtokohtana. Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin Espoon kaupungin paivakodit ja
perusjoukoksi paivakotien johtajat, joiden vastaukset oletettiin kuvastavan paivakotien koko
henkilokunnan tilannetta. Otoskoon valintaan vaikuttivat haluttu tutkimusaika ja tutkimuksen
kohdentamisen kaytannon haasteellisuus muille kuin paivakotien johtajille. Otoksen lisays
koskemaan koko henkilokuntaa ei nakemyksemme mukaan olisi parantanut tutkimuksen tark-
kuutta, joten tutkimuksen kannalta tarpeellisen otoksen saavuttaminen saatiin paivakotien

johtajien kautta.

Tutkimusaineiston keruussa markkinatutkimusta suunniteltaessa on oleellista miettia, miten
tutkittava aineisto kerataan. Jotta keratty tutkimusaineisto olisi luotettavaa, on ensiarvoisen

tarkeaa suunnitella hyvat ja selkeat tutkimustiedon keraysmenetelmat seka niihin tarvittavat
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tutkimuslomakkeet ja haastattelurungot. Kyselytutkimuksen muotoja on useita erilaisia. Tut-
kimuksen menetelmissa kaytetaan yleensa joko kvalitatiivista- tai kvantitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus keskittyy tyypillisesti pienempaan ja tarkempaan otan-
taan. Siina haastateltavat voivat vapaamuotoisemmin tuoda omia kokemuksiaan ja mielipi-
teita esille ryhma- tai syvahaastatteluissa. (Tilastokeskus). Kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus keskittyy tyypillisesti suurempaan otantaan. Tutkimuksen tavoitteiden oikeaa toteu-
tumista valitaan kaytettava menetelmaa, joka voi olla jompikumpi tai yhdistelma kummasta-
kin tutkimustavasta.

Opinnaytetyomme tutkimusosuudessa keskitymme paaasiassa maarallisen tutkimuksen keruun
keinoihin. Menetelmana oli internetkyselypohjaisen survey-kysely, jota tarkenimme osittain
laadullisilla pidemmilla ja avoimilla kysymyksilla. Kirjoituspoytatutkimusta eli muiden teke-
mia tutkimuksia kaytettiin saatujen tutkimustulosten johtopaatosten tukena. Survey- eli kyse-
lytutkimus sopii hyvin laajalle kohderyhmalle suunnatulle tutkimukselle. Sen avulla voidaan
selvittaa kohderyhman kasityksia, mielipiteita ja asenteita. Tietoa kyselytutkimuksesta kutsu-
taan jakaumatasoiksi ja ne kertovat tutkimuksen tekijalle tutkittavan ryhman taustatekijoi-
den vaikutuksen suhtautumisessa tutkittavaan asiaan ja siihen miten eri tekijat vaikuttavat
vastauksiin. (Mantyneva ym 2008, 47-48).

Tiedonkeruulomakkeen rakentamiseen tutkimuksen tekijan kannattaa kayttaa aikaa, silla lo-
make on erittain kriittisessa osassa hyvan tutkimustuloksen saamiseksi. Lomaketta suunnitel-
taessa taytyy perehtya tutkimustavoitteeseen, kysymysten sisallon maarittelyyn, kysymysten
oikeaan muotoiluun ja kysymystyyppien valintaan. Kysymykset jarjestellaan loogisiksi koko-
naisuuksiksi tutkimuksen paamaaraa tavoitellen. Myos ulkonaon selkeys tulee huomioida vas-
taajaa ajatellen. Tutkimuksen tekijan tulee testata lomakkeen toiminta ja kysymykset etuka-
teen ennen kyselyn lahettamista kohderyhmalle. Mahdolliset korjaukset ja tarkennukset tulee

tehda ennen kyselyn lahettamista kohderyhmalle. (Mantyneva ym 2008, 53-58).

Tutkimuslomake toteutettiin toimeksiantajan tarpeiden pohjalta. Tutkimuslomaketta raken-
taessa kysymykset jaoteltiin kokonaisuuksiin, joiden sisalla kysymykset pohjautuivat kokonai-
suuksien sisalla samaan kysyttavaan asiaan. Lomakkeen kysymykset jaettiin tassa opinnayte-
tyon tutkimuskyselyssa monivalintakysymyksiin ja avoimiin taydentaviin kysymyksiin. Kysymys-
ten laatimisen jalkeen tulee tarkastella niiden muotoilua, tarpeellisuutta ja kiinnostavuutta
seka selkeytta vastaajan kannalta. Kyselypohja testattiin itsearviointina simuloiden kysymys-
ten selkeytta ja niiden jarjestysta, kysymyksiin vastaamiseen kuluvaa aikaa seka raportointia.
Tekemalla kysymykset selkeiksi pyrittiin myos motivoimaan paivakotien johtajia vastaamaan
kaikkiin kysymyksiin ja mahdollisimman tarkasti seka poistetaan epatietoisuudesta johtuva
vastaamattomuus. (Mantyneva ym 2008, 53-58).
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Tutkimustamme arvioidessa katsotaan sen validiteettia, toistettavuutta, kustannustehok-
kuutta ja sen vastaamista tarpeeseen. Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta, eli tutki-
musmenetelma antaa tavoitteellisesti tarkkoja tuloksia. Reliabiliteetin saavuttamisessa tavoi-
tellaan tutkimuksemme toistettavuutta. Opinnaytetyon lukija pystyy tarvittaessa toistamaan
markkinatutkimuksen kayttamalla samoja menetelmia ja materiaaleja. (Mantyneva ym 2008,
28-36).

Lopullinen tutkimuksen tulos on kirjallinen raportti. Tassa tutkimuksessa tulosten analysointi
suoritettiin kysymyskohtaisesti kayttaen paaasiallisesti prosentuaalista ilmaisutapaa eri muut-

tujien valilla.

Tutkimusongelman Tutkimusongelman
madarittaminen ' laatiminen

Tutkimusaineiston
keruusta
paattaminen

Tutkimusaineiston
kerdaaminen

Tulosten
raportointi ja
hyodyntaminen

Tutkimusaineistoin
analysointi

Kuva 1: Markkinatutkimuksen prosessikaavio. (Mantyneva ym 2008, 13-14).

Markkinatutkimuksessa on tarkeaa myos kayttaa kirjoituspoytatutkimusta hyodyksi tutkimus-
tuloksia tukemaan. Kirjoituspoytatutkimuksessa hyodynnetaan mahdollisimman paljon jo ole-
massa olevaa tietoa seka kirjallisuutta tukemaan ja antamaan pohjaa omille tutkimustulok-

sille.

4.2  Tutkimuskohteet

Kartoitus kohdistui Espoon kaikkiin suomenkielisiin kunnallisiin paivakoteihin, joissa kyselyyn

vastanneet tahot olivat paivakotien johtajia. Kyselyssa tavoitettiin yhteensa 140 paivakotia.
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Tutkimuskohteiden yhteystiedot on otettu Espoon kaupungin verkkosivuilta. Tutkimuksen suo-
rittamista varten anottiin tutkimuslupa Espoon kaupungilta (tutkimuslupa 10.12.18/43). Tutki-
mus on siina maarin anonyymi, etta tyossa ei julkaista kyselyyn osallistuneita paivakoteja ni-
meltaan vaan luokitus tehdaan Espoon suuralueiden mukaan. Kartoitus suoritettiin kayttaen
kyselylomaketta. Kysymyslomake lahetettiin paivakotien johtajille sahkopostitse. Ilmoitimme
saateviestissa vastaajille, etta kyselyn voi vaihtoehtoisesti suorittaa puhelinhaastattelun tai
tapaamisen muodossa. Kaikki vastasivat kyselyyn sahkoisesti, eika henkilokohtaisia haastatte-

luja tehty.

4.3  Markkinatutkimuksen tavoitteet ja kohteen strateginen valinta

Markkinatutkimuksen tavoitteena on auttaa toimeksiantajaa kehittamaan lisaarvoa palvelui-

hin, jolla edesautetaan niiden kayttoonottoa kohdesegmentissa seka ennakoimaan tulevaisuu-
den tarpeita. Tutkimus pohjautuu vastaajien kokemuksiin, jolloin saadaan nayttoa heidan tyy-
tyvaisyydesta tehtyihin sisailmatutkimukseen. Paivakodin henkilokunnan teknisen tietamyksen

ei voida olettaa olevan asiantuntijatasolla.

Taman opinnaytteena olevan markkinatutkimuksen avulla pyrittiin tunnistamaan Sisailmatut-
kimuspalvelut Elisa Aattela Oy:lle uuden kohderyhman tarpeet, sisailmaongelmien maarista
tietoa seka sita kautta uusille tutkimuspalveluille tietoa markkinapotentiaalista. Tietoa toi-
meksiantaja voi kayttaa hyodyntamaan liiketoimintaansa. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena
oli tuoda uutta tietoa julkiseen kayttoon Espoon paivakotien sisailmaongelmien laajuudesta ja
maarasta. Tata tietoa tutkijat ja esimerkiksi Espoon kaupunki voi kayttaa halutessaan omassa

toiminnassaan.

Markkinoinnin tavoitteena on saada tuote tai palvelu vastaamaan asiakkaiden tarpeita niin hy-
vin, etta he ymmartavat sen tarpeellisuuden. (Kotler P. & Keller K. 2012). Markkinointia voi-
daan kohdentaa joko B2B- tai B2C markkinoille. Tassa tutkimuksessa keskitytaan kapeaan seg-
menttiin B2B-markkinoihin koko markkinoiden sijasta. Julkiselle sektorille tehtava B2B-mark-
kinointi pitaa sisallaan erityispiirteita ja on laajempi seka monitahoisempi prosessi, kuin B2C-
markkinoille suunnattu, jossa osto tapahtuma voi tapahtua minuuteissa ensikosketuksesta yri-
tykseen. B2B-markkinatutkimuksessa saadaan selville kohdennetun segmentin erityispiirteet
kuten hankintaprosessi seka asiat, jotka vaikuttavat prosessissa. Naihin markkinoilla oleviin
ehtoihin tulisi palveluitaan tarjoavan yrityksen vastata. Markkinoiden ymmartaminen selven-
taa toimeksiantajalle palveluiden kysynnan tarvetta ja auttaa kehittamaan palveluita ja

markkinointia oikeaan suuntaan. (McCleave 2014; Hague ym).
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4.4  Kyselyn kysymykset

Kysymyksien tavoitteena oli saada selville kyselyn kohteena olleissa Espoon paivakodeissa si-
sailmaongelmien laajuus ja niista aiheutuvat terveysongelmat seka sita kautta toimeksianta-
jayritykselle tietoa uuden sisailmatutkimusmenetelman kysynnasta. Tutkimuslomake toteutet-
tiin toimeksiantajan tarpeiden pohjalta, mutta myos huomioiden tutkimuksen tulosten hyo-
dynnettavyys yhteiskunnallisesti. Tutkimuslomaketta (Liite 1) rakentaessa kysymykset jaotel-
tiin aiheen mukaisiin osioihin, joiden kautta pyrittiin siihen, etta kysymykset ovat selkeita,
johdonmukaisia ja niiden tulkinta on yksiselitteinen. Kyselyn rakenne suunniteltiin tukemaan
tulosten analysointitapaa, jonka tavoitteena oli saada selkeat tulokset ja oikeat johtopaatok-
set. Kyselykaavakkeen toimiminen kattaen koko kaytannon tutkimuksen suorittamisprosessin
testattiin itsesimulointina tutkimuksen tekijoiden toimesta. Kysymykset olivat paaasiassa mo-
nivalintakysymyksia, mutta ne sisalsivat myos avoimia taydentavia kysymyksia. Kyselylomak-

keen kysymykset valittiin kohderyhman oletetun ammattiosaamistason pohjalta.

Ensimmaisessa osiossa kaytiin lapi yleisia kysymyksia, kuka vastaaja oli, sisailman vaihtuvuu-
teen liittyvia, ongelmakohtia oman paivakodin sisailmassa, sairauspoissaolojen tilanteesta,
ulkopuolisista tarkastuksista ja niiden tuloksista ja seurantalaitteista. Toisessa osiossa keski-

tyttiin sisailmamittauspalveluihin ja omakohtaisiin kokemuksiin tutkimuksista.

5  Tutkimustulokset

Kysely lahetettiin yhteensa 140 paivakodille, joista saimme vastauksen 55:sta. Vastauspro-

sentti tutkimukselle oli 39 prosenttia.

VASTAUSPROSENTTI SUURALUEITTAIN

Suur-Tapiola
9% Vanha-Espoo

18%

Suur-
Espoonlahti
29 %

Kuva 2: Vastausten jakaantuminen (%) alueittain
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Vastausmaara suuralueittain
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Kuva 3: Lahetetyt kysymyslomakkeet (sininen) ja niihin saadut vastusten maarat (oranssi)

Toteutunut vastausmaara ylitti odotuksemme, koska usein vastausprosentti on oirekyselyissa
noin 25 prosentin tienoilla. (Putus ym 2017). Tutkimuksen aiheen arkaluonteisuus vaikutti
luultavasti vastausmaaraa alentavasti. Toisaalta anonyymisti toteutettu kysely vaikutti mie-
lestamme nostavasti vastausmaaraan. Ilmoitimme kyselyn yhteydessa, etta kysely suoritetaan
yrityksen toimeksiannon johdosta, mutta yksittaisia vastaajia ei tulla raportoimaan. Taman
voisi olettaa nostavan vastausten maaraa. Tiedotimme kuitenkin kyselyn saateviestissa, etta
kyseessa on julkinen tyo, eika se suoranaisesti ole hyodyke yksittaisille toimijoille vaan sen
tulee antaa kokonaiskuvan koulukiinteistojen nykytilasta. Vaikka olimme saaneet tutkimuslu-
van ja tutkimus suoritettiin anonyymisti, saimme viitteita vastaajien epavarmuudesta vastata

arkaluontoisiin kysymyksiin.

Vastausten maaraa kohottavasti lisaa omakohtaiset kokemukset sisailmaongelmista. Toisaalta
tuloksiin voi myos aiheuttaa vaaristymaa se, etta paivakodit, joilla ongelmia on, vastasivat

mahdollisesti herkemmin kuin ne, joissa ei ongelmia esiintynyt.
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4. Vaihtuuko teidan koulun/paivakodin sisailma:

55 vastausta

@ Painovoimalla

@ Koneellisella poistoilmalla

© Koneellisella tulo- ja poistoilmalla
@ En osaa sanoa

Kuva 4: Ilmanvaihdon tyypit

Yhdeksi suurimmista syista koulurakennusten ja paivakotien huonoon sisailmaan piilee riitta-

mattomassa ilmanvaihdossa ja ilmanvaihtojarjestelmien toimintahairigissa. Sisallytimme ky-

seisen kysymyksen kyselylomakkeeseen, jotta saisimme selville, onko ilmanvaihdolla ja sisail-
maongelmilla yhteytta. Tama kysymys antaa prosentuaalisesti suuntaa-antavaa tietoa ilman-
vaihdosta paivakodeissa. En osaa sanoa -kysymyksen saadessa yksi kolmasosaa vastauksista

saattaa osoittaa sen, etta ilmanvaihto on puutteellista paivakodeissa.

5. Onko teille raportoitu sisailmasta johtuvista terveyshaitoista?
(henkilokunnan tai opiskelijoiden/lasten toimesta)

55 vastausta

® Kylia
®c

Kuva 5: Sisailman ja terveyshaittojen yhteys
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TERVEYSHAITAT (37 VASTAUSTA)
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Kuva 6: Oireet

Taman tutkimuksen tulokset osoittivat tutkimuksen kohteena olevien Espoon paivakotien ter-
veyshaittojen olevan samantyyppisia kuin mita on aikaisemmin havaittu. (Putus ym 2017).
Terveyshaitat eivat yllattaneet maarallisesti. Paansarky ja vasymys voivat johtua monesta te-
kijasta, joista heikko ilmanvaihto voi olla yksi merkittava tekija. Allergian ja astman yleisyys
on huolestuttavaa etenkin, koska huonolle sisailmalle altistuvat henkilokunnan lisaksi paiva-
koti-ikaiset lapset. Annettujen vaihtoehtojen ulkopuolelta nousi avoimissa vastauksissa selke-
asti suurimpana poskiontelotulehdukset. Emme osanneet odottaa poskiontelotulehdusta vas-
tauksena myoskaan sen takia, etta sita ei aiemmissa tutkimuksissa ollut mainittu mahdolli-

sena oireena.
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6. Oletteko huomanneet sairauspoissaolojen lisaantyneen aikaisempiin
vuosiin verrattuna?

55 vastausta

@ Olemme
@ Emme ole

Kuva 7: Sairauspoissaoloissa tapahtuva muutos

Suurimmassa osassa paivakodeista sairauspoissaolojen maara on pysynyt tasaisena tai pudon-
nut. Pidamme kuitenkin huolestuttavana, etta kolmanneksessa paivakodeista sairauspoissaolo-
jen maarat ovat kasvaneet aikaisempiin vuosiin verrattuna. Tama tilasto osoittaa sen, etta
ongelmiin ei ole riittavasti puututtu. Vaikka tarvittavia korjauksia olisi tehty, voi tama tar-

koittaa sita, etta tehdyissa tutkimuksissa ei ole ilmennyt kaikkia ongelmien aiheuttajia.

7. Onko teilla suoritettu sisailmamittauksia pakollisten vuositarkastusten
lisaksi?

55 vastausta

® On
®Ei

@ En osaa sanoa

Kuva 8: Ulkopuolisten tekemat sisailmamittaukset
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Puoleen paivakodeista on suoritettu sisailmamittauksia pakollisten vuositarkastusten lisaksi.
Pidamme tata erittain hyvana asiana, silla sisailman laadusta halutaan olla tietoisia. Kun si-
sailman laatua tarkastellaan saannollisesti ja riittavan usein, pystytaan tarkkailemaan sisail-
man laadun muutoksia ja tekemaan korjaavia toimenpiteita. Huolestuttavana pidamme sita,

etta neljannes vastanneista on tehnyt ainoastaan pakollisia vuositarkastuksia.

Syita sisailmamittauksiin ovat olleet oireilut kuten ilmanvaihdon riittamattomyyden tunne,
henkilokunnan sairastelut, hajuhaitat, huoli sisailman laadusta, kosteusvauriot, likaisuus ja
polyisyys. Vastauksissa korostui tarkastuksien syyksi fyysisten oireilujen lisaksi epailykset si-
sailman epapuhtaudesta. Tekemassamme asiantuntijahaastattelussa palvelujen kehittamis-
paallikon nakemyksen mukaan naissa tapauksissa saattaa olla kyseessa myos psykologinen lu-

mevaikutus.

Paivakodeissa on todettu monenlaisia puutteita. Selkeasti suurimpana todettuna tekijana huo-
noon sisailmaan oli riittamaton ilmanvaihto. Kyselytulosten mukaan tutkimuksissa ei ole to-
dettu suoria fyysisia viitteita sisailman etapuhtauksista ja ongelmiin on puututtu lahes poik-

keuksetta parantamalla ainoastaan sisailmaa.

8) Onko teille tehty rakennekorjauksia ongelmien ilmetessa?

55 vastausta

@ Ongelmia on todettu ja meille
suoritettiin rakennekorjauksia

@ Ongelmia ei ole todettu, eikd
rakennekorjauksia olla suoritettu

En osaa sanoa

Kuva 9: Sisailmaongelmien johdosta tehdyt rakennekorjaukset
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9) Onko teilld etsitty mahdollisten sisdilmaongelmien syité tai ollaanko
epailtyja syita alettu tutkimaan niiden ilmetessa?

55 vastausta

@ Kyla
@ Ei

Kuva 10: Huonon sisailman aiheuttajien tunnistaminen

Vastausten perusteella puoleen paivakodeista on varmasti tehty rakennekorjauksia ja pyritty
loytamaan syyt sisailmaongelmiin. Viidennessa ei ole ilmennyt ongelmia, eika korjaukselle ole
ollut tarvetta. Ongelmiin on puututtu puolessa tapauksista vaihtamalla ilmaa yha aktiivisem-

min. Myos 55 prosenttia vastanneista ilmoitti etsineen fyysisia ongelmatekijoita.

Muita toimenpiteita olivat: ilmanvaihtokanavien puhdistus, tiivistysten parantaminen, radon-
mittaukset, siivouksen laadun parantaminen, lattiakorjaukset, akustolevyjen vaihto, ilman-

vaihtokoneiston huolto ja suodattimien vaihto.

10) Onko teilla kdytossa sisdilma-antureita tai muita seurantalaitteita?

55 vastausta

@ Kylldon
® Eiole

Kuva 11: Sisailman laadun seuranta
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Tutkimuksessa ilmeni, etta ainoastaan joka kymmenes paivakoti kayttaa sisailma-antureita.
Sisailma-antureiden kaytto on toistaiseksi ollut vahaista paivakodeissa. Mikali pakollisten vuo-
sitarkastusten lisaksi ei suorita sisailmamittauksia, olisi suositeltavaa ottaa kayttoon sisailma-
antureita. Anturin avulla on mahdollista seurata ja mitata muutoksia sisailmassa pidemmalla

aikavalilla.

12) Oletteko olleet tyytyvaisia edellisiin tutkimuksiin? Ovatko tutkimukset
olleet teidan mielestanne tarpeeksi laajat tarvetta miettien?

55 vastausta

@ Olemme olleet tyytyvaisia
@ Emme ole olleet tyytyvaisia
En osaa sanoa

Kuva 12: Lisatutkimusten tarve

Kysymyksesta ilmeni, etta henkilokunta ei ole tietoinen tutkimuksista, silla en osaa vastata -
vaihtoehto sai liki 42 prosenttia aanista. Tuloksista ilmeni kuitenkin, etta suurempi osa ei ol-

lut tyytyvaisia tutkimuksiin kuin niihin tyytyvaisia.

Paivakodin henkilokunta ei ole ollut tyytyvaisia palveluun muun muassa seuraavista syista:
Henkilokunnan mielesta mittareita olisi pitanyt olla useampia ja niiden seuranta on ollut
puutteellista, korjatut virheet eivat ole saaneet oireilua loppumaan eivatka kaikkia syita oi-
reisiin ole loydetty eika henkilokunta ei ole saanut tarpeeksi tietoa tuloksista, ilmassa olevia
hiukkasia ei ole tutkittu ollenkaan eika tutkimus ole ollut tarpeeksi laaja, home-epailyja ei
oteta vakavasti, ongelmia vahatellaan, palvelu ei ole ollut selkeaa, tutkimukset ovat olleet

mitattomia, sisailmatutkimusprosessi on ollut hidas ja aikatauluissa ei ole pysytty.

Todella monessa vastauksessa ilmeni, etta sisailmaongelmiin ei ole suhtauduttu vakavasti eika
riittavasti tutkittu. Myos sisailman hiukkasien tutkimattomuus huolestutti henkilokuntaa ja

tama osoittaa sen, etta he ovat tietoisia olemassa olevasta ongelmasta.
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Tehdyissa tutkimuksissa on onnistuttu myos monella saralla. Kyselyyn osallistuneet vastasivat
muun muassa, etta palvelu ja tutkimusprosessi ovat olleet nopeaa. Joissakin paivakotien koh-
dalla tuli esille se, etta henkilokunnan avunhuuto on otettu vakavasti, korjausten tyonjalki ja

palvelu ovat olleet laadukkaat ja kattavia.

Taman osion avoimia tuloksia analysoitaessa voidaan tehda johtopaatos, etta noin 80 prosent-

tia oli tyytymattomia tehtyihin tutkimuksiin ja niiden laajuuteen.

Mita pidatte tarkeimpana sisailmamittaus
palvelussa?

Hinta | 40
Palvelun nopeus NG 41
Palvelun helppous NG 1
Palveluntarjoajan maine [N 73
Palveluntarjoajan mittausmenetelmat |GGG 95

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Pisteet

Kuva 13: Sisailmapalvelun kayttajan paatoksentekoon vaikuttavat tekijat

Markkinatutkimuksen kannalta tama kysymys oli meidan mielestamme kaikki tarkein. Pistey-
tys tapahtui jarjestyksen mukaan. Taydet viisi pistetta saa ensimmainen vaihtoehto. Piste-

skaala on yhdesta viiteen, jolloin viimeinen vaihtoehto antoi yhden pisteen.

Selkeasti tarkeimmaksi koettiin palvelun nopeus. Tama kertoo siita, etta asiakkailla on joko
kokemusta hitaasta palvelusta tai he ovat tyytymattomia tyotilojen nykytilanteeseen. Yllatyk-
seksemme tutkimus osoitti sen, etta mittausmenetelmat olivat toiseksi tarkeimmassa ase-
massa valitessa sisailmamittauspalvelua. Tama korostaa sita, etta asiakkaat tahtovat mahdol-
lisimman laajat mittaukset, jotka kattavat kaikki kriittiset sisailman ongelman aiheuttajat.
Tama myos heijastaa sita, etta vastanneiden mielipiteiden pohjalta kaytetyt mittausmenetel-
mat eivat ole riittavia. Palvelun helppous ja maine osuivat mediaaniskaalaan kyselyssa. Hinta
on ymmarrettavissa pienimmassa merkityksessa valintaa tehdessa, koska kyselyn kohteena

olevat kayttajat eivat itse maksa testauspalvelua. Kaupunki tietenkin valitsee ja kilpailuttaa
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palveluntarjoajat, joten tulos ei yllattanyt. Paivakodit tahtovat mahdollisimman hyvaa ja laa-
dukasta palvelua katsomatta sen hintaa. Ongelmiin on puututtava ammattitaidolla ja laa-
dulla.

15) Olisiko teista hyva tutkia sisdilman haitallisuutta biologisella
ihmissoluperaiselld tutkimusmenetelmal... laboratioriossa ihmissolujen avulla)

55 vastausta

@ Olisi
® Eiolisi
En osaa sanoa

Kuva 14: Uusien testausmenetelmien potentiaali

Tama kaavio osoittaa sen, etta henkilokunta on kiinnostunut testaamaan sisailman laatua bio-
logisella ihmissoluperaisella tutkimusmenetelmalla. Puolella vastanneista ei toisaalta ole mie-
lipidetta asiasta. Tama mahdollisesti kertoo siita, etta he eivat ole tietoisia kyseisesta mene-

telmasta.

6  Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda markkinatutkimus Sisailmatutkimuspalvelut Elisa Aat-
tela Oy:lle. Tyossa selvitettiin markkinoilla olevaa tarvetta yrityksen tarjoamalle uudelle si-
sailman kerays- ja mittauspalvelulle. Selvitys kertoo yritykselle kohdemarkkinoiden tilan-
teesta, markkinoiden kysynnasta, sisailmapalveluiden kaytosta, nykyisten palveluiden toimin-
nasta ja mitka ovat tulevaisuuden nakymat kohdesegmentilla. Markkinatutkimuksen tekemi-
seen kaytettiin kirjoituspoytatutkimuksen lisaksi kyselytutkimusta kohdesegmentille, joka oli
Espoon paivakodit. Kysymyskaavakkeet lahetettiin paivakotien johtajille. Lisaksi tutkimuk-
sessa selvitettiin asiakastyytyvaisyyden kautta nykyisten palveluiden toimivuutta ja asiakkai-
den halukkuutta uusille palveluille, seka heidan kokemaa tarvetta toimeksiantajamme palve-

luille tulevaisuudessa.
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Tutkimuksessa selviaa vastanneiden tyytymattomyys nykyisiin testausmenetelmiin. Tyytymat-
tomyys johtuu kyselyn perusteella suurimmaksi osaksi korjausten riittamattomyydesta. Ongel-
miin on puututtu useimmiten parantamalla ilmanvaihtoa tai parantamalla tiivisteita, mutta

nama korjaukset eivat olleet vahentaneet sairaustapauksia. Riittamattomat korjaustoimenpi-
teet voivat johtua siita, etta ongelman lahdetta nykyiset menetelmat eivat ole havainneet ja

sita kautta ongelma ei ole poistunut lopullisesti.

Tutkimustuloksemme ovat suoraan verrattavissa maan suurimpiin tutkimuksiin, eika tuloksissa
ole mainittavia eroavaisuuksia. (Putus ym 2017). Kaikki hyodynnetty materiaali, kuten tutki-
mukset, haastattelut ja artikkelit tukevat suuren mittakaavan ongelmaa, johon ei ole yksi-

selitteista ratkaisua.

Vaikeuksia uusien testausmenetelmien tuomiseksi markkinoille aiheuttavat kaupungin saadok-
set seka viranomaismaaraykset, joiden pohjalta kaupungille suoritetaan sisailmatutkimuksia.
Viranomaisten ja yhteiskunnan tulisi tukea uusien menetelmien kehittamista, joiden avulla
sisailmaongelmat ja niiden aiheuttajat voitaisiin jo varhaisessa vaiheessa tunnistaa, jonka jal-
keen tuloksekkaat korjaavat toimenpiteet ovat mahdollisia. Viranomaisten tulisi suhtautua

avoimesti uusiin tutkimusmenetelmiin ja olla mukana niiden kaytettavyyden varmistamisessa.

7  Johtopaatos

Markkinoille paaseminen vaatii toimeksiantajan todistetusti toimivien menetelmien hyvaksy-
mista virallisesti viranomaisten hyvaksytyiksi menetelmiksi. Jos viranomaisasetuksiin ei tehda
muutoksia, on vahemman kannustimia palvelun markkinoinnin ja myynnin edistamiseksi julki-
selle sektorille. Muutokset mahdollistaisivat yrityksen kasvun. Sisailmatutkimuspalvelut Elisa
Aattela Oy:n kayttama solutoksisuustestimenetelman hyvaksynta mahdollistaisi sen, etta pal-
velua voitaisiin hyodyntaa kaupunkien rakennuksissa remonttien, uusien rakennusten rakenta-
misen ja vanhojen rakennusten sisailmantilanteen muutosten tarkkailussa. Hyvaksymisen
kautta palvelua voisi edelleen kehittaa. Palvelun voisi muotoilla eri segmenteille sopivaksi.
Menetelmaa voisi hyodyntaa uusiokohteiden kayttoonoton yhteydessa, seurannassa ja vuosi-

tarkastuksissa.

Kyselyn pohjalta sisailmaongelma on merkittava Espoon paivakodeissa. Biologiselle solutoksi-
suustestille on kiinnostusta ja kysyntaa. Kyselyssa ilmeni myos, etta menetelmalle loytyy run-
saasti kasvupotentiaalia, silla ihmiset eivat ole tietoisia siita. Kyselyssa kavi myos ilmi, etta
paivakodin henkilokunnalle hinta ei ole merkityksellisin tekija valittaessa palveluntarjoajaa.
Tama on ymmarrettavaa, koska kaupunki rahoittaa sisailmatutkimukset. Kaupunki kilpailuttaa
palvelut, joten palvelun hinnoittelu on tarkea tekija kilpailutusprosessissa. Tarkeaa olisi tar-

jota kestava ratkaisu asiakkaiden sisailman laadun parantamiseen. Jatkuva korjaaminen ja
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terveysongelmien hoitaminen tulee erittain kalliiksi julkiselle sektorille. Sairastuneiden ihmis-

ten elamanlaatu myos alenee.

Sisailmaongelmia vahatellaan ja aihe on vaikea huonoon sisailmaan johtavien syiden ollessa
monitahoisia. Paattajien ja yksittaisten ihmisten tietoisuutta sisailmaan liittyvista ongelmista

voidaan kasvattaa markkinoinnin avulla.
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Liite 1: Kyselyrunko

Kysymyslomakkeen kysymykset

Osio 1: Yleiset kysymykset

1. Koulun tai paivakodin nimi (nimea ei julkaista lopputyossa tai jaeta kolmansille osapuolille)
2. Kuinka monta oppilasta teidan koulussanne on talla hetkella?

3. Kuinka suuri henkilosto teilla on?

4. Vaihtuuko teidan koulun/paivakodin sisailma:

Painovoimalla

Koneellisella poistoilmalla

Koneellisella tulo- ja poistoilmalla

En osaa sanoa

5. Onko teille raportoitu sisailmasta johtuvista terveyshaitoista? (henkilokunnan tai opiskeli-

joiden/lasten toimesta)
e Kylla

e FEi

Jos vastasitte edelliseen kohtaan kylla:

a) Minkalaisia terveyshaittoja teilla on ilmentynyt? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

e Allergia

e Astma
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e Paansarky

e Vasymys

e Muu, mika?

b) Kuinka monella henkilolla on ilmentynyt terveyshaittoja? (epailtyna sisailman epapuhtauk-

siin)

¢) Kuinka monessa tilassa tai luokassa on ilmentynyt sisailmaan liittyvia ongelmia?

6. Oletteko huomanneet sairauspoissaolojen lisaantyneen aikaisempiin vuosiin verrattuna?

e Olemme

e Emme ole

7. Onko teilla suoritettu sisailmamittauksia pakollisten vuositarkastusten lisaksi?

e On

e Ei

e En osaa sanoa

Jos vastasitte kylla:

a) Mika on ollut syy tarkastuksiin?

b) Mita tutkimuksissa on todettu?

8) Onko teille tehty rakennekorjauksia ongelmien ilmetessa?

e Ongelmia on todettu ja meille suoritettiin rakennekorjauksia

e Ongelmia ei ole todettu, eika rakennekorjauksia olla suoritettu

e En osaa sanoa

9) Onko teilla etsitty mahdollisten sisailmaongelmien syita tai ollaanko epailtyja syita alettu

tutkimaan niiden ilmetessa?
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Jos vastasitte kylla:

Ongelmiin ollaan puututtu (voitte valita useamman vaihtoehdon):

e Vaihtamalla ilmaa yha aktiivisemmin (avaamalla ikkunoita/tuuletettu tiloja)

e Etsimalla fyysisia ongelmatekijoita (esimerkiksi homeita)

e Vahennetty kemikaalialtistusta esimerkiksi vaihtamalla kemikaalittomiin puhdistusai-

neisiin

e  Muu...

10) Onko teilla kaytossa sisailma-antureita tai muita seurantalaitteita?

e Kylla on

e Eiole

Osio 2: Sisdilmamittaus palvelut

11) Mika on suurin syy siihen, etta ottaisitte vastaan sisailmamittaus palveluita? (voitte valita

useamman vaihtoehdon)

e Vuositarkastus

e Oma epailys sisailmaongelmista

¢ Ilmentyneet terveyshaita

e  Muu...
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12) Oletteko olleet tyytyvaisia edellisiin tutkimuksiin? Ovatko tutkimukset olleet teidan mie-

lestanne tarpeeksi laajat tarvetta miettien?

e Olemme olleet tyytyvaisia

e Emme ole olleet tyytyvaisia

e En osaa sanoa

Jos vastasitte etta ette ole olleet tyytyvaisia, syy oli:

13) Mita asioita arvostatte eniten sisailmatutkimuksessa? Mika asia olisi teille tarkeinta vali-
tessa sisailmamittaus palvelua? Vastatkaa alla olevaan kenttaan teille tarkeimmassa jarjestyk-

sessa:

a) Hinta

b) Palvelun nopeus (yhteydenotosta tulosten antamiseen)

¢) Helppous

d) Palveluntarjoajan maine

e) Palveluntarjoajan mittausmenetelmat

14) Missa asioissa edellisissa tutkimuksissa ollaan onnistuttu ja missa on ollut parannettavaa?

(esimerkiksi palvelun nopeus, laatu tai kattavuus)

15) Olisiko teista hyva tutkia sisailman haitallisuutta biologisella ihmissoluperaisella tutkimus-
menetelmalla? (keratyn sisailmanaytteen haitallisuus ihmiselle tutkitaan laboratoriossa ihmis-

solujen avulla)

e Olisi

e Eiolisi

e En osaa sanoa

Lopuksi vapaa sana:
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Liite 2: Elisa Aattelan lausunto tutkimustulosten hyodynnettavyydesta

Tutkimus: Markkinatutkimus sisailmapalveluista

Tutkimuksen tekijat: Teemu Heinonen ja Niklas Ylostalo, Laurea ammattikorkeakoulu

Olen kaynyt lapi tehdyn markkinatutkimuksen ja arvioin sen tulosten hyodynnettavyytta
omassa liiketoiminnassani seuraavasti:

1. Menetelman validointi ja viranomaishyvaksynnan saaminen.
Tiedon lisaaminen julkiselle puolelle
Tiedon jakaminen yksityiselle puolelle
Kiinteistonomistajille vuokralaiselle tiedon jakaminen menetelmasta.
Rakennusmateriaalien tutkiminen ennen niiden kayttoon ottoa.
Tiedon jakaminen mediassa, yhteistyoyritysten kanssa yhdessa.
Teeman ymparille jarjestettavia seminaareja ja kokouksia kiinnostuneille
Uuden puhtaan sisailman rakentamisen edistaminen joukkorahoituksella

Yhteistyoverkostojen luominen.

S 9P ® N o v bk wN

0. Kaikissa edella mainituissa tilanteissa ja tapahtumissa voidaan hyodyntaa tata opin-
naytetyota ja siina markkinatutkimuksen tuloksia. Kiitokset tekijoille haastavan ai-

heen kasittelyssa.

29.4.2019 Tampereella

Elisa Aattela

Sisailmatutkimuspalvelut Elisa Aattela Oy



