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Abstract

Mantyharju railway station has been vacant for a long time and nowadays without any acti-
vity. The railway station was purchased by Mantyharju municipality in June 2016. The rail-
way station comprises the actual railway station building and the cargo warehouse. This
work focuses on the actual railway station and the development of its services.

The aim of the thesis was to make a proposal for services at Mantyharju railway station.
The research methods used in this thesis were analysis of the operating environment,
benchmarking and co-development. Collaborative methods included an open online survey
and workshops. The co-development allowed the identification of the desired and suitable
services. Business environment analysis and benchmarking provided answers to barriers
and opportunities for service provision.

In the responses to the online surveys, the cafeteria was the most sought-after service - the
following services were most often mentioned after cafeteria: tourist information, exhibition
facilities, rental of equipment and lounge area. The railway station was also wished to offer
restaurant services, craftsman facilities, accommodation, various tourist services , kiosk
and events.

The workshop provided 20 different service ideas for the station. Participants in the
workshops voted the following suggestions as the best options: craftsman cooperative,
"shopping hall", lakeside resort and Internet Café. The descriptive notion about these sug-
gestions was that each idea contained more than one function, and that was also the case
in most of the other suggestions in workshops.

As a result of co-development and operational environment analysis, a service concept
was proposed for Mantyharju railway station. The service concept includes a café, an on-
line working facility and a communal space that can be used by the residents and where
meetings can also be organized. The station would also feature space for exhibitions for
example in the café, waiting rooms for train passengers, craftsmen’s facilities and tourist
information desk with a small nature center.
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1 JOHDANTO

Savon rautatie Kouvolasta Kuopioon avattiin liikenteelle lokakuussa 1889 ja
samana vuonna valmistui Mantyharjun rautatieasema (Pentikéainen 2014, 5).
Savon rautatie oli merkityksellinen alueelle - Mantyharjun kirkonkyla jai kilo-
metrien p&éhén radasta ja niinpa vanha kirkonkyla alkoi hiljentya ja uusi kes-
kus nousi asemanseudulle (Pentikéainen 2014, 35).

Suomessa vaestt on viime vuosikymmenina keskittynyt suurimmille kaupunki-
seuduille ja monet pienemmat keskukset ovat muuttuneet vdhenevan vaeston
alueiksi. Keskittymiskehityksen seurauksena harvemmin asutuilla alueilla pal-

veluiden saatavuus on heikentynyt ja palveluiden kysynta vahentynyt. Saman-
aikaisesti, kun vaestd on Mantyharjussakin vahentynyt, myés matkustaja-

maara Mantyharjun asemalla on laskenut.

Mantyharjun asema on jaanyt aikoinaan tyhjilleen johtuen mm. VR:n liiketoi-
mintamallin muutoksesta - useat asemat menivat myyntiin, kun lipunmyynti
siirtyi digitaaliseksi palveluksi ja matkatavaroiden sailytykseen varatuista ti-
loista luovuttiin. Mantyharjun kunta osti kesékuussa 2016 vuosikausia tyhjilla
olleen rautatieaseman. Kehittamistyon tilaajalle Mantyharjun kunnalle tama
opinnaytetyd on ajankohtainen, silla toimijoita asemalla ei viela ole. Taman ke-
hittdmistyon tavoitteena on tehda ehdotus palveluista asemalle. Kehittamis-
tyosta syntyvan ehdotuksen pohjalla on opinnaytetyon eri vaiheista koostetut

tiedot. Kehittamistytssa on hyddynnetty mm. yhteiskehittamista.

1.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittéaa, millaisia palveluja rautatieasemalla
voisi olla — palveluiden ideoinnilla sek& palveluiden esteiden ja mahdollistajien
selvittamiselld opinnaytetyon tutkimuksen lopputulemana ehdotetaan Manty-

harjun rautatieasemalle palveluita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli innostaa paikkakuntalaisia, vapaa-ajan asuk-
kaita ja muita asiasta kiinnostuneita vaikuttamaan omaan ymparistoonsa seka
kaytettavissa oleviin palveluihin osallistumalla palveluiden ideointiin. Opinnay-

tetyon eri vaiheissa rautatieaseman tilannetta on tuotu esille ja tydsta on tehty



lehtiartikkeleita. Kuntalaisia seka laajempaa yleis6a on osallistettu ideoimaan
palveluita asemalle. Tyoni voi olla markkinoinnin apuvaline yrittajien houkutte-

lemiseksi rautatieasemalle.

1.2 Kehittamistyon vaiheet ja rakenne

Opinnaytetyon ensimmainen vaihe oli verkkokyselyn toteuttaminen - linkki ky-
selyyn oli saatavilla Mantyharjun kunnan sivuilla. Kyselyd markkinoitiin sosiaa-
lisessa mediassa, nettisivuilla ja Lansi-Savo teki opinnaytetyon tekemisesta
lehtijutun. Toinen vaihe oli ty6pajojen jarjestaminen. Tydpajoihin kutsuttiin
verkkokyselyyn vastanneita ja kolme tytpajaa jarjestettiin maaliskuussa 2017.
Kevaan 2019 aikana benchmarkattiin kolmea vanhalla rautatieasemalla toimi-
vaa yritysta ja tehtiin toimintaymparistdanalyysi. Taméan aineiston yhteenve-
tona syntyi ehdotus palveluista Mantyharjun rautatieasemalle. Kuvassa 1 néh-
daan opinnaytetyon vaiheet.

Verkkokysely 128 vastaajaa Tyopajat 3 kpl Benchmarking 3 asemaa

Ehdotus palveluista
Toimintaymparistdanalyysi Mantyharjun
rautatieasemalle

Kuva 1. Opinnaytetyn vaiheet

Kehittamistydssa on ollut useita vaiheita (Kuva 1)., joiden avulla pdadytaan
esittdmaan palveluita Mantyharjun rautatieasemalle.

Kehittamistyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaédn palveluja ja niiden
ideointia kulttuurihistoriallisesti merkittdvaan rakennukseen yhteiskehittamisen
menetelmin. TAman jalkeen toimintaymparistdéa analysoidaan PESTEL-ana-

lyysin ja SWOT-analyysin avulla. Benchmarking—osiossa kaydaan lapi Pulsan



asemalla Lappeenrannassa, Turengin Wanhalla asemalla ja Kurikan Wanhalla

asemalla toimivia palveluita.

Viitekehyksessa painottuu palveluiden kehittaminen ja yhteiskehittaminen.
Tyon keskeinen aihealue on palveluiden ideointi suojeltuun rakennukseen yh-
teiskehittdmisen menetelmin seka benchmarkingin ja toimintaympaériston ana-
lyysin avulla. Taman jalkeen kaydaan lapi, miten kehittamistyd on toteutettu,
kehittamistytssa kaytetyt menetelmat ja tulokset. Lopuksi esitelladn ehdotus
palveluista Mantyharjun rautatieasemalle sek& pohditaan aseman tilannetta ja

tehdaan ehdotukset jatkotoimenpiteille.

1.3 Kehittamistyon toimeksiantaja

Kehittdmistydn toimeksiantaja on Mantyharjun kunta, joka osti Mantyharjun
rautatieaseman kesakuussa 2016. Mantyharju on noin 6000 asukkaan kunta,
jossa korostetaan yrittajyyden mahdollisuuksia seka kulttuurin ja luonnon har-
moniaa. Mantyharjussa on paljon kesaasukkaita ja kuntakeskuksen vireys

muuttuukin talvesta kesaan tultaessa voimakkaasti kasvavaksi.

Keskustaajamassa on hyvét peruspalvelut - kesdaikaan palveluja on enem-
man saatavilla, mm. kesaravintoloiden ja kesdkauppojen muodossa. Manty-
harjun sanotaan olevan portti Jarvi-Suomeen, rantaviivaa ja mokkeja on pal-

jon. Mantyharjussa pysahtyy viela useamman kerran paivassa kaukojunat.
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2 KEHITTAMISEN KOHDE MANTYHARJUN RAUTATIEASEMA

Mantyharjun rautatieasema rakennettiin vuosina 1887-1889. Rakentamisen
suunnittelun pohjana kaytettiin Oulun radan 1V — luokan tyyppiasemaa (Va-
lanto 1982, 61). Rautatieasemat jaettiin luokkiin riippuen aseman vilkkaudesta
ja matkustajamaarista. Luokittelu tehtiin yhdesta viiteen — I-luokan asemat oli-
vat suurimpia, kuten esimerkiksi Helsinki ja V-luokan asemat taas pienimpia.
Mantyharju oli valiasema ja taten suunniteltiin 1V-luokan asemaksi. (Huvila
2007.) Asemarakennukseen tehtiin laajennus vuonna 1907 Bruno Granholmin
suunnitelmien mukaan. Paaosin Mantyharjun asemarakennuksen ulkoasu on

sailynyt alkuperéisena. (Valanto 1982, 61.)

Kuva 2. Mantyharjun rautatieasema, kuvattuna 16.4.2019

Aseman toiminnan loppumisen jalkeen asema rapistui. Mantyharjun rautatie-
aseman julkisivukorjaus (katon remontointi, julkisivumaalaus ja ikkunoiden Kit-
taus) valmistui vuonna 2017. Rautatieaseman sisatilaremontti tehdaan siiné
vaiheessa, kun rakennukseen on selvilla kayttotarkoitus. (Ahola 2018, 15).
Rautatieaseman yhteyteen kuuluva makasiinirakennus kunnostettiin vuonna
2018.
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Mantyharjun rautatieasema on vaihtanut omistajaa seuraavasti: Asema on
siirtynyt hallinnansiirrolla Ratahallintakeskukselta Senaatti-kiinteistolle
1.7.2007 (Pulkkinen 2019). Hameenlinnalainen Kattomestarit Oy osti Senaatti-
kiinteistoiltd huonokuntoisen suojelurakennuksen vuonna 2012 (Ponto 2015).
Kattomestarit Oy moi 6.4.2016 asemarakennuksen ja makasiinirakennuksen
Hameen Kattopinta Oy:lle. Kunta kaytti etuostolain mukaista etuosto-oikeutta
ja osti kiinteistot vapaaehtoisella kaupalla 6.4.2016 paivatyn kauppakirjan eh-

tojen mukaisesti. (Mantyharju 2016.)

Savon rata avattiin lokakuun ensimmaisena paivana vuonna 1889. Uuden
Suomettaren kirjeenvaihtaja matkusti tuoreeltaan junassa ja kertoi ndkemas-
tdan 6.10.1889 ilmestyneessa numerossa mm. nain: "Voikosken aseman ja
seuraawan aseman eli Mantyharjun aseman walisella taipaleella on Warpasen
pysakki, sitten saavutaankin jo luonnonihanalla paikalla Pyhaweden rannalla

olevalle Mantyharjun asemalle”. (Pentikainen 2014, 27.)

Rautatien veto Mantyharjun kautta oli merkityksellinen paikkakuntalaisille -
mm. saha perustettiin rautatien laheisyyteen (Pentikdinen 2014, 35). Rautatie
merkitsi suurta kdannetta esimerkiksi maataloustuotteiden myynnissa - rauta-
teilla kuljetettiin paljon mm. voita ja palvattua lihaa. Matkustajamaarat kasvoi-
vat tasaisesti vuosi vuodelta. Matkat suuntautuivat alkuvaiheessa paaasiassa
lahiseudulle - vuonna 1892 Mikkeliin matkusti Mantyharjulta 2021 matkustajaa
ja Helsinkiin 181. Vuonna 1915 suhde oli jo muuttunut; Mikkeliin menijdita oli
2997 ja Helsinkiin jo 819. (Favorin 1983, 80-81.) Vuoden 1910 kokonaismat-
kustajamaara Mantyharjun asemalla oli 13 856 matkustajaa ja vuonna 1952
matkalippuja myytiin Mantyharjussa yhteensa 49 224 kappaletta (Pentikainen
2014, 42,72).

Kuluvan vuosituhannen alussa Mantyharjun aseman matkustajamé&éara oli noin
75 000 saapunutta ja lAhtenytta matkustajaa vuodessa. Matkustajaméaéra on
ollut laskussa kuten monilla muillakin hiljaisemmilla asemilla Suomen rataver-
kolla. Suurin pudotus tuli viitisen vuotta sitten ja vuonna 2017 Mantyharjun

aseman matkustajamaara oli noin 40 000. (Lahelma 2019.)
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Rautatieasemilla ei ollut varsinaista junamatkustuksen ulkopuolista palvelua,
ellei ravintolapalveluita lueta naihin. Rautatiehallituksen maarays ohjeisti
vuonna 1938, etta junille on varattava aikatauluun enemman aikaa pysahdyk-
sille ravintola-asemille. Tam& maarays loi hyvat puitteet monilla asemilla ravin-
tolatoiminnalle. Mantyharjun asemalla oli ravitsemuspalveluita - Mantyharjun
kohdalle aikataulussa olikin merkitty konjakkilasin kuva, joka tarkoitti kahvilaa.
(Pentikainen 2014, 80.)

Méntyharjun rautatieasemalla on ollut kahvilatoimintaa aina vuoteen 1996
saakka. Anneli Partanen (2019) oli tdissa Mantyharjun aseman kahvilassa
1968-1995, josta toimi kahvilayrittajana asemalla aikavalilla 1.1.1984—
25.7.1995 - taman jalkeen yksi yrittdja piti kahvilaa viela keséan 1996. Rautatie-
aseman kahvilatoiminta oli vilkasta aina 1990-luvulle. Partasen mukaan myy-
via tuotteita olivat voileivat, kahvi, munkit, olut, limsa, karkit, tupakat ja lehdet.
Kahvila oli parhaimmillaan auki kaikkina viikonpaivina ja tdita tehtiin kolmessa
vuorossa. Partasen mielesta nykyisellaan pelkka kahvila ei riitd asemalla me-
nestymiseen, vaan tarvitaan lisdksi esimerkiksi taide- ja kasityopajoja ja toi-
minnallisia tiloja. Mantyharjun rautatieasemalla lipunmyynti ja odotussali olivat

viela useamman vuoden kaytdssa kahvilatoiminnan loputtua. (Partanen 2019.)

2.1 Aiemmat Mantyharjun rautatieasemaan liittyvat suunnitelmat

Méntyharjun rautatieasemalle on tehty useita suunnitelmia. Vuonna 2004 on
selvitetty Mantyharjun erilaisten tyhjillaan olevien rakennusten soveltuvuutta
taiteilijoiden kodeiksi tai tyotiloiksi. Taman suunnitelman yhteydessa julkaistiin
Taiteiljan koti, Mantyharjun taiteilijakyla-loppuraportti. Loppuraportissa rauta-
tieaseman osalta todetaan sen soveltuvan hyvin tyétilaksi, nayttelytilaksi, seka
myynti- ja kahvilatilaksi. Raportissa todetaan, ettd odotustilat junamatkustajille

olisivat mahdolliset. (Auvinen 2004.)

Mantyharjun Kulttuuriluukku-osuuskunta on esittanyt asemarakennuksen kun-
nostamista mantyharjulaisten jarjestojen seka kasityoyrittajien kayttéon.
Kayttd suunniteltiin osuuskuntapohjaiseen hallintaan sek& samalla myds takai-

sin junamatkailijoiden odotustilaksi. Kulttuuriluukun tavoitteena oli historialli-
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sesti merkittdvan suojelurakennuksen pelastaminen rappeutumiselta. (Sihvo-
nen ym. 2013.) Kuvassa 3 nahdaan yksi esimerkki arkkitehti Tuija Mustosen
Kulttuuriluukulle tekemisté luonnoksista. Luonnoksia tehtiin kaikkiaan viisi eri-

laista.

MANTYHARJUN RAUTATIEASEMA A VAKTOZITO 1, POAMPRRCE 75

D N W I | [ P W Y E o i | N Ny = T e NN P T e T e = e LR 3 EBARI )]

Kuva 3. Arkkitehtitoimisto Tuija Mustosen yksi viidesta luonnoksesta Kulttuuriluukulle (Musto-
nen 2017)

Kuvassa 3 nakyvassa luonnoksessa asemalle on suunniteltu nelja
luokkahuonetta, varastotilaa seka yhdistetty sali/nayttely/odotustila, kahvila ja

sen keittotilat.

Vuonna 2014 valmistuneessa Mantyharjun keskustan kehittamishankkeen toi-
menpideohjelmassa on ehdotettu masterplanin tekemista Kurkilahden alu-
eella, johon rautatieasemakin kuuluu. Toimenpideohjelmassa on arvioitu, etta
tuomalla matkailuun ja vapaa-aikaan liittyvia toimintoja talle alueelle, alueen
vetovoimaisuutta voidaan liséata. Alueelle on ideoitu matkailua tukevia toimin-
toja - mm. hotellia tai hostellia, kylpylaa, kelluvia matkailumoékkeja ja kavely-
reittia Kurkilahden ympari. Toimenpideohjelmassa on myds ehdotus luonto-
matkailun opastuskeskuksen sijoittamisesta palveluineen keskustan alueelle.
(Sweco Oy 2014.)
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Jatkoa aiemmalle toimenpideohjelmalle on vuonna 2016 tehty Kenk&atehtaan-
niemen-Kurkilahden kehittdmissuunnitelma. Alueen kehittamiseen perehdyttiin
matkailullisesta, maankaytollisestd, rakennusteknisesta ja rahoituksen/inves-
tointien nakokulmista. Kunnassa ja lahialueilla n&htiin olevan paljon matkailul-
lisia vetovoimatekijoitad. Tarjontaa oli teemoitettu seuraavasti: Lomaile, mok-
keile tai tydskentele, Tutustu taiteeseen, tee taidetta, Nauti lahiherkuista ja Lo-
maile ja liiku. Kaikkien naiden teemojen keskiossa olivat elamykset, helppous,
valinnanvara, oppiminen, tapahtumat, ekologisuus ja yhteisollisyys. Tassa
suunnitelmassa rautatieasemalle on ideoitu matkailu -ja majoitusinfoa, vali-
nevuokrausta ja ohjelmatarjontaa seka rantalaituri, uusi pysakaointialue, kah-
vila seka pienia kasityolais- ja taidepuoteja. Ehdotuksessa on myoés nayttely-
ja tapahtumatiloja ja ravintola seka viimeisimmassa kehittdmisvaiheessa uusi
erillisrakennus. (FCG ym 2016, 2,13,17.)

Kenkatehtaanniemen-Kurkilahden alueen kehittdmissuunnitelman aluerajaus

nakyy kuvassa numero 4.
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Kuva 4. Kenkatehtaanniemen-Kurkilahden alueen kehittdmissuunnitelman alue (FSG ym.
2016)

Kenkatehtaanniemen-Kurkilahden alueen kehittdmissuunnitelma on tehty ku-
vassa 4 sinisella rajatun alueen sisdan. Kehittdmissuunnitelmassa on ehdo-
tettu pysakaointialueen rakentamista kylalta pain katsottuna ennen rautatiease-

maa ja siitd eteenpain alueen muuttamista jalankulkualueeksi. Suunnitel-
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massa Méantyharjun rautatieaseman uusiokayton epaillaén olevan hyvin rajal-
lista - osittain rakennuksen hieman syrjaisen sijainnin vuoksi sekéa rakennus-
historiallisten suojeluméaaraysten vuoksi. Raportissa mainitaan, etta toteutus-
ja rahoitusmallissa rautatieaseman osalta on vahvassa roolissa veturina kun-
nan markkinointi- ja matkailukehitys, joka rahoittaa rautatieaseman peruskor-
jauksen ja yllapidon. Rautatieasemalla ndhdaan vuokralaisina pienia toimi-
joita, joilta kunta perii tiloista vuokraa. Kunta vastaa yleisista tiloista ja opas-
teista ym. (FSG ym. 2016, 76,87.)

Mantyharjun asemarakennukselle on tehty myos hanke- ja kayttdsuunnitelma,
jonka laatijana on Korjausrakentaminen Vanhoo Ossoo. Rakennusarkkitehti ja
rakennuskonservaattori Maria Luostarinen on tehnyt hankesuunnitelman koh-

teen entisointiin sekd ehdotuksen aseman tilajaosta. Luostarisen mukaan ase-
man huoneistoala on noin 280 m2. Hanen arvionsa mukaan noin puolet lattia-
rakenteista tulee uusia, sisapinnoista uusittavaksi tulee noin 2/3. Kuvassa 5

nahdaan Luostarisen tekema suunnitelma Méantyharjun rautatieasemalle.

MANTYHARJUN ASEMARAKENNUS, Pohja 1krs mk 1:100 piirros 01
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Kuva 5. Maria Luostarisen suunnitelma Mantyharjun rautatieaseman kaytodsta (Luostarinen
2018)
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Luostarinen on suunnitellut rautatieasemalle tilat 3—4 toimijalle tai 10 henki-
I6lle. Kuvassa 5 nakyvassa Luostarisen suunnittelemassa kokonaisuudessa
tilat ovat erikokoisia tydtiloja ja toimistotiloja, joilla on kaytdssaan yhteistiloja -

mm. keitti6, taukotila/kahvila seka kokoustilat. (Luostarinen 2018).

Mantyharjun kunta sai tammikuun alussa 2019 edesmenneeltd méantyharjulai-
selta noin 120 000 euron varat kuolinpesan omaisuudesta. Valtiokonttori oli
ehdottanut kunnalle varojen hakemista — ehtona varojen myontamiselle oli yh-
teisollisen kayttokohteen valitseminen rahojen kayttoon. Valtiokonttori edellytti
kohteelta sosiaalista, kulttuurillista tai yleisluontoista kohdetta. Rautatiease-
man saneerauksen on arvioitu maksavan kaikkiaan noin 400 000 euroa, josta
edella mainitut varat voidaan kayttaa rautatieaseman yhteisollisen tilan luomi-
seen. (Parta 2019.)

Mantyharjun kunnan kiinteistopaallikké Jouni Huusari on edella mainittuun lah-
joitukseenkin viitaten pyytanyt tammikuussa 2019 kunnan henkiléstoltd ehdo-
tuksia rautatieaseman kaytdlle. Vastaajia on pyydetty miettimaan, mita palve-
luja rautatieasemalla voisi olla ja mihin kaytt66én asema tulisi remontoida. Val-
tiokonttorin vaade yhteisollisista tiloista seka jonkin tilan toimimista nayttelyti-

lana tuli ehdotuksessa huomioida. (Huusari 2019a.)

Huusari sai edella mainittuun kyselyyn kaikkiaan nelja ehdotusta — naissa eh-
dotettiin mm. teknisen toimen asiakaspalvelupistettd, kunnan interaktiivista in-
fokioskia, langatonta verkkoa ja matkailijoita palveleva appia. Ehdotuksissa oli
mukana myds aseman muuttaminen kulttuuriasemaksi ja kansalaisopiston toi-
mintojen siirtdmista asemalle. Kansalaisopiston tilojen siirron yhteydessa ase-
malle oli suunniteltu yhteista nayttelytilaa, tilat matkailuinfolle ja mahdollisesti
kahvilalle. Kulttuurisihteeri Anu Yli-Pykyn Kulttuuriasema - ehdotuksessa oli
varattu tyotiloja kahdelle yrittajalle seka suuri osa asemasta oli varattu naytte-
lytilaksi seka yhteisolliseksi, muuteltavaksi tapahtumatilaksi. Ehdotus Kulttuuri-

asemasta nakyy kuvassa numero 6.



17

Kulttuuriasema Mantyharju
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Kuva 6. Kulttuuriasema Mantyharju (Yli-Pyky 2019)

Kulttuuriasema Mantyharju — suunnitelmassa asemalla olisi vakituisesti pari

kasityolaista/taiteilijaa ja sen lisdksi kausittain vaihteleva kaytto.

2.2 Keskustelut kunnan edustajien kanssa

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa haastattelin kunnan kiinteistopaallikké Jouni
Huusaria. Han kertoi, etta rautatieaseman kiinteistoon tehdéaan ensin julkisivun
remontointi ja vesikatto, mitk& onkin tehty vuonna 2017. Rakennuksen kaytto-
tarkoituksen ollessa selvilla rautatieasemalle tehdaan sisatilaremontti. Sisatila-
remonttiin kunta on varannut vuoden verran aikaa - rakennuksen lattioissa on

mm. asbestia, joka tulee ensivaiheessa poistaa. (Huusari 2017.)

Myds aseman putket ovat jadtyneet ja haljenneet - kaikki putket taytyy uusia.
Rakennuksen rungon paamuodot sailytetaan, mutta paasisaankaynti rakenne-
taan vastaisuudessa jarven puolelta. Sisatiloissa voidaan purkaa my6hemmat
remonttikohteet, esimerkiksi wc-kopit, mutta hirsiseinia ei mielellaan pureta.

Jarven puolelle on mahdollisuus rakentaa kattamaton terassi. Kiinteistopaalli-
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kén mukaan rakennuksen vuokrataso voisi olla kompromissi rakennuskustan-
nuksista ja kayttokustannuksista, jotta asemalle saataisiin pitkaaikaiset yritta-
jat. (Huusari 2017.)

Kunnanjohtaja Jukka Ollikainen kertoi myds jo aiemmin mainitusta kunnan
saamasta lahjoituksesta, joka kaytetaan aseman remontointiin. Rautatiease-
malla ndhdaan kunnan puolelta mielellaan liiketoimintaa — liséksi yhteisena ti-
lana voisi olla odotustila, jossa olisi esimerkiksi automaattikioski. Rautatiease-
man vuokralla on katettava minimissaan kayttokulut, mutta ei ole tarkoitus
kaataa yrittdjan niskaan korjauskustannuksia. Kunnan ei tarvitse saada vuok-
ratuloista erityisesti voittoa. Masek Oy eli Mantyharjun Seudun Elinkeinojen
Kehitys voisi esimerkiksi olla osallisena niin, ettd maksaisi matkailuinfon vuok-

rakulut asemalla. (Ollikainen 2019.)
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3 PALVELUIDEN IDEOINTI KULTTUURIHISTORIALLISESTI MER-
KITTAVAAN RAKENNUKSEEN

Tassa kehittdmistydssa palveluita ideoidaan kulttuurihistoriallisesti merkitta-
valle Mantyharjun rautatieasemalle. Tassa kappaleessa kaydaan lapi palvelui-
den ideoinnin teoriaa, yhteiskehittamista seka kulttuurihistoriallisesti merkitta-

van rakennuksen merkitysta.

3.1 Palvelu

Palvelu on paaasiassa aineeton, asiakkaalle jonkin hyddyn tuottava toimenpi-
teiden sarja. Siihen voi myds kuulua jokin konkreettinen fyysinen tuotos. Asia-
kas voi osallistua palvelun tuottamiseen, jolloin palvelun tarjoajalle tulee mu-
kaan hallitsematon osuus. Palvelun tuottaja paattaa, millaista palvelu on ja mi-
ten yksilollista palvelua asiakkaalle voidaan tarjota. Asiakkaalle taas palvelun
ostaminen tai kayttdminen voi olla kaikkea ikimuistoisesta tapahtumasta huo-
maamattomaan tapahtumaan arjen keskella. Asiakas ei ole kiinnostunut pal-
velun tuottajan prosesseista, vaan haluaa saavuttaa omat tavoitteensa. (Kin-
nunen 2004, 7.)

Palveluiden useat kontaktipisteet kuten laitteet, ihmiset ja ymparistét muodos-
tavat palvelukokonaisuuden. Palvelukokonaisuus on kayttajalle yhtendinen ko-
konaisuus riippumatta eri kontaktipisteiden tuottajista. Palvelun kokonaisuus ja
toimivuus yhdessa on ensiarvoisen tarkeaa, jotta asiakas kokee positiivisen

palvelukokemuksen. (Miettinen 2016, 79.)

Palvelu voidaan méaaritella toimeksi, joka ratkaisee asiakkaan jonkin ongel-
man. Ongelma voi olla aineellinen, henkinen, henkilokohtainen. Palveluala on
erityisen merkityksellinen kehittyneissd markkinatalousmaissa. Enenevassa
maarin tyopaikkoja syntyy palvelualalle, kun taas teollisuuden tyopaikat véhe-
nevat. (Sundbo 2015.)
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3.2 Palveluiden kehittdminen

Palveluiden suunnittelussa kytketaan tarkeimmat sidosryhmét; esimerkiksi
palvelun nykyiset tai mahdolliset tulevat kayttajat seka liikketoiminnan ja palve-
luntuotannon edustajat mukaan palveluiden suunnitteluun. Palveluiden suun-
nittelun tarkoituksena on rakentaa ymmarrysta eri sidosryhmien nékokan-
noista ja kayttaa tata tietoa palvelun suunnittelussa. Palveluiden suunnittelun
avulla parannetaan myos loppukayttajien tyytyvaisyytta palveluun. (It for busi-
ness 2018.)

Malleja palvelujen kehittdmisesta on monia. Useissa kehittdmisen malleissa
palvelun kehittamisen ensimmainen tai ensimmaisia vaiheita on ideointi. Ide-
alla tarkoitetaan jotain viela toteutumatonta tuotetta tai palvelua. Matka ide-
asta tuotteeksi tai palveluksi voi olla pitkakin. Ideoita voidaan saada esimer-
kiksi markkinatutkimuksen avulla ja monet ideoista syntyvéat asiakkaiden toi-
veiden pohjalta. Hyvin menestyvéat palvelut pohjautuvat asiakkaiden todellisiin
tarpeisiin - palvelu ratkaisee asiakkaan sellaisen ongelman, johon asiakas ei
itse kykene tai asiakkaalla ei ole halua tehda palvelun korvaavaa ty6ta. Ana-
lyyttisen ideoinnin lahtékohtana on tietyn alan tutkimustieto, josta analysoi-

daan toiveet ja tarpeet. (Kinnunen 2004, 32-43.)

Palvelujen kehitysprosessissa ensimmaéinen vaihe on palveluidean maarittele-
minen. Ideavaiheessa pyritdan luomaan mahdollisimman suuri maara ideoita -
sitten karsitaan jatkoon ideat, jotka tuottavat asiakkaalle hyddyn ja sopivat
myds mielikuvaltaan yrityksen toteutettaviksi. Karsinnan lapéisseista ideoista
laaditaan palvelun tuotantokonseptit, jotka testataan. Kolmannessa vaiheessa
testiseulan lapi selvinneista konsepteista laaditaan palvelumalli ja sen jalkeen

palvelumallia sovelletaan kaytantdéon. (Kinnunen 2004, 96.)

Palvelumuotoilu on ottanut ison roolin palveluiden kehittdmisessa. Palvelu-
muotoilu tarkoittaa palvelujen tarjoamista niin, ettéa asiakkaan nakékulma huo-
mioidaan. Palvelumuotoilun tarkoituksena on varmistaa, etta palvelu on hyo-
dyllinen, kayttokelpoinen ja erityisesti toivottava asiakkaan nakdkulmasta.

Palvelumuotoilulla pyritdan siihen, ettd palvelu on tehokas ja selvasti muista
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erottuva palveluntuottajan nakokulmasta. Palvelun suunnittelijat havainnollis-
tavat ja suunnittelevat ratkaisuja ongelmiin - he tarkkailevat ja tulkitsevat ih-
misten vaatimuksia ja kayttaytymismalleja ja muuttavat ne mahdollisiksi tule-

viksi palveluiksi. (Miettinen ym. 2009, 15.)

Palvelumuotoilun lahtékohtana on asiakasymmarrys, johon pyritaan silla, etta
seka palvelun tuottaja etta asiakas osallistetaan kehittamistyéhon. Palvelu-
muotoilun ideologian ydin on, etté vain ymmartamalla asiakasta ja tekemalla
yhdessa palveluita ja tuotteita, yritys voi menestya ja luoda menestyksekkaita
palveluita. Onnistumisen reseptissa seka yrityksen haasteet ja tavoitteet on
tunnistettava, kuten myos asiakkaan kayttaytyminen ja tarpeet. Palvelumuo-
toilu on siis kokonaisvaltaista suunnittelua, jonka tarkoituksena on tuottaa

helppokayttéisia ja haluttuja palveluja. (Tunkelo 2018.)

Palvelumuotoilua voidaan kayttaa silloin, kun kehitetdén jo olemassa olevaa
palvelua paremmaksi tai kehitetaan kokonaan uusi palvelu. Yhteiskunta ei pe-
rustu endé massakulutukselle, vaan massojen osallistumiselle. (Curedale
2019.) Palvelumuotoilun hy6édyt ovat moninaisia — muotoilulla tahdataan talou-
dellisen hyddyn syntymiseen seka esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden ja mark-
kinaosuuden kasvuun. Palvelumuotoilulla voidaan vaikuttaa myos yrityksen si-
saisten prosessien tehostumiseen ja tyontekijoiden kokemusten vahvistami-

seen. (Koivisto ym. 2019.)

Palvelumuotoilun yksi osa on yhteiskehittdminen. Yhteiskehittamisessa palve-
lun tuottaja ja asiakas yhdessé suunnittelevat palveluja. Tall6in omaksutaan
ulkoinen asiantuntemus palveluiden suunnittelussa. Yhteiskehittaminen tuo
asiantuntemusta palveluntuottajalle ja valmistelee tata itsenéiseen jatkoon pal-

velun suunnittelun ajattelulle ja toiminnalle. (Miettinen ym. 2009, 38.)

3.3 Palveluiden ideointi yhteiskehittdmisen menetelmin

Yhteiskehittamisella tarkoitetaan esimerkiksi tyontekijoiden, asiakkaiden, toi-

mittajien ja muiden sidosryhmien hyodyntamista esimerkiksi designiin, inno-
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vaatioihin ja palveluiden kehittdmiseen liittyvissa kysymyksissa. Yhteiskehitta-
misella viitataan yleensa rajatun osallistujajoukon hyddyntamiseen,
crowdsourcingilla puolestaan taysin rajoittamattomaan osallistujamaaraan.
Kun sidosryhmi& osallistetaan, tulee toimia avoimesti ja lapinékyvasti. (Vuo-
rela 2013, 132-134.) Tassa kehittdmistytssa verkkokysely toimi crowdsour-

cing-tyokaluna eli siina kaikki halukkaat paasivat osallistumaan.

Osallistamisesta ja yhdessé kehittamisesta on tullut tarkea toimintatapa niin
organisaatioiden sisalla kuin myods suhteessa ulkopuolisiin toimijoihin. Thmiset
haluavat vaikuttaa — kun téahan tarjotaan mahdollisuutta, lopputulos on pa-
rempi kuin ilman vaikutusmahdollisuutta. Oikein ohjattuna ja fiksusti fasilitoi-
tuna isot joukot ovat viisaampia kuin joskus parhaatkaan asiantuntijat. (Foun-
tain Park, 3-4.)

Kun ihmiset otetaan mukaan vaikuttamaan asioihin - viestitaan siita, etta orga-
nisaatio ei ole kaikkitietava. Osallistaminen lisdd mm. l&pinékyvyytta ja avoi-
muutta, ihmisten kiinnostusta kasiteltavaan asiaan, kasiteltavan asian oppi-
mista ja tuntemusta seka paatosten hyvaksyttavyytta ja sitoutumista. (Foun-
tain Park, 6-7.)

Yhteissuunnittelussa voi olla mukana paikallisia osaajia, kayttajia, suunnitteli-
joita ja palvelun tarjoajia. Yhteissuunnittelun vahvuus on asioiden kasittelemi-
nen eri nédkdkulmista ja eri nakékulmien tuominen yhteen. Yhteissuunnittelu-

sessiot tai -tyopajat ovat yksi tapa osallistaa monialainen joukko ihmisid. Yh-

teissuunnittelusessiot ovat erityisen hyddyllisia suunnittelun alkuvaiheessa,

kun etsitdan varsinaisia kehitysmahdollisuuksia. (Miettinen 2016, 80.)

3.4 Tyopajat

Yhteissuunnittelusessiot, esimerkiksi tydpajat, sisaltavat tyypillisesti tietyt vai-
heet: tilaisuuden ja tavoitteiden esittely, lammittely, yhteissuunnittelu, ryhmien
esitykset ja loppukeskustelu. Muutaman tunnin yhteissuunnittelutapahtumat
ovat luovia tapaamisia, jossa kayttajat ja asiantuntijat ideoivat yhdessa. (Miet-
tinen 2016, 81.)
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Tybpajatydskentelyssa tarvitaan fasilitaattoria, joka auttaa ryhmaa tyoskente-
lemé&aan yhdessa. Jotta fasilitaattori pystyy tukemaan ryhméaa, hanella tulee
olla ryhméatydmenetelmiin sopivia tyokaluja. Tydkalujen avulla fasilitaattori vie
ryhméé kohti ratkaisuja. Fasilitaattori on ryhm&é ohjaava neutraali henkild,
joka on asiasiséllon suhteen neutraali. Fasilitaattori keskittyy ryhméaproses-
sista huolehtimiseen. (Nummi 2018, 32-34.)

Fasilitaattori on henkild, joka keskittyy tydpajan vetamisessa prosessin lapi-
vientiin eik& tuo mukaan omia siséltoja. Fasilitaattorin tehtéava on luoda tila ja
tunnelma, jossa osallistujat saadaan tuottamaan hyvia ideoita seka antamaan
tdyden panoksensa. Fasilitaattori ei tuota itse ideoita eika ole valitsemassa
niista parhaita. Fasilitaattori pysyy myds taysin neutraalina sisallén suhteen,
mutta vie prosessia neutraalisti ja puolueettomasti eteenpéain. (Kantojarvi
2012.)

3.5 Kulttuurihistoriallisesti merkittava rakennus

Suomen rakennukset ovat nuoria verrattuna muuhun Eurooppaan - yli 90 %
rakennuskannasta on rakennettu toisen maailmansodan jalkeen. Laki edellyt-
tda rakennusperinnon ja kulttuuriympariston vaalimista osana kaavoitusta ja

rakentamista. (Ymparistoministerio ym. 2001, 185-186.)

Kulttuuriymparisté on meita ymparoiva rakennettu ja hoidettu seutu, johon
voimme itse kukin vaikuttaa. Kulttuuriymparisto kertoo kunnan ajallisen syvyy-
den, kehityksen vaiheet ja esi-isien tydon. Rakennettuun kulttuuriymparistoon
kuuluvat rakennukset, rakenteet, tiet, sillat, puistot, kadut ja pihapiirit. Raken-
nukset ja rakenteet erottuvat herkasti ymparistostaan - onnistuneessa lopputu-
loksessa ne sulautuvat osaksi sita, jolloin rakentamisen muoto, mittakaava ja

muoto korostavat ympardivan maiseman piirteitd. (Mustonen 1998, 6.)

Kulttuurihistoriallisesta ndkdkulmasta rakennuksien arvostaminen on usein sa-
manlaista kuin omien jasentensa arvostaminen. Objekteissa, kuten rakennuk-

sissa, arvostetaan mm. kokoa, hyvaa kuntoa, korkeaa ikda ja kauneutta. Yh-
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teiskunnassa esiintyy ymmarrysta vaativia sidoksia meidan ja aiemmin elanei-
den ihmisten valilla. Sukupolvien valinen yhteys luetaan yhdeksi ihmiskunnan
perusarvoista. Kulttuuriymparist6t ja muistot maisemassa ilmaisevat tata yh-
teytta. (Ymparistoministerié ym. 2001, 183-184.)

Ihmiset toivovat voivansa samaistua asuinseutuunsa - heilla on kiinnostusta
asuinseutunsa erityispiirteisiin ja sen menneisyyden jalkiin. Ihmiset tarvitsevat
ajallisia kiintopisteita, jotta voivat tuntea olevansa osa isompaa kokonaisuutta.
He haluavat kokea, ettd heilla on ainutlaatuinen menneisyys ja perinteet. Ra-
kennusperinnon parasta vaalimista on, etta rakennuksia kaytetaan ja pidetaan
kunnossa. Kun rakennus saa vanheta kayttssaan aidosti, syntyy ajan luoma
patina. Tama kertoo rakennuksen historiasta ja rakennuksesta seka luo raken-
nukseen tunnelman aitoudesta. Aito tunnelma menetetaan, mikéali rakennusta
korjataan ns. kovalla kadella. Aidon tunnelman sailyttaminen on hyva johtoaja-

tus arvorakennusta korjattaessa. (Eteléa-Savon rakennusperinté 1984, 24-26.)

Méntyharjun rautatieasema on Museoviraston selvittdmé kohde. Museovirasto
on tehnyt kenttainventoinnin kesalla 1974 ennen vuotta 1920 rakennetuista
Suomen rautatieasemista. Tutkimuksen tarkoituksena oli dokumentoida tuol-
loin valtionrautateiden omistukseen kuuluneet kulttuurihistoriallisesti merkitta-
vat asemarakennukset niiden suojelua ja niitéa tulevaisuudessa koskevia toi-

menpiteita varten. (Valanto 1982, 1-2.)

Kulttuurihistoriallisen merkityksen osoittamiseksi luokittelu tehtiin niin, etta ra-
kennuksia tarkasteltiin neljasta eri nakékulmasta. Ensimmainen nakokulma oli:
A. Merkitys ko. rataosuuden rakentamishistorian kannalta — tahan nakokul-
maan merkityksen asteet olivat: 1. ainutlaatuinen, 2. luonteenomainen ja 3.
vahamerkityksellinen. Toinen ndkdkulma oli: B. Sailyneisyyden aste — tdhan
oli kolme arvoluokkaa: 1. alkuperdinen, 2. osittain muutettu ja 3. muutettu. Kol-
mantena nékdkulmana oli: C. Merkitys rakennuskulttuurin kannalta — tdssa na-
kokulmassa kolme arvoa olivat: 1. erittain tarked, 2. tarkeé ja 3. vahamerkityk-
sellinen. Neljas nakokulma oli: D. Merkitys asema-aluekokonaisuuden kan-
nalta — tassa nakokulmassa kolme arvoa olivat: 1. taydellinen, 2. keskinkertai-

nen ja 3. vahamerkityksellinen. (Valanto 1982, 1-2.)
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Mantyharjun rautatieasema on Museoviraston luokittelemana A1-B2-C2-D1-
asema eli asemalla on ainutlaatuinen merkitys kyseisen rataosuuden rakenta-
mishistorian kannalta ja sailyneisyyden aste on osittain muutettu. Merkitys ra-
kennuskulttuurin kannalta on tarkea ja merkitys asema-aluekokonaisuuden

kannalta on taydellinen. (Valanto, 1982, 61.)

Vuonna 1998 ymparistoministerid, Museovirasto, Ratahallintokeskus, VR-yh-
tymé Oy, Valtion kiinteistolaitos ja Metsantutkimuslaitos allekirjoittivat ns. Rau-
tatiesopimuksen. Tama sopimus kasitteli menettelytapoja valtakunnallisesti
merkittavien rautatieasema-alueiden sailyttamiseksi ja suojelemiseksi Museo-
viraston esityksen pohjalta. Suojeltavaksi haluttiin kohteita, jotka tayttivat kri-
teerit alueen toiminallisesta monipuolisuudesta ja sen heijastumisesta raken-
nuskannassa. Suojeltavien kohteiden tuli olla ajallisesti monikerroksisia ja alu-

een sisaisesti yhtenainen. (Ymparistoministerié 2016, 12.)

Mantyharjun rautatieasema-alue on yksi Rautatiesopimuksessa valtakunnalli-
sesti merkittdvaksi luokiteltu rautatieasema-alue. Naiden kohteiden osalta py-
ritddn perinteen sailyttamiseen seka alueiden kehittdmiseen niiden ominais-
luonnetta ja erityispiirteita vahvistavalla ja niihin sopeutuvalla tavalla. Tavoit-
teena on valtakunnallisesti merkittavien kulttuuriymparistdjen rakenteiden, ky-
lakuvan seka alueella jo olevien rakennusten ja ympéariston sailymisen turvaa-
minen. Sopimuksella pyritddn myds siihen, ettd mahdollinen taydennysraken-
taminen ja muut muutokset sopeutetaan kulttuuriympéariston ominaisluontee-
seen ja erityispiirteisiin. Sailyttamisen ja muutosten laajuus ja sisalto ratkais-

taan kaavoituksen kautta ja lupamenettelyssa (Museovirasto 2009, 6.)

Kuvassa 7 Mantyharjun rautatieaseman laajentamis- ja muutospiirustukset
vuodelta 1907.
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Kuva 7 Mantyharjun rautatieaseman laajentamis- ja muutospiirustukset vuodelta 1907

Kuvassa 7 on ensimmainen muutossuunnitelma rakennusvuoden 1889 jal-
keen. Kuvassa oleva pohjapiirros voi olla esimerkiksi tulevan entisdinnin lahto-

kohta huonesijoittelultaan.

Méntyharjun asemarakennus on kulttuurihistoriallisesti arvokas kohde, jonka
historiallisten ja taajamakuvallisten arvojen sailyminen turvataan

kaavassa suojelumaarayksilla. Rakennusta ei saa purkaa ja korjausrakentami-
sessa ja muissa toimenpiteissa tulee saastaa rakennuksen mittasuhteisiin, jul-
kisivumateriaaleihin ja yksityiskohtiin perustuvat tunnuspiirteet. Museoviran-
omaiselle tulee varata tilaisuus lausunnon antamiseen ennen suojelukohteita

koskevien lupahakemusten ratkaisemista. (Ahola 2018.)

Luostarisen (2019) mukaan Mantyharjun rautatieaseman ennallistaminen jo-
honkin tiettyyn aikakauteen, kuten esimerkiksi kuvassa 7 olevaan pohjaan on
hyva lahtokohta, mutta taytyy ottaa huomioon myos resurssit ja mahdollisuu-
det. On hyva huomioida jo tehdyt tilaratkaisut ja tilojen hyédyntadminen toimin-
tojen mukaan. Keittid — ja toimistokayttéon tulevat tilat tulee kunnostaa hyvin,
mutta "raaka - tilojakin” eli vahemman entisoityja tiloja voi jattaa. Vanhalle ra-
kennukselle ei ole hyvéksi, ettd se on tyhjillaén ja kylmilladn. Rakennuksessa
olevien haitta — aineiden, mm. asbestin poisto ja rakenteelliset korjaukset, tek-

niikka ja LVI — ty6t ovat pakollisia tehtavia.
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4 TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI

Jotta yrityksen liiketoiminta on kannattavaa, on yrityksessa tehtava analyysi
niin ulkoisesta kuin sisaisesta toimintaymparistosta. Nain saadaan myaos tar-
kedaa tietoa yrityksen strategian laatimiseksi ja toteuttamisen onnistumiseksi.
Tekemalla ulkoinen ja sisdinen toimintaymparistdanalyysi, voidaan havaita ne
yrityksen kilpailuedun tekijat, jotka ovat merkityksellisia asiakkaalle ja tuovat
lisdarvoa. (Hesso 2015, 34-35.)

Ulkoisen ympariston analyysissé aloitetaan tarkastelu suuren mittakaavan
markkinaan kohdistuvista ilmigista. Ulkoisen toimintaympéariston arviointia on
tehty ns. PESTEL-analyysin avulla. PESTEL-analyysilla tarkastellaan muutos-
voimia ympariston poliittisten, ekonomisten, sosiaalisten, teknologisten, ekolo-
gisten seké lainsdadanndllisten vaikutusten osalta organisaation toimintaan.
Analyysin tarkoitus on tuottaa jasennelty kuvaus muutosvoimista ja niiden vai-
kutuksista organisaatioiden toimintaan seka poimia oleelliset teemat, jotka vai-
kuttavat organisaation toimintaan. Pestel-analyysissa esiin nousevia muutos-
voimia kannattaa miettia niiden todennakaoisyyden ja voimakkuudenkin mu-
kaan. (Vuorinen 2013.)

4.1 Poliittiset muutosvoimat

Valtioneuvosto paattaa valtakunnallisista alueiden kehittamisen painopisteista
aluekehittamispééatoksessa. Voimassa oleva aluekehittdmisp&aéatds on voi-
massa vuosille 2016—-2019. Aluekehittamispéatoksessa on méaaritelty kolme
painopistealuetta: Uudistumisella kasvua, Elinvoimaa alueiden verkostoitumi-

sesta ja Hyvinvointia kumppanuuksilla. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2016, 6.)

Aluetasolla maakuntien liitot ovat aluekehittamisviranomaisia ja ne vastaavat
alueensa aluekehittamisen strategisesta kokonaisuudesta. Alueilla keskeinen
alueiden kehittamisen asiakirja on maakunnan liiton johdolla valmisteltava
maakuntaohjelma ja sen toimeenpanosuunnitelma. Maakuntien liittojen tulee
ottaa huomioon aluekehittdmispaatos seka edistaa sen toteuttamista. Maa-
kuntaohjelmassa maaritelladn keskeisten kehittamistoimenpiteiden toteutus
kunnanvaltuuston toimikausittain. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016, 7)
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Etela-Savon maakuntaliitto vastaa oman maakuntansa kehittamisesta. Etel&-
Savon maakuntastrategiassa kolme maakunnan kehittamisen strategista kar-
ked ovat: metsa, vesi ja ruoka. Vuosille 2018-2021 laaditun maakuntaohjel-
man sisaltdteemoja ovat matkailu ja vapaa-aika, hyvinvoivat ihmiset ja ympéa-
risto, elinkeinoeldmén kasvu ja kansainvalistyminen, kestava biotalous ja aly-
kés erikoistuminen ja innovaatiot. Maakuntakaava saatelee yleisesti maan-
kayttda ja toimii ohjeena laadittaessa tai muutettaessa yleis- ja asemakaavoja.

(Etela-Savon maakuntaliitto 2019.)

Mantyharjun kunnan ylinta paatantavaltaa kayttavassa kunnanvaltuustossa on
kaikkiaan 27 jasenta. Valtuuston nimittdma kunnanhallitus vastaa kunnan ta-
loudesta ja kdytanndn sujumisesta seka hallinnosta. Lautakunnat hoitavat
niille annettuja tehtavia. (Mantyharju 2017.) Mantyharjun rautatieaseman
omistaa Mantyharjun kunta. Mantyharjun kunta paattaa rahoituksen myonta-
misesta aseman kunnostamiseen, sen vuokraamisesta seka vuokran tasosta

ja vuokrausehdoista.

Kunnan elinkeinotoimi on yhtiditetty vuonna 2006. Mantyharjun Seudun Elin-
keinojen Kehitys Oy on Méantyharjun kunnan omistama seudullinen elinkeino-
yhti6, joka toimii yhteistydssa yritysten, viranomaisten ja seudullisten toimijoi-
den kanssa. Masek Oy:n rooli on ensisijaisesti elinkeinojen kehittdmisessa,

tyopaikkojen luomisessa ja kuntamarkkinoinnissa. Kunnanhallituksen konser-
nijaosto kasittelee Masek Oy:n toimintasuunnitelman ja antaa omistajana lin-

jauksen Masek Oy:n toimintaan. (Mantyharju kunta 2019)

Masek Oy:n toimintasuunnitelmassa vuodelle 2019 elinkeinotoimen osalta jae-
taan toimenpiteet viiteen eri kategoriaan: 1. Yritysneuvonta, 2. Tydvoiman
hankinta, 3. Uudet yritykset, 4. Yrityksille jatkajia ja 5. Logistiikkaselvitys. Yri-
tysneuvonnan osalta perustyo eli esimerkiksi yrityskaynnit ja sparraus on kulu-
van vuoden suunnitelmassa - tydvoimaa pyritaan hankkimaan yhteistydssa
yritysten kanssa. Uusien yritysten houkuttelemisessa nahdaan tarkeana tyo-
voiman saatavuuden lisdksi myds toimivat toimitilat. Rautatieasemalle hahmo-

tellaan matkailupalveluiden, paikallisen ruuan ja kasitéiden keskittymaa. Yri-
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tyksille haetaan jatkajia Yritysporssin ja ProAgrian kanssa. Logistiikkaselvityk-
sella pyritdan loytamaan kustannushyotyja yritysten sijoittumiselle Mantyhar-

juun.

Suomen Yrittajien tekeman tutkimuksen mukaan kyselyyn vastanneiden seit-
seman mantyharjulaisen yrityksen mielestd Mantyharju ansaitsee kokonaisar-
vosanan 6,6 harjoittamastaan elinkeinopolitiikasta. Koko maan vastaava luku
oli 6,7 eli yrittgjat ovat lahes yhta tyytyvaisia kunnan elinkeinopolitikkaan kuin
muuallakin Suomessa. (Suomen Yrittajat 2018.)

Huonoimmat pisteet Mantyharjun kunta oli saanut kunnan paatoksenteon yri-
tyslahtdisyydestd, jossa kunnan arvosana oli 5,6 - alueen arvosanan ollessa
6,4 ja koko maan 6,6. Kunnan elinkeinotoimen resursseja kyselyssa pidettiin
rittimattominé. Kyselyssa kritisoitiin kunnan paatdéksenteon avoimuutta, paa-
toksenteon hitautta ja kunnan vahaista yritysten kuuntelemista, kun paattkset
vaikuttavat yrityksiin. Mantyharju jaa jalkeen alue- ja maatasolla seuraavissa
asioissa: yritysten tarpeiden huomioiminen kunnan kaavoituksessa, yritysten
tilatarpeiden huolehtimisessa, yritysten tonttitarpeiden huolehtimisessa seké

likenne- ja tietoliikenneyhteyksista huolehtimisessa. (Suomen Yrittajat 2018.)

Méntyharjun kunnassa on menossa asemakaavauudistus. Mantyharjun rauta-
tieasema-alue on yksi Rautatiesopimuksessa valtakunnallisesti merkittavaksi
luokiteltu rautatieasema-alue. Sailyttdmisen ja muutosten laajuus ja sisalto rat-
kaistaan kaavoituksen kautta ja lupamenettelyssa (Museovirasto 2009, 6).
Méantyharjun rautatieasema-alueella on 4.4.1978 vahvistettu asemakaava,
jossa kiinteiston kayttotarkoitukseksi on maaritelty rautatieasemarakennus.

(Kiinteiston kauppakirja 2016.)

Kurkilahden asemakaavan (johon Mantyharjun rautatieasema-aluekin kuuluu)
osallistumis- ja arviointisuunnitelma on laadittu kaavoituksen alkaessa osana
kaavatyon ohjelmointia maaliskuussa 2018. Kunnan tavoitteena on péaivittaa
asemakaava Kurkilahden ldhialueelta - kaavan péaivityksella on tarkoitus luoda
edellytyksia palveluiden kehittamiselle mm. matkailun osalta. Taman suunnit-

telutyon alkuvaiheessa kaavoittaja ja kunnan virkamiestyéryhma on listannut
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tavoitteeksi muodostaa monipuolinen palvelualue rautatieasemalle - alueella

on tavoitteellinen padkaavamerkinta: P/s, sr. (Makela 2018.)

Ymparistoministerion maankaytto- ja rakennuslain Kaavamerkinta-oppaan
mukaan tavoitteena olevan paakaavamerkinnan (P/s, sr) lyhenteet tarkoittavat
asemakaavassa seuraavaa: P-kirjaimella tarkoitetaan palvelurakennusten
korttelia, /s: merkinnalla aluetta, jolla ymparistd sailytetaan ja sr-merkinnalla

tarkoitetaan rakennussuojelualuetta. (Ymparistoministerio 2000.)

Kurkilahden asemakaavan muutos on vireilla ja muutostydn ensimmainen
vaihe oli osallistumis- ja arviointisuunnitelma, joka on valmistunut 23.3.2018 ja
on ollut julkisesti nahtavilla 7.6.-9.7.2018. Asemakaavan luonnos on tarkoitus
saada kevaan 2019 aikana teknisen lautakunnan kasittelyyn ja nahtaville.
Tekninen lautakunta kasittelee kaavaluonnoksen ja kaavaehdotus laaditaan
luonnosvaiheessa saadun palautteen pohjalta. Taman jalkeen tekninen lauta-
kunta hyvéaksyy ehdotuksen ja asettaa sen yleisesti ndhtaville. Asemakaava-
kartta ja muut asiakirjat tdydennetaan saadun palautteen pohjalta valmiiksi.
Tekninen lautakunta esittda asemakaavan edelleen kunnanhallitukselle, joka
hyvaksyy asemakaavan ja esittdd sen kunnanvaltuuston hyvaksyttavaksi. Ta-
voitteena on saada Kurkilahden asemakaava hyvéaksyttya ja lainvoimaiseksi
vuoden 2019 aikana. (Lamponen 2019.)

Rautatieliikenteen osalta liikenne- ja viestintaministerit tekee suunnitelmat
osto- ja velvoiteliikenteesta - ndkemyksia osto- ja velvoiteliikenteen kehittami-
sestad on pyydetty laajalti. Hallitus on paattanyt, etta henkil6liikennepalvelut
avataan kilpailulle kesdkuusta 2022 alkaen. (Valtioneuvosto 2018.) Tulevai-
suus nayttaa, onko kilpailutuksella Mantyharjulle millaisia vaikutuksia ja pysy-
vatkd matkustajamaarat sellaisina, etta junat pysahtyvat viela asemalla. Lii-
kenne- ja viestintaministerié voi matkustajamaarien vahentyesséakin paattaa

edelleen osto- ja velvoiteliikenteen puitteissa Mantyharjun aseman kohtalosta.
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Taulukossa 1 n&dhd&aéan kooste poliittisen toimintaympariston muutosvoimista

ja lahteet, mista tieto on peraisin.

Taulukko 1 Poliittisen toimintaympéariston kentté

Poliittinen toimin- Mihin vaikuttaa? Lahde

taympaéristo

Aluekehittdmispaatds aluekehittamisen paino- | TEM

pisteet

Maakuntaohjelma keskeiset kehittamistoi- | Etela-Savon maakunta-
met, rahoitus liitto

Mantyharjun kunta kunnostamisen rahoi- Mantyharjun kunnan

tus, kaavoitus, paatés toimijat

vuokrasta
Masek Oy toiminta elinkeinojen kehittami- | Masek Oy toiminta-
nen Mantyharjussa suunnitelma
Kaavoitus yritystoiminnan luonne | Mantyharjun kunta

Henkildliikennepalvelut | junaliikenteen muutok- | Valtioneuvosto

set

Poliittinen toimintaymparisto on laaja ja vaikutukset moninaisia. Kuten taulu-
kosta 1 ndhdaan, Mantyharjun kehittamiseen ja kehittymiseen vaikuttaa monet

asiat valtakunnan aluepolitiikasta lahtien.

4.2 Taloudelliset muutosvoimat

Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n mukaan Suomen talous on toipumassa
monen heikon vuoden jalkeen - haasteitakin on, kun julkinen talous on alijaa-
mainen ja vaeston ikd&ntyessad myos menot kasvavat. EK arvioi, ettd kovan
tyon lisdksi menestystekijditd ovat kustannusten hallinta seka osaaminen. Kor-
kean jalostusasteen tuotteisiin ja palveluihin keskittyminen on jarkevaa. (Elin-

keinoeldman keskusliitto 2019a.)

EK:n koko maata koskevan tammikuussa 2019 julkaistun suhdannebarometrin

mukaan palveluiden suhdanteissa ei tapahtunut isoja muutoksia ja tilannetta
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kuvataan keskimaaraista paremmaksi. Myynti kasvoi ja henkilokunnan maara
kasvoi, mutta rekrytointiongelmat vaivaavat alan yrityksia ja rekrytointivaikeuk-
sia oli 30 %:lla vastaajista. Palveluyritysten kannattavuus pysyi ennallaan,
mutta myyntihintojen ja tuotantokustannusten arvioidaan nousevan. EK:n toi-
mialakatsauksessa todetaan matkailu- ja ravintolapalveluiden osalta, etta
myynnin maara on pysynyt lahes ennallaan ja henkiloston maara pysyy sa-
mana. Matkailu- ja ravintolapalveluiden osalta suurimmat myynnin esteet ovat
rittimaton kysynta ja ammattitaitoisen henkiléston puute. Suhdannenékymat
ovat varovaisen myonteiset. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2019b.)

EK:n suhdannebarometrin mukaan Kaakkois-Suomessa, johon Etela-Savo
kuuluu, suhdannen&kymat ovat hienoisesti miinuksella. Tuloksiin on laskettu
yhteen rakentaminen, teollisuus ja palvelut - kaikilla yrityksilla on suhdanneba-
rometrissa sama painoarvo. Suhdannetiedusteluun vastanneita yrityksia oli 92
kpl - tuotannon ja myynnin arveltiin lisddntyneen vuoden 2018 viimeisella nel-
janneksella. Yritysten vastausten mukaan henkildston maaré oli pysynyt en-
nallaan. Tuotannon kasvun suurimpina esteina olivat riittamaton kysynta ja
ammattitydvoiman puute. Kannattavuus yrityksissa pysyi keskimaarin ennal-

laan. (Elinkeinoelaméan keskusliitto 2019c.)

Méntyharjun kunnan vuoden 2019 talousarvion kunnanjohtajan katsauksessa
kunnanjohtaja Jukka Ollikainen arvioi talouden kohentumisen ja ty6ttémyyden
alenemisen heijastuvan myds Mantyharjun kunnan talouteen. Kunnan vakaa
taloudellinen tilanne voidaan turvata maltillisella menotasolla ja oikein mitoite-
tulla palvelurakenteella. Ollikainen arvioi, etta kunnan rooli tulee kasvamaan
kuntalaisten hyvinvoinnin ja alueen elinvoimaisuuden rakentajana. Elinvoimaa
edistavia uusia avauksia pitéisi pystya myos tekemaan. (Mantyharjun kunta
2018, 4.)

Mantyharjun kunnan vuoden 2018 tilinpaatoksessa kunnanjohtaja Ollikainen
kertoo kunnan strategian olleen toimintakulujen hillitsemisen, jolloin kunnallis-
veroprosentti pystyttiin pitamaéan alhaisella tasolla. Vuoden lopussa kunnan
omavaraisuusaste oli parantunut seka suhteellinen velkaisuus alentunut. Maa-
kuntauudistuksen kaatuminen seké vaheneva ja ikdantyva vaesto tuovat

haasteita Mantyharjun kunnalle jatkossa. (Mantyharjun kunta 2019, 5.)
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Kunnan talousarviossa vuodelle 2019 korostetaan kuntalaisdialogia, toimenpi-
teend kuntalaisten kuuleminen investointihankkeissa — mittarina tavoitteen
saavuttamiselle on kolmen kyselytunnin jarjestaminen kuntalaisille. Tasapai-
noiseen talouteen pyritaan investointien rytmityksella. Talousarvion investointi-
suunnitelmassa vuosille 2019-2021 ei ole varausta rautatieaseman kunnosta-
miselle. (Mantyharjun kunta 2018, 10, 34.) Mantyharjun rautatieasema olisi

yksi hyva kuntalaisdialogin osa.

4.3 Sosiaaliset muutosvoimat

Muuttotappio on synkentényt huoltosuhdetta Eteld-Savossa. Vaestollinen
huoltosuhde kertoo, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja 65 vuotta tayttanytta on
sataa tyoikaista (15—64-vuotiaat) kohden. Etela-Savon huoltosuhde oli vuonna
2017 Tilastokeskuksen mukaan 72,8, joka oli korkein alueittain tarkasteltuna.
Vuonna 2017 Mantyharjun vaestéllinen huoltosuhde oli huolestuttavan korkea
eli 87,4. Mantyharjun vaestésta vuonna 2017 oli 34,4 % yli 65-vuotiaita. Etela-
Savossa on jokaisen viimeisen kymmenen vuoden aikana kuollut enemman

ihmisi& kuin on syntynyt. (Tilastokeskus 2018.)

Tilastokeskuksen vuodelle 2018 tehty vaestdennuste kertoo, ettd maarallisesti
suurin muuttotappio kokonaisnettomuutosta oli Etela-Savon maakunnassa.
Méntyharjun vaestoluku on ollut 1960-luvulta l&htien laskevaa. Viela 1960 —
luvulla Mantyharjussa oli yli 10 000 asukasta ja vuonna 1980 vahan yli 8000
asukasta. (Helminen 2017.) Ollikainen (2018) toteaa, ettéd Mantyharjulla on
vuoden 2019 alussa alle 6000 asukasta. Maakuntaliiton ennusteen mukaan

Méntyharjussa on vuonna 2040 reilut 5500 asukasta (Huhtala 2018).

Etela-Savossa maaseutukuntien haasteet liittyvat vaeston ikdantymiseen ja
vahentymiseen - samalla verotulojen vdhenemiseen ja ty6paikkojen siirtymi-
seen muualle. Etela-Savo on kuitenkin merkittdvaa kesdmaokkiseutua. Vapaa-
ajan asukkailla on paikallisia korkeampi tulotaso ja odotuksia asetetaan myés
vapaa-ajan asukkaiden henkisille resursseille. Monelle vapaa-ajan asukkaalle
mokkikunta on toinen kotiseutu. Usealla vapaa-ajan asukkaalla on muodostu-

nut mokkipaikkakuntaan hyvin laheinen suhde - talléin he ovat myds valmiita
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panostamaan mokkipaikkakunnan kehittamiseen ja monet ostokset tehdaan

kannatuksen vuoksi mokkipaikkakunnalla. (Kujala ym. 2018, 13.)

Etela-Savon ulkopuolella asuvien mokkien omistajien keskimaarainen mokin
koko on vuonna 2015 ollut 73 m2 ja niissé on kesdaikaan keskimaarin seitse-
man vuodepaikkaa. Noin kolmannes eli 34 % naista mokeista on kaytettavissa
ympari vuoden. Etela-Savon ulkopuolella asuvat mékkien omistajat kayvat ke-
samokeillaan keskimaarin 85 vuorokautena vuodessa. Vuoden 2016 mdkkiba-
rometriin vastanneista mokin omistajista n. 30% arveli kayvansa tulevaisuu-
dessa mokilla useammin kuin aiemmin. Mokkitalous jattaa keskimaarin 3673
euroa vuodessa mokkipaikkakunnalle erilaisten tuoteryhmien kulutuksen muo-
dossa. Mikkelin seutukunnassa maakunnan ulkopuolisten vapaa-ajan asukkai-
den rahankayton vaikutukset Etela-Savon yksityiseen kulutukseen vuonna
2015 olivat 96 miljoonaa euroa, mika vastaa 7,9% yksityisesta kulutuksesta.
Maakunnan ulkopuolisten vapaa-ajan asukkaiden rahankayton vaikutukset
tyollisyyteen Mikkelin seutukunnassa oli vuonna 2015 yhteensa 195 htv. (Ku-
jala ym. 2018, 18-21, 31.)

Mokkilaiset haluavat kayttdd mm. seuraavia palveluja: lahiruokapalvelut (76%
vastaajista), kaynti kesateatterissa (53%) ja kaynti tapahtumissa (51%). Mok-
kikunnan kaytetyimpié palveluita vuoden 2016 mokkibarometrin mukaan oli-
vat: ruokakaupat 94%, jatehuolto 87%, kalastusmahdollisuudet 86%, ravinto-
lapalvelut 64%, erikoisliikkeet 59% ja kulttuuritilaisuudet 57%. (Kujala ym.
2018, 22.)

Tilastokeskuksen mukaan (2018) Mantyharjussa on vuonna 2017 ollut 4868
kesamokkia. Mantyharju on yksi kunnista, joissa on enemman kesamokkeja
kuin vakituisesti asuttuja asuntoja. Vakituisesti asuttuja asuntoja Mantyhar-
jussa oli vuonna 2017 noin 3000. Vakituisten asukkaiden vahentyessa kesa-
asukkaiden merkitys korostuu, myés Mantyharjussa. Yle Uutisten (2008) mu-

kaan kolmasosa mokkien omistajista Mantyharjussa on paakaupunkiseudulta.

Helsingin Yliopiston Ruralia-instituutin tutkijat ovat tutkimuksessaan tulleet sii-
hen lopputulemaan, etta Yhteisetu-osuuskunta voi olla yksi ratkaisu maaseu-

tukuntien aktivoittajaksi. Yhteisetu-osuuskunnan idea on tuoda yhteen jotain
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yhteista intressia eteenpdin viemaan erilaisten toimijoiden verkosto. Verkos-
tossa voi olla esimerkiksi seuraavia toimijoita: paikalliset asukkaat mahdolli-
sina tyollistyjina, vapaa-ajanasukkaat paikallisten palveluiden ostajina ja vai-
kuttajina, kunnan edustajat ja mahdolliset muut kumppanit. (Rantanen ym.
2014, 41-42.)

Kuva 8 havainnollistaa mallin, jolla eri toimijat voisivat maaseudulla hyotya
osuuskunnasta ja toteuttaa yhteisen intressin saavuttamista (esimerkkina

paikkakunnan sailyminen elinvoimaisena).

Vakiluislqu ja Yhteinen Asukkaiden
vapaa-ajan _ intressi kokeilla
asukkaiden Intressi S yrittajyytta
intressi kokeilla Paikkakunnan i

palveluja séailyminen

elinvoimaisena Asukkaiden
intressi

kokeilla uutta

tyota

Kuntien
vahvistuminen
kehittdjaroolissa

o S oo

+” Kehittamis-  ~ X Yhteisetu-osuuskunnan kehitysaskeleet

’ kumppanit: . —
] Kunta, Leader- Vaklituiset Ja vapaa-ajan s'yv::(::r;:‘a
\ ryhma ja 3 I asukkaat palvelujen
s ) v . kokellijolsta patvelujen
S, Seklon séiannollisiksi

------

kyttsjiksi

kokopaivaisiks
Sivutoimisista
xokopdivaisks
tyontekljolksi

Kuva 8 mahdollinen malli toiminnan alkuvaiheeseen maaseutuolosuhteissa (Rantanen ym.
2016)

Kuvan 8 mallin mukaisesti maaseudulla voisi olla mahdollisuuksia toimia laa-
jalla rintamalla yhteisen paamaéaréan tavoittamiseksi usean toimijan yhteis-

tyossa.

Osuuskunta tarjoaa matalan riskin yrittdjyysmahdollisuuden yrittdjalle, mahdol-
lisuuden paikallisille tyollistya mahdollisesti vuoden eri aikoina erilaisiin tehté-
viin ja myds vapaa-ajan asukkaille vaikutuskanavan esim. kannatus- ja halli-
tusjasenend. Yksityisyrittaja saa osuuskunnassa hyotya yhteisesta markki-
noinnista, verkostoista ja mahdollisista yrityshankinnoista. Vapaa-ajan asuk-
kaat voivat antaa toiminnalle tieto - taitoa ja kenties kontakteja sek& ostaa
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osuuskunnan tuottamia palveluita. Yrittdjien ja muiden toimijoiden vélinen yh-
teistyd voi myos synnyttda uudenlaisia palveluja ja tuotteita. (Rantanen ym.
2016, 41-42))

Pertunmaalla, Mantyharjun naapurikunnassa, toimiva Pertun Parhaaksi -
osuuskunta on saanut aikoinaan alkunsa kunnan aloitteesta. Sysays osuus-
kunnan muodostamiseen lahti siitd, ettd kuluttajat eivat I6ytaneet kaikkia pal-
veluja. Osuuskunta lahti kehittamé&éan sellaisia palveluita, joita kunnassa ei ol-
lut ja myos markkinoimaan niitd. (Rantanen ym. 2016, 23-24.)

Kuvassa 9 esitellaan Pertunmaan malli osuuskunnasta ja sen toiminnasta yh-

teisen intressin saavuttamiseksi.

R it o
- - isdtulaille j;
Vaskituisten ja vapaa- intressi markkinointiin.
ajan asukkaiden Kunnan Yrittéjyyden
intrassi palvalujen sdilyminen fukaminan.

saavutettavuudesta elinvoimaisena
Kunnan intressi
palvelupistessta
ja 3. saklorin
aklivoimisasia

Pertun Parhaaksi -osuuskunta

FrillaE! ja paEEE!
hankibiEsanind

Kuva 9 Yhteisetu-osuuskunta paikallisten palvelujen kehitysalustana Pertunmaalla (Rantanen
ym. 2016)

Kuvan 9 Pertunmaan Pertun Parhaaksi -osuuskunnan eri tahoilla on tavoit-

teena saavuttaa yhteinen intressi, kunnan sailyminen elinvoimaisena.

4.4 Teknologiset muutosvoimat

Nettiyhteyksien parantuminen on vahvistanut etdtydmahdollisuuksia. DNA:n
(2018) kyselyyn vastasi 501 tyossakéavijaa, joista 39 % oli etatydomahdollisuus.
Eniten etatydmahdollisuutta saivat hy6dyntad 55—-64-vuotiaat ja ylemmat toi-
mihenkilot seké johtavassa asemassa olevat vastaajat. Vastaajat kertovat eté-
tyon parantavan tydssa jaksamista, tydmotivaatiota ja tuottavuutta. Kyselyn

mukaan suurin osa tekee etatoita kotona, mutta viidesosa etatoita tekevista on
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tehnyt toita mokilla tai ulkomailla. DNA:n kyselyn mukaan joka viides tekee
etatoita julkisissa liikennevalineissa ja joka kuudes kahviloissa. Mantyharjuun
junalla matkustava voisi aloittaa tyténteon jo matkalla ja jatkaa toita heti ju-

nasta astuttuaan asemalla.

Matkailutuotteiden ja palveluiden I6ydettavyytta ja ostettavuutta voidaan pa-
rantaa erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla. Matkailuyritykset voivat parantaa
teknologian avulla myods asiakkaan kokemusta palvelusta. Digiratkaisuilla mat-
kailuyritys paasee nakyville erilaisille myynti- ja markkinointialustoille. Tulevai-
suuden matkailijat ovat usein karsiméattémia, sujuvasti verkossa olevia ja toi-
mivia yksittdismatkailijoita, jotka siirtyvat valittdmasti seuraavan palveluntuot-
tajan sivuille, jos jokin palvelu ei verkossa toimi moitteettomasti. (Kasper
2018.)

Verkkokauppa on kasvattanut suosiotaan vuosi toisensa jalkeen myds Suo-
messa. Aalto-yliopiston professorin mukaan taman vuoden kasvu verkkokau-
passa tulee olemaan noin 10-15 %. Koko kaupan myynnin arvo on 40 miljar-
dia euroa, josta verkkokaupan osuus on viisi miljardia euroa. Verkkokauppa ja
kivijalkakauppa tukevat kuitenkin toisiaan. Kivijalkakaupassa saa henkilékoh-
taista palvelua ja tuotteet ovat nahtavissa ja kokeiltavissa, mutta verkkokau-
pasta voi taas tilata tuotteen mihin vuorokaudenaikaan tahansa. (Ahonen
2019.)

Diginatiivit ovat sukupolvi, joka ei ole kokenut aikaa ennen internetié ja mobiili-
laitteita. Diginatiivien m&éard vuonna 2020 on lansimaisessa aikuisvaestossa
enemmistona ja ns. digikdannynndaiset edustavat vihemmistéa. Diginatiivit
kayttavat yritysten palveluja aivan uudella tavalla ja reagointi tAméan enemmis-
ton palvelemiseen on yksi yritysten elaméan ja kuoleman kysymyksia. Diginatii-
veja voidaan digitaalisin ratkaisuin palvella myos globaalisti ja saada paikalli-
nen palvelu kansainvalisille markkinoille. (K&hkipuro 2015.)

4.5 Ekologiset muutosvoimat

Ekologisuus ja vastuullisuus ovat ajankohtaisia asioita. Hallitustenvalisen il-

mastonmuutospaneelin IPPC:n lokakuussa 2018 julkaiseman erikoisraportin
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mukaan maailman ilmasto on [Ammennyt noin asteen esiteollisesta ajasta. Jos
kasvihuonepaastoja ei alenneta huomattavasti, 1,5 asteen kriittinen lampene-
misen raja ylitetaan. Mikali puolen asteen lisalampeneminen tapahtuu - esi-
merkiksi aarihelteet nousisivat paikoitellen kolme astetta ja merenpinta nousisi
0,3-0,8 metria vuosisadan loppuun mennessa. Jotta lampeneminen saadaan
rajattua, maailman hiilidioksidipaastoja taytyy heti vahentaa ja samalla myos
hiilidioksidia pitéaa pystya poistamaan ilmakehasta. (Ilmatieteen laitos ym.
2018.)

IPCC:n arviointiraporttiin perustuvan tiedon mukaan kasvihuonepaastdista 14
% muodostuu liikkenteen paastoista. Sitra on koonnut sivuilleen 100 fiksua ar-
jen tekoa, myos matkailuun. Yksi ehdotuksista on junamatkailu - myods ehdo-
tus perheen kanssa junamatkalle |Ahtemisestd, jolla olisi jo keskisuuri vaikutus
hiilijalanjalkeen. Toisena arjen fiksuna tekona mainitaan kotimaanmatkailu ul-

komaanmatkailun sijaan. (Sitra 2018.)

Junamatkustus on kasvanut reilun viisi prosenttia vuonna 2018. Vr:lla arvioi-
daan, etta yksi junamatkustuksen kasvun syy on tietoisuus matkustamisen
ymparistovaikutuksista. Liikematkustukseenkin junaa kaytetaan enenevissa
maarin, koska sen tiedetddn olevan matkustamisen vihreéa vaihtoehto. (Gus-
tafsson 2019.)

Myds suomalainen ruoka ja lahiruoka on nosteessa. Suomalainen ruoka on
vastuullista - ymparistdn ja eldinten hyvinvoinnista pidetaan huolta ja antibioot-
teja kaytetdan vastuullisesti. Suomalainen ruoka voidaan jaljittaa helposti aina
tuotantotilalle asti. Suomen puhdas maapera ja ilma seka laadukkaat vesiva-

rat tuottaa puhdasta ruokaa. (Maa- ja metsatalousministerio.)

Ruokatieto Yhdistys ry:n mukaan lahiruokaa arvostetaan maailmanlaajuisesti
enemman. Lahiruoalla korostetaan ruuan alkuperaa ja jaljitettavyytta seka tuo-
reutta, turvallisuutta ja tarinaa. Lahiruoka tulee lahialueelta - lahialueeksi miel-
letédn saman maakunnan alue. Tutkimusten mukaan kuluttajat ovat kiinnostu-
neita lahiruoasta ja sité ostettaisiin mielelladn myo6s suoraan tuottajilta. Lahi-

ruoasta ollaan myds valmiita maksamaan korkeampaa hintaa. Lahiruoka on
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ekologista mm. sen vuoksi, etta ruuan reitti ruokapoytaan on lyhyt ja lahiruo-
kaa ostamalla tuetaan paikallista tuotantoa, joka vahvistaa alueen taloutta.
(Ruokatieto.)

Kiertotalous on kulutuksen muuttumista omistamisesta palveluiden kayttami-
seen: jakamiseen, vuokraamiseen ja kierrattamiseen. Sitran johdolla laadi-
tussa maailman ensimmaisessa kiertotalouden tiekartassa on maaritelty kol-
misenkymmenta toimenpidetta toteutettavaksi l&pi yhteiskunnan eri toimijoi-
den. Nelja strategista tavoitetta ovat: kilpailukyvyn ja elinvoiman perustan uu-
distaminen, Suomen siirtyminen vahahiiliseen energiaan, luonnonvaroihin
suhtautuminen niukkuutena ja arjen paatoksista kayttévoima muutokselle.
Kiertotalouden tiekartassa kiertotalouden mukainen liiketoiminta voidaan ja-
otella viiteen eri liketoimintamalliin: 1. uusiutuvuus, 2. jakamisalustat, 3. tuote
palveluna, 4. tuote-elinkaaren pidentaminen ja 5. resurssitehokkuus ja kierra-
tys. (Laita 2019.)

Maailman talousfoorumissa Davosissa tammikuun 2019 lopulla julkaistun Cir-
cularity Gap Reportin mukaan vain 9,1% kayttoon otetuista luonnonvaroista
sailyy kierrossa. Kiertotalous on kierratyksen lisaksi tuotesuunnittelua, jaka-
mista, tuotteiden kayttda palveluna ja kaiken havikin minimoimista. Kuluttajat
voivat vahentaa luonnonvarojen hukkaa mm. valttamalla kertakayttétuotteiden
ostamista, minimoimalla jatteen syntymista kotitalouksissa, vaatimalla tuot-
teille vahemman pakkauskaareitd ja suosimalla kierratysmateriaaleista valmis-
tettuja tuotteita. (Pantsar 2019.)

Suomessa ns. LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) - kohderyhma&an
kuuluu jo yli miljoona kuluttajaa. Nama kuluttajat mm. suosivat Reilun Kaupan
tuotteita, etsivat ekologisia vaihtoehtoja ja huolehtivat omasta terveydestaan.
Suomessa on iso maara kuluttajia, jotka etsivat vastuullisia, omiin arvoihinsa

sopivia tuotteita ja ovat valmiita kayttamaan niihin rahaa. (Ylikoski ym. 2010.)
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4.6 Lainsdadanndlliset muutosvoimat

Maankaytto- ja rakennuslain muutos vapaa-ajan asunnon muuttamisesta vaki-
tuiseksi asunnoksi on mahdollistanut helpomman kaytannén kesamaokin muut-
tamisesta vakituiseksi asunnoksi lain voimaantulemisesta 1.5.2017 alkaen.
Kunta voi osoittaa ne alueet, joissa vapaa-ajan asunnon muuttaminen vaki-
tuiseksi asunnoksi ei edellyta poikkeamispaatdsta tai suunnittelutarveratkai-
sua. (Rautonen 2017.)

Méantyharjun naapurikunnassa Pertunmaalla Muuta mokki kodiksi -hankkeesta
lahetettiin kyselykirje 1400 mokinomistajalle, ovatko he kiinnostuneita muutta-
maan mokkinsa vapaa-ajan asunnosta vakituiseksi asunnoksi. Kyselyyn vas-
tanneista 33 olivat kilnnostuneita ideasta. Samoissa vastauksissa myos yrityk-
sista ilmaistiin mielenkiintoa siirtdd toimintoja Pertunmaalle. Pertunmaan kunta
suunnittelee myos tarjoavansa kuntaan muuttaville toimistohotellitiloja, joiden

suunnitteluun muuttajat paasevat. (Laitinen 2019.)

Matkailupalvelujen tarjonnassa toimijoiden tulee ottaa huomioon uusi matka-
pakettilaki, joka korvasi aiemman valmismatkalain. Uusi matkapakettilaki tuli
voimaan 1.7.2018. Matkapaketti muodostuu paitsi matkanjarjestajan asiak-
kaalle etukateen varaamista eri palvelujen osista, myds siitd, etta asiakas itse
kokoaa matkayhdistelman elinkeinoharjoittajan omilta verkkosivuilta ja tekee
nain erilliset sopimukset eri palveluntarjoajien kanssa. Matkapaketiksi luokitel-
laan myds ns. click through-paketit, jossa asiakas ostaa palvelut verkkopalve-
lusta ja jossa asiakkaan tiedot siirtyvat palvelun tuottajalta toiselle seka toinen
matkapalvelua koskeva sopimus tehdaan vahintaan 24 tuntia ensimmaisen
sopimuksen jalkeen. Jos matkapalveluun, esim. majoitukseen yhdistetaan ns.
matkailupalvelu, esim. lippu kesateatteriin, matkapaketti syntyy, jos matkailu-
palvelun osuus matkapalvelusta on vahintaan 25 %. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2018.) Nain ollen nykyisen lainsaadannon myoéta on tullut tiukennuksia

siihen, kuka ja miten voi matkapaketteja myyda.
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Perustuslain mukaan vastuu rakennetusta kulttuuriymparistosta kuuluu kai-
kille. Kulttuurihistoriallista kohdetta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon omis-
tajan velvoitteet, jotka ilmenevat maankaytto- ja rakennuslaissa seka raken-
nusperinndn suojelemista koskevassa laissa. Nama velvoitteet koskevat kayt-
t6a, kunnostamista ja yllapitoa. Omistajan vastuu maaritelladn maankaytto- ja
rakennuslaissa. Velvoitteet maarittelevat omistajaa mm. pitamaan rakennuk-
sen sellaisessa kunnossa, etta se tayttaa velvollisuudet terveellisyydesta,

kayttokelpoisuudesta ja turvallisuudesta. (Museovirasto 2019.)

4.7 Tulevaisuusraportti

Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen Maaseudun aluekayton tulevaisuuskuvat -
raportin tekijat analysoivat 100 maankayttda ja 100 maaseutua koskevaa do-
kumenttia. Kirjallisuus kasitteli tutkimus- ja ennakointiraportteja seka suunnit-
teluraportteja. Kirjallisuudesta tunnistettiin maaseudun megatrendeja, trendeja
ja heikkoja signaaleja. Megatrendit ovat monikanavaisia valtavirtoja, trendit
ovat jonkin asian kehityssuuntia ja hiljaiset signaalit kertovat muutosoireista.
(Kuhmonen ym. 2014, 10-11.)

Maaseudulla talouteen liittyvia hiljaisia signaaleja katsottiin olevan aineetto-
man kulutuksen, julkishyddykkeiden merkityksen seké ekosysteemipalvelui-
den. Luontoon perustuvat palvelut ovat yksi segmentti, jolla voidaan nahda
olevan taloudellista arvoa tulevaisuudessa. Maaseudun trendeja on omava-
raistalous- ja viljely seka ylipaataan luonnonvaratalous. Luonnonvarojen mer-
kitys kasvaa myos esimerkiksi matkailuun yhdistettynd. Kaupungistuminen
merkitsee sita, ettd yha harvemmat palveluntuottajat tuottavat luonnonvaroihin
liittyvia tuotteita ja palveluita maaseudulla kaupunkilaisille. Teknologian kehit-
tymisen ansiosta pienyritykset kompensoivat sijaintihaittaa mm. lahell& olevilla

luonnonvaroilla ja alhaisilla kustannuksilla. (Kuhmonen ym. 2014, 15-17.)

Globalisaatio aikaansaa sen, ettd mm. turvallisuudentunne ja haavoittuvuus
on yksi muutostekija vaikuttamassa erilaisten l&hi-ilmididen vahvistumisessa.
Lahiruuan, lahienergian ja lahipalveluiden lisaantyvalla kaytolla halutaan tehda
eettisia valintoja ja myds saada huoltovarmuutta ja turvaa. Ymparisto ja kesta-

vyys ovat megatrendeja. Hyodykkeiden jaljitettavyys, kansalaisaktivismin
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nousu ja saantelyn kasvu johtuvat paljolti ymparistonakokulmasta. Julkisen
sektorin uudelleenorganisointi voi johtaa sekd uhkakuviin palveluiden huonon-
tumisesta etta kallistumisesta kuin myds mahdollisuuksiin, jossa on uusia pal-

veluiden tuottajia. (Kuhmonen ym. 2014, 18-19.)

Maaseudun hiljaisuus ja luonnon parantava vaikutus voi tulevaisuudessa olla
yksi iso tekija ihmisten hakiessa kokonaisvaltaista elaméanhallintaa. Maaseutu
luovana tilana - luonnon ja kulttuurin yhteen hioutuminen houkuttelee ihmisia,
samoin perinteet ja juuret. Tulevaisuuden hiljaisina signaaleina nahtavien Kkrii-
sien aikaan maaseudun merkitys turvasatamana korostuu. Vapaa-aika lisaan-
tyy ja se luo lisaa liiketoimintamahdollisuuksia maaseudulle. Oman tilan tar-
vetta voidaan kanavoida myos tekemalla maaseudulla etaty6téa. Tulevaisuu-
den yksi suunta on hyvinvoinnin- ja terveyden nouseminen megatrendiksi. Sa-
moin elintaso ja teknologia mahdollistavat monipaikkaisuuden ja ihmisten
joustavamman liikkkumisen. Vapaa-ajan ja matkailun kasvu on yksi matkailun
megatrendejd, myos kesamokkien méara tulee kasvamaan. Matkailupalvelut
nahdaan tulevaisuudessa maaseudun tarkeimpéna tyollisyyden kasvun lah-
teena. (Kuhmonen ym. 2014, 20-23.)

4.8 Matkailu toimialana

Matkailun eri palveluita on ndhty useissa eri suunnitelmissa sopivina Manty-
harjun rautatieasemalle - samoin tulevaisuusraportissa todetaan, ettd matkai-
lupalvelut ovat tulevaisuudessa maaseudun tarkein tyollisyyden kasvun lahde.
Matkailun osuus Suomen BKT:sta on 2,5 prosenttia. Vuonna 2017 matkailun
likevaihto oli 9,7 miljardia euroa ja liikkevaihto on ollut kasvusuuntainen pit-
kéaan. Matkailu tydllistaa henkildtyévuosina suoraan yli 72 000 tyontekijaa ja
liséksi noin 6 000 henkilovuokrausyritysten kautta. (TEM 2019, 55.)

Matkailun kasvu on maailmanlaajuisesti ollut neljan prosentin luokkaa vuosit-
tain jo kahdeksan perakkaisen vuoden ajan. Majoituspalvelujen kysynta Suo-
messa vuonna 2017 oli ulkomaalaisten osalta 17% suurempi ja kotimaisten

osalta nelja prosenttia suurempi kuin edellisen& vuonna. Suurin kysynta Suo-

meen oli Vengjalta, Saksasta ja Ruotsista ja suurinta nousua edusti Kiinasta
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tulevat matkailijat, joiden osuus oli vuonna 2017 +35% edelliseen vuoteen ver-
rattuna. (TEM 2019, 22-24.)

Kuvasta 10 ndhdaan, kuinka ulkomaalaisten yopymiset ovat kasvaneet

vuonna 2017 kaikilla matkailun suuralueilla.
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Kuva 10. Ulkomaisten yopymisten maaran muutos suuralueittain vuonna 2017 (TEM 2019)

Kuva 10 kertoo, ettd matkailu on kasvussa kaikilla suuralueilla ja kasvu on ol-
lut suurta edelliseen vuoteen verrattuna. Matkailu on ollut isossa nosteessa.
Sipilan hallitus naki, ettd matkailulla on iso merkitys talouskasvulle ja tyollisty-
miselle. Matkailun tuoma kerrannaisvaikutus tulontuojana myds muille toimi-
aloille nahtiin vahvana. Hallituksen toimenpidesuunnitelmassa Matkailu 4.0 on
kokonaisuus toimenpiteitd, joilla tuetaan matkailuelinkeinon uudistumista ja
kasvua vuosina 2018-2019. Tassa 16 miljoonan euron toimenpideohjelmassa
matkailuelinkeinoa tuetaan panostamalla matkailumarkkinointiin, matkailuyri-
tysten digiosaamisen parantamiseen seka tarjonnan ymparivuotisuuden kehit-
tamiseen. (TEM 2017.)
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Taloudellisen yhteisty6n ja kehityksen jarjestd OECD on vuonna 2018 matkai-
lun tulevaisuuteen liittyvassa raportissaan maininnut vuoteen 2040 mennessa
matkailuun kohdistuvia megatrendeja: uudet matkailijaryhmat ja nain ollen
vaateet tuotteille. Matkailijamé&arat, samoin kuin kestava matkailu kasvaa.
OECD:N mukaan uudet ja mahdollistavat teknologiset ratkaisut edellyttavat
matkailutoimijoilta kykya uudistua. Liikkumisessa tapahtuu suuria muutoksia —
likenneyhteyksien tulee olla sujuvia ja matkaketjujen toimivia. (TEM 2019, 46-
47.)

Matkailun toimialaraportin mukaan seuraavia ennakoitavia muutoksia on ta-
pahtumassa matkailun markkinoilla: Ymparistotietoisuus kasvaa ja matkailijat
pitavat itsestaan selvana, etta palveluntarjoaja tarjoaa ymparistoystavallisia
palveluita. Luonto- ja hyvinvointiteema kasvaa ja hyvinvointiin liitetdan enem-
man myos henkisen hyvinvoinnin elementteja. Tahan teemaan kuuluvat mm.
lahiruoka, yhteisollisyys ja erilaiset retriitit. Luontomatkailu kasvaa globaalisti
ja on yksi Suomen matkailumarkkinoinnin keskeinen teema ja Suomen veto-
voimatekija. Voidaan myos ennakoida seuraavien kohderyhmien nousu: yksin-
huoltajaperheet, Y ja Z-sukupolvet ja 65-vuotiaat, jotka matkustavat enene-
vassa maarin lastenlasten kanssa ja heilla on kaytdssaan aikaa ja rahaa seka
kolmen sukupolven yhteiset matkat. (TEM 2019, 49.)

Mantyharjun osalta ilahduttavaa on, ettd matkailun toimialaraportissa arvioi-
daan, etta pienemmat ja tuntemattomammat kohteet kasvattavat myods suosio-
taan. Uudet, koskemattomat kohteet kiehtovat ja talvellakin matkustetaan
Suomeen, eika vain pelkastaan toisenlaisen ilmaston takia. Esteetdon matkailu
kasvaa ja kysynté esteettomille palveluille tulee kasvamaan. Paikalliset ela-
mykset, kuten ruoka, ohjaavat enenevassa maarin matkailijoiden matkakoh-
teen valintaa. Ravintoloiden tulisi luoda ruokatuotteestaan yksildllisia elamyk-
sia ja vastuullisuus seka take-away -ruokien saatavuus tulee korostumaan
myds ravintola-alalla. (TEM 2019, 49-50.)

Matkailun markkinointiviestinn&n keinot monipuolistuvat koko ajan. Suomeen
houkutellaan mm. erilaisia elokuva- ja avtuotantoja, joilla voidaan vaikuttaa

laajasti kohdemaassa matkailijoiden kohdevalintaan. Uusia kokeiluja on tehty
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myo0s erilaisten some-vaikuttajien kanssa ja tehty sahkoisella suositteluviestin-
nalla Suomea kansainvalisesti tutuksi. Esimerkiksi Z-sukupolvesta 90 % tekee
matkailukohteisiin liittyvat paatdksen sosiaalisen median kautta. (TEM 2019,
50.)
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5 BENCHMARKING

Benchmarking pohjaa englanninkieliseen termiin “benchmark”, jolla tarkoite-
taan maastossa olevaa vertailukohtaa, johon muut mittaukset suhteutetaan.
Suomen kieleen kaannettyna puhutaan esikuva-analyysistd, vertailukehittami-
sesta tai kokemusten siirrosta. Benchmarking on menetelma, jonka avulla py-
ritddn oppimaan systemaattisesti hyviltd esikuvilta. Benchmarkingin avulla voi-
daan kerata toisilta yrityksilta tietoja ja taitoja, joita voidaan soveltaa omaan
toimintaan. (Vuorinen 2013, 158.)

Vertailuanalyysia voidaan tehda myds palveluissa eli tutustumalla muiden pal-
velumaailmoihin ja palvelutarjoamiin. Muiden saman tyyppisten toimijoiden
palveluihin ja siihen, miten muut tekevét asioita ja minkalaista on asioida hei-
dan palvelumaailmassaan, on hyddyllista tutustua. Vertailuanalyysissa olisi
hyva kiinnittda huomiota palvelutarjpomaan, hintoihin, viestimiseen ja strategi-
aan. (Makinen 2018, 107)

Méntyharjun rautatieaseman palvelujen kehittdmiseksi benchmarkattiin Pulsan
aseman toimintaa, Turengin Wanhan aseman toimintaa sek& Kurikan Wanhan
aseman toimintaa. Entisilla rautatieasemilla toimivia yrittajia haastateltiin pu-
helimessa kunkin kohteen toiminnan selvittamiseksi. Nain saatiin uutta tietoa

toimintatavoista, vuokrasuhteista ja tuote/palveluvalikoimista.

5.1 Liiketoiminta asemarakennuksessa

Toiminta Pulsan asemalla on aloitettu 6.6.2015. Entisella rautatieasemalla
harjoitetaan kahvilatoimintaa, B & B -majoitustoimintaa, pidetaan isoa sisus-
tusmyymalaa ja jarjestetddn juhlia. Tama kokonaisuus toimii yrittja Petra Kar-
jalaisen mielesté erinomaisen hyvin. Pulsan asemalla on kaikkiaan 19 raken-
nusta, mm. asemarakennus, juhlatalo ja kolme mokkid. Aseman koko on n.
400 m2 ja rautatieaseman kaikki tilat ovat kaytossa. Tilat alkavat loppua kes-

ken ja kesaisin mm. ulkoliiterissa on vohvelikahvila. (Karjalainen 2019.)
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Kuva 11. Pulsan asema (kuva yrityksen nettisivuilta) 28.4.2019

Liiketoiminta kuvassa 11 olevalla Pulsan asemalla on ympaérivuotista ja huip-
pusesonkeina ovat joulun aika ja kesa. Tammikuussa yrittajat pitavat lomaa ja
paikka on kiinni. Tammikuu on valikoitunut kiinnipitoajaksi myos sen vuoksi,
ettd tuolloin [Ammityskustannukset ovat korkeimmillaan. Rautatieaseman liike-
toiminnot tyodllistavat ymparivuoden 2 henkilda - lisana 2—4 henkiléa kausiluon-
teisesti, freelancereita ja tuntityontekijoitd. Pulsan aseman liiketoiminnan liikke-
vaihto oli ensimmaisena vuonna n. 150 000 euroa, nyt 380 000 euroa vuo-
dessa. Yritys on 3—4 paivaa viikossa auki - on haluttu tehda rajaus omaan ela-
maan ja saada oikea balanssi tydnteon ja vapaa-ajan vélille. Liiketoiminnan
kannattavuus tulee lahinna myymalasta, silla kahvilaa pyorittdd maksettu tyon-

tekija, jolloin kahvilan tulot ovat plus miinus nolla. (Karjalainen 2019.)

Kurikan Wanha asema on vuokralla Kurikan kaupungin kiinteistdosakeyhtion
omistamassa, vuonna 1920 rakennetussa rautatieasemarakennuksessa. Yri-
tys on toiminut samassa kiinteistossa 17 vuoden ajan. Kurikan Wanhalla ase-
malla harjoitetaan ravintolatoimintaa, jarjestetaan juhlia ja tapahtumia seka
asemalla toimii myds aseman baari. Yrityksen toiminta on ymparivuotista ja ai-
noastaan sunnuntait pidetddn kiinni. Yritys tyollistd& kuusi henkilda ja liikke-
vaihtoa on n. 600 000 euroa vuodessa. Liiketilan koko on n. 200 m2 ja vuokra

kuukausiperusteinen, n. 3000 euroa kuukaudessa. (Hautaluoma 2019.)

Turengin Wanha asema vaihtoi omistajaa joulukuussa 2018. Turengin asema
on vanhin puurakenteinen asemarakennus Suomessa. Asema oli myynnissa
pakkohuutokaupassa miljoonavelkojen vuoksi. Uusi omistaja néki, etta palve-

lukonseptiin tarvittiin muutos. Turengin aseman konseptia rakennettaessa
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mietittiin, mité palveluja paikkakunnalta puuttuu ja néin syntyi konsepti, josta
loytyvat kahvilapalvelut, kokoustilat, ja yhteisollinen tyétila. Kahvilassa tarjoil-
laan myds keittolounasta - tiloja tarjoiluineen voi varata mm. juhla- ja koulutus-
kayttoon. Asemalle jarjestetaan erilaisia teemallisia tapahtumia ja naita pyri-
taan jarjestamaan 1-2 kertaa kuukaudessa. Teatterin kanssa on suunniteltu
yhteisty6ta. Ensi kesaksi on tarkoitus avata kesaterassi kesakeittidineen eril-
lisrakennuksessa. Asema on auki l&pi vuoden maanantaista perjantaihin aa-
muvarhaisesta iltaan seka tilauksesta juhliin muulloinkin. Talla hetkelld yritys
tyollistaa parhaimmillaan nelja henkil6&. Toiminta on vasta alkanut, joten viela

ei ole esittda tarkempia taloustietoja toiminnasta. (Sirén 2019.)

5.2 Asemalla toimivien yritysten kohderyhmat

Pulsan aseman asiakaskohderyhma on Karjalaisen (2019) mukaan paaasialli-
sesti n. 30—60 vuotiaat naiset, joiden mukana miehet tulevat kuskina. Silla va-
lin, kun naiset tekevéat ostoksia ja tutustuvat rakennukseen, miehet voivat

juoda kahvia ja lukea lehtia, joita on tilattu erityisesti miehille.
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Kuva 12. Kurikan wanha asema (kuva yrityksen nettisivuilta) 28.4.2019

Kuvassa 12 nakyvalla Kurikan Wanhalla asemalla asiakaskohderyhmana ovat
paikalliset lounasruokailijat seka juhlien jarjestajat. Paivittain lounaalla kay
noin 200-300 ruokailijaa ja lounasmyynti muodostaakin noin puolet liikevaih-

dosta. Toinen puoli liikevaihdosta muodostuu juhlapalveluista ja tapahtumista,
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joissa on myo6skin suurempi kate kuin lounasmyynnissa. Aseman baari on hil-
jakkoin avattu ja sen vaikutuksia nahdaan jonkun ajan toiminnan jalkeen.
(Hautaluoma 2019.)

Turengin asemalla asiakaskunta vaihtelee aamuvarhaisella kahville tulevista
tyomiehista lounaalla kayviin elakelaisiin seka teematapahtumissa kavijoihin.
Keséksi suunnitellaan viela palveluja erityisesti lapsiperheille. Nykyinen ase-
man omistaja arvioi, ettd mahdollisesti entisen omistajan aikaan ruuan korkea
taso yhdistettyna korkeaan hintaan ei pienella paikkakunnalla riittanyt houkut-
telemaan tarpeeksi asiakkaita asemalle. Paikallisille oli kehkeytynyt mielikuva
siitd, etta asemalle on tultava vahan paremmissa pukeissa ja taten kynnys
tulla asemalle oli korkea. Sirén (2019) toivoo, etta nykyisella konseptilla ase-
masta tulee kaikille helposti lahestyttava paikka.

5.3 Asemarakennusten sijainti

Benchmarkkaukseen otettiin mukaan toimijoita, joilla oletettiin olevan joko yhta
hyvat tai kenties jopa huonommat mahdollisuudet esimerkiksi sijaintinsa puo-
lesta menestymiseen kuin Mantyharjun asemalla. Karjalaisen (2019) mukaan
Pulsan asema sijaitsee kaukana Lappeenrannan ydinkeskustasta - matkaa
keskustaan tulee 24 km. Tie perille on huonohko, kiemurainen maalaistie. Ra-
dalla toimii Pietariin meneva junaliikenne, mutta junat eivat pysahdy asemalla.
Pulsan kylassa on Tilastokeskuksen vuoden 2015 tilaston mukaan asunut 156

asukasta.

Kurikan asema sijaitsee aivan keskella Kurikan kylaa, keskeisella paikalla.
Yrittdja Hautaluoman (2019) mukaan ns. "kanta - Kurikan”- alueella asuu noin
10 000 ihmista. Radalla kulkee yksi juna paivassa, mutta junat eivat pysahdy

Kurikan asemalla.

Turengin Wanha asema sijaitsee noin 1-1,5 km paassé ns. uudesta keskus-
tasta, jossa sijaitsevat kaikki tarkeimmat palvelut. Asukkaita Turengissa on

noin 8000. Keskustan etaisyyden vuoksi asemalla toimiva yrittaja piti tar-
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keana, etta asemalla on hyvéat parkkipaikat, jotta autollakin on helppo tulla. Ju-
nat pysahtyvat edelleen asemalla, noin 4—6 vuoroa suuntaansa paivassa.
(Sirén 2019.)

5.4 Asemarakennusten kunto ja kunnostaminen

Pulsan asema on rakennettu 1867-1869. Asemarakennuksessa toimiminen
on ollut haasteellista huonejarjestyksen osalta - toiminallisuutta se ei kuiten-
kaan ole haitannut. Huoneet ovat perinteiseen tapaan hyvin sokkeloisia ja
keittid on yksinkertainen. Yrittdjan mielesté on erittain tarkead, etta kunnosta-
minen mitoitetaan jarkevasti ja investoinnit tehd&éan toimintaan ndhden mitoite-
tusti. Joiltain osin vanhassa rakennuksessa toimittaessa sopeudutaan tilantee-
seen. Pulsan asemarakennusta on remontoitu, ei restauroitu. Asemaraken-
nuskokonaisuuden remontointiin ei ole haettu avustusta, koska haluttiin, etta

toiminta on taysin omaa. (Karjalainen 2019.)

Asemalle tehtiin pintaremontti ja otettiin huomioon kaytannoéllisyys - rakennet-
tiin mm. suihkut ja wc:t. Ennen kuin Karjalaiset ostivat Pulsan aseman, oli
asema ollut viisi vuotta tyhjillaan. Sitd ennen asemalla toimi Pulsan hoitokoti
ry, joka oli tehnyt kattoremontin. Karjalaiset uusivat putket ja sdhkdt on vedetty
uudestaan. Perhepiirissa on kirvesmies / maalari, joka tydskenteli yhtajaksoi-
sesti asemalla noin vuoden ja sukulaisia oli liséksi apureina. Pulsan hoitokotia
ennen asema oli ollut 25 vuotta tyhjilla&an. Kaikki rakennukset laitettiin kerralla

kuntoon. (Karjalainen 2019.)

Kurikan aseman kunnostuksen 17 vuotta sitten on tehnyt kaupunki ja tuolloin
kunnostusrahaa saatiin mm. EU:n vanhojen asemien elvytyshankkeesta. Har-
millista on, etta epaselvyytta on nykyisin kunnostusvastuusta - kenelle kuuluu

vastuu esimerkiksi rikkoutuneista wc-pontdista. (Hautaluoma 2019.)

Turengin rautatieasemalla on ollut nykyisi& omistajia ennen n. 10 vuotta yritys-
toimintaa, jota ennen asema oli n. 10-15 vuotta tyhjillaan. Turengin aseman
edelliset omistajat entisdivat aseman yhteistydssa Museoviraston kanssa. En-

tisointityo oli ollut mittava ja kallis. Nykyisen toimijan puolesta aseman sisus-
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tusta kevennettiin ja yksinkertaistettiin. Nain saatiin aseman oma, kaunis ole-
mus paremmin oikeuksiin. Rakennuksesta tuli myos suunnitellusti helposti 1&a-
hestyttavampi. Rakennuksessa on hyva tunnelma - jaljella on mm. 15 kakluu-

nia tai ponttbuunia. (Sirén 2019.)

5.5 Asemarakennus miljédna

Pulsan aseman yrittdjan, Karjalaisen (2019) mielesta vanha rakennus ja van-
hat esineet ovat tuoneet mahdollisuuksia. Ihmiset haluavat tulla katsomaan
vanhaa rakennusta ja vanhoja esineitéd. Aseman kokonaisuudesta on raken-
nettu visuaalisesti kaunis, mik& on yrittdjan mielestéa ehdottoman tarkeaa. Vi-
suaalisuutta voi hdnen mukaansa luoda myds pienella budjetilla, esimerkiksi

hankkimalla huonekaluja kirpputorilta jne.

Pulsan aseman piha-alueet on haluttu hy6dyntaa siten, ettéd ihmiset voivat
tulla sinne rauhoittumaan. Tarkoituksella ei ole tehty mitaan viihdekeskusta
eika leikkikenttad. Lapset voivat istahtaa pihakeinuun - ihmiset haluavat istua
puiden alla ja pihassa on esimerkiksi tikkataulu. Edella mainituilla toimilla Pul-
sassa on luotu rauhoittumispaikkaa myos perheille. (Karjalainen 2019.)

Kurikan Wanhalla asemalla on Hautaluoman (2019) mielesta valtteja mm.
kaunis rakennus, hyva sijainti ja osaava henkilokunta. Hanen mukaansa
asema liiketilana on hieno ja vanha miljod on positiivinen asia. Kurikan Wan-
han aseman yrittdjat ovat halunneet ostaa aseman kaupungilta, mutta asemaa

ei ole suostuttu myymaan.

Turengin asemaa on brandatty paikallisten olohuoneeksi ja miljoé on myos

Sirénin (2019) mielesta ehdoton valtti, miksi asemalle halutaan tulla.

5.6 Menestystekijat asemilla

Asemat ovat arvokkaita kulttuurihistoriallisia kohteita, joissa ihmiset haluavat
vierailla miljodn vuoksi. Pulsan aseman omistaja Karjalainen (2019) suositte-

lee, etta Mantyharjun asemalle tulisi yksi toimija, joka vetaisi toiminnan ko-
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koon. N&ain myo6skin visuaalisesta ilmeesta saataisiin yhtenainen. Yrittajalla tu-
lee myds olla intohimoa tehda suunnittelemaansa liikketoimintaa ja toimintaan

pitaisi olla paloa.

Kurikan aseman yrittaja Hautaluoma (2019) kertoi, ettd heidan vahvuutensa
on vanhan rakennuksen miljod, osaava henkilékunta ja sijainti. Yrittamisessa

tulee olla my6s intohimoa ja uskallusta, etta menestyy.

Kuva 13. Turengin wanha asema (kuva yrityksen Facebookista) 28.4.2019

Kuvassa 13 nakyvan Turengin wanhan aseman uudet toimijat ovat aloittaneet
tiloissa avoimin mielin ja lahteneet rakentamaan uutta konseptia, joka palvelisi
pienella paikkakunnalla laajempaa asiakaskuntaa kuin aiemmin. Helpommin
lahestyttava konsepti on kiinnostanut asiakkaita — mm. avajaisviikolla viinitas-
ting - illassa oli yli 50 osanottajaa. Paikkakunnalla ei ole viinibaari-tyyppista
palvelua eli tarjoamalla jotain, mité paikkakunnalta ei 16ydy, voi tavoittaa uutta

asiakaskuntaa. (Sirén 2019.)

5.7 Asemien markkinointi

Pulsan asemaa markkinoidaan Facebookissa, jossa on heidan sivuillaan n.
10 000 seuraajaa. Yrityksen omilla nettisivuilla on tietoa kolmella kielella. In-

stagram-tililla on noin 3000 seuraajaa ja asemalla on kdynyt useita bloggaajia
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tekema&ssa juttua. Postaukset sosiaalisessa mediassa ovat saanndllisia ja ke-

raavat myos paljon huomiota. Yritys ei tee maksullista markkinointia lainkaan.

Kurikan Wanha asema markkinoi myos Facebookissa, jossa on heidan sivuil-
laan n. 1000 seuraajaa - postauksia on noin viikoittain, paaasiassa lounaslis-
toja ja tapahtumamarkkinointia. Yrityksella on selkeat ja hyvat nettisivut. Netti-

sivujen kieli kertoo, ettd kohderyhmana ovat pelkastaan suomalaiset.

Turengissa markkinointia ei alkuvaiheessa ole aktiivisesti tehty muutoin kuin
Facebookissa, jossa on n. 4000 seuraajaa. Facebookissa paivitykset kertovat
tapahtumista ja aseman kahvilan tarjonnasta. Nettisivut ovat ainoastaan suo-
meksi, tosin hyvat ja informatiiviset. Sirénin (2019) mukaan asemasta on tehty
lehtijuttuja ja aseman yrittajat painattivat Wanhan aseman Sanomat, jota jaet-
tiin 7000 kpl lahialueelle. Markkinoinnissa Turengin asemaa on haluttu bran-

data kaikille sopivaksi.

5.8 Mitd Benchmarkingista voidaan oppia?

Tutkittaessa benchmarkattavia kohteita, huomioitiin, etta kaikki benchmarkat-
tavat kohteet toimivat ymparivuotisesti. Aukioloajoissa oli huomattavia eroja,
samoin konsepteissa. Konsepteihin liittyen myos kohderyhmat tunnistettiin
kussakin kohteessa. Junat pysahtyvat ainoastaan Turengin Wanhan aseman
pysakilla ja siellakin ainoastaan paikallisjunat. Asemarakennukset ovat olleet
pitkaan tyhjillaén ainakin Pulsan ja Turengin asemilla, kuten Mantyharjussa-
kin. Asemia on kunnostettu hyvin erilaisella nakemyksella ja rahoituksella.
Kahden yrittajan kohdalla nousee esiin, ettda asemarakennuksen kunnostami-

nen kannattaa tehda jarkevasti, ilman ylilyonteja.

Jokainen asemalla toimiva yrittdja piti yhtend menestystekijana kaunista ase-
man miljoota. Muiksi menestystekijoiksi nahtiin intohimo tehda kyseista tyota.
Kaikki asemat tekevat somemarkkinointia ja jokaisella on toimivat nettisivut —
kuitenkin vain Pulsan asema selkeéasti kohdentaa markkinointia muillekin kuin

suomalaisille asiakkaille.
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Mantyharjussa on vajaa 6000 asukasta ja henkilGjunia pysahtyy seitseman ju-
naa suuntaansa paivassa. Junat ovat pitkAnmatkan junia, toisin kuin Turengin
asemalla. Junamatkaajilla on suurempi tarve palveluille Mantyharjusta lahdet-
tdessa ja tultaessa kuin esimerkiksi Turengissa. Mantyharjun asema on myos-
kin hyvin lahella kylan keskustaa. Sijaintinsa puolesta Mantyharjun asemalla
on varsin hyvat liiketoiminnalliset mahdollisuudet verrattuna benchmarkattui-
hin kohteisiin. Sijainnista mainitsi erityisesti Pulsan aseman yrittgja, heilla on
erittdin vadhan asukkaita kylalla, junat ei pysahdy ja asema sijaitsee kaukana

Lappeenrannan keskustasta.

Benchmarkingin yhteydessa huomioitiin, etté yrittajat toimivat hyvin erilaisilla
konsepteilla, niinpa Mantyharjussakin olisi hyva, etta tulevan yrittajan kanssa
voitaisiin sopia vuokrausehdoista joustavasti. Vuokrasopimuksia tehtdessa
kannattaa my6s sopia kunnostusvastuista toiminnan ollessa paalla. Mantyhar-
jun aseman alueen kehittdminen kokonaisuutena on tarkeaa, jotta miljoé on
houkutteleva ja yhtenainen. Miljo6 nahtiin benchamarkattavissa kohteissa erit-
tain tarke&na kilpailuvalttina. Vanhan rakennuksen kunnostaminen jarkevasti
ja toimintaan mitoitetusti on benchmarkattujen kohteiden vihje kunnostamisen

yhteydessa.
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6 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysin tarkoituksena on tuottaa selkea kokonaiskuva yrityksen tilan-
teesta, jotta strategisia valintoja voidaan tehda. SWOT-analyysin osa-alueista
S (Strengths eli vahvuudet) ja W (Weaknesses eli heikkoudet) ovat yrityksen
siséisia asioita ja O (Opprtunities eli mahdollisuudet) ja T (Threaths eli uhat)
liketoimintaymparistoon liittyvia asioita. Analyysin lopputulemana voidaan tar-
kastella yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia liiketoimintaympariston luomiin
uhkiin ja mahdollisuuksiin. SWOT-analyysin avulla voi tehda valintoja ja toi-

mintasuunnitelmia. (Vuorinen 2013, 88-90.)

Mantyharjun rautatieaseman palvelujen kehittdmisessa kaydaan lapi SWOT-
analyysin osa-alueet niin, etta sisaisiin asioihin I6ydetaan vastauksia verkko-
kyselysta, tyOpajatyoskentelysta ja benchmarkingista. Liiketoimintaympéris-
toon eli mahdollisuuksiin ja uhkiin keratéaan tietoa toimintaymparistoanalyy-

sista seka aiemmista rautatieasemalle tehdyista suunnitelmista.

Méntyharjun rautatieaseman vahvuudet palveluiden tarjoamiseen ovat verkko-
kyselystakin esiin nousevat huomiot: kulttuurihistoriallisesti arvokas, kaunis ra-
kennus ja ymparistd. Benchmarkingista nousee esille, etta rautatieasema ti-
lana on houkutteleva asiakkaille, samoin milj66. Tydpajoissa osallistujat kirja-
sivat vahvuuksiksi mm. hyvan sijainnin luonnon ja liikenneyhteyksien lahella
elavaisessa, kauniissa kunnassa. Kunnassa nahtiin olevan hyvéat matkailu-

mahdollisuudet, rauhaa, vesistdja ja aitoa maalaismaisemaa.

Méantyharjun rautatieaseman heikkoudeksi mainitaan verkkokyselyssa ase-
man kunto - rautatieasema on ollut kayttamattdmana jo pitkaan ja remonttia
joudutaan tekemaan sisatiloissa runsaasti rakennuksen kayttoonottamiseksi.
Mantyharjun asukasluku eli potentiaaliset asiakkaat myds vahenevat koko
ajan. Benchmarkkauksesta nousee esiin, etta vanhoilla rautatieasemalla tila-
jarjestelyt eivat usein vastaa nykypaivan vaatimuksia. Ty6pajoissa kyseen-
alaistettiin likennejarjestelyitd, tien kulkua rakennuksen edessa seka parkki-
paikkojen riittavyytta. Verkkokyselyssé vastaajat epailivat, etta kallis remontti

voi merkitd kallista vuokraa toimijoille.
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Mantyharjun rautatieaseman toiminnan kehittdmisen mahdollisuuksia nousi
toimintaymparistdanalyysista runsaasti - yksi merkittava oli toimiva junalii-
kenne ja junien pysahtyminen asemalla. Rautatieasema koettiin merkitykselli-
sena paikkana laajasti mm. verkkokyselyssa seka tyopajaan osallistuneiden
kesken. Verkkokyselyyn vastaajien mielestd asema on keskeisella paikalla, |1a-

hella Mantyharjun keskustaa.

Mahdollisuuksia toiminnalle typajatydskentelyssa nahtiin siing, etta lahella on
mm. hyvat ulkoilu — ja aktiviteettimaastot sek& muut palvelut. Aseman ohi kul-
kee mielenkiintoinen reitti Kurkiniemeen ja laheiselle Nilkon pienpanimolle.
Reitti jatkuu siitd eteenpain Citypatikkana, pitkana kavelyreittind. Toimintaym-
paristdanalyysi kertoo, ettéd paikkakunnalla on runsas mokkikanta ja paljon
mokkeilijoita erityisesti kesalla, ja he todennakoisesti kayttaisivat aseman pal-
veluita lomillaan. Kestava matkailu on nousussa ja junamatkailumahdollisuuk-
sia markkinoimalla saataisiin lisaa matkailijoita, jos vain alueen sisdinen saa-
vutettavuus saadaan hoidettua. Etana tehtava tyo kiinnostaa monia ja tyfanta-
jatkin huomaavat enenevassa maarin etatyon etuja. Digitaaliset palvelut ja
markkinointi on yksi mahdollisuus nostaa aseman palveluiden saavutetta-

vuutta.

Mantyharjun rautatieaseman kayttdonottamisessa ja palvelujen kehittami-
sessé uhkia ovat mahdollinen remontin kallis kustannus ja kunnan asettama
vuokrataso (mikéali korkea). Uhkana voidaan pitdd myds junien pyséahtymisen
mahdollista loppumista tai vahenemistd Mantyharjun asemalla. Myos vaestén
vaheneminen ja ikdantyminen paikkakunnalla vahentda ostovoimaa. Rekry-
tointiongelmat, joista toimintaympéaristdanalyysissa mainittiin, voivat myos olla
jopa toiminnan aloittamisen este. Odottamaton luontokatastrofi voi aiheuttaa
pahoja toiminnan esteitd. Suurin uhka on, ettd vuokralaisia ei |0ydeta ja

asema pysyy tyhjillaan.
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Taulukossa numero kaksi kdydaan SWOT-analyysissa lapi verkkokyselysta,

tyopajoista, toimintaymparistdanalyysista ja benchmarkkauksesta seka ase-

maan aiemmin kohdistuneista toista vedetty kooste.

Taulukko 2. Mantyharjun rautatieasemalla toimimisen SWOT-analyysi

merkityksellinen paikka
keskeinen paikka, l&hella
keskustaa

ihmisten suuri kiinnostus
aktiviteettimahdollisuudet
Kurkilahden muut palvelut
vapaa-ajan asukkaat
kestava matkailu nousussa
hyva etatybpaikka
digitaaliset palvelut

+ -
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
tekijat - kulttuurihistoriallisesti - aseman kunto
(Nykyhetki) arvokas rakennus - vaeston vaheneminen
- kaunis, vanha rakennus - muuntelun haasteet
- rautatieaseman tilat ja miljoo (tilajarjestelyt)
- hyva sijainti (junat ja 5-tie) - liikennejarjestelyt ja tien
- luonto lahella sijainti
- elavainen, kaunis kunta - kallis remontti ->
- matkailumahdollisuudet - kallis vuokrataso
- rauha
- vesistot
- aito maalaismaisema
- turvallinen ymparisto
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
tekijat - toimiva junaliikenne, junat - junaliikenteen muutokset
. pysahtyvat asemalla - sijainti
Tulevaisuus : .
- rautatieasema - luontokatastrofi

ei ldydeta vuokralaisia
palvelujen tarjoajat eivat
saa ammattitaitoista
tyovoimaa

vaeston vaheneminen ja
ik&&ntyminen

Taulukon 2 SWOT-analyysi kertoo Mantyharjun rautatieasemalla toiminnan

keskeiset vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysin osa-alu-

eet on koostettu opinnéytetydn aiemmista vaiheista.




58

7 TUTKIMUSMENETELMINA VERKKOKYSELY JA TYOPAJATYOSKEN-
TELY

Tutkimusongelmaan: mitka palvelut ja toiminnot soveltuvat Mantyharjun rauta-
tieasemalle? Miten rautatieasemasta saadaan elinvoimainen? - haettiin vas-
tausta yhteiskehittamisen keinoin. Verkkokysely toteutettiin maaliskuussa
2017 ja siihen vastasi 128 henkil6a. Verkkokyselyn avulla on saatu kuntalai-
silta ja mokkilaisilta seka muutoin Mantyharjun rautatieasemasta kiinnostu-
neilta ehdotuksia asemalle sopiviksi palveluiksi. Kyselyyn vastanneista iso osa
halusi olla mukana jatkokehittamisessa. Heihin otettiin yhteytta ja kysyttiin ha-
lukkuudesta osallistua tyopajaan. TyOpajat jarjestettiin maaliskuun lopulla
2017 ja kolmeen tybpajaan osallistui yhteensa 21 henkiléa. Kahden tunnin
mittaisessa ideatydpajassa itse kukin osallistuja suunnitteli yhden liikeidean
asemalle ja tyopajaan osallistuneet &anestivat kustakin tyopajasta parhaan
ehdotuksen.

7.1 Verkkokysely ja sen toteuttaminen

Opinnaytetyohon liittyen jarjestettiin internetissa avoin kysely aikavalilla 27.2-
12.3.2017 eli vastausaikaa oli noin kahden viikon ajan. Keskustelin Mantyhar-
jun kunnan edustajan kanssa toteutustavasta ja verkkokysely paatettiin toteut-
taa, koska haluttiin saada rautatieaseman palveluiden kehittdmiseen mielipide
mahdollisimman laajalta yleisolta. Kysely oli kaikille avoin ja vastaajiksi toivot-
tiin niin paikkakuntalaisia, mokkeilijoitéa kuin muitakin rautatieaseman kehitta-

misesta kiinnostuneita.

Kuvassa 14 on uutinen opinnaytetyosta Mantyharjun kunnan sivuilla.
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Vastaa kyselyyn Mantyharjun
rautatieaseman kehittamisesta

Mantyharjun kunta asti Mantyharjun ravtaticazemnan kesikuussa 2074 Rautatieasema on alut tyhijillaan reilus 10 vuota, =2 on kuitenkin

Waonna TEE9 rakennettuea rautatieasemaa on muunneliu useasti wacsien saatossa t-dll.'ll':"i'& 1 muuttuessa. & YL raL tatieasernalle hagtaan
itta, sen arenista alamda

Kamkin matkailu-ja pakeluliketoimminan YAME-opiskelja Titta Kyllonen tekee aiheesta opinndytetydtd. Opmnaylelyon keskidssa an
asallistava kehitaminan. Myt Sinulla on mahdollisuus ant@a mielipitees sitd,
minkdlaista lonmintza nakisit Mantyhanun realativasemalla. Fyydamme Sinua vastzamaan yhleystielopn sera, osan vastaz)isla kulsumme

erillisean kehittdmistilaisuutesn asian timoiltz
‘astaa koysalyyn tisti: https:fweea wobropolsurveys.comy S/ BIBERDRBITIRATAL par
Kyselyyn viol vastata 12.3.2017 seakka ja vain kerranshenkils

Kuva 14. Uutinen opinnaytetyodsta (Mantyharjun kunta 2017)

Kuvassa 14 olevassa uutisessa pohjustettiin verkkokyselya. Kyselysta tiedo-
tettiin sosiaalisessa mediassa - muun muassa useammassa Facebook-ryh-
massa (Mantyharjun kunta, useissa Yrittajat-ryhmissa sekad Mantyharju-Fooru-
missa). Kyselyyn pystyi vastaamaan kuka tahansa yksityishenkild ja oletuk-
sena oli, etta kyselyyn tulevat vastaamaan luontevasti ne, joille Mantyharjun
asemalla on jonkinlainen merkitys. Toiveissa oli, etta kenties joku kyselyyn
vastaajista harkitsisi myds yrittajyyttd aseman tiloissa.

Verkkokyselylomake on saatavilla liiteosiossa. Verkkokyselylomakkeen kysy-
mysten rakentaminen tehtiin yhdessa Mantyharjun kunnan edustajan, silloisen
markkinointipdallikké Olli Marjalaakson, kanssa. Taustatietojen lisaksi haluttiin
tietdd Mantyharjun aseman merkityksestéa vastaajalle - haluttiin kuulla koke-
muksista, miten asema ja palvelut seka niiden puuttuminen on koettu. Haluttiin
my0os saada selville, 16ytyisiko vastaajista mahdollisesti halukkuutta yrittajyy-
teen asemalla. Yksi tarke& osio oli, millaisia toimintoja ja palveluja vastaajat
nakisivat asemalla olevan. Vuokraperusteeseen haluttiin nadkemysta myds
vastaajilta. Kyselyn pohjalta kutsuttiin osallistujia tydpajatydskentelyyn. Otin
myos yhteyttd paikallislehtiin tiedon levidmiseksi - Lansi-Savo teki kuvassa 15

olevan jutun.
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Miintyharjun kunla osti raulaticaseman kesikuussa 2016, Raulalicasema on ollul
tyhjilladn reilut kymmenen vuotta. Julkisivuremontti alkaa tdna kevaana, mutta lisaksi
haetaan suuntaa sille, millaista toimintaa rautatieasemalla voisi tulevaisuudessa olla.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Xamkin matkailu-ja palveluliiketoimminan
YAMK-opiskelija Titta Kyllonen tekee aiheesta opinnayletyolid. Verkkokyselyssi vastaajal
piaseviil kerlomaan, millaisia palveluja he rautalicasemalla micluiten nakisivil.,

Kysely on avoin kaikille. Vastaajiksi toivotaan mantyharjulaisia, vapaa-ajan asukkaita seka
kaikki muita rautatieaseman tulevaisuudesta kiinnostuneita.

Vastaajilta pyvdetddn yhteystietoja, silld osa vastaajista kutsutaan mukaan rautatieaseman
kehittamistyopajaan.
Kehittdamistyopajoja jdrjeslelain kaikkiaan kolme, joisla ensimmiiiseen kulsulaan

Kyselyyn voi osallistua osoitteessa https:/www.wehropolsurveys.com
/S5/4B38B8DB371B6T742.par

Kuva 15 Lehtijuttu Lansi-Savossa 27.2.2017 (Lansi-Savo 2017)

Lansi-Savon jutulla (kuva numero 15) saatiin lisd& huomiota verkkokyselylle.

7.2 Verkkokyselyn tulokset ja niiden analysointi

Verkkokyselyyn vastasi 128 henkil6a eli kyselyyn vastattiin ahkerasti. Se ker-
too, etta rautatieasemalla on merkitystéd monille. Taustatiedoissa kysyttiin vas-
taajien ikda. Kuvasta 16 nékyy, etta kyselyyn vastaajissa on eniten 31-50 vuo-
tiaita ja toiseksi eniten vastaajia on 51-65 vuotiaiden ikaryhmassa.

Vastaajien ika

®m 0-15v. = 16-30v. = 31-50v. 51-65v. m66+\v.

Kuva 16. Verkkokyselyyn vastaajien taustatiedot. Vastaajien ika.
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Kuva 16 kertoo, ettd kyselyyn vastasi ihmisia kaikista ikaryhmista. Jostain
syysta motivoituneimpia vastaamaan olivat ihmiset ikAhaarukassa 31-65 vuoti-
aat. Taulukossa 3 nahdaan, mika on vastaajien suhde Mantyharjuun.

Taulukko 3. Verkkokyselyyn vastaajien taustatiedot.

Vastaajista n Prosentti
Mantyharjun vakituinen asukas 74 58%
vapaa-ajan asukas 23 18%
satunnaisesti Mantyharjussa vieraileva | 18 14%
jokin muu, mika? 13 10%
Yhteensa 128 100%

Taulukosta 3 kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista asui Mantyharjussa vakitui-
sesti. Jalkimmaiseen kategoriaan (jokin muu, mika?) tunsivat kuuluvansa mm.
Mantyharjussa toissa kayvat, entiset Mantyharjun asukkaat, Mantyharjussa

vierailleet ja entinen VR:lainen.

Kuvassa 17 nahdaan sanapilven muodossa, minkalaisia vastauksia avoimeen

kysymykseen (Mita Mantyharjun rautatieasema Sinulle merkitsee?), saatiin.

ennen

b

. o palon. A6 Ma,

an“,mJatmin s mUIStO a
mantyh.u ille J a:ernallefar 'ealjunaalhmno LW

junassa rduldthdsPrﬂd’l "; .r‘nl‘\:)r')‘ St ule

yharjustn

p . ‘ |<<l1!]rlll(ll|<0rlllrautaueaserﬂ aaqla amolas tod':lllal S
asemall_awela hlstormaa S e m a paikalla.i* mitdd o

o "l;n-ntyhujll.ll,-van ha myos una a

Kuva 17. Sanapilvi verkkokyselyn kysymyksesta: Mita Mantyharjun rautatieasema sinulle mer-
kitsee?
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Sanapilvi on kuva, joka esittda visuaalisessa muodossa yhdessa tai useam-
massa tekstissa kaytetyt sanat siten, etta kunkin sanan koko heijastaa sen
yleisyytta (Kielen kannoilla 2011). Kuvan 17 sanapilvestd huomataan, etta ra-
kennus nousi esille eniten ja siihen liittyen adjektiivit kaunis ja vanha. Monelle
asema tuo mieleen muistoja. Taulukossa 4 on useimmiten mainitut asiat, va-

semmalla mainitut teemat asemarakennuksesta ja oikealla mainintojen kerrat.

Taulukko 4. Rautatieaseman merkitys, maininnat kertoina avoimessa kysymyksessa.

Kaunis, vanha rakennus 32
Tunnelma/muistot 29
Kulttuurihistoriallinen merkitys 14
Kayntikortti 12
Osa Mantyharjun historiaa 11
Ensimmainen asia Mantyharjuun tullessa 10
Keskeinen rakennus/Maamerkki/Mahdollisuus/ 9

Matkustaminen -junaliikenne (kukin mainittu 9 kertaa)

Tarkea 8
Ruma/rapistunut/suljettu/sotkettu vanha rakennus 6
Nakymat junan ikkunasta /Osa omaa historiaa 5

Taulukosta 4 nakee, etta rautatieasemasta kirjattiin paaasiassa positiivisia
merkityksid. Paljon muisteltiin matkustamista Mantyharjulle ja sita, mita ase-
marakennuksessa itsessaan oli koettu. Rakennusta pidettiin padasiassa kau-
niina ja ehdottomasti sailyttdmisen arvoisena. Huolta nahtiin siitd, minkalai-
sena junalla ohikulkevat matkustajat ndkevat Mantyharjun, kun vield vuonna
2017 kyselyn tekemisen aikaan rakennuksen ulkokuorta ei ollut korjattu. Rau-
tatieasema on paikkakunnan tarked maamerkki ja myods kayntikortti, joka ker-
too Mantyharjusta paikkakuntana. Rautatieasema on osa seka Mantyharjun

ettd vastaajien omaa historiaa.
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Mantyharjun rautatieasemalle sopivista palveluista ja toiminnoista avoimeen

kysymykseen muodostui kuvassa 18 oleva sanapilvi:

" yrivyksid
T irkistykseks]
i 1 k k! 1‘ |
vanhajen Talled sml  jubiien  puoli-helsinsagisa egistiikkm-nlan I.:Ir|r::|::|a Kulkuneuvoilla acjoiievn Blureile
hommalle oonistunae iokin katossa hiyoan Ihhwlafrawntula myynnizza
Lampimat  retkslumajs Voisiko _ID in B autoll " P

Kansalaisopiste  oooghdibaslla asemalla Ka h\"la

joku“"Sellainen """'*"“'“M]UI’I harjoitustilat™" e;asema e ruokaravintola

siellavuckrausta. ... c gyms=.
Kahv IaRawn olavo I s I aﬁ;.’..:a;"oa'.':i

wil Fj i Lidkerindbde

inéan wmme WgKraus
vmswat ~hyva Sal me_eli;mm.t.,c.v
vecwsuemaat eahyilafravintola 7 noiie o meikkie o Renee ainakin sinne pieni
paikallisten matkailuinfo ehka e SRR k]
u;,i..llll.. linja-autoasemana Taidekeskus J n E ﬂ I h‘j | n Mjl:uhl':r:r?,,,_,,
T :l‘ aikkituottei den tans 5|ra1ur|ntnl a n:-d otustilat swaemuns 1w
men tilat ulth u;:nnﬁ:lnuun Mintybaraun £s3h v
famukins ﬂl..lki l::al:t-erl ] Nurmaallm - i
julkisitia PEITIEkSI2 e

Kuva 18. Sanapilvi avoimen kysymyksen (Mitka palvelut sopisivat Mantyharjun rautatiease-

malle?) vastauksista.

Kuvasta 18 kay ilmi, etta kahvilaa toivottiin paljon (kahvila-sana esiintyy eri
muodoissa kirjoitettuna), samoin ravintolaa. Monissa vastauksissa toivottiin eri

sanamuodoin matkailuinfoa seka nayttelytilaa asemalle.

Taulukosta 5 ndkee mainintakertoina avoimista vastauksista housseet asiat.
Avoimet vastaukset on ryhmitelty teemoittain ja laskettu kustakin vastauksesta
teemojen alle yhteen. Nain ollen on saatu sanapilveé tarkempi tieto, mita asi-
oita toivotaan, koska sanojen eri muodot on laskettu saman teeman alle. Yli-

voimaisesti eniten toivottiin kahvilaa asemalle.
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Taulukko 5. Mantyharjulle sopivat palvelut - palvelun mainintakerrat.

MANTYHARJUN ASEMALLE SOPIVAT PALVELUT MAININNAT

(KERTAA)
1. Kahvila 92
2. Matkailuinfo 40
3. Nayttely (sisaltaa taidenayttelyt) 36
4. Valinevuokraus 25
5. Odotustila 24
6. Ravintola 22
7. KasityOlaisten tilat 17
8. Majoitustoiminta 16
9. Matkailupalvelut 11
10. Tapahtumat / kioski 10

Ehka odotetustikin taulukosta 5 nahdaan, etta Mantyharjun rautatieasemalla
nahdaan ylivoimaisesti useimman vastauksen kohdalla kahvila. Mantyharjun
asemalla on toiminut kahvila pitkdan - Partasen haastattelun (2019) mukaan
ainakin vuosien 1959 ja 1995 valilla. Asemilla on historian saatossa totuttu
kdymaan kahviloissa. Verkkokyselyssékin monen muistot ja tunnelmat liittyivét
asemalla olleeseen kahvilaan. Usea vastaaja toivoi asemalle matkailuinfoa -
rautatieasema on monen matkaajan tulo- ja laht6piste ja matkailuinfo nahtiin
luontevana aseman tiloissa. Talla hetkella matkailuinfo on Kunnantalolla,
jonne vastaajien mukaan on hankala |6ytaa. Infon tiloihin usea vastaaja toivoi

tiedon liséksi myds myyntia, mm. lipunmyyntid tapahtumiin jne.

Asema néhtiin erinomaisena paikkana nayttelyiden jarjestamiselle - mainittiin
nayttelyt yleisesti, mainittiin tilan sopivan kulttuuritoimen nayttelytilaksi tai tai-
denéayttelyiden pitopaikaksi. Osa vastaajista sijoittaisi nayttelyt kahvilan yhtey-
teen. Rautatieasema nahtiin myos oivallisena paikkana valinevuokraukseen
niin kesaaktiviteeteille kuin talviaktiviteeteille. Odotetusti useat toivoivat ase-
malla odotustilaa, jos junat mydhastelevat tai on huono keli odotella junaa ul-
kona. Ravintolaa asemalle toivottiin my6s useassa vastauksessa - toiveita tuli

seka korkeatasoiselle ravintolalle etta myds ns. kunnon kotiruokaa tarjoavalle
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ravintolalle. Rautatieasema nahtiin myds kasityolaisten tyotilana seka tuottei-
den myyntipaikkana. Majoitustoimintaa asemalle ehdotti myds usea vastaaja,
majoituspalveluehdotukset olivat aina kapselihotellista aamiaismajoitukseen ja

retkeilymajaan.

Erilaisia matkailupalveluita (muuta kuin majoitusta) ehdotettiin myds useam-
massa vastauksessa, mm. aktiviteettiyritystd seka vapaa-ajan ja ulkoilun kes-
kusta. Asemalle toivottiin my6s useassa vastauksessa tapahtumia seka lap-
sille ettd vanhuksille kuin myos kaikenikéaisille kavijoille. Ehdotuksissa oli mm.
musiikki-, kirjallisuus- ja myyntitapahtumia. Moni vastaajista toivoi kioskia - ai-
kanaan aseman ulkopuolella on ollut kioski. Toive kioskista heijastui siitakin,
etta jos kahvila ei kannata, olisi edes kioski, josta saisi tiettyja asioita. Kymme-
nen eniten aania saaneiden palveluiden ulkopuolelle jaivat seuraavina ehdo-
tukset yhteisdllisesta olohuoneesta, jonne voisi tulla viettamaan aikaa esimer-
kiksi pelaten, laulaen ja lukien. Lahituotemyymalaa toivoi myos usea vastaaja,

eli erilaisille l[&hella valmistetuille tuotteille toivottiin yhteistd myyntipaikkaa.

Verkkokyselyssa kysyttiin myds, onko vastaajalla mietteita yrityksen perusta-
miseen tai yrityksen laajentamiseen rautatieasemalle. Tahan 114 henkiloa
(89,06%) vastasi kieltavasti ja 14 henkil6a (10,94%) vastasi kyll&.
Kylla - vastausta pystyi tarkentamaan avoimessa kentdssa. Tahan oli vastattu:
“kesémyyntiin kasitoitad”
"makasiinikahvila”
"kioski/kahvio”

voisin harkita pienen design-myymalan perustamista”

Verkkokyselyn kysymykseen rautatieaseman sopivasta vuokrausperusteesta
hajonta oli iso. Kuten taulukosta 6 ndkee, vastaukset jakaantuivat tasaisesti

kolmelle eri vaihtoehdolle.
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Taulukko 6. Sopiva vuokrausperuste rautatieasemalla toimimiselle

Vuokraperuste n Prosentti
x€/m2 42 32%

X% likkevaihdosta 43 34%
jokin muu, mik&a? 43 34%
Yhteensa 128 100%

Taulukosta 6 ilmenee, ettd noin 1/3 mielesta hyva vuokrausperuste on neli6-
vuokra ja 1/3 mielesta hyva vuokrausperuste on tietty prosentti liikevaihdosta.
Jokin muu, mika - kohtaan oli vastannut 1/3 vastaajista ja néista vastaajista
usea oli vastannut, ettd vuokran tulee olla kohtuullinen - tavoitteena kiinteiston
kustannusten kattaminen. Avoimessa vaihtoehdossa ehdotettiin useasti myos
perusvuokran ja provision yhdistelmaa. Usea piti hyvana vuokraperusteena
x% liikevoitosta ja myds sitd, etta vuokra menisi sesonkien mukaan. Avoi-
messa vaihtoehdossa toivottiin myds liiketoiminnan alkuun mahdollisimman

alhaista vuokraa, joka tarkistetaan esim. vuoden liiketoiminnan jalkeen.

Verkkokyselyssa kysyttiin myds, etta voiko vastaajaan ottaa yhteytta rautatie-
aseman kehittamisen tiimoilta? Tahan 79 henkiloa (61,72%) vastasi kylla ja 49
henkil6a (38,28%) vastasi ei. Positiivinen yllatys oli, etta yli puolet vastaajista
antoi luvan ottaa yhteytta rautatieaseman kehittamiseen liittyen. Naille kylla-

vastauksen antaneille lahetettiin sahkopostitse kutsu tydpajatydskentelyyn.

7.3 TyOpajatyoskentelyn sisélto ja toteutus

Tybpajatydskentelyyn kutsuttiin verkkokyselyssé luvan antaneet henkil6t. Kol-
meen tybpajaan osallistui lopulta yhteensé 21 henkil6d. Tydpajat jarjestettiin
22.3, 23.3 ja 31.3.2017. TyOpajat jarjestettiin ilta-aikaan, alkaen kello 17, jotta

tyossakavijat paasivat osallistumaan mukaan.

Tybpajoissa rajaus tydskentelyyn tehtiin niin, etta palvelujen kehittdmisessa
on keskitytty rautatieaseman alakerran tiloihin. Makasiinirakennus ja rautatie-
aseman ylakerta jatettiin ideoinnin seka analysoinnin ulkopuolelle. Tama tyén

rajaus sovittiin alkuvaiheessa Mantyharjun kunnan edustajan kanssa.
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Tybpajojen sisalto ja toteutus suunniteltiin yhdessa Innotiimin liiketoimintaval-
mentaja Tarja Kylldsen kanssa. Ty6pajan sisaltd muotoutui yhdistelemalla ai-
voriihta ja innotydpajaa. Tyoskentelymuotoa kutsuttiin ideatydpajaksi. Otimme
huomioon kaytettavissa olevan ajan, noin kaksi tuntia, ty0pajoista saatavaan
maksimaaliseen hyotyyn.

Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma, jonka tavoitteena on kehit-
tda suuri maara luovia ideoita turvallisessa ymparistossa siten, etté kaikki ryh-
man jasenet osallistuvat. Aivoriihessa periaatteena on, ettd maara tuottaa laa-
tua. Ajatellaan, etta mitd enemman ideoita on, sitd todennakdisempaa myos-
kin on, ettd joukossa on myds hyvia toteuttamiskelpoisia ideoita. Vahvuutena
tdssa menetelmassé on ideoiden runsaus ja se, etté toisten ideoinnin pohjalta
VoI syntya uusia ideoita ja opitaan uusia tapoja lahestya tarkasteltavaa asiaa.
(Innokyla 2019.)

Innopaja-toimintamallissa periaatteena on, ettéa tydskentelylla on yhteinen
kohde. TyOpajaan osallistuvat kehitettavan asian kannalta oleelliset toimijat ja
Innopajassa kaikki nakokulmat ovat samanarvoisia. Tata tydskentelytapaa on
sovellettu enimmakseen hyvinvointi — ja terveysalalle. Innopaja-toimintamalli
kehitettiin Innokyla-hankkeessa vuosina 2009-2013. (Peréanen 2013.)

7.4 Tyopajatyoskentelyn kulku

Luovan ongelmanratkaisun prosessi voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen: 1.
Aloittaminen, 2. Selkeyttaminen, 3. Ratkaisujen suunnittelu, 4. Toimenpiteet ja
5. Lopetus. (Kantojarvi 2012, 267-268). Olen otsikoinut tyopajatydskentelyn

naiden otsikoiden alle vastaamaan prosessia.

7.4.1 Aloittaminen ja selkeyttdminen

Tybpajojen alussa kavin lapi osallistujien kanssa, kuka olen ja mita teen ja

mika on tydpajan tavoite. Esittelin alkuun rautatieaseman historiaa ja nykyti-
laa. Kerroin tydskentelytavoista, aikataulutuksesta ja sen, etta kukin tehtava
tullaan ohjeistamaan. Kerroin, etta toimin tilaisuuden fasilitaattorina eli veta-

jana eli ohjaan ryhmaéa eteenpain, esittamétta omia mielipiteita. Osallistujien
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ideat olivat keskiossa tilaisuudessa. Pyrin luomaan mahdollisen rennon ja mu-
kavan ilmapiirin mm. tarjoilemalla alkuun pientd purtavaa ja juotavaa seka ko-
ristelemalla mm. liinoin tyoétilan. Tydtiloina toimi Mantyharjun kunnantalon ko-

koustilat. Alkutilanteen ja tavoitteen selvittdmiseen oli varattu 10 minuuttia.

Ensimmainen tehtava oli ennakkotehtava, jossa osallistujia pyydettiin kerto-

maan itsestaan - miksi on tullut paikalle ja mita odotuksia tilaisuudesta on. Sa-
malla kysyttiin ns. lammittelykysymys, mita hyvaa ja erityislaatuista Mantyhar-
jussa on. Itse kukin osallistuja kertoi odotuksistaan seka Mantyharjun positiivi-
sista puolista. Jokaisen vastaus kirjattiin taululle nahtavaksi. Tahan oli varattu

kaikkiaan 10 minuuttia.

7.4.2 Ratkaisujen suunnittelu

Seuraavaksi tehtiin yksilotehtava, jossa pyydettiin kirjaamaan muistiin kaikki
mahdolliset kehitysideat koskien Mantyharjun rautatieasemaa, ilman mitaan
kritiikkia. Ideat saivat olla pienia, suuria, toteuttamiskelpoisia, hulluja tai utopis-
tisia jne. Jokainen kirjoitti ideansa paperille. Aikaa tehtavan suorittamiseen oli
10 minuuttia. Taméan jalkeen 2—-3 henkildn ryhmissa kerrottiin toisille omat
ideat ja koostettiin ideoista A4. Ideat laitettiin seindlle ja jokainen osallistuja
kiersi lukemassa muiden ideat. Tahan tehtavaan oli varattu 20 minuuttia. Ta-
man jalkeen yksilotehtavana valittiin idea/ideoiden yhdistelma, jota halusi jat-
kojalostaa - sai myds varastaa toisen idean. Jatkojalostetukseen valitut yksi-
|6ideat kaytiin lapi suullisesti, tdéhan varattiin 10 minuuttia. Mikali useampi kuin
yksi henkild halusi jatkojalostaa samaa ideaa, tyosta sai jatkaa joko yksin tai

toisen kanssa.

Jatkojalostuksen yhteydessa tuli kertoa, miksi kyseinen idea oli valittu — esi-
merkiksi puuttuuko kyseinen palvelu paikkakunnalta. Ideasta tuli kayda ilmi,
mitd toimintoja ja palveluita idea sisaltda. Keitd ovat asiakkaat ja kenelle pal-
velu kohdistetaan? Mitd remonttia toiminta vaatii ja minkalaiset tilat toimintaan
tarvitaan? Yritys pyydettiin myds asettamaan rautatieaseman pohjapiirustuk-
seen. Pyydettiin pohtimaan ongelmat ja haasteet. Mitka ovat tdméan toimin-
nan/palvelun aukioloajat sesongeittain? Keita ovat yhteistydkumppanit ja mi-

ten asiakkaat tavoitetaan — miten markkinointi hoidetaan? Jatkojalostetusta
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ideasta tehtiin flapit, jotka laitettiin n&htavaksi tilan seinalle. Tahan tehtavan

osaan oli varattu 10 minuuttia.

Seuraavaksi oma idea esiteltiin muille - kahdessa ensimmaisessa tyopajassa
osallistujia oli kuusi henkil6d kummassakin tilaisuudessa. Naissa kahdessa ti-
laisuudessa kaikki kuusi ideaa kaytiin ryhmassa lapi ja kehitettiin itse kunkin
ideaa yhdessa. Tahan tehtavaan oli varattu 20 minuuttia. Kolmannessa tydpa-
jassa oli yhdeksan osallistujaa - ryhma jaettiin kahteen, toisessa ryhmassa oli
nelja henkil6a ja toisessa ryhmassa viisi henkilod. Taman jalkeen kaikki yksit-
taiset edelleen kehitetyt ideat kaytiin Iapi koko ryhmén kanssa - tarkennuksia

ja tarkentavia kysymyksia oli mahdollisuus esittaa.

Ryhmaéssa kehittamisen jalkeen &&nestettiin - jokainen sai kayttaa aania seu-
raavasti: omasta mielesta parhaalle idealle kolme pistetta, toiseksi parhaalle
idealle kaksi pistetta ja kolmanneksi parhaalle idealle yksi piste. ldeoiden yh-
dessa lapikaymiseen ja aanestamiseen oli varattu yhteensa 20 minuuttia. Aa-
nestyksen jalkeen tarkistettiin, etta kaikki olivat kayttaneet kaikki aanensa. Jo-
kaisella osallistujalla oli yhteensa 6 aanta kaytettavissaan, 3 aanta parhaalle

tyolle, 2 aanta toiseksi parhaalle tydlle ja 1 aani kolmanneksi parhaalle tyélle.

7.4.3 Toimenpiteet ja lopetus

Aanestystulos kaytiin I4pi ja todettiin yhdessa tyopajasta voittajaksi aanestetty
tyd. Kerroin opinnaytetydn etenemisesta — tydpajojen jalkeen tydpajat doku-
mentoidaan, toimintaymparistd analysoidaan ja benchmarkataan kolmea ase-
maa. Ehdotus Mantyharjun rautatieasemalle sopivista palveluista syntyy verk-
kokyselyyn, tydpajatydskentelyyn toimintaymparistdéanalyysiin ja benchmark-

kaukseen avulla.

Ker&sin viela osallistujien kysymykset kunnan edustajille ja lupasin palata séh-
kopostitse vastausten kera. Lopuksi keskusteltiin, tayttyiko tilaisuuden alussa
esitetyt odotukset tilaisuudelle, millaista tydskentely oli ja miten osallistujat ko-

kivat onnistuvansa ideoinnissa.
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7.4.4 Havainnot ty0pajojen vetamisesta

Huomioni kiinnittyi siihen, etta tiettyjen kysymysten osalta aikataulutus oli liilan
tiukka ja varsinkin ensimmaisella tyopajakerralla mentiin yli suunnitellusta
ajasta noin puoli tuntia. Ensimmaisessa tyopajassa jaatiin liian pitkéksi aikaa
ensimmaisen kysymyksen pariin. Pieni hopun tunne vei omasta mielestani

keskittymista tarkeampien kysymysten aarella.

Kahteen viimeiseen ty6pajaan hioin aikataulutusta ja muutin omaa fasilitointi-
tyyliani, jolloin p&astiin aikataulun suhteen hyvaan lopputulokseen. Ensimmai-
sessa tyopajassa oli myds huonompi karttaversio asemasta. Tassa versiossa
ei ollut mittasuhteita, joten tilojen kokoa oli vaikea hahmottaa. Toisessa ja kol-
mannessa tyopajassa oli paremmat pohjapiirrokset asemasta ja ennen kol-
matta tyopajaa onnistuimme myos jarjestdmaan kaynnin rautatieaseman sisa-
tiloissa. Kolmannen ty6pajan osallistujat sanoivat, etta tama auttoi heita tyos-

kentelyssa.

Huomasin myds ensimmaisessa tydpajassa, etta alun ohjeistus ei ollut riittava,
vaan jouduin ohjeistamaan paljonkin tehtavien valissd. Taméan otin huomioon

jalkimmaisissa tydpajoissa ja ohjeistin ryhman alussa tasmallisemmin. Ensim-
maisessa tybpajassa oli myos kaytdssa erittdin vanha tietokone, josta ohjelma
naytti ohjeistuksen teknisesti heikosti. Tyopajoihin tulijat ohjeistettiin etukateen
sahkopostilla ilmoittautumisen jalkeen - kuinka tiloihin paasee, mité tulee ottaa
huomioon ja kuinka tydskennelldadn. Tydpajojen jalkeen osallistujille 1&hetettiin

palautekysely webropolin kautta.

7.5 Tybpajoissa syntyneet ideat

Ty6pajat on dokumentoitu ja tydpajoissa syntyneet ideat olivat seuraavat: (su-

luissa idean saamat pisteet jaettuna &anten antajien maaralla eli suhdeluku)

Tybpaja 1, jarjestetty 22.3, osallistujia kuusi henkil6a. Ensimmaiseen tydpa-

jaan osallistui kuusi naista, joista viisi palkansaajaa ja yksi yrittaja, osallistujien
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ika + 40 vuotta. Kaikki osallistujat joko asuivat Mantyharjussa tai olivat Manty-
harjusta kotoisin. Kaksi henkil6a ideoi yhdessa osuuskuntatoimintaa - taman

vuoksi tasta tydpajasta yhteensa seuraavat viisi ideaa:

1. Kasityolaisten osuuskunta, jossa kasityomyymala seka kurssi ja kerho-
toimintaa. Vaihtuva valokuvanayttely (2,33)

2. Kahvila, jossa peruskahvilan palvelut. Tuotteet lahitiloilta, auki ympari-
vuoden kaikkina viikonpaivina. (1,166)

3. Asemakahvila, joka avoinna iltapainotteisesti seka viikonloppuna.
(1,166)

4. Kahvila, jossa my6s kunnan info. Persoonallinen, historiallinen, ekologi-
nen. (0,833)

5. Kirpputoritoiminta, suunnattu paéasiassa lapsiperheille. Paikka, jossa
Voisi jarjestaa myos lasten naamiaisia seka synttareita, lasten leikki-
nurkka ja hoitopalvelut. (0,50)

Taman tydpajan voitti idea kasityolaisten osuuskunnasta. Kuvassa 19 naky-
villa flapit, jollaiset kukin tydpajaan osallistuja teki. Tassé kuvassa vasemmalla
ehdotus Ranta Resortista (ty0paja numero 2) ja oikealla ehdotus kasitydlais-

ten osuuskunnasta (tydpaja numero 1).

Kuva 19. Kaksi tydpajoissa syntynytta ehdotusta rautatieasemalle

Kuvassa 19 nakyy myds ehdotusten lisaksi ddnestyspisteet tydpaja numero
2:n (vasemmalla) ja tyépaja numero 1:n (oikealla) voittaneille toille ja tarkempi

sisalto idealle.
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Tybpaja 2, jarjestetty 23.3, osallistujia kuusi henkil6a. Heista nelja oli naisia ja
kaksi miesta. Mukana oli kolme yrittdjaa ja kolme palkansaajaa. Osallistujien
ika +40 vuotta. Kaikki osallistujat joko asuivat Mantyharjussa tai olivat Manty-

harjusta kotoisin.

1. Ranta Resort. Visit Mantyharju, lipunmyynti, nettikahvila, luontoinfo, tai-
demyynti. (1,83)

2. Nettikahvila. Kahvila, teehuone, etatyopiste (1,83)

3. Pysékki. Vaihtuvia nayttelyitd, luentoja, tydnaytoksia, putiikit, kahvila.
(1,5p)

4. Matkailuinfo ja valinevuokraus. (0,33)

5. Osto — ja myyntiliike — ja opetus. Verhoomo ja huonekalujen entisdinti,
kauppa ja taidemyynti. (0,166)

6. Museoasemakahvila. Nayttelyt, musiikkitapahtumat, rautatien elamaa.
(0,166)

Taman tydpajan voiton jakoivat samalla pistemaaralla ideat Ranta Resortista

ja Nettikahvilasta.

Tybpaja 3, jarjestetty 31.3, osallistujia yhdeksan henkilda. Ryhma jaettiin kah-
teen osaan, joten toisessa ryhmassa oli nelja danestajaa ja toisessa viisi aa-
nestajad. Ryhmassa oli kaikkiaan seitseman naista ja kaksi miesta. Kaikki
osallistujat olivat palkansaajia ja yhté lukuun ottamatta kaikki joko Mantyhar-
jussa asuvia tai sielta [&htoisin. Tama oli ainut ryhma, joka paasi ndkemaan

rautatieaseman sisalta ennen tydpajaa.

1. "Kauppahalli’. Multiyritys, jossa valinevuokraamo, kahvila-ravintola, pai-

kallisten tavaroiden puoti (kasityo, lahiruoka, design), vintage-puoti, ko-

koustila. (2,25)

Asematalo, jossa leipomo, kahvila, kadentaitajien paja ja myymala. (2)

Raildog. Hotelli lemmikeille, elaintenhoitoa, lemmikkikauppa, trimmaus,

koira/kissakahvila. (2)

4. Osuuskunta Méantyharjun satama. Rantakahvila, matkailuinfo, kauneus-
palvelut, l&hituotemyynti, Mantyharju-mallisto, museo/nayttelyt, kokous
— ja tyétiloja, satamalaituri. (2)

5. Kahvila, osuuskuntamyymald, kunnan matkailuinfo, nayttelytila, pienia
tydtiloja. (1,4)

6. Digiasema. Tyotila/toimistohotelli + kahvila — ja majoituspalvelua, ko-
koustilaa. (1,4)

7. Mantyharjun Digiasema. Etaty6asema. (0,8)

8. Kauneusasema. Kauneuspalvelut, kasityoyrittajien tuotteet. (0,6)

9. Digi-talo. Tyotilat, kokoustilat. Op

wn

Taman tydpajan voitti idea "kauppahallista”.
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7.6 TyOpajoista aanestetyt parhaat ideat

Kolmesta tyOpajasta eniten aania saaneet ideat olivat:
1. Kasityolaisten osuuskunta, jossa kasityomyymala seka kurssi ja kerho-
toimintaa. Vaihtuva valokuvanayttely (2,33)

2. "Kauppahalli”. Multiyritys, jossa valinevuokraamo, kahvila-ravintola, pai-
kallisten tavaroiden puoti (kasityo, lahiruoka, design), vintage-puoti, ko-
koustila. (2,25)

3. Ranta Resort, jossa toimii Visit Mantyharju, lipunmyynti, nettikahvila,
luontoinfo, taidemyynti. (1,83)

4. Nettikahvila. Kahvila, teehuone, etéatyopiste (1,83)

Kasityolaisten osuuskunta muodostuisi kasityolaisista, jossa osakkaat olisivat
vuoron peraan myymalassa myymassa ja vetamassa kursseja. Kurssi- ja ker-
hotoimintaa jarjestettaisiin 1&api vuoden ja osuuskunta tekisi yhteistyota ase-
malla olevan kahvilan kanssa. Tiloissa olisi myds vaihtuva valokuvanéayttely.
Kasityolaisten osuuskunnalle tarvittaisiin noin kolmasosa rautatieaseman ala-

kerran tiloista.

Kauppabhallissa olisi valinevuokraamo, kahvila-ravintola ja oma terassi Kurki-
lahdelle pain. Kauppahallissa olisi myo6s paikallisten tavaroiden puoti (kasityo,
lahiruoka, design) seka vintage-puoti 1800- ja 1900-lukujen vaihteen tyyliin.
Kauppahallissa olisi my6s vuokrattava hyvan hengen kokoustila. Tassa suun-
nitelmassa kayttoon on otettu koko rautatieaseman alakerta.

Ranta Resort-ideassa rautatieaseman toimintaa kohdistettaisiin enemman
lammelle péin, korostettaisiin sitd, ettd asema on jarvenrannalla. Rautatiease-
malla toimisi ympari vuoden Visit Mantyharju matkailuinfon kera. Ranta Resor-
tissa olisi my6s museokahvila ja luontoinfo reitistdistd. Ranta Resortissa olisi
my0ds taidemyyntia - taidenayttely ja taiteen tekemista seka taidekursseja.
Ranta Resortin ratahuone olisi ns. paivakayttoon tarkoitettu lepohuone. Tassa
vaihtoehdossa rautatieasemasta on kaytdssa n. 80 %.

Nettikahvila-ehdotuksessa vanhan ajan tyyliin sisustetussa kahvilassa olisi

myos teehuone seka etatydpiste/odotusolohuone, johon voi menna paivaksi
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toihin. Nettikahvila toimisi talvella myds latukahviona. Tdma toteutus tayttaisi
rautatieasemasta vajaan kolmanneksen.

7.7 Palaute ty6pajoista

Kaikki tyopajoihin osallistuneet 21 henkil6éa vastasivat palautekyselyyn. Paa-
osin tydpajoihin oltiin tyytyvaisia. Osallistuneista 80,95% kertoi, ettd odotukset
tyopajatydskentelysta tayttyivat - 19,05% vastasi, ettéa odotukset eivat taytty-
neet ja nama henkilét olisivat toivoneet nimenomaan pidempéaa tydskentelyai-
kaa. Osallistujista suurin osa (15 henkil6d) piti ideointia helppona tai inspi-
roivana ja vain yksi piti ideointia vaikeana. Tyopajan sisaltdd 19 henkiloa piti
joko hyvana tai erittain hyvana ja kahden mielesta sisalté menetteli. Osallistu-
jista 20 piti tydpajan ilmapiiria joko hyvana tai erittéin hyvana ja vain yhden
mielesta ilmapiiri oli ihan ok. Huomioitavaa oli, etta 9 osallistujaa piti tydpajan
kestoa liian lyhyena (tyopajojen kesto n. kaksi tuntia) ja loput 12 sopivanpitui-

sena.

Tybpajan avoimessa palautteessa usea vastaaja kirjoitti, etta aika tuntui lop-
puvan kesken. Usean mielesté ideointi oli inspiroivaa ja osa jopa ehdotti jatko-
tyoskentelya. Moni erikseen toivoi, etté rautatieasema saa arvoisensa elaman.
Tybpajan vetajan eli fasilitaattorin ominaisuudessa sain paaasiallisesti positii-
vista palautetta ammattitaitoisuudesta, siséallosta, esiintymisesta ja aikataulut-
tamisesta. Osa harmitteli, ettd totuudenmukaisia pohjapiirroksia ei ollut (tydpa-
jassa numero 1) ja etta asemalle ei padssyt tutustumaan ennen tyépajaa (tyo-

pajat 2 ja 3).
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8 RAUTATIEASEMALLE EHDOTETTAVAT PALVELUT/TOIMINNOT

Toimintaymparistdéanalyysin avulla haettiin mahdollistajia ja reunaehtoja toi-
minnalle Mantyharjun rautatieasemalla. Toimintaymparistdanalyysi toteutettiin
PESTEL-analyysin seka Swot-analyysin avulla. Tietoa etsittiin padasiallisesti
internetistd, koska ajankohtaisin tieto on saatavilla sieltd. Keskeisina lahteina
toimintaymparistoanalyysia tehdesséa toimivat erilaiset selvitykset, poliittiset

paatokset, julkaisut, tutkimukset, toimiala-analyysit ja raportit.

Palveluehdotus asemalle kehittyi bencharkkauksen, verkkokyselyn tulosten ja
tyopajojen voittajaehdotusten pohjalta. Naista lahteistéa toimintaympéaristdana-

lyysiin peilaten rakennettiin palveluehdotus Mantyharjun rautatieasemalle.

8.1 Palveluiden mahdollistajat

Kasittelen ensin toimintaymparistbanalyysistd sekd benchmarkkauksesta nou-
sevia toiminnan mahdollistajia. Poliittisessa osiossa kavi ilmi, ettd maakunta-
litto mydntad EU:n rakennerahastoista ja kehittamisrahastoista rahoitusta esi-
merkiksi matkailuun liittyvissa projekteissa. Mantyharjun rautatieasemalle voisi
saada kehittamisrahaa esimerkiksi yritysrynmé&hankkeen muodossa tai rauta-
tieaseman kehittdmisen ymparille voitaisiin hakea hanketta, jolla asemaa
markkinoitaisiin ja kehitettaisiin palveluja yhdessa yrittdjien kanssa. Kurikan

Wanha asema on kunnostettukin EU-varoin.

Yksi isoista mahdollistajista rautatieasemalle liiketoimintaa suunnittelevalle yri-
tykselle on omistajan eli kunnan toiminta. Tassa voi mahdollistajana olla mm.
kohtuullinen vuokrataso, yritystoimintaan soveltuvat vuokrausehdot - esimer-
kiksi yrittajan haluamat aukioloajat ja vuokrasopimuksen pituus. Kunta on
avainroolissa rautatieaseman toiminnan aloittamisessa ja yrittdjien saami-
sessa asemalle. Nopeat yrityslahtoiset paatokset ja yrittdjien kuuleminen rau-
tatieaseman toiminnan hoitamisesta yritysten tarpeiden mukaan on tarkea
mahdollistaja. Elinkeinotoimen roolina olisi auttaa yrityksia alkuun ja hake-
maan myos tarvittaessa rahoitusta. Samoin alueen kaavoituksen uusiminen
mahdollistaa palveluliiketoiminnan alueella, samoin kuin kenties uudet liiken-

nejarjestelyt (tien kulun muuttaminen).
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Masek Oy voi toimia toiminnan mahdollistajana Mantyharjun rautatieaseman
palveluille monin tavoin - auttamalla aloittavaa yrittajaéa erilaisen tiedon muo-
dossa ja osallistumalla mahdolliseen rekrytointiin esim. markkinoinnin muo-
dossa. Méasek Oy voi myds toimia hallinnoijana mahdollisessa kehittamishank-
keessa. Masek Oy voisi kunnanjohtajan ehdotuksen tapaisesti ottaa hoitaak-
seen matkailuinfon pyorittamisen rautatieasemalla ja nain ollen toteuttaa yh-

den oleellisen ja toivotun palvelun asemalla.

Vapaa-ajan asukkaat viettavat enemman aikaa mokeillaan kuin aiemmin ja
heilla on myds helpompaa saada kesamokki muutettua vakituiseksi asun-
noksi. Vapaa-ajan asukkaille suunnattavaa markkinointia mahdollisuuteen
muuttaa kuntaan ja kenties harjoittaa liiketoimintaa paikkakunnalla, olisi hyva
harkita. Vapaa-aika lisdantyy ja mokkilaisilla on rahaa kaytettavissaan — he
myo6skin kayttavat mielellaén rahaa toisen kotiseutunsa palveluihin. Mahdolli-
sesti myds nouseva etatyo olisi yksi tarkeéd asia nostettavaksi esille. Hyvien ja
viihtyisien etatydmahdollisuuksien luominen voisi houkutella vapaa-ajan asuk-

kaita viettdmaan viela enemman aikaa mokkipaikkakunnalla.

Vapaa-ajan asukkaat voisivat myds olla osallisena enemmaéan mokkipaikkakun-
tansa toimintaan esimerkiksi osuuskunnan avulla. Toimintaympéaristdanalyy-
sissa Helsingin yliopiston tutkijat nakevét, etté tavallista laajempi osuuskunta -
malli, Yhteisetu-osuuskunta, voisi olla maaseudun toiminnan yksi aktivoittaja.
Mantyharjun rautatieasemallakin voisi esimerkiksi osan palveluista hoitaa

osuuskunta, jossa myds vapaa-ajan asukkaat ja kunta olisivat osallisia.

Pertunmaalla on menossa hanke, jossa mokkilaisia houkutellaan asumaan
paikkakunnalle ja kenties myos laittamaan liiketoimintaa. Mantyharjussa on
viela enemman mokkilaisia kuin Pertunmaalla, joten samanlainen hanke voisi
olla jarkeva, jotta mokkilaisia saataisiin muuttamaan kuntaan pysyvasti ja
mahdollisesti vield siirtdmaan yritystoimintojaan Mantyharjuun tai aloittamaan
uuden yrityksen. Suuntaus mokkien muuttamisesta vakituisiksi asunnoiksi tu-
kee ajatusta siita, ettd mikali olosuhteet ovat oikeanlaiset kunnassa erilaisten
palvelujen osalta, voidaan mokkildisistd saada paitsi uusia veronmaksajia,

myos aktiivisia toimijoita alueelle.
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Mantyharjussa junat pysahtyvat edelleen ja matka-aika esimerkiksi Helsingista
on vain noin kaksi tuntia. Kaikki henkil6liikenteen junat pysahtyvat toistaiseksi
Mantyharjun asemalla. Junamatkustus on trendikasta ja kestavaa matkailua,
johon kannattaa satsata. Houkutellakseen lisaa junalla saapuvia matkailijoita
ja samalla palveluiden kaytt&jia, tulisi Mantyharjun saada nakyvyytta. Manty-
harjun helppo saavutettavuus on mahdollisuus saada seka kotimaisia etta
kansainvalisia matkailijoita. Mainetta paikkakuntana, jonne junalla paasee
helposti ja nopeasti vahan saastuttavalla tavalla esimerkiksi Helsingin lento-
kentalta, tulisi lisata. Yrittajat voisivat myos palkita junalla saapuvia matkusta-
jia - esimerkiksi kun nayttaa junalipun, saa x-maaran alennusta majoituksesta

tai muusta palvelusta.

Méntyharjun rautatieaseman keskeinen sijainti Iahell&a Mantyharju-Repovesi-
reittia ja keskustan laheisyydessa kulkevaa Citypatikkaa seka vesistoreitteja
olisi luonteva paikka ns. luontokeskukselle, joka toimisi myds erilaisten luonto-
aktiviteettien lahtopaikkana. Luontomatkailun opastuskeskusta on ehdotettu
keskustan alueelle jo vuonna 2014 valmistuneessa Mantyharjun keskustan
kehittamishankkeen toimenpideohjelmassa. Luontokeskukseen yhdistettavat
digitaaliset palvelut, esimerkiksi kunnan tyéntekijan ehdottama interaktiivinen
infokioski toisivat matkailijalle lisdarvoa. Luontomatkailupalveluiden markki-

nointi ja myynti digitaalisilla alustoilla olisi yksi menestyksen avaintekija.

Mantyharjun rautatieasemalla toimivan kasityotuotteiden tai muiden paikallis-
ten tuotteiden liikkeen mahdollisuus laajentaa verkkokauppaan toisi menesty-
misen mahdollisuuksia myds lyhyen sesongin ulkopuolelle. Osuuskuntamuo-
toisena toimintana, kuten tydpajan voittajaehdotus oli, tybn mé&aré jakautuisi

osuuskunnassa mukana olevien kesken. Samoin, esimerkiksi luontoretkien ja
tapahtumien markkinoimiseen ja ostamiseen on hyvia, kansainvalisid alustoja
ja nain ollen myos tallaiset tuotteet saataisiin laajan asiakaskunnan tietoisuu-

teen seka ostettavaksi verkkokaupoissa.

Mantyharjussa ja lahist6lla on useita toimijoita, jotka tuottavat seka kasitoita
ettd myds elintarvikkeita myyntiin ja esimerkiksi REKO-lahiruokarengas on
erittdin suosittu. Mantyharjun rautatieasemalla voisi toimia yritys, johon olisi

koottu erilaisia paikallisia tuotteita, josta kuluttajat voisivat niita keskitetysti
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hankkia. Kenties tama olisi myos edullisempi hyllyhinnaltaan yrittajalle kuin
isojen ketjujen liikepaikat. Digitaalinen viestiminen ja myynti palvelun tueksi

voisivat tuoda menestysta talle konseptille.

Kiertotalous ja kierratys ovat suosiossa ja kierratysmateriaaleista valmistetut
tuotteet esimerkiksi rdsymatot, korut, vaatteet, kodintarvikkeet ja huonekalut
voisivat syntyd Mantyharjussakin paikallisten tekijoiden toimesta myyntiin koo-
tusti rautatieasemalle. Uuden eldmé&n saaneet aiemmin muussa kaytdssa ol-
leet raaka-aineet tuovat iloa ostajalle, varsinkin jos tuotantoketju ja raaka-ai-

neen paatyminen tuotteeseen osataan kertoa.

Tulevaisuusraportissa todettiin, ettd matkailu tulee luomaan eniten tyopaikkoja
tulevaisuudessa maaseudulle ja luontoon perustuvat palvelut tulevat kasvatta-
maan suosiotaan. Mantyharjun makasiinirakennukseen, rautatieaseman vie-
reen, on tulossa jo kesalle 2019 valinevuokrauspalveluita. Taman lisdksi mo-
net, varsinkin ulkomaalaiset matkaajat kaipaavat opastettuja, tuotteistettuja
retkipaketteja eli naille toiminnoille olisi hyva mahdollisuus Méantyharjun rauta-
tieasemalta kasin. Matkailuinfon yhteyteen olisi luontevaa sijoittua aiemmin
mainittu pienimuotoinen luontokeskus reittitietoineen. Matkailun toimialarapor-
tissa painotettiin liikkumisen helppouden tarkeytté ja esimerkiksi sdanndlliset
pienbussivuorot junien saapumisen aikaan Repovedelle (ja takaisin) voisivat

olla jarkevia.

Luontokokemuksiin liittyy toimintaymparistdanalyysissd mainitut turvallisuus,
hiljaisuus ja mydskin luonnon parantava vaikutus - myds henkiseen hyvinvoin-
tiin painottuvana. Matkailupalveluiden tarve tulee kasvamaan ja Matkailun toi-
mialaraportin mukaan tulisikin varautua erilaisiin palveluihin eri kayttajaryh-
mille. Mantyharjun rautatieasema voisi toimia porttina luontoon, josta saisi mu-
kaansa myos retkievaat, tarvittaessa oppaan ja voisi vield tehda lahtiessa os-

tokset paikallisesta valikoimasta.

8.2 Palveluiden mahdolliset rajaavat asiat ja esteet

Kunnalla rautatieaseman omistajana on iso rooli mahdollisten esteiden poista-

jana. Liiketoiminnan esteiksi voi muodostua yritykselle liian korkea vuokrataso
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tai joustamattomat vuokrausehdot. Kuten toimintaympaériston lainsaadannolli-
sessa osuudessa mainitaan, on omistajalla velvoitteita rakennusperinnén vaa-
limisessa eli kunnalla olisi joka tapauksessa laillinen velvollisuus kunnostaa
rautatieaseman sisétilat, tuleepa siihen mitéa toimintaa tahansa. N&in vuokrata-
soa voitaisiin miettia niin, etta kaikkea lailliseen velvollisuuteen kuuluvaa re-
montoinnin osaa ei salytettaisi vuokralaiselle vaan enemmankin niita erityisia
yritystoimintaan liittyvia asioita. Huomionarvoista myods on, ettd kunnan inves-
tointisuunnitelmassa vuosille 2019-2021 ei ole rautatieasemalle osoitettua

maararahaa.

Rautatieaseman edesta kulkeva tie on kaytanndssa yksi toimintaa hankaloit-
tava asia - Mantyharjun kunnan (2018) talousarviossa on varattu likenne-
vaylien kunnostamiseen vuosille 2019-2021 kaikkiaan 900 000 euroa rahaa.
Yksi likennevaylien kunnostamiskohteista on Asematie - suunnitelmasta ei
kay ilmi toteuttamisvuotta. Huusarin (2019b) mukaan valtion tieremontti lop-
puu makasiinin kulmalle ja mitd aseman kohdalla tehdaan, riippuu kunnan ra-
havaroista. Tien siirtdmien tarkeys kunnassa tiedetaan, mutta tieremonttiin
vaikuttaa monta asiaa: yksityinen huvila heti aseman jalkeen, aseman 6ljysai-
li6 yms. Parkkipaikkojen riittavyys voi olla yksi haaste ja Kenkatehtaanniemen-
Kurkilahden alueen kehittdmissuunnitelmassa onkin esitetty pysékdintialueen
rakentamista ennen rautatieasemaa. Liikennejarjestelyt kokonaisuudessaan

on tarkeé toiminnan mahdollistaja.

Maanomistukseen liittyvia rajaavia asioita ajateltiin olevan Vaylaviraston omis-
tus maa-alueeseen rautatieaseman ymparilla. Asikaisen (2019) mukaan ase-
man radanpuolella maanomistuksen raja menee suunnilleen rappusten koh-
dalla. Asikaisen mukaan radan puolen sisaankayntia voi kayttad, mutta jos
Vaylaviraston alueelle olisi tarve asentaa jotakin, siitd on sovittava etukateen.
Asikainen toimii rata-alueen isénnoitsijana Rambollilla, joka taas toimii Vayla-
virastolle isédnnoitsijakonsulttina. Vaylavirasto on ollut mydtamielinen liiketoi-
minnalle viereisessa makasiinirakennuksessa, jossa se on myds maanomista-
jana radan puoleisella osuudella. Eli voidaan olettaa, ettd neuvottelemalla saa

jarkevat ratkaisut aikaiseksi heidan kanssaan.
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Rautatieasemarakennuksen suojelu asettaa rakennuksen kunnostamiselle
tiettyja reunaehtoja, jotka (Aholan 2018) mukaan koskee rakennuksen mitta-
suhteiden saastamista, julkisivumateriaalin ja yksityiskohtiin perustuvien
(myds sisustuksellisten) tunnuspiirteiden saastamista sek& museoviranomai-
sen lausunnon huomioimista ennen suojelukohdetta koskevien lupahakemus-
ten ratkaisemista. Naihin liittyen jo swot - analyysissa arvioitiin, etta yksi mah-
dollisista toiminnan heikkouksista voivat olla tilajarjestelyt ja muuntelun haas-

teet.

Yksi mahdollinen toiminnan este tai haaste voi olla toimintaymparistosta esiin
tuleva yritysten huoli saada ammattitaitoista tyévoimaa. Mantyharjukin on
muuttotappio - kunta ja osaavaa tyévoimaa voi olla entista vaikeampi saada.
Toiminnan haasteeksi voi muodostua myds esimerkiksi osuuskunta - toimin-
nassa osaaminen ja l6ytyyké mukana olevilta yrittgjilta intohimoa olla mukana

toiminnassa saannollisesti muutoinkin kuin tuotteiden valmistuksen osalta.

8.3 Mantyharjun rautatieasemalle ehdotettava palvelukonsepti

Mantyharjun rautatieaseman palvelukonseptia on lahdetty rakentamaan verk-
kokyselysta nousseiden toiveiden, tydpajatydskentelysta syntyneiden ideoiden

ja benchmarkattujen asemien kautta seka toimintaymparistéanalyysin avulla.

Ylivoimaisesti eniten verkkokyselyssa rautatieasemalle sopivista palveluista
kysytyssa kysymyksessa toivottiin kahvilaa, yhteensa 92 kertaa. Kahvila-ideaa
tuli esille lahes kaikissa tyopajojen ideoissa tai sita ainakin sivuttiin niin, etta
joku toinen palvelu voisi toimia kahvilan lisanéd asemalla. Verkkokyselysta ja
tyopajoista nousi toiveita kahvilalle — siella olisi mahdollisimman paljon l&hi-
tuotteita kaytossa ja myytavana, mahdollisesti paikallisten tekemia astioita ja
sisustusta. Toimintaymparistbanalyysi tukee tata ajatusta, kun siella mm. tule-
vaisuusraportissa mainitaan lahiruuan suosion kasvu. Kahvila vaatisi toimiak-
seen keittidtilat ja nama tilat on sijoitettu aiemminkin kahvilan keittiona toimi-

viin tiloihin kunnioittaen kulttuurihistoriallista rakennusta.
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Matkailuinfoa asemalle ehdotettiin toiseksi eniten verkkokyselyssa ja se myds
nousi esille useissa tydpaja ehdotuksissa. Matkailuinfon sijaintia rautatiease-
malla vahvistaa sijainti, se on luontainen paikka saavuttaessa Mantyharjuun.
MyGs toimintaymparistdanalyysissé nousee esille, etta matkailu on nouseva
toimiala ja tuo tulevaisuudessa eniten tyopaikkoja maaseudulle. Nain matkai-
luinfon yhteyteen voi syntya kenties siita lahtevien retkien ja opaspalveluiden
palveluita. Matkailuinfon yhteyteen on luontevaa laittaa ns. luontokeskustyyp-

pinen info reiteista ja ympardivasta luonnosta.

Mantyharjun asemalle ehdotettiin seka verkkokyselyssa etta useassa tytpa-
jaideassa erilaisia nayttelyita ja toivottiin, etta tilat I0ytyvat asemalta. Asemalla
voisikin olla erilaisia nayttelyitd (osa vaihtuvia, osa pysyvampia) eri tiloissa.
Varsinkin verkkokyselyssé nousi esiin yhteisty0 Taidekeskus Salmelan kanssa
— kenties sielta saataisiin myyntinayttelyyn teoksia ja nain mydskin Salmelan
kavijoitd enemman liikkeelle keskustaan. Tassa tydssa nayttelyitéd on suunni-
teltu seka kahvilan tiloihin, ettd matkailuinfoon, yhteisoélliseen tilaan ja kasity6-

laisten tilaan.

Valinevuokrausta verkkokyselyssa ehdotettiin myds useasti asemalle — nyt
nayttaa silta, etta valinevuokraus asettuu luontevasti paremmin makasiinira-
kennukseen ja sielld onkin jo vuokrausta tulevalla kesalla 2019. Taman vuoksi
valinevuokraus on ohitettu varsinaiselta rautatieasemalta, kun nama palvelut

jo léytyvat saman kokonaisuuden yhteydesta.

Odotetusti odotustiloja ehdotettiin useasti asemalle ja moni verkkokyselyyn
vastaaja kertoi omista kokemuksistaan, kuinka oli joutunut huonolla kelilla
odottamaan myohassa olevaa junaa ulkona, kun ei ollut viitsinyt Iahtea "kylalle
asti” etsimaan odotustilaa. Odotustila olisi kunnalta hieno palvelu junamatkus-
tajille ja kertoisi myds kestavan matkailun suosijoille, ettd heidat huomioidaan
kunnan puolesta. Odotustilassa toivottiin jonkin verran olevan myds esimer-
kiksi automaattikioskia, josta voisi ostaa pienta syotavaa ja virvokkeita matkaa
varten. Tata ehdotti myds Méantyharjun kunnanjohtaja Ollikainen. Odotustilan
yhteyteen toivottiin useissa vastauksissa myds wc-tiloja. Kun vuoden alkupuo-
lella kunnan edustajilta kysyttiin, mita palveluja he nakisivat asemalle, niin tal-

I6in yksi ehdotus oli interaktiivinen infokioski ja se sopisikin hyvin esimerkiksi
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odotustilaan. N&in matkailuinfon ollessa kiinni, matkailijat saisivat jo ensi kos-

ketuksen kuntaan ja palveluihin heti asemalla.

Kasityolaisten tilat nousivat useasti esille seka verkkokyselysséa etta tyopa-
jaideoissa. Mantyharjun rautatieaseman kehittamistyopajoissa parhaaksi aa-
nestetty ehdotus kasity6laisten toiminnasta asemalla perustui osuuskuntatoi-
mintaan. Osuuskunta pitaisi asemalla kasitydmyymalaa seka siella olisi toi-
minnalliset tilat kurssien ja kerhojen pitAmiseen — samoin he voisivat yllapitaa
esimerkiksi vaihtuvaa valokuvanayttelyd. Osuuskuntaidea voisi toimia kuten
toimintaymparistdanalyysissa mainittiin — niin, etta vapaa-ajan asukkaat olisi-
vat paitsi palveluiden ja tuotteiden ostajia, mahdollisesti my6s tuomassa tieto -

taitoa osuuskuntaan esimerkiksi hallituksen jasenina.

Etatydn suosio ja mahdollisuus on toimintaymparistdanalyysin mukaan nou-
sussa — useassa tyopajaehdotuksessa myo6s ehdotettiin etatydtiloja asemalle,
niin etta siella on hyvat langattomat yhteydet sekéa mahdollisuus ostaa palve-
luita esim. kahvilasta. Benchmarkattavista kohteista Turengissa on paketoidut
etatyotuotteet. Etatyopisteen vuokrauksen voi ottaa hoitaakseen joko kunta tai

kahvilayrittaja.

Verkkokyselyssa puhuttiin useasti kuntalaisten olohuoneesta, tilasta, jota saisi
kayttaa ja vuokrata. Kokoustiloja ehdotettiin myds useassa tyopajaideassa
asemalle. Kunta on saanut lahjoituksen, joka on paatetty kayttdd aseman kun-
nostamiseen ja tama kunnostusraha tulee kayttaa yhteisolliseen tilaan. Yhtei-
sollinen tila on asemalle suunniteltu — tilan "vuokrauksesta” tai vuorojen anta-
misesta vastaisi kunta. Tila toimisi kuntalaisten olohuoneena, jossa voisi myos
jarjestéaa tilaisuuksia tai kokouksia. Kahvila voisi hoitaa kokousten ja tilaisuuk-
sien pitopalvelun seka siisteydesta huolehtimisen katevasti. Silloin kun tila ei

ole vuokrattuna, sita voisi kayttaa yhtena kahvilatilana.
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Edella mainituista eri tyon vaiheista kootuista ehdotuksista on yhdistetty palve-

lukonsepti Mantyharjun asemalle, se nakyy kuvasta numero 20.

Kasityolaisten tilat:
——— Myymala — paikalliset tuotteet

y Uusi Kurssi — ja kerhotilat
{ e S Vaihtuva nayttely
« " 4
\ Kdsifyolaisten
Kk oot e tilat
Lahituotteet N 1 — CRATE
valmistuksessa ja Kahvila wc] Kasjtyoldiste
myynnissa. Seinilla S - — tilat, n.
raldetprhlohAa keittio) n. 24m2|  Kahvila e i
paikkakunnalta (rautatien n.42 m2
elamaa) J] : Yhteisallin e“_'\mg_ , Odotushu?ne:
Tila / o 2 wctd
. v [ "Olohuone?| /Luontokeskus Interaktiivinen
Etatyopiste: E_taty(r . 1 infokioski
Kokoustilat 49m2 |
Langaton verkko Pisteet n.4omzs 11 kioskiaut tti
: [ 13m2| n. 28m2 o ol ioskiautomaatti
Palvelupaketit - 2 Na rttelytllaé =

kahvilasta A

Kahvilan kaytéssa, _Yhtelsolllne?n

jos ei tyokayttajia tila/Kokoustila: Matkailuinfo: Masek +
Vuokraus: kunta Visit Méantyharju Radan puoli
Yhteistyo: kahvila Luontoinfo-reitit ym

Lippumyynti

Kuva 20. Ehdotus palveluista Mantyharjun rautatieasemalle

Yllaolevassa kuvassa numero 20 ehdotus palveluista on koostettu verkkoky-
selyn tuloksista, tydpajaideoista, benchmarkkauksesta seka keskusteluista
kunnan edustajien kanssa. Kuvassa on Mantyharjun rautatieaseman alaker-
ran pohjapiirros. Kunnostusvaiheessa tulee miettia erikseen tilaratkaisujen toi-

mivuus ja muut toimintaan vaikuttavat asiat.
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9 TIEDOTUSTILAISUUS

Méantyharjun kunnan tiloissa jarjestettiin perjantaina 3.5.2019 tiedotustilaisuus,
joka otsikoitiin: Mantyharjun rautatieaseman tulevaisuus. Tilaisuutta markki-
noitiin Facebook - ryhmissa (Mantyharjun kunta ja Mantyharju — Foorumi)

seka paikallislehti Pitajanuutisissa.

Alla kuvassa 21 nakyy Mantyharjun kunnan julkaisema Facebook-postaus,

jossa on ohjelma mukana.

Mantyharjun kunta
24. huhtikuuta kello 13.31 - &
Mantyharjun rautatieaseman tulevaisuus?

Tule kuuntelemaan opinnaytetydsta kumpuavat ehdotukset, Pulsan asemall
toimivan yrittajan tarina seka kunnan edustajan ajankohtaiset terveiset asiar
tiimoilta.

Perjantaina 3.5. klo 16.30 - 19, Mantyharjun valtuustosali

Ohjelma

Klo 16.30
Hallinto- ja talousjohtaja Tuomo Penttinen: Mantyharjun rautatieaseman
kehittaminen tulevaisuudessa

Klo 17
XAMKin Matkailun YAMK-opiskelija Titta Kylionen esittelee opinnaytetyénsa
Rautatieaseman uusi elama - Case Mantyharjun rautatieasema.

Klo 17.30
Petra Karjalainen: Miten luodaan matkailukohde tyhjasta? Esimerkkina
Joensuun Taitokortteli ja Pulsan asema.

Tilaisuus paattyy klo 19.

Kuva 21. Tiedotustilaisuus Mantyharjun rautatieaseman tulevaisuudesta

Tiedotustilaisuuteen osallistui noin 20 henkild& — tilaisuudessa kunnan edus-
taja kertoi, miten asema on tullut kunnan omistukseen ja mit on tahan men-
nessa tehty. Kunnan nékdkulmasta asema kilpailee muista investointikohteista
ja ennen kuin toimija on asemalle saatu, ei kunnostamista ole tarkoitus aloit-
taa. Esittelin tilaisuudessa opinnaytetyoni tulokset ja lopuksi Pulsan aseman

yrittdja kertoi yrittajyydesta ja toiminnasta Pulsassa. Tilaisuudessa kaytiin
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my0s vapaamuotoista keskustelua, jossa herasi mm. ehdotus siita, etta kun-
nan saamalla perintérahalla voitaisiin aloittaa haitta-aineiden poisto asemalta
ja sen jalkeen mahdollisesti talkoolaiset johdettuna voisivat tehda purkutyota.
Na&in osallistujien mielesta asema saataisiin paremmin markkinoitavaan kun-
toon. Vaikutti silta, ettd asemarakennus heréattaa paljon tunteita ja toiveita, etta

siihen saadaan elaméaa.

Pulsan yrittgja piti vakuuttavan puheenvuoron siita, kuinka menestyksellinen
matkailukohde luodaan. Han varoitti kunnostuksen ylilydnneisté ja halusi ko-

rostaa konseptin tarkeytta ja sita, etta palvelu on ensiluokkaista.
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10 POHDINTA JA EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEISIIN

Opinnaytetyon aihe on minulle lIaheinen, silla olen asunut Méntyharjussa vuo-
desta 2010 ja pitanyt yhdessa miehensa kanssa lapi vuoden auki olevaa aa-
miaismajoitusyritystd. Mantyharjun rautatieasema kuuluu myds samaan valta-

kunnallisesti merkittdvaan alueeseen kotini ja yritykseni kanssa.

Mantyharjun rautatieasema on ollut tyhjilladn koko sen ajan, kun olemme
Mantyharjussa asuneet. Mantyharjun kunnalla asema on ollut kohta kolme
vuotta ja harmillista on, ettd toimijoita asemalle ei ole viela saatu. Mista tama
voi johtua? Voiko syyna olla yksinkertaisesti se, ettd markkinointip&allikon
vaihduttua useasti tan& aikana, ei aseman mahdollisuuksia vain ole tuotu tar-
peeksi esille eri potentiaalisille toimijoille? Onko epétietoisuus esimerkiksi
vuokrasta yksi hidaste? Kaava on vasta menossa uusiksi alueella, mutta toi-

minta olisi toimijoiden 16ytyessa mahdollista poikkeusluvallakin.

Toivottavasti kunnan on helpompi markkinoida asemaa nyt, kun seka paikka-
kuntalaisia etta muita Mantyharjuun kiintyneita on osallistettu suunnittelussa ja
on saatu ndkemysta, mitd asemalle toivotaan. Todennakdisesti nyt tarvitaan
selkeda suunnitelmaa, miten asemaa markkinoidaan ja mitka ovat kunnan eh-

dot toiminnalle.

Kurkilahden alue virkistyy palvelutarjonnaltaan koko ajan - makasiineille tulee
jo keséksi 2019 valinevuokraustoimintaa, Kurkiniemen kesékahvila laajentaa
aukioloaikojaan ja entisella kenkatehtaalla on monenlaisia palveluita, mm.
pienpanimo. Pienpanimosta ja sen matkailullisesta houkuttelevuudesta teh-
dyssé opinnaytetytssa Hiltunen (2017) on saanut vastaajilta toiveen, etta
Mantyharjuun saataisiin lisda trendikkaita palveluita seka tapahtumia ympari
vuoden. Pienpanimo oli vastaajien mielesta juuri tallainen toivottu trendikas
palvelu, jonka yhteyteen kaipaisi viela lahiruokaa tarjoavaa, viihtyisda ravinto-
laa. Panimon yhteyteen toivottiin vesistoon liittyvid ohjelmapalveluita, musiikki-
tapahtumia ja k&sityomyymaloita. Pienpanimolla on jo musiikkitapahtumia,
mutta yhteistytssa aseman kanssa tapahtumia voi laajentaa ja esimerkiksi

asemalla voisi olla tahan kyselyyn vastanneiden toiveiden mukaisesti lahiruo-
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kaa tarjolla joko kahvilassa tai ravintolassa ja siella sijaitsisi toivotut kasityo-
myymalat. Kurkilahden palveluita olisi hyva yritysten markkinoida yhdessa,

vaikkapa teemalla: Koe Elamysten Kurkilahti Kavellen.

Aiemmin esitetyn markkinointisuunnitelman laatimisen lisdksi kunnan kannat-
taisi pitdd asemalla avoimien ovien paivia niin, etta tiloja paasisi katsomaan
kunnolla. Esittelyissa olisi hyva olla mukana esimerkiksi kunnan kiinteistopaal-
likko, joka osaisi kertoa, miten ja mihin mink&kin toiminnon ja palvelun voi
suunnitella. Ty6pajojenkin yhteydessa kolmannen tydpajan osallistujat kertoi-
vat, ettd palveluja oli huomattavasti helpompi ideoida, kun oli kaynyt paikan

paalla ja ymmartanyt tilojen mahdollista muunneltavuutta.

Rahoituksen osalta olisi hyva selvittda ja dokumentoida eri vaihtoehdot toimi-
joiden houkuttelemiseksi. Etela-Savon alueelle voi saada monenlaista maa-
seudun yritysten tukea yrityksen perustamiseen, kehittamiseen ja investointei-
hin.

Vapaa-ajan asukkaita Mantyharjussa on runsaasti ja heille kannattaisi jarjes-
taa erikseen oma tilaisuus, jossa kerrottaisiin laajasti mahdollisuuksista Man-
tyharjuun liittyen — muuttamisesta ja yritysmahdollisuuksista. Heidat olisi hyva
ottaa enemman vaikuttamaan mukaan paikkakunnan asioihin. Hienoa, etta
kunta aikoo jarjestaa myos investointeihin liittyen kyselytunteja, yksi mielen-

kiintoinen keskustelunaihe olisi juuri rautatieasema.

Tiedotustilaisuudessa esiin tullut idea talkoiden jarjestamisesta rautatiease-
man kunnon eteenpainviemiseksi olisi hyva miettia. Luostarisen (2019) mu-
kaan Ristiinassa on onnistuneesti viety talkoillakin eteenpain Brahen virka-
miestalon kunnostamista. Luostarinen sanoo, etta talkoiden onnistumisen
edellytys on ammattitaitoinen vetdja. Mantyharjussa haitta-aineet on ensin
poistettava toki ammattilaisvoimin rakennuksesta. Hyvalla markkinoinnilla ja
avoimella keskustelulla uskon, ettd Mantyharjun asema saa arvoisensa ela-

man!
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Liite 1
NETTIKYSELY
Johdanto: Méantyharjun kunta osti Mantyharjun rautatieaseman kesakuussa
2016. Vuoden 2017 aikana rautatieaseman julkisivu korjataan. Rautatieasema
on ollut tyhjillaéan reilut 10 vuotta, se on kuitenkin tarked osa Mantyharjun his-
toriaa ja paikkakuntalaisten elamaa.
Vuonna 1889 rakennettua rautatieasemaa on muunneltu useasti vuosien saa-
tossa tarpeiden muuttuessa. Nyt haemme rautatieasemalle uutta, sen arvoista
elaméaa. MAMKIn matkailu-ja palveluliiketoiminnan YAMK-opiskelija Titta Kyl-
I6nen tekee aiheesta opinnaytety6ta ja opinnaytetydn keskiossa on osallistava
kehittdminen.
Nyt Sinulla on mahdollisuus antaa mielipiteesi siitd, minkalaista toimintaa naki-
sit mieluusti Mantyharjun rautatieasemalla. Pyyddmme Sinua vastaamaan yh-
teystietojen kera, osan vastaajista kutsumme erilliseen kehittamistilaisuuteen
asian timoilta.
Taustatiedot:
Nainen/Mies
Ik&:
15-30
31-50
51-65
66-
Oletko:
* Mantyharjulainen
* mokkiasukas
* satunnaisesti paikkakunnalla vieraileva
* jotain muuta, mita?
Yhteystiedot:
Nimi
Puhelin

Sahkdposti
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1. Mitd Méantyharjun rautatieasema Sinulle merkitsee? (avoin kysymys)

2. Millaisia palveluja ja toimintoja nakisit Mantyharjun rautatieasemalle sopi-
vina? (avoin kysymys)

3. Onko Sinulla itsellasi rautatieasemaan liittyen mietteita yrityksen perustami-
seen tai yrityksen laajentamiseen? Ei/ Kylla, jos kylla, niin halutessasi voit
kertoa suunnitelmistasi.

4. Mika olisi mielestasi sopiva vuokraperuste rautatieasemalla toimimiselle?
X€/m2 / x% liikevaihdosta / joku muu, mika?

5. Haluaisitko osallistua rautatieaseman toimintaan liittyvaan osallistavan ke-
hittdmisen tilaisuuteen? Kyll&/Ei Tilaisuus jarjestetddn maaliskuussa ja sen tii-

moilta olemme erikseen yhteydessa. Tilaisuuteen otetaan max. 20 osallistu-
jaa.

6. Tassa voit vield halutessasi kertoa asiaan liittyvia askarruttavia asioita tai
lahettaa kysymyksia opinnaytetyon tekijalle:
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Liite 2
IDEATYOPAJA
Innotiimin Business Coach Tarja Kyllésen kanssa suunniteltiin ideatytpaja,
joka oli yhdistelma aivoriihté ja innovaatiotytpajaa. Tyopajat rakennettiin niin,
ettd niissa oli kahdessa tunnissa mahdollisuus saada kayttokelpoinen idea

kultakin osallistujalta.

Ideatydpajan runko:

1. TyOpajan sisallon ja taustan esittely

2. Tybpajan tavoitteet

3. Lammittelykysymys:

Kuka olet ja miksi tulit tydpajaan tanaan? Mita hyvaa, erityislaatuista Manty-

harjussa on?

4. Yksilotehtava:
Kirjoita niin monta kehitysideaa Mantyharjun rautatieasemalle, kuin keksit. Ide-
oissa ei kritiikkia, kirjoita pienet, suuret, kaikki mieleen tulevat ideat (aikaa 10

minuuttia)

5. Pareittain tai pienessa ryhmassa:
Kertokaa toisillenne kaikki ideat ja kirjoittakaa ideat flapille ja viekaa taululle
(aikaa 20 minuuttia) Lukekaa toistenne ideat taululta ja valitkaa taululta yksi

idea tai ideoiden rypéas, jota haluatte jatkojalostaa (aikaa 10 minuuttia)

6. Yksilotehtava:
Ideoi eteenpain valitsemasi idea mahdollisimman pitkélle ohjeistuksen mu-

kaan (A4-pohja)

7. Ryhmatyo:
Esitelk&a ideat ryhmissa ja kehittdkaa ryhmassa eteenpain, muut ideoivat ja

Sparraavat
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8. Yksilotehtava:
Tehkaa flapille esitys kustakin ideasta ja esitelk&é jalostetut ideat kaikille
9. Aanestys:
Jokaisella kuusi aanta, parhaalle tytlle kolme &anta, toiseksi parhaalle tydlle
kaksi &anta ja kolmannelle yksi aani

10. Parhaan tyon toteaminen

11. Loppukeskustelu
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Liite 3
Benchmarking-kysely:

Kysymykset/vaittamat:

1. olen rautatieaseman:
a. omistaja
b. tyontekija

2. Rautatieasema on

a. liikkeenharjoittajan omistuksessa

b. liikkeenharjoittajien omistuksessa

C. vuokrattu (jos, niin milta taholta + jos ei likesalaisuus, niin
mika on vuokraperuste)

3. Miten kauan rautatieasemalla on ollut nykyisenkaltaista toimintaa?
4. Mita liiketoimintaa rautatieasemalla harjoitetaan?

5. Onko liiketoiminta
a. kausiluonteista
b. ymparivuotista

6. Montako henkil6a rautatieaseman lilkketoiminnot tyéllistavat?

7. Onko rautatieaseman kaikki tilat kaytéssa vai onko osa
kayttamatta ja mista syysta?

8. Miltd vuodelta asemarakennus on ja kuuluuko kokonaisuuteen muita
rakennuksia?
JOS kuuluu muita rakennuksia, niin minkalaista toimintaa niissa on?

9. Onko suunnitteilla uutta toimintaa/palvelua asemalle?

10. Millainen aseman sijainti on paikkakunnallanne?
a. valittomasti kunnan/kaupungin keskustassa

b. hieman ydinkeskustan ulkopuolella

c. kaukana ydinkeskustasta

11. Onko radalla toimivaa junaliikennetta?
a. kylla
b. ei

12. JOS on toimivaa liikennetta, pysahtyyko junat asemallanne?
a. kylla
b. ei
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13. Minkalaisia rajoitteita/haasteita asemarakennus liiketilana on
tuonut mukanaan?

14. Millaisia mahdollisuuksia asemarakennus liiketilana on tuonut
mukanaan? Mika on erityista?

15. Mitka ovat asiakaskohderyhméanne?

16. Mikali haluatte kertoa, mika on aseman liiketoiminnan
liikkevaihto vuodessa?

17. Kuuluuko aseman yhteyteen piha-alueita ja jos, niin onko ne
likekéaytdssa - millaisessa?

18. Mité vinkkeja antaisitte yrittajalle, joka suunnittelee
liketoimintaa vanhaan asemarakennukseen?

19. Saitteko jotain tukea asemarakennuksen kunnostamiseen?

20. Oliko kunnostajat/entisdijat helppo l0ytaa ja kuinka kauan aseman en-
tisointi kaikkinensa kesti?

21. Milla tavalla (mit osa-alueita) asemaa on entiséity/kunnostettu?



