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Tama opinnaytetyo tutkii eraan taloushallinnon yrityksen tapoja tehda in-
tegraatiosopimuksia asiakkaidensa kanssa. Integraatioiden tilaajat ovat
usein kokeneita taloushallinnon ammattilaisia, mutta heidan ohjelmistoalan
kokemus vaihtelee suuresti. Opinnéytetyo tarkastelee, millaisia projekteja
yritys tekee asiakkaidensa kanssa ja tayttyyké molempien osapuolten odo-
tukset.

Sopimukset eivét ole ainoastaan lakiteknisié riitatilanteen selvitysdoku-
mentteja, mutta myos tapa selvittaa etukateen kaikkien osapuolten toiveet
ja varautua erilaisiin tilanteisiin. Hyvalla sopimisella voidaankin riitatilan-
teet valttaa jo etukéteen!

Opinnéaytetyon tarkoituksena on arvioida sopimuksia eri kanteilta ja ehdot-
taa perusteltuja sopimuskéytanteitd, joita toimeksiantava yritys voi ottaa
kayttoonsa. Sopimuksia arvioidaan juridiikan, sopimusfilosofian ja seké oh-
jelmistoprojektien johtamisen kannalta. Tutkimuksen lahteend on kaytetty
ohjelmistoprojekteihin liittyvaa kirjallisuutta, filosofian oppikirjoja seka
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siin sopimuksiin. Sopimusten tulisi sisalloltd&n olla projektia tukevia ja se-
littavia. Sopimustekniikan parantamisen tavoitteena olisi projektin tukemi-
nen ja luottamuksen kasvattaminen. Sopimuksia olisi nelja& eri tyyppié:
suullinen-, lyhyt kirjallinen-, kirjallinen- seka laaja kirjallinen sopimus.
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This thesis studies how a financial administration company makes software
agreements with the clients. Customers are often experienced financial
management professionals, but their software experience varies greatly.
This thesis examines what types of projects are being done and what are the
client expectations.

Contracts are not just legal documents for solving technical disputes but
also a way to find out in advance the wishes of all parties and to prepare for
unexpected circumstances. With a good agreement it is possible to avoid
disputes altogether!

The purpose of this thesis is to analyse contracts and to suggest best prac-
tices for creating contracts those can be implemented by the company. Dif-
ferent point of views are used: legal, philosophical and software project
management. The research is based on literature about software projects,
philosophy textbooks and the Finnish and the EU laws. In addition, three
employees were interviewed for the thesis, and the author of the thesis
works permanently in the company with as a software engineer.

Based on the research | recommend that the company under review should
focus on simple, easy-to-read contracts. Contracts should have a substantive
and project-friendly nature. The aim of improving contracts is to support
the projects and increase trust. | recommend that the company will start us-
ing four different types of contracts: oral, short written, written and exten-
sive written agreements, which are explained in more detail in the thesis.
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Sopimukset ohjelmistoprojekteissa

1 JOHDANTO

Taloushallinnon ala on suuressa murroksessa ja prosessien automaatioaste
kasvaa jatkuvasti. Laskut tehddan séhkdisesti ja tallentajien seké kirjanpita-
jien tyota pyritaan kaikkialla korvaamaan automaattisilla integraatioilla.
Hyvin tehdyt integraatio-ohjelmat toimivat kilpailuvalttina ja sitouttavat
asiakkaita. Ohjelmien rakentaminen vaatii kuitenkin ammattitaitoa ja re-
sursseja.

Tama opinnéytetyo tutkii erdan taloushallinnon yrityksen tapoja tehda in-
tegraatiosopimuksia asiakkaidensa kanssa. Integraatioiden tilaajat ovat
usein kokeneita taloushallinnon ammattilaisia, mutta heidan ohjelmistoalan
kokemus vaihtelee suuresti. Kokemattomuus voi vaikuttaa merkittavasti
odotuksiin ja samalla sopimusten laatuun. Opinnéytetyon tarkoitus on arvi-
oida, millaisia projekteja asiakkaiden kanssa tehdédén ja tayttyyko kaikkien
osapuolten odotukset.

Toimeksiantavalle yritykselle on tirkead, ettd asiakkaat ovat tyytyvéisié in-
tegraatioihin ja ettd ne palvelevat asiakasta. Kokematonta tilaajaa tulee
opastaa siten, ettd tilattu tuote vastaa odotuksia. Toisaalta on tdrke&é tuoda
esille, mitk& ehdotukset ovat toteuttamiskelpoisia.

Sopimukset eivat ole ainoastaan lakiteknisia riitatilanteen selvitysdoku-
mentteja, mutta myos tapa selvittdd etukéateen kaikkien osapuolten toiveet
ja varautua erilaisiin tilanteisiin. Hyvalla sopimisella voidaankin riitatilan-
teet valttda jo etukateen. Sopimuksia voidaankin pitdé tyokaluna yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

Sopiminen vaatii yhta lailla ohjelmistojen rakentamisen tapaan resursseja,
joten sopimisen laatua ei tule mitata maaralla. Opinnaytetyon tarkoituksena
on arvioida sopimuksia eri kanteilta, kuten millaisia vaikutuksia erilaisilla
sopimustyypeilla on projektien sujuvuuteen ja onnistumiseen. Arvioinnin
perusteella luodaan malli sopimuskéyténteille, joita toimeksiantava yritys
voi ottaa kayttdonsd. Sopimuskayténteiden tavoitteena on auttaa tyonteki-
joita valitsemaan oikeanlaisen sopimustyypin kuhunkin projektiin. Oikean
sopimustyypin valinnalla pyritddn parantamaan projektien laatua, aikatau-
lua ja asiakastyytyvaisyyttd, ennaltaehkdiseméaan riitatilanteita seké etuké-
teen varautumaan poikkeustilanteisiin.

Tutkimuksen l&hteend on kaytetty ohjelmistoprojekteihin liittyvaa kirjalli-
suutta, filosofian oppikirjoja sekd Suomen ja EU:n lakeja. Opinnéytety6té
varten haastateltiin kolmea tyontekijaa ja liséksi opinnéytetyon Kirjoittaja
tyoskentelee vakituisesti yrityksessé integraatioprojektien parissa. Tyopai-
kalla tehdyt havainnot ja haastattelukysymykset [6ytyvat liitteina.
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2 TYON TAUSTA & TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinndytetyon toimeksiantaja on suuri pohjoismaalainen taloushallinnon
konsultointi- ja ulkoistusyritys, joka tarjoaa asiakkailleen useita erilaisia oh-
jelmistotydkaluja. Opinnéytetyon tekija tyoskentelee vakituisesti toimeksi-
antajan integraatio-osastolla, jossa asiakkaille tarjotaan asiakaskohtaisesti
raataloityja integraatioita toiminnanohjausjarjestelmien seka kirjanpito-oh-
jelmistojen vélille. Tyonantajasta kédytetdan téssa tyodssa pseudonyymia
Ampere.

Integraatiotiimissa tyoskentelee neljd vakituista tyontekijad, jotka rakenta-
vat uusia ja yll&pitavat vanhoja integraatioita. Integraatiotiimin tukena toi-
mii useita taloushallinnon konsultteja, jotka vastaavat jarjestelmien kéyt-
toonotosta — josta integraatio on yksi osa. Konsultit ja ohjelmoijat tekevét
tilvista yhteistyotd ja suunnittelevat prosessit siten, ettd rutiininomaisen ma-
nuaalitydén mééra olisi mahdollisimman pieni. Ohjelmoijilla ei ole erillista
taloushallinnon koulutusta, mutta heilld on hyvét perustiedot kirjanpidosta.

Integraatioiden rakentamisessa kestaa tyypillisesti 2-10 ty0péivaa. Integraa-
tioprojektit myydaén asiakkaille SaaS (System as a Service) palveluina, jol-
loin ohjelmistokoodin omistus sdilyy Amperella. Taloushallinnon konsultit
ovat myyntiprosessissa mukana arvioimassa kustannuksia ja tyémaaria, ja
tarvittaessa he konsultoivat integraatiotiimin ohjelmoijia aika-arvioiden te-
kemisessa. Sopimuksien teosta vastaa kuitenkin myyijat tai osastopaallikot.
Tyypillisessa integraatiossa asiakas maksaa ennalta méaaritellyn joko kiin-
tedn tai kdytettyihin tyétunteihin perustuvan kayttéonottomaksun seka kuu-
kausittaisen yllapitomaksun.

Integraatioiden tavoite on automatisoida taloushallinnon prosesseja. Asiak-
kaalla saattaa olla esimerkiksi oma toiminnanohjausjarjestelma, josta lasku-
aineisto halutaan saattaa Amperen yllapitdimaan kirjanpitojarjestelmaan ja
sieltd laskut l&ahetetddn eteenpain (paperisena tai sahkdisend) kolmansille
osapuolille. Integraatiosta syntyvét kayttoonottomaksut ovat tyypillisesti
kohtalaisen pieni osa kaikista kayttoonottoon liittyvista kustannuksista, silla
kayttoonottoon liittyy paljon muutakin taloushallinnon suunnittelua ja kon-
sultointia.

Integraatioita voidaan pitaa tukitoimintona taloushallinnon ulkoistukselle.
Onnistunut integraatio védhentdd manuaalityon tarvetta ja suurten aineisto-
jen yhteydessd automaation korvaaminen manuaality6lla saattaa olla jopa
mahdotonta.

Nykytilanteessa integraatioita ei nédhdd asiakkaalle myytavanéd paétuot-
teena, vaan kayttéonottoon liittyvana lisatyond. Integraatiotdiden sopimi-
nen tehddin muiden sopimusten ohessa, jolloin sopimukset ja&véat usein yli-
malkaisiksi ja huonosti méaaritellyiksi. Toisaalta osapuolet myyjén ja osta-
jan puolelta ovat taloushallinnon, ei ohjelmistoalan ammattilaisia. Tasta
syysta sopimukset eivét ole aina integraatioiden osalta tarkoituksenmukai-
sia ja saattavat sisaltaa puutteellista tai virheellista tietoa.
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Alalla on k&ytossa useita kilpailevia ohjelmistoja ja alalle ei ole kehittynyt
yhteisié standardeja esimerkiksi tiedostoformaatteihin. Tasta poikkeuksena
on Finanssialan keskusliiton yllapitdma Finvoice XML-tiedostomuoto (Fin-
voice-verkkolasku yrityksille, 2017), jota useat kotimaiset ohjelmistot tuke-
vat. Tiedostomuoto on kuitenkin tarkoitettu laskujen vélittamiseen sahkoi-
sessa muodossa, ja ei valttdmatta sovellu esimerkiksi Kirjanpitoaineiston
tallentamiseen. Yhteisten standardien puuttuessa integraatiotiimin tehta-
vana on maarittaa asiakaskohtaisesti tiedostomuodot ja varmistaa, etta liit-
tymien mukana siirtyy kaikki olennainen tieto.

3 SOPIMUKSEN TEKEMISEN LAHTOKOHTIA

Ihmisten vélinen kanssak&dyminen perustuu sopimuksiin ja luottamukseen
siitd, ettd sopimuksista pidetaan kiinni. Sopimuksia on tyypiltddn monia eri-
laisia sanattomista kirjallisiin ja paivittaisista YK:n peruskirjaan.

Sopimukset ovat tarked tyokalu sekd ihmisten ettd yrityksien vélisen luot-
tamuksen rakentamisessa. Perusrakenteeltaan sopimukset ovat tyypillisesti
velvoittavia, mutta kolikon k&&ntdpuolena velvoitteet selkeyttavéat tehta-
vanantoa ja osapuolten rooleja sekd madrittelevat, miten poikkeustilanteissa
tulee toimia. Tassa opinnadytetyossa kaytetddn ohjelmisto-projektin elin-
kaarta kuvaavaa SDLC (System Development Life Cycle) mallia kuvaa-
maan ohjelmistoprojektien elinkaarta. Malli esitelld&n tarkemmin luvussa
4.3.1.

Késitteend ’sopimus” on etenkin puhekielessd monitulkintainen ja on hyvin
tilanneriippuvaista, mita termilla kulloinkin tarkoitetaan. T&t4 tyota varten
on luettu joitakin perusmaéritelmié filosofian, sosiaalitieteiden ja juridiikan
alalta. Taméan lukeneisuuden perusteella on muotoiltu sopimus-termille
tassd opinnaytetyossa kaytettdva maaritelma.

Sopimus-termi on méaéritelty seuraavasti: ”Sopimuksella tarkoitetaan kah-
den tai useamman osapuolen valista suullista tai kirjallista toimea, joka
maarittda kaupan velvoitteet ja ehdot. Sopimuksen ei tarvitse olla tarkoituk-
seltaan tai luonteeltaan juridinen, mutta kdytdnndssa kaikkia tehtyja sopi-
muksia voidaan tarvittaessa kayttdd myos lakiriitojen selvittdimiseen.”

Tassa tydssa sopimuskasite rajataan kattamaan kahden yrityksen vélista
kaupankayntisopimusta. Rajauksen tavoitteena on helpottaa tutkimusta si-
ten, ettd tutkimus kohdistuu tavoitteeseensa (toimeksiantajan asiakas- ja si-
dosryhmien yhteistyon selvitys sopimusten kannalta).

3.1 Sopimuksen mééritelmia — filosofia

Yritysten tehtédva on ajaa omistajiensa etua. Tasta esimerkkind voidaan kat-
soa Osakeyhtidlain (2006) 5 pykalda: ”Yhtion toiminnan tarkoituksena on
tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtidjarjestyksessa maaraté toi-
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sin”. Edun tavoittelu ei yrityksille ole pelkkd ominaisuus, vaan itse tarkoi-
tus. Tastad syystd on hyvéa tutkia hieman moraalifilosofian perusteorioita
eduntavoittelun ndkokulmasta.

Hobbesilaisen sopimusteorian mukaan kukin yksil0 tavoittelee omaa etuaan
eiké ole luonnollista syyta, miksi hén ei tekisi niin kaikin kaytettavissaan
olevin keinon, jopa toisia vahingoittaen (Hallamaa, Pihlstrom, Pulliainen,
Salmenkivi & Sihvola 2008). Hobbesilaisen sopimusteorian ehdoton oman
edun tavoittelu saattaa yksilotasolla tuntua vieraalta, mutta vapaan markki-
natalouden toimijoiden voidaan odottaa tai jopa velvoittaa Osakeyhtidlain
perusteella toimimaan talla tavalla.

Yksilon etuun pohjautuvassa maailmankuvassa sopimuksilla on merkittava
rooli vélineend oman edun turvaamisessa toisten eduntavoittelua vastaan.
Sopimukset méarittelevat yhteistydn ehdot, velvollisuudet ja seuraukset. On
kuitenkin tarkedd huomata, ettd sopimus voi talléinkin olla molempia osa-
puolia hyodyttdva. Hyva sopimus turvaa kaikkien osapuolten edun siten,
ettd yksikaan osapuoli ei vahingoitu.

Kokonaisedun tunnistaminen voi toisaalta olla etuk&teen hankalaa. Erilaiset
edut, kuten véliton rahallinen hyoty ja asiakastyytyvéisyys voivat olla risti-
rildassa. Moraalisia velvollisuuksia tukiessaan Immanuel Kant maéritti ka-
tegorisen imperatiivin: ”Toimi vain sellaisen maksiimin (periaatteen, elé-
manohjeen) mukaan, jonka voit toivoa tulevan yleiseksi laiksi” (Saarinen
1994, 161). Yritykset koostuvat tyontekijoista ja paatoksia tekee aina lop-
pupeleissd moraaliset toimijat. Kategorisen imperatiivin noudattaminen ta-
kaa toiminnan oikeellisuuden johdonmukaisesti kaikissa tilanteissa.

Johdonmukaisesti toimivan yrityksen toiminta on ennakoitavissa, miké pa-
rantaa yritysten valista luottamusta. Toisiinsa luottavat yritykset (tai yrityk-
sissd tyoskentelevat henkilot) voivatkin nahdéd sopimukset valineend, jolla
maaritetddn yhteiset tavoitteet ja osapuolten velvoitteet. Riitatilanteiden rat-
kaisu on té&ll6in mahdollista tehdad oikeudenmukaisuuden perusteella. On
helppoa kuvitella, ettd oikeudenmukaisuutta tavoittelevaan sopimukseen
taytyy kirjata huomattavasti etua tavoittelevaa sopimusta vahemman vel-
voitteita, etenkin poikkeustilanteita tarkastellessa. Luottamus voidaan lukea
yhdeksi yrityksen pddomaksi ja kilpailueduksi, silld toisiinsa luottavien yri-
tysten taytyy kédyttdd vahemman resursseja riitatilanteiden selvittdmiseen.

Kéytannossd morallisilla toimijoilla on kuitenkin aina erilainen maailman-
katsomus ja yrityksien taytyy kyetd tekemaan yhteistyota myos narsististen
kumppanien kanssa. Toisaalta aiemmin luotettavat kumppanit voivat syysta
tai toisesta muuttua yllattaen epaluotettaviksi. Sopimuksessa méaériteltavien
ehtojen ja velvoitteiden tuleekin heijastaa toisaalta osapuolten valisté luot-
tamusta, mutta toisaalta kaupan riskeja. Ei ole yrityksen kokonaisedun mu-
kaista, mikali monimutkaiset sopimusneuvottelut lamauttavat kaupankayn-
nin. Tasta syysta sopimusten rakentamiseen on hyvé saada rutiineja, joita
noudattamalla saavutetaan hyotyjen ja riskien kultainen keskitie.
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3.2 Sopimuksen méaéaritelmié - juridiikka

Juridisesti sopimuksen katsotaan syntyvén, kun toinen osapuoli hyvaksyy
ensimmaisen osapuolen tarjouksen. Sopimuksista maaratadn esimerkiksi
oikeustoimilaissa (Laki varallisuusoikeudellisista oikeustoimista 1929)
sekd kauppalaissa (Kauppalaki 1987). Sopimus voidaan tehd& suullisesti tai
kirjallisesti, eik& sopimuksen muotoa ole muutamaa poikkeusta lukuun ot-
tamatta ole tarkkaan madritelty.

Edelld mainituissa laeissa asetetaan sopimukselle 1ahinng velvoitteita ja
seuraamuksia. Lahtokohtaisesti sopimus on aina pidettavéa (lat. ”pacta sunt
servanda”), mutta sopimuksen siséltod ei ole vélttamatta helppo ymmartaa
(Kolehmainen n.d.). Hyvassa juridisessa sopimuksessa molemmat tulkinta-
tavat paatyvat samaan lopputulokseen, kun taas huonossa sopimuksessa
lausetaso ei heijasta toisen tai molempien osapuolten intentiota. Sopimuksia
voidaankin tulkita joko kasitteiden kautta lausetasolla tai tahdonilmaisuna
(Kolehmainen n.d.).

Kansainvalista kauppaa koskevassa CISG-sopimuksessa sanotaan: ”Taméan
yleissopimuksen kannalta sopijapuolen lausumia ja muuta kéyttaytymista
on tulkittava sopijapuolen tarkoituksen mukaisesti, mikéli toinen sopija-
puoli tiesi tai han ei voinut olla tietdmétta t&sté tarkoituksesta.” (Yleissopi-
mus kansainvalistd tavaran kauppaa koskevista sopimuksista 1988/8 § 5).
Kyseinen sopimus taten nostaakin tarkoituksen sopimuksen kirjaimellisen
sisallén ohi. Riitatilanteissa tarkoituksen todentaminen seké toisen osapuo-
len tietamys voi kuitenkin olla vaikea todistaa.

Voidaankin todeta, ettd juridisesti objektiivisesti hyva sopimus ilmentaa
molempien osapuolten tahtoa lausetasolla, ottaa huomioon poikkeustilan-
teet ja madrittelee velvollisuudet ja seuraamukset kuhunkin tilanteeseen.
Subjektiivisesti hyva sopimus puolestaan pyrkii minimoimaan subjektin vel-
vollisuudet, myos poikkeustilanteissa.

Osapuolet voivat syysta tai toisesta toimia vastoin juridisen sopimuksen eh-
toja, jolloin riitatilanteita saatetaan joutua selvittdméan oikeusteitse. Risti-
riitatilanteissa kéytetaan tulkintajérjestysta:

1. pakottava lainsaadanto

2. sopimus

3. osapuolten vakiintunut kaytanto

4. kauppatapa

5. tahdonvaltainen laki,
jolloin osapuolten valinen sopimus on sitova aina, mikéli se ei ole ristirii-
dassa pakottavan lain kanssa (Lehtinen 2001).

Riitatilanteen selvittdmiseksi saattaa toisaalta riittd4 oikeusprosessin, ja sii-
hen liittyvien kustannusten uhka. On myds mahdollista, ettd sopimuksen
noudattamatta jattdminen saa vastapuolelta pelkkaa kiitosta — huonosti tehty
sopimus saattaa velvoittaa ehtoihin, jotka paljastuvatkin molempia osapuo-
lia haittaaviksi.
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Juridiselta kannalta sopimus voi toimia vakuutena, joka minimoi kauppaan
liittyvat riskit. Koska sopimuksen rakenteelle ei ole formaalia muotoa, so-
pimuksen rakenne voi olla arkijarkeen perustuva eika sopimuksen teko
vaadi erillistd alan koulutusta. Kuitenkin pelkk&an arkijarkeen perustuvan
sopimuksen teko voi olla ty6léstd ja sopimuksesta saattaa syntyd monitul-
kintainen, jolloin riski riitatilanteisiin kasvaa.

Sopimuksia tehtéessa juridiset seikat on syyta pitdd mielessa, mutta juridis-
ten kysymysten ratkaisu ei vélttdmatta paranna sopimuksen laatua tai pro-
jektin onnistumismahdollisuutta. Oman eduntavoittelun ja riskien minimoi-
misen kannalta juridisten asioiden selvittdminen on kuitenkin sita tarkeam-
paa, mitd suurempi projekti on kyseessa ja mité isompi riski projektin epéa-
onnistumiselle on. Jos epaselva ja monitulkintainen sopimus heikenta4 osa-
puolten valistd luottamusta, voi selked ja yksikasitteinen sopimus parantaa
sita.

4 SOPIMUKSET PROJEKTIHALLINNAN TYOVALINEENA

Integraatioprojektien tyyppisissa yhteishankkeissa sopimuksen téarkein teh-
tavd on méaarittdd osapuolten tavoitteet ja ennaltaehkaista epaselvyyksia.
Sopimus parantaa osapuolten valistd luottamusta, kun projektin vaiheet ovat
selvilla ja tunnettuihin riskeihin on osattu etuk&teen varautua. Sopimusta
voidaan katsoa projektinhallinnan tyovélineend, ja usein samasta projektista
voidaan tehdd useita sopimuksia (esisopimus, toimeksianto, muutos-
pyynto). (Lehtinen 2001.)

4.1 Sopimukset projektisuunnittelun osana - tytehtévien ja tavoitteiden méaarittely

Ohjelmistokehityksen vaiheita voidaan kuvata Software Development Life
Cycle (SDLC) —mallilla, joka jakaa kehityksen vaiheet kuuteen osaan: val-
mistelu (planning), vaatimusmaéarittely (defining), suunnittelu (designing),
rakennus (building), testaus (testing) ja julkaisu (deployment) (Tutorials
Point 2017). Ohjelmistosta riippuen jokainen vaihe voi kestdd minuuteista
vuosiin.

Projektin aluksi asiakkaan tarpeet selvitetdan valmisteluvaiheessa muun
muassa myyjien, asiakkaan ja esimiesten toimesta. Tarpeiden selvittdmisen
jalkeen asiakkaan kanssa madritell&én tavoitteet ja tehdaan ohjelmiston vaa-
timusmaarittely. Vaatimusmaarittelyssa on tavoitteena maarittaa projektin
tavoitteet ja tarpeet sekd ohjelmiston vaatimukset. (Tutorials Point 2017.)

Vaatimusmaérittely voidaan tehda suullisesti palaverissa tai erillisend kir-
jallisena sopimuksena. Ohjelmistokehittdjat suunnittelevat ja rakentavat oh-
jelmiston vaatimusmaarittelyn perusteella ja tarvittaessa vaatimusmaaritte-
lyé voidaan paivittad projektin edetessd. Vaatimusten muuttaminen kesken
projektin vaikeuttaa kuitenkin suunnittelua ja voi aiheuttaa ylimaaraista
tyota. (Tutorials Point 2017.)
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Ohjelmiston taytyy lapéista tarpeelliset testit ennen lopullista julkaisua.
Testeja on voitu rakentaa vaatimusmadrittelyn perusteella, mutta lisaksi asi-
akkaan tulisi suorittaa omat hyvaksyntatestit (UAT, User Acceptance Tes-
ting). Testien l&péisyn jalkeen ohjelmiston on valmis julkaistavaksi. Hyvin
tehdyt vaatimusmaéérittelyt ja hyvaksyntatestit varmistavat, ettd ohjelmisto
toimii halutulla tavalla. (Tutorials Point 2017.)

4.2 Riitatilanteiden valttdminen ja selvittely sopimusten avulla

Ohjelmistoprojekteihin on kehitetty useita erilaisia malleja ja hyva projek-
tisuunnitelma soveltaa néita malleja valitsemalla niistd kuhunkin projektiin
parhaat puolet. Esimerkiksi vesiputousmalli (waterfall), jossa SDLC-mallin
vaiheet suoritetaan kukin kertaalleen ja jarjestyksessa, sopii selkeytensé
vuoksi hyvin pieniin projekteihin. Laajoihin projekteihin, joissa asiakas
saattaa hyvaksyntatestien perusteella muuttaa vaatimuksia, sopii paremmin
iteratiivinen (iterative) tai ketterd (agile) malli. Ohjelmisto jaetaan talléin
pienempiin osa-alueisiin, jokainen osa-alue saa oman vaatimusmadrittelyn
ja yhden osan vaatimusten muuttaminen ei aloita koko prosessia uudelleen
koko projektin osalta. (Tutorials Point 2017.)

Hyvalla projektisuunnittelulla yllattaviinkin ongelmiin voidaan varautua
maéarittelemalla tarkistuspisteita, joissa projektin etenemista seurataan. Tél-
16in ongelmiin voidaan puuttua esimerkiksi lissdmall& projektiin kaytetta-
vid resursseja. Hyva sopimus sallii lisdresurssien kayton tarvittaessa auto-
maattisesti ja vahenta sekaannusta ja byrokratiaa. T&ma on erityisen tar-
keda silloin, kun yllattavissa tilanteissa kaikki mahdolliset resurssit halutaan
kayttd4 ongelman ratkaisuun sopimusriitojen sijaan. Taydellisten vaatimus-
maarittelyjen teko on lahes mahdotonta, ja sopimuksia taytyy pystya sovel-
tamaan.

Integraatioprojekteissa projektista aiheutuvat hyddyt voivat olla moninker-
taisesti kustannuksia suuremmat, jolloin asiakastyytyvaisyyden merkittavin
tekijé on projektin onnistuminen aikataulussa. Toisaalta pienemmét projek-
tit halutaan toisinaan tehdd kustannustehokkaasti, jolloin projekti taytyy
pystya keskeyttamadn, mikali kustannukset eivat pysy budjetissa.

Jos poikkeustilanteisiin on osattu varautua jo ennakkoon, osapuolet ovat
tyypillisesti yhteisymmarryksessa tilanteesta eika riitatilanteita paase syn-
tymaan. Mahdollisten riitatilanteiden varalta on kuitenkin térked arvioida
riskit etukdteen. Monisivuisia juridisia sopimuksia ei kannata tehda parin
lisaty6tunnin pelossa, mutta toisaalta kuukausien pituisia projekteja ei suo-
sitella tehtavan pelkalla suullisella sopimuksella.

5 AINEISTON KERUU, TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELU

Tassa opinnédytetyossa tarkastellaan Ampereen integraatioprojekteja ja sita,
miten erilaiset sopimustyypit ja Amperen siséiset prosessit ovat kytkoksissa
toisiinsa. Tutkimusmenetelména kaytettiin havainnoimista sekd haastatte-
lua. Ensiksi kirjoittaja havainnoi ja dokumentoi kokemuksiaan Amperen ja
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asiakkaiden vélisista projekteista. Kirjoittajan subjektiivisen havainnoinnin
perusteella muodostettiin esiaineisto, jota kéytettiin haastattelujen tukena.
Haastateltavat saivat ensin tutustua esiaineistoon, jonka jalkeen he saivat
kommentoida aineistoa kahden kesken opinnéytetyon Kirjoittajan kanssa ja
kertoa omia kokemuksistaan asiakasprojektien parissa.

Haastattelujen pohjata muodostettiin dokumentaatio integraatioprojektien
nykyprosesseista.

5.1 Havaintoihin perustuva aineiston kerddminen

Haastattelujen pitdmisen aikaan opinnaytetyon Kirjoittaja oli tyoskennellyt
yrityksessa noin kaksi vuotta. Havaintoihin perustuvan aineistoa on kerétty
koko tydsuhteen ajalta, painottuen kuitenkin viimeisiin kolmeen kuukau-
teen. Kirjoittaja tydtehtdviensd ohessa havainnoi prosesseja ja ndiden ha-
vaintojen perusteella on tehty kuvaus kuudesta tyypillisesta integraatiopro-
jektista. Toteutuneet integraatiot olivat kaikki yksil6llisia ja mallit ovat
naista yleistettyja arkkityyppeja.

Malliprojektien kuvaamista ja keskindista vertailua varten jokaiselle projek-
tille madritettiin kolme projektin toteutukseen vaikuttavaa luokittelua: tyo-
maaraarvio, hinnoittelu seka merkittavyys. Tyomadaraarvio kuvaa aika-ar-
viota siitd, paljonko projektin toteuttamiseen menee Amperen tyontekijoi-
den tydaikaa. Hinnoittelu asiakkaan kanssa on tyypillisesti sovittu joko Kiin-
tedlla tai tuntihinnalla, mutta toisinaan myods kayt6ssa monimutkaisempia
hinnoittelumalleja. Merkittavyys puolestaan on monen tekijan summa, joka
kuvaa integraation vaikutusta Amperen kannattavuuteen. Merkittavyyteen
vaikuttaa esimerkiksi asiakkuuden liikevaihto, integraation vaikutus osa-
puolten kannattavuuteen seka asiakastyytyvéisyys.

Liséksi projekteille madritettiin kolme riskid kuvaavaa luokittelua: tyo-
maara-, aikataulu- seké virheriski. Tyomaarariski kuvaa todennakdisyytta
siihen, ettd toteutunut tyomaara ylittdd tyémaaraarvion. Vastaavasti aika-
tauluriski kuvaa todennakdisyytta siihen, ettd suunniteltu aikataulu ylittyy.
Virheriski puolestaan arvioi, milla todennakdisyydell& integraation valmis-
tuttua ohjelma ei toimi asiakkaan odottamalla tavalla. Odottamaton toimi-
minen voi johtua esimerkiksi vaérastd dokumentaatiosta tai suunnittelusta
seka ohjelmointivirheista. Riskit lisaantyvat myds, mikéli riskin vaikutus on
suuri — aikatauluriski on sitd suurempi, mitd suuremmat haitat aikataulun
ylittymisesta on.

5.2 Haastattelujen jarjestaminen

Haastattelussa haastattelijan tulee ottaa viisi seikkaa huomioon: haastatelta-
vien valinta, haastateltavien motivointi, k&sitteiden selkiinnyttdminen, vas-
tausten laadunvalvonta sekd hyvé haastattelun suorittaminen (Trochim
2006).

Haastateltaviksi valittiin kolme Amperen tyontekijad, jotka tydskentelevat
integraatioprojektien parissa. Haastateltavat olivat kokeneita tyontekijoité,
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joista jokaisella oli vahintdan vuoden kokemus yrityksessa. Haastateltavista
yksi oli ohjelmistokehittdja ja kaksi muuta olivat jarjestelmékonsultteja,
jotka toimivat kayttoonottoprojektien vastuuhenkiloné ja yhteyshenkilona
asiakkaiden kanssa.

Haastateltavat ovat motivoituneita, silld haastattelu koskee heiddn omaa
tyotaan ja tutkimuksen tavoitteena on parantaa tyon laatua. Haastattelun
aluksi haastattelija kavi lapi ennalta asetetut projektien tunnusmerkit ja nii-
den médrittelyt. Haastateltavat sek& haastattelija lisdksi tunsivat kaikki en-
tuudestaan toisensa, joten heidan voitiin katsoa kuuluvan yhteiseen kielipe-
liin. Koska osapuolet tunsivat toisensa ja haastateltavat olivat motivoitu-
neita kehittdmaan tyoyhteisod, haastattelijan oli helppo arvioida vastausten
laatua. Haastatteluja tehtiin vain kolme, jolloin haastattelujen motivaatio
séilyi korkealla sek& haastattelija ettd haastateltavien osalta.

Haastattelut pidettiin tydajalla joko tyopaikalla, kahvilassa tai etayhteytta
kéyttéden. Haastattelujen kesto vaihteli 20-60 minuutin valilla.

5.3 Empiirisen aineiston kokoaminen haastattelujen avulla

Ennen haastattelujen jarjestamistd opinnédytetyon tekija havainnoi ja doku-
mentoi yrityksen prosesseja. Havaintojen pohjalta projektit jaoteltiin tavoit-
teiden mukaan neljaén kategoriaan, projekteille luotiin kuusi tunnuslukua
seka muodostettiin kuusi tyyppiesimerkkid, jotka kuvaavat tyypillisia integ-
raatioprojekteja. Havaintoihin perustuva aineisto 16ytyy liitteend.

Ennakkoaineisto (liite 2) annettiin haastateltaville luettavaksi tuntia ennen
haastattelua. Haastateltavien tehtdvana oli kommentoida haastattelun en-
nakkoaineistoa ja ehdottaa siihen lisdyksié sekd muutoksia. Haastattelun tu-
kena oli kuusi ennakkokysymysta (liite 3), joihin haastateltavien taytyi vas-
tata. Haastattelija piti vapaamuotoisia muistiinpanoja haastateltavien vas-
tauksista ja kokosi kaikkien haastattelujen péaatteeksi vastaukset yhteen ra-
porttiin.

Haastateltavien nakemykset on otettu mahdollisimman hyvin koontirapor-
tilla huomioon. Mikéli haastateltavat olivat jostakin teemasta erimielisia,
raportille on kirjattu haastateltavien eri ndkemykset. Muutoin raportti on
pyritty rakentamaan siten, ettd vastaukset kuvaavat kaikkien haastateltavien
konsensusta. On tarked4 havaita, ettd haastattelijan subjektiiviset ndkemyk-
set ovat vaikuttaneet haastatteluraportin sisaltoon. Haastatteluihin perustu-
vaa raporttia voidaankin pitda haastattelijan ja haastateltavan subjektiivi-
sena ndkemyksené integraatioprojektien ominaisuuksista.

6 NYKYTILAHAASTATTELUJEN PERUSTEELLA

Haastattelujen perusteella integraatiot voidaan jakaa kahteen luokkaan riip-
puen siit4, onko kyseessa uuden integraation rakentaminen vai olemassa
olevan integraation péivitys. Uusista integraatioista suurin osa on joko Kir-
janpito- tai myyntilaskujen siirtoa jarjestelmien vélill4. Loput integraatiot
ovat luonteeltaan joko suurempia projekteja tai pienia muuntimia. Vanhojen
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integraatioiden péivitysty6 on usein joko erittéin kiireellinen virhetilanteen
korjaus tai kiireeton parannus, jolla halutaan vahentdd manuaalityon méa-
raé. Toisinaan projekteja voi olla vaikea maarittad edelld kuvatun luokitte-
lun mukaan, mutta suurin osa projekteista kuuluu johonkin ndista kategori-
oista.

Yksinkertaisuuden vuoksi integraatioprojektit p&atettiin jakaa neljaan
osaan: integraatio toiminnanohjaus- ja Kirjanpitojarjestelméan valillg, kirjan-
pitoraporttien rakentaminen, yksittaisen muuntimen rakentaminen seké ole-
massa olevan liittyman muuttaminen. Néait4 neljaa kategoriaa voidaan pitaa
paaluokkina siten, ettd yleensd projektit kuuluvat johonkin néista. Projek-
teja voi liséksi luonnehtia tarkemmin kuvaamalla projektin tunnuslukuja tai
vaiheita.

6.1 Integraatioprojektien nelja padluokkaa

6.1.1 Integraatio toiminnanohjaus- ja kirjanpitojarjestelman valilla

Toiminnanohjaus- ja Kirjanpitojarjestelman valiset liittymat ovat yleisimpia
integraatiotiimin projekteja sekd lukuméaéarallisestd ettd ajankaytollisesti.
Projektit alkavat siten, ettd myyja tekee asiakasyrityksen kanssa sopimuk-
sen, johon tyypillisesti kuuluu kirjanpidon osittainen tai kokonaisvaltainen
ulkoistaminen. Samaan kirjanpitoa koskevaan sopimukseen Kirjataan tarvit-
taessa ehto integraatioliittyman rakentamisesta asiakasyrityksen toiminnan-
ohjausjérjestelmén ja kirjanpitojéarjestelméan valille.

Sopimusneuvottelujen aikana myyja saattaa konsultoida hinnoittelun suh-
teen integraatiotiimid, jolloin tyypillisesti liittymé&n yksityiskohdista selvilla
ainoastaan integroitavien jarjestelmien nimet, siirtotiedoston formaatti seké
siirrettavan aineiston luonne, yleisimmin asiakasrekisteri ja kirjanpitoai-
neisto. Integraatiotiimi arvioi projektin tyomaaran, esimerkiksi 3-5 tyopéi-
vad. Sopimuksessa integraatiota saatetaan kuvata hyvinkin lyhyesti, esimer-
Kiski: “Yritys rakentaa integraation toiminnanohjaus- ja Kirjanpitojarjes-
telméan valille, kesto 3-5 pdivdd .

Sopimusten allekirjoittamisen jalkeen projekti siirtyy esimiesten kautta in-
tegraatiotiimille, jotka yhdessa konsulttien kanssa rakentavat integraation.
Integraation rakentamiseen liittyy aina jonkinlaista péattelyd, kun kenttia
viedaan jarjestelmasta toiseen. Esimerkiksi jarjestelmat saattavat kayttaa
erilaista tilikarttaa tai summat voivat olla yhdessa jarjestelméssa nettona ja
toisessa bruttona. Joskus kirjanpitojérjestelma vaatii tietoa, jota siirtotiedos-
toissa ei ole suoraan saatavilla. Talloin esimerkiksi verottajan vaatima alv-
luokka saatetaan pééatelld esimerkiksi tuotenimista tai tuotenumeroon ja ve-
roprosenttiin perustuvista muuntotaulukoista. Erilaisten péaattelyjen maaraa
on erittdin vaikea arvioida etukateen, ja niiden totuttamiseen voi menné
merkittdva osa koko projektista.

10
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6.1.2 Kirjanpitoraporttien rakentaminen

Asiakkaat pyytavat toisinaan Kirjanpitojarjestelmésta raportteja, joihin Yri-
tyksella ei ole valmiita ratkaisuja. Pyynnot voivat tulla konsulttien ja kir-
janpitdjien kautta tai suoraan asiakkaalta. Tyypillisessa tilanteessa asiak-
kaalla on oman raportointijarjestelman tarkkaan maéritelty tiedostomuoto,
esimerkiksi csv-tiedosto, jossa raportti tulee toimittaa. Aika-arvio raporttien
tekemiseen on usein 1-2 péivad, mutta monimutkaisten raportointiehtojen
toteuttamiseen voi mennd huomattavasti pidempaéan.

6.1.3 Yksittdisen muuntimen rakentaminen

Integraatiotiimiltd pyydetadn usein myos yksittaisia muuntimia, joita ei kui-
tenkaan voida katsoa kokonaisiksi integraatioiksi. Tallaiset muuntimet ovat
usein pienié ohjelmia, jotka muuntavat esimerkiksi csv-tiedoston erottimen
puolipisteesta pilkuksi. Pyynnot tulevat useimmiten yrityksen sisdising
pyyntoing, tiedostoja siirtyy harvakseltaan (esim. kerran kuussa) ja tarvitta-
vat muutokset ovat hyvin pienid — joskin poikkeuksia 16ytyy kaikkiin edella
mainittuihin saantdihin. Pyynnot tulevat tyypillisesti sahkopostitse tai suul-
lisesti, ja tydbmaardarvio on ilman suunnittelu- ja selvitystyota tyypillisesti
1-5 tuntia. Yksittaisten muuntimien kéyton tarkoituksena on useimmiten
puoliautomatisoida siséisid prosesseja ja vapauttaa yrityksen siséisia henki-
I6resursseja.

6.1.4 Muutokset olemassa oleviin liittymiin

Olemassa olevien integraatioiden muutospyynnot tulevat tyypillisesti integ-
raatiotiimille esimiesten ohi joko konsulteilta, siséisiltd kirjanpitéjiltéa tai
suoraan asiakkailta, usein sdhkdpostitse mutta kiireellisissa tilanteissa myos
puhelimitse. Muutospyyntdjen tydmadraarviot ovat usein puolesta tunnista
yhteen pdivaan. Esimerkki tyypillisestd muutoksesta on olemassa olevan
muunnostaulun paivittdminen (esim. péivittynyt tilikartta) tai uuden kentan
tuonti mukaan aineistoon (esim. asiakkaan viite). Yleensa integraatiotiimi
tekee pyydetyt muutokset pdivien sisalla pyynnon saapumisesta ja kirjaa
tehdyt tunnit tuntikirjausjarjestelmaan. Kuukauden lopussa esimiehet kay-
vat laskutettavat tunnit 1&pi ja arvioivat, onko kyseessa asiakkaan kanssa
sovitusta laskutettavasta vai takuutyosta.

6.2 Integraatioprojektin tunnusluvut

Vaikutusten ja riskien arviointi numeerisesti on vaikeaa ja perustuu paljon
tyontekijan subjektiiviseen arviointiin ja aikaisempiin kokemuksiin. Nu-
meerisia arvoja tuleekin arvioida kriittisesti, mutta niita voi harkiten kayttaa
projektien luonteiden kuvaamiseen ja kategorisointiin. Esimerkiksi projek-
tinhallintajarjestelmét voidaan asettaa kdynnistdmaan prosesseja sen mu-
kaan, mihin kategorioihin projekti kuuluu.

11
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6.2.1 Vaikutus asiakkaan toimintaan

Vaikutus kuvaa integraation tarkeytta tilaajan ndkdkulmasta. Usein vaiku-
tusta voidaan kuvata myos ty6ajan séastamiselld, eli kauanko automaatio
saéstéa tydaikaa verrattuna tilanteeseen, jossa automaatio korvattaisiin ma-
nuaality6lla. Toisaalta projekti voi olla asiakkaan mielestd merkittava, jos
tavoitteena on esimerkiksi poistaa manuaalityon virheité tai minimoida pro-
sessien viiveet. Vaikutus on liséksi usein hyvin l&heisesti kytkoksissa asia-
kastyytyvaisyyteen sekd maksuhalukkuuteen.

Numeeristen arvojen selitykset:

— 1/5: hyodyttéa asiakasta satunnaisesti

— 3/5: kohtuullinen hyéty, esimerkiksi useiden tytuntien sadsté kuukau-
sittain

— 5/5: asiakkaan liiketoiminnan kannalta kriittinen ominaisuus. Liittymaa
ei ole kaytdnndssa mahdollista korvata manuaality6lla.

6.2.2 Kesto (tyomaarg)

Integraatioprojektien kesto eli tydmaara arvioidaan lahes aina ennen pro-
jektin aloittamista. Kesto arvioidaan yleensa pdivissé ja siséltaa projektin
suunnittelun, rakentamisen, mahdolliset palaverit, dokumentoinnin, tes-
tauksen ja tuotantoon vientiin liittyvan takuutyon.

6.2.3 Kestoriski

Projektin kestoa on toisinaan etukédteen hyvinkin hankala arvioida etuka-
teen. Tama patee eritoten tilanteissa, joissa projektiin lahdetaan tiukalla ai-
kataululla, jolloin projektin toteutus kaynnistyy jo hyvissa ajoin ennen
suunnitteluvaiheen paattymista.

Numeeristen arvojen selitykset:

— 1/5: yksinkertainen tyd, hyvin mééritelty, ennakoitavissa ja ei aikatau-
lupaineita

— 3/5: projektissa on useita osia tai tiukka aikataulu

— 5/5: epéselvit tai todenndkoisesti muuttuvat tavoitteet ja aikataulut.

6.2.4 Aikatauluriski

Numeeristen arvojen selitykset:

— 1/5: projektin toteuttamiseen riittavasti aikaa (useita kuukausia)

— 3/5: on selked madréaika kuukausien sisalla, jota ei ole syyta ylittaa

— 5/5: tiukka méé&rdaika sekéa etukateen tiedossa, etta siind pysyminen on
hankalaa.

6.2.5 Virheriski

Numeeristen arvojen selitykset:

12
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— 1/5: mahdolliset virheet liittyméssa havaitaan muissa jarjestelmissa, ai-
neistot voidaan tarvittaessa lahett&dd uudelleen korjattuina ja mahdollis-
ten virhetilanteiden selvittdmiselld ei ole valiton kiire.

— 3/5: virheet havaitaan muissa jarjestelmissd, mutta niiden korjaaminen
on tyolasté

— 5/5: aineistojen lukumaara on iso, liittymé&& rakennettaessa ei ole sel-
keitd testeja virhetilanteiden varalle, virhetilanteiden korjaamiseen ei
ole paljoa aikaa ja virhetilannetta ei ole mahdollista ratkaista manuaali-
tyolla.

6.2.6 Maksaja

Integraatioprojektit voidaan laskuttaa asiakkaalta tuntiperusteisesti, projek-
tihinnoittelulla tai integraatio voi kuulua asiakkaan yleiseen kuukausihin-
noitteluun, jolloin projektia ei erikseen laskuteta asiakkaalta.

6.3 Integraatioprojektin vaiheet

Integraatioprojektit noudattavat tyypillisesti samaa kaavaa:

— integraatiota edeltdva selvitystyd konsulttien kanssa

— aineiston (tiedostojen) haku ensimmaisesté jarjestelmasta

— aineiston lukeminen ja parsiminen

— aineiston muuntaminen toisen jarjestelman muotoon

— tarvittavien “dlykkédiden” ehtojen rakentaminen muunnosvaiheeseen

— liittymé&n testaaminen ja tuotantoon vienti

— tuotannossa havaittujen virheiden korjaaminen.

On havaittu, ettd alkupaan vaiheet harvoin aiheuttavat ongelmia integraa-
tiota rakentaessa, mutta keski- ja loppupaan vaiheet ovat usein niita, joissa
mahdolliset ongelmat ilmenevat. Tall& hetkelld yrityksessa integraatiopro-
jektit etenevat vesiputousmallin mukaisesti, jolloin yksi kehittdja rakentaa
koko integraation valmiiksi edeten jarjestyksessa vaihe vaiheelta.

7 HAASTATTELUIHIN PERUSTUVAN AINEISTON ANALYYSI

Haastattelutavan ja haastateltavien pienen otannan takia raportti ei valtta-
maéttd edusta koko tydyhteisén ndkemyksid. Raportin tuleekin olla vain yksi
tyokalu muiden joukossa tydskentelytapoja suunniteltaessa. Aineisto esitet-
tiin myos integraatiotiimin esimiehelle, jolla on kokonaisvaltainen kuva in-
tegraatioprosesseista. Esimiehen kommentit olivat raportin nédkemyksia
puoltavia.

Raportissa integraatioprojektit on jaettu kuuteen tapausesimerkkiin.
Esimerkkien tyoma&éaraarvio vaihteli projektien véalilla tunneista viikkoihin.
Vastaavasti hinnoittelumalleja on k&ytdssé useita erilaisia (sisainen tyo, ta-

kuutyo, kiinted hinta sek& tuntihinnoittelu), eik& Kiireellisissé projekteissa
hinnoittelumalli ole vélttamatta tarkkaan selvilld kuin vasta tyon paatyttya.
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Projekteille annettiin liséksi nelj& mittaria, joissa arvosteluasteikkona oli
pisteet nollasta viiteen. Mittareina oli tarkeys, tydmaaré/aikatauluriski, kes-
toriski sek& virheriski. My6s ndiden mittareiden arvot vaihtelivat suuresti
eri projektityyppien vélilla.

Merkillepantavaa on, ettd vaikka eri mittarit jonkin verran korreloivat kes-
kenadn, mitkaan kaksi mittaria ei tunnu taysin seuraavan toisiaan. Toisaalta
mittareita ei ole selkedsti maaritelty. VVoidaankin todeta, ettd Ampere tekee
monenlaisia integraatioprojekteja, jotka eroavat toisistaan eri mittareilla.

8 MUUTOSEHDOTUKSET

8.1 Nykytilanteen tulkinta

Havaintojen ja haastattelujen perusteella on selvaé, etta yritys tekee erityyp-
pisid integraatioprojekteja. Nykykéytantdjen perusteella integraatiosopi-
mukset ovat usein ylimalkaisesti Kirjoitettuja ja vastuut huonosti jaettuja.
Tallaiset implisiittiset sopimukset ovat kuitenkin kdytannossa osoittautu-
neet suurimmassa osasta projekteista joustaviksi ja toimiviksi.

Implisiittisten sopimusten suurin ongelma kuitenkin on, etta yllattavissé on-
gelmatilanteissa huonosti jaetut vastuut voivat aiheuttaa riitatilanteita. Huo-
nosti jaetut vastuut hidastavat tyon- ja paatoksentekoa, jolloin projektien
aikataulut herkésti venyvét. Tama puolestaan aiheuttaa lisdkustannuksia ja
vahent& asiakastyytyvaisyytta.

Toisaalta sopimusten tekeminen vaatii resursseja, ja pahimmillaan sopimus-
ten teko voi aiheuttaa epaselvien vastuiden tapaan ylimaaréista tyota ja
tyon- seké paatoksenteon hidastumista.

8.2  Uudet sopimusehdot

Kuten edellisessé kappaleessa todettiin, niin sopimusten puute kuin tekokin
voi aiheuttaa samankaltaisia ongelmia. Jotta sopimukset tehostaisivat liike-
toimintaa, niiden tulee olla oikein mitoitettuja kuhunkin tilanteeseen. Haas-
teena kuitenkin on, ettd haastattelujen perusteella projektit ovat hyvin eri-
tyyppisié ja oikean sopimustyypin tunnistaminen on haastavaa.

Havaintojen, haastattelujen ja opinndytety6té varten tutustumaani kirjalli-
suuden perusteella ehdotan, ettd Amperessa aletaan kayttaa neljaa eri sopi-
musmallia: suullinen sopimus, lyhyt kirjallinen sopimus, kirjallinen sopi-
mus sekd laaja kirjallinen sopimus. Sopimustyypit ja niiden kayttétarkoi-
tukset on eritelty tarkemmin tassé kappaleessa. Jaottelun tarkoituksena on
késitteellistdd sopimustyypit ja niihin liittyvat ongelmat. Tarvittaessa sopi-
mustyypeille on myos jaottelun avulla helpompi tehd& valmiita mallipohjia.
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8.2.1 Suullinen sopimus

Suullisia sopimuksia tulisi valttaa, mutta Kiireellisissa tilanteissa tyd voi-
daan aloittaa ennen kirjallisen sopimuksen tekoa. Talldin kuitenkin viimeis-
taan tyon valmistuttua olisi tarked saada asiakkaalta kuittaus (lyhyt Kirjalli-
nen sopimus, liite 1) tyon suorittamisesta, etenkin mikéli tyd on asiakkaalta
laskutettavaa.

Suullisia sopimuksia voidaan tehdd, mikéli ty6 on:
— takuutyo, tai
— kiireellinen ja
o tyon kesto on alle péivan, seka
o tyosta ei aiheudu merkittavié riskeja osapuolille.

8.2.2 Lyhyt kirjallinen sopimus

Suuri osa varsinaisten integraatioprojektien ulkopuolisista tdistd voidaan to-
teuttaa lyhyella kirjallisella sopimuksella, k&ytdnndssé sédhkopostilla. Ly-
hyita kirjallisia sopimuksia voidaan tehda, mikali:

— tyon kesto on alle kolme pdivaa

— ty6ll& on vahintaan kohtalainen vaikutus asiakkaan toimintaan

— ty0sta ei aiheudu merkittavia riskejé osapuolille.

Lyhyesté kirjallisesta sopimuksesta on esimerkki liitteessa 1.

8.2.3 Kirjallinen sopimus

Kirjallinen sopimus on lyhyttd versiotaan kattavampi siten, etti sopimus ja-
kaa vastuita ja velvollisuuksia tarkemmin eri osapuolten vélilla. Sopimuk-
sen tavoitteena on varmistaa, etta osapuolilla on sama kasitys projektin yk-
sityiskohdista jo ennen projektin aloittamista. Sopimuksen luonteen ei edel-
leenk&&n ole tarkoitus olla juridinen sopimus integraation ostosta (joskin
riitatilanteessa soveltuu tdhén kohtalaisen hyvin), vaan tdsmentaa projektin
eri osapuolten rooleja ja tavoitteita.

Sopimukseen voidaan esimerkiksi listata paivamaérid, joihin mennessa osa-
puolet sitoutuvat toimittamaan aineistoa toisilleen (malliaineistot, skeemat,
dokumentaatiot...). Télloin jos asiakas ei esimerkiksi ole kykenevi toimit-
tamaan malliaineistoa integraatiotiimille maaréaikaan mennessa, on koko
integraation aikataulua perusteltua siirtdd. Tallgin integraatiotiimi pystyy
aikatauluttamaan projektejaan hyvissa ajoin etukéteen.

Integraatiotiimi voi valmistella kirjallisia sopimuksia yhdessa konsulttien
kanssa, mutta sopimukset tulee hyvaksyttad esimiehill4 aina ennen varsi-
naista tarjousta, jotta esimerkiksi laskutukseen liittyvét kohdat tulee kirjat-
tua oikealla tavalla. Laskutuksen oikeellisuuden tarkeys korostuu projektin
kokonaishinnan, eli tydmé&éaran kasvaessa.
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Kirjallinen sopimus on syyta tehdé& aina, mikali projektin aikataulun tai tyo-
maéaran arviointi on vaikeaa. Tall6in voidaan varmistua, ettd kaikki osapuo-
let ymmartévat projektin riskit ja ovat valmistautuneet poikkeustilanteiden
varalle.

8.2.4 Laaja kirjallinen sopimus

Kirjallinen sopimus perustuu edelleen pitkélti Amperen ja asiakasyrityksen
valiseen luottamukseen. Mikali integraatioprojektiin sisaltyy merkittavalta
osin kolmas osapuoli, tulee esimiesten pohtia, olisiko projektin suhteen
tarve tehda laaja kirjallinen sopimus. Tallgin kirjallista sopimusta laajenne-
taan siten, ettd sopimus on rakenteeltaan aiemmin kuvattuja sopimuksia ju-
ridisempi. Sopimukseen voidaan talloin liittdd mukaan Service Level Ag-
reement (SLA) ja sopimuksessa tulisi ottaa kantaa, miten toimia osapuolten
sopimusriketilanteissa. Laaja kirjallinen sopimus voi olla myos aiheellinen
esimerkiksi sellaisten projektien kanssa, jotka kestavat huomattavan pitkaan
tai joissa pienikin aikataulu- tai huolimattomuusvirhe voi johtaa korvaus-
vaatimuksiin.

Laajassa Kirjallisessa sopimuksessa on tarkoitus varmistua siita, etta kaikki
osapuolet varmasti ymmartavat omat vastuualueensa ja sitoutuvat projektin
toteutukseen myds poikkeustilanteissa.

9 JOHTOPAATOKSET

Sopimusten tekeminen on erittdin tarkedd ihmisten vélisessa kommunikaa-
tiossa. Sopimusten tehtdva on jakaa ymmarrystd omista haluista ja saavuttaa
yhteinen, kaikkia osapuolia hyodyttava padméaara. Sopimuksilla voi olla ne-
gatiivinen kaiku, silla niitd kaytetdan riitatilanteissa omien etujen tavoitte-
luun, mutta toisaalta etukéteen tehty hyva sopimus méarittaa jo ennalta toi-
minnan yllattaviss tilanteissa, jolloin riidoilta on helpompi vélttya.

Yritysmaailmassa tehokkuudella on Vélid, ja liika sopiminen voi kuitenkin
olla liiketoiminnalle haitallista. Sopimukset eivét kuitenkaan ole itseisarvo
vaan tyokalu padmaaran saavuttamiseen. Jotta sopiminen olisi tehokasta ja
helppoa, taytyy sopijoilla olla valmiita tyokaluja ja rutiineja sopimusten te-
koon. Valmiit sopimuspohjat, tarkastuslistat ja mahdollisesti koulutukset
auttavat tyontekijoita suoriutumaan tehokkaasti tehtavistaan.

Liséksi on tarkedd muistaa, ettd sopimusten tulee olla tehokkaita myds asi-
akkaiden kannalta. Loogisesti hyvat, mutta vaikeaselkoiset ohjelmistosopi-
mukset voivat pahimmillaan peléstyttaa ja karkottaa asiakkaita. Sopimukset
ovat 0sa asiakastyytyvaisyytta ja tyytyvéisen asiakkaan kanssa sopimuksia
on helpompi sopia. Hyva sopimus voi olla ohjelmistotalolle kilpailuvaltti ja
osa hyvéaa asiakaskokemusta.

Taman opinndytetydn perusteella suosittelen, etté tarkastelun kohteena ol-

leessa yrityksessd panostettaisiin integraatioiden osalta yksinkertaisiin,
helppolukuisiin sopimuksiin. Sopimusten tulisi sisalloltdan olla maarittavia
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-
ja selittavia. Olisi tarkedd, ettd molempien osapuolten tavoitteet tulisi selke-
asti esille sopimusteksteista. Sopimuksia olisi neljaa eri tyyppia suullisesta

laajaan kirjalliseen sopimukseen, ja ne on esitelty tarkemmin kappaleessa
8.2.

Sopimuksia tehtdessa yksityiskohtaisten sopimussdéntéjen noudattamista
tarkedmpdd on muistaa sopimisen tavoite: taata kaikkien osapuolten kan-
nalta onnistunut ohjelmistoprojekti!
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Liite 1
MALLISOPIMUKSET
Suullisen sopimuksen vahvistaminen:
“Hei,

viitaten tandan (15.10.2016) kaymaadmme puhelinkeskusteluun, kavin pyyn-
nostanne lapi integraatioaineistoa ja havaitsin, ettd asiakasnumero todel-
lakin siirtyy vaarin jarjestelmien valilla. Alustava arvioni on, etta vika on
meidan paassa, jolloin vian korjaaminen on tietysti takuutyota. Korjaamme
vian pikaisesti, mahdollisesti jo tdndan mutta viimeistaan keskiviikkoon
mennessa.

Lisasin samalla muunnostauluihin uudet tilinumerot, kuten puhelimessa so-
vimme. Laskutettavaa ty6ta syntyi yhteensa puoli tuntia.

Ystavdllisin terveisin, ”

Lyhyt kirjallinen sopimus:

Pakollisia tietoja:

e tavoite
aikataulu
maksaja
tybaika-arvio
yhteyshenkild

“Hei,

projektin tavoitteena on tuottaa tili- ja kustannuspaikka-aineisto Yrityksen
kirjanpitojarjestelméasta Asiakkaan raportointijarjestelmaan. Siirtotiedos-
ton muotona on raportointijarjestelman csv-tiedosto, jonka maarittelydoku-
mentaatio onkin jo toimitettu meille. Aineisto siirretddn automaattisesti ker-
ran viikossa.

Tyomadaraarvio meidan paassa on noin yksi tyopaiva, ja tyo laskutetaan
Asiakkaalta tuntiperusteisesti olemassa olevan sopimuksen tuntihinnan mu-
kaan ja aineistoa pitaisi saada siirtymaan kuun loppuun mennessa. Voitteko
vield vahvistaa, kehen voin olla yhteydessa mahdollisissa ongelmatilan-
teissa?

Ystavallisin terveisin,
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Liite 2
HAVAINTOIHIN PERUSTUVA ESIAINEISTO — KUUSI MALLIPROJEKTIA

Alla on esitelty kuusi havaintoihin perustuvaa tyyppiesimerkkié integraa-
tioprojekteista. Esimerkit perustuvat toteutuneisiin integraatioprojekteihin,
mutta eivat ole tarkkoja kuvauksia yksittaisista projekteista.

Tapaus 1: tavallinen myyntilaskuintegraatio

Asiakas haluaa integraation omasta toiminnanohjausjarjestelmésta yrityk-
sen kirjanpitojarjestelméaén. Myyntilaskut on tarkoitus lahettdd eteenpain
kolmansille osapuolille Yrityksen kirjanpitojarjestelmésta. Aineistoa siirtyy
Finvoice-muodossa Yrityksen palvelimelle péivittdin, yhteensa noin
100kpl/kk. Ominaisuudet:

— tybmaaraarvio: 3 pv
— hinnoittelu: kiinte& hinta
— térkeys: 3/5
o asiakkaan merkittavyys Yritykselle on keskisuuri
o toimiva integraatio on asiakkuuden edellytys
— tyomadrariski: 2/5
o Vvastaavia integraatioita on tehty useita
— aikatauluriski: 4/5
o finvoice on tuttu siirtoformaatti
o aikataulusta voidaan tarvittaessa joustaa, mutta vaatii paljon yli-
madardisté tyota
o asiakkaalta ei ole saatu kaikkea tarvittavaa tietoa,
— virheriski: 4/5
o laskut l&htevéat I&hes automaattisesti kolmansille osapuolille, joten
virheitd ei saisi tapahtua.

Tapaus 2: tavallinen kirjanpitointegraatio

Asiakas haluaa integraation omasta toiminnanohjausjarjestelmasta Yrityk-
sen kirjanpitojarjestelmaan. Tavoitteena siirtda pelkka kirjanpitoaineisto.
Aineisto siirretddn kiintedmittaisessa tekstimuodossa SFTP:lle kerran
kuussa, yhteensa noin 1000 rivid. Ominaisuudet:
— tyomaaraarvio: 2 pv
hinnoittelu: kiinted hinta
tarkeys: 3/5
o asiakkaan merkittavyys Yritykselle on keskisuuri
o toimiva integraatio on asiakkuuden edellytys
tyomaarariski: 3/5
o vastaavia integraatioita on tehty useita
o tyOmé&ardarviossa ei ole otettu huomioon mahdollisia ongelmia
alv-kirjausten ja ulkomaanvaluuttojen kanssa
aikatauluriski: 2/5
o esimerkkiaineisto ja dokumentaatio ovat hyvissa ajoin saatavilla
o aikataulusta voidaan tarvittaessa joustaa
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— virheriski: 2/5
o kirjanpitdjat havaitsevat automaattisesti mahdolliset virheet hel-
posti tasméaytysraporteilta.

Tapaus 3: Kiireellinen paivitystyd olemassa olevaan integraatioon

Olemassa oleva merkittavéa asiakas soittaa ja pyytdad muutosta olemassa ole-
vaan, asiakkaille lahetettdvadn laskuaineistoon. Integraation kayttdonotosta
on kaksi kuukautta ja nyt on havaittu, ettd laskuille taytyy saada selitekent-
tddn mukaan tieto kustannuspaikasta. Ominaisuudet:
— tybmaaraarvio: 2h
— hinnoittelu: ei selvilla - onko kyseessé uusi ominaisuus vai takuuty6?
— tarkeys: 4/5
o asiakas ei pysty lahettdmaan laskuja ennen korjausta
— aikatauluriski: 5
o asiakas ei pysty lahettdméan laskuja ennen korjausta
— tyomadrariski: 4/5
o kustannuspaikalle halutaan luoda vield maarittelematonta alyk-
Kyytta
— virheriski: 2/5
o periaatteessa korjaus on helppo toteuttaa selvitystyon jalkeen,
mutta aikataulullisista syisté testaukseen ei ole paljoa aikaa.

Tapaus 4: Kiireeton paivitystyo olemassa olevaan integraatioon

Kirjanpitaja laittaa Lyncissa viesti, etté tietyn asiakasyrityksen kirjanpito-
aineisto tulee integraation kautta jatkuvasti vaarin kirjanpitojéarjestelmaan.
Syyné on, etta eri jarjestelmat pyoristavat summia eri vaiheissa, jolloin las-
kun loppusummaan tulee pyoristyseroja. Ominaisuudet:
tyoémaaraarvio: 4h
hinnoittelu: takuutyo
tarkeys: 2
o tall& hetkelld kirjanpitdjat voivat korjata aineiston tarvittaessa ka-
sin
aikatauluriski: 1
tyomaarariski: 2
o ty0ssé ei pitdisi olla mitaéan yllattavaa
virheriski: 4
o korjaus vaatii muutosta ohjelmakoodiin, joka tulee vaikuttamaan
muihinkin asiakkuuksiin

Tapaus 5: kiireeton sisdisen toiminnan tehostustyo

Yrityksessa erds osasto tekee jatkuvasti manuaalikorjausta xml-tiedostoihin
Microsoftin Notepadilld. Syyna on, etté aineistoa tuottava jarjestelmé tal-
lentaa tietyt kentét vaéarin, ja aineisto on korjattava ennen lahetysta asiak-
kaalle. Korjauksesta ei ole sovittu asiakkaan kanssa. Ominaisuudet:

— ty0mé&éraarvio: 4h

— hinnoittelu: sisdinen tyo

— tarkeys: 3/5
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o kéytetty tyGaika sdastaa itsensa takaisin kuukaudessa.
— aikatauluriski: 2/5
o Vvoidaan tarvittaessa hoitaa kasin kuin tdhankin asti, mutta tyota
tekeva osasto karsii merkittavasti ylimaaréisesta tyosta
— tyOmaéaarariski: 5/5
o vaikuttaa siltd, ettd projekti saattaa laajeta koko integraation auto-
matisoinniksi
— virheriski: 2/5
o o0sasto osaa vahvistaa, ettd muutos on oikein, mutta erityista raja-
pintakuvausta ei ole saatavilla.

Tapaus 6: kahden ohjelmiston valinen kokonaisvaltainen integraatio

Rakennetaan integraatio kahden jarjestelmén, esimerkiksi toiminnanoh-
jaus- ja ostolaskujen kierratysohjelman vaélille. Liittymassa liikkuu tiedot
perustiedot toimittajista, tileista ja dimensioista, sek& ostolaskut. Lisaksi tu-
lee varautua siihen, etta liittymdasséd myohemmin siirretddn myos ostotilauk-
sia ja varastosaldoja. Ominaisuudet:
tyomadréarvio: 1-2 viikkoa
hinnoittelu: kuukausimaksu
tarkeys: 5/5:
o mahdollistaa useita uusia merkittavia asiakkuuksia
aikatauluriski: 2/5
o olemme aloittaneet projektin hyvissé ajoin ennen tuotantoon siir-
tymista.
tyomaarariski: 4/5
o tydméaérd on kohtalaisen iso, ja kaikkia mm. tilidintiin liittyvié on-
gelmia ei ole ennakkoon ehditty ratkaista
virheriski: 4/5
o virhetilanteet taytyy saada ratkaistua, tai asiakkaiden laskuja ei
makseta ajallaan.
o dokumentaatio on hyvé ja testaukseen on aikaa
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Liite 3
HAASTATTELUKYSYMYKSET
Ennen haastattelun suorittamista haastateltavien tulee olla tutustunut esima-
teriaaliin.
Esipuhe

Sopimuksien tavoite on varmistua, ettd kaikilla osapuolilla on yhteinen ta-
voite ennen projektin aloittamista.

Haastattelun tavoitteena on selvittaa:

millaisia integraatioprojekteja koet tyGssasi
millaisia sopimuksia integraatioista on tehty
vastaavatko sopimuksien suunnitelmat toteutusta
tukevatko sopimukset tydskentelya projektin parissa

Kysymys 1
Vastaako esimateriaalissa esitetyt integraatiokuvaukset omia kokemuksiasi
asiakasprojekteista? Puuttuuko esimerkeistd mielestasi jokin olennainen

projektityyppi?

Kysymys 2
Miten saat tietoa siitd, mité projektista on asiakkaan kanssa sovittu ja saatko
mielestési tarpeeksi tietoa?

Kysymys 3
Vastaako asiakaan kanssa tehdyt sopimukset mielestési toteutuneita projek-
teja? Onko tassa merkittavaa eroa projektityypeittain?

Kysymys 4
Millaisissa projekteissa on mielestasi suurimmat riskit? Millaisissa projek-
teissa riskit yleensé toteutuvat?

Kysymys 5

Ajatellaan vield lopuksi kaikkia niita projekteja, jotka ei ole onnistuneet al-
kuperaisten tavoitteiden mukaisesti. Sopimuksien tavoite on varmistua, etta
kaikilla osapuolilla on yhteinen tavoite ennen projektin aloittamista. Olisiko
parempi sopiminen mielestasi merkittavasti parantanut projektien onnistu-
mistodennékoisyyttd, vai onko epdonnistumisten syyt mahdollisesti jossain
muualla?
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Liite 4
HAASTATTELUVASTAUKSET

Kysymys 1

Alkuperdinen kysymys: ~“Vastaako esimateriaalissa esitetyt integraatioku-
vaukset omia kokemuksiasi asiakasprojekteista? Puuttuuko esimerkeista
mielestasi jokin olennainen projektityyppi? ”

Malliaineistossa kuvatut esimerkit vaikuttivat tutuilta. Aihe heratti kuiten-
kin paljon keskustelua ja haastateltavien oli helppo keksié projekteja, jotka
eivat osuneet selvasti mihinkaan malliprojekteista. Tama kappale késittelee
naita poikkeuksia.

Monimutkainen integraatio usean jarjestelman vélilla voitaisiin kuvata
usean pienen integraation summana, mutta mikéli osa-alueet ovat jollakin
tapaa toisistaan riippuvaisia, ei téllainen jako ole valttaméattd mielekdasta.
Jarjestelmien end-to-end testaus vaikeutuu ja yksittaisen osa-alueen myo-
hé&styminen tai muuttaminen voi aiheuttaa ketjureaktion, joka vaatii muiden
osa-alueiden sopeutumista. Vastuiden ja osa-alueiden tulee télldin olla hy-
vin selvilld, mutta projektijohdolla on talldin erityinen vastuu myds muiden
prosessien seurannasta.

Lisdksi on olemassa projekteja, jotka ovat ”sekavia”. Téllaiset projektit ovat
tyypillisesti aikataulullisesti kiireellisia, ja tyot taytyy aloittaa valittdmasti
jo ennen kokonaiskuvan muodostamista. Téallaiset projektit voivat olla yhta
hyvin lyhyitd takuutditd kuin isoja projekteja, joiden suunnitteluvaihe voi
yksistdan kestda useita viikkoja. Sopimus ja tavoitteet ovat alkuvaiheessa
huonosti madriteltyja, ja ne tyypillisesti muuttuvat projektin edetessa. Tal-
lainen tyd on erityisen ongelmallinen, mikéli projektijohtaja ja vastuutehta-
vét ovat huonosti madriteltyja.

Sekava tilanne syntyy myos, mikali yksittéiselle asiakkaalle tehdaén liitty-
méaa, mikd on myohemmin tarkoitus muuttaa muillakin asiakkailla toimi-
vaksi yleiseksi liittymaksi. Vaikka yksittdisen asiakkaan tarpeet olisi hyvin
maaritelty, ne eivat ole valttamatta samat yleisessé liittymassa. Talldin liit-
tymaa rakennettaessa on ikdan kuin kaksi projektia yhta aikaa kaynnissa.

Kysymys 2
Alkuperdinen kysymys: “Miten saat tietoa siitd, mita projektista on asiak-
kaan kanssa sovittu ja saatko mielestdsi tarpeeksi tietoa? ”

Myyijét tai osastojohtajat sopivat integraatioista yleiselld tasolla asiakkaan
toimitusjohtajan kanssa. Sopimuksen teon jélkeen myyjat tai osastojohtajat
siirtdvat integraatiovastuun jarjestelmakonsulteille ja asiakkaan pééssa yh-
teyshenkildiksi vaihtuu kontrollerit. Jarjestelmékonsultit ovat puolestaan
yhteydessé ohjelmistokehittdjiin, jotka tekevat tarvittavat ohjelmat.

Projektista riippuen jarjestelmékonsultteja ja kontrollereita on saatettu kayt-
tdd apuna sopimuksen teon yhteydessd. Myyntiprosessiin liittyy paljon
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muutakin kuin integraatioiden suunnittelua ja tyonjakoa pidettiin paapiir-
teittdin hyvand. Suurimpana ongelmana pidettiin tehtévien siirtoa (eng.
“hand over”) myynnisti jirjestelméikonsulteille. Myyntitilanteessa ja sopi-
muksissa integraatioista puhutaan tavoitetasolla, mutta integraatioita ei ole
maéaritelty tarkemmin etenkddn tekniseltd kannalta. Mikéli konsulteilla ei
tassa tehtévien siirron jalkeen ole selkedd kuvaa tavoitteista, ei mydskaan
ohjelmistokehitysta osata ohjeistaa tarpeeksi. Talloin voi olla jopa vaikea
kysyaé lisatietoa, kun ei tieda mista lahtea liikkeelle.

Kaikissa vastauksissa tuli esille, ettd konsulttien tulisi olla jollakin tapaa
enemman mukana myyntiprosessin loppuvaiheessa, joskin osallistumisen
tarve on erittdin tapauskohtaista.

Ongelmia:

- aineisto on padosin epaformaaleja sdhkopostikeskusteluja

- myyntivaiheessa olleet henkil6t eivat ole mukana toteutuksessa

- jalkikateen on vaikea tunnistaa, onko virheet méarityksissa vai koodissa

- tyOti ei ole rajattu, esim. et sisdlld kdyttoliittyman muutostoitad”

- pieneltédkin vaikuttavat poikkeukset voivat aiheuttaa paljon ty6téa

- isoissa projekteissa tietoa on vaikea saada, ellei ole mukana kaikissa ko-
kouksissa

- jatkuva kysely jo sovituista asioista voi aiheuttaa arsytysta asiakkaassa

- asiakas kayttad jo myyntivaiheessa omia resursseja liittymien suunnit-
teluun, ja tasta tyosta iso osa saattaa valua hukkaan, mikali tietoa ei va-
litetd eteenpdin.

- ”joku on jossain suunnitellut”

Suurin riski tiedonkulun puutteessa on, etta projektiin kaytetaan tarpeetto-
masti ylimaaraista aikaa. Edell& mainitut ongelmat korostuvat isoissa pro-
jekteissa.

Kysymys 3

Alkuperdinen kysymys: “Vastaako asiakaan kanssa tehdyt sopimukset mie-
lestasi toteutuneita projekteja? Onko tassd merkittavaa eroa projektityy-
peittain?”

Rutiininomaisissa integraatioissa sopimukset vastaavat hyvin toteutuneita
projekteja. Konsultit osaavat ennakoida hyvin ongelmakohdat ja yllatyksia
tulee harvemmin.

Lyhytkestoisissa integraatioissa tydomaardarvion tekeminen on vaikeaa, silla
aika-arvio voi suhteellisesti kasvaa lopulta moninkertaiseksi. Kun tydmaaré
on alun perin arvioitu vain muutamien tuntien kestoiseksi, ei selvitystyohon
ole haluttu kayttaa liikaa aikaa. Selvitystyo projektin kuluessa voi paljastaa,
ettd tavoitteet ovatkin hieman toiset. Tyoméaéra voi kasvaa projektin kulu-
essa yliméaradiseen selvitystyohon tai lisatyohon. Lisatyota kuvaa hyvin asi-
akkaalta kuultu virke: ”Voisiko tdssd samalla...”. Ylim&araista tyota voi
olla talloin suhteellisesti paljon alkuperéiseen arvioon nahden, mutta abso-
luuttisesti puhutaan kuitenkin vain tunneista tai korkeintaan paivisté.
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Lyhyisiin integraatioihin tuli parannusehdotuksena, ettd mikéli jonkin asi-
akkaan tai teeman ymparilla tulee paljon parannusehdotuksia, ndma keréat-
taisiin yhteen kasaan ja tésté kasasta tehtéisiin yksi kokonainen projekti.

Pitkissa integraatioissa sopimukset ovat lyhyisiin verrattuna kattavimpia,
mutta samalla sen verran viljia, ettd lopullinen tavoite mahtuu alkuperéisen
sopimuksen raameihin. Isoissa projekteissa tuntiméérat voivat kasvaa huo-
mattavasti, mikali projektin edetessa tulee yllatyksid. Pitkat integraatiot,
joissa kaikki palat ovat ennalta tuttuja, pysyy kuitenkin kohtalaisesti sopi-
muksissa esitetyissa tavoitteissa.

Suurimmalla todennékdisyydelld sopimukset eroavat lopullisesta toteutuk-
sesta, mikali integraatioon kuuluu ennalta tuntemattomia osa-alueita. Eten-
kin pitkéat projektit, joissa on useita toisistaan riippuvia osia, pakottaa suun-
nitelmien muutoksiin projektien aikana.

Kysymys 4
Alkuperdinen kysymys: “Millaisissa projekteissa on mielestasi suurimmat
riskit? Millaisissa projekteissa riskit yleensa toteutuvat? ”

Suurimmat riskit ovat liittymissa, joissa aineistoa vieddan pois Yrityksen
jarjestelmista. Talldin virhetilanteen sattuessa virheen purkaminen voi olla
hankalaa, ja joskus jopa mahdotonta. Esimerkiksi kirjanpitoa voidaan kor-
jata kasin jalkikateen, mutta lahetettyja laskuja ei voida enda hakea asiak-
kailta pois.

Toisaalta integraatiot, joissa on monta osaa aiheuttaa usein tilanteen, ettd
muutosten yhteisvaikutusta on hankala nahda. Testaaminen ei valttamatta
onnistu kuin tuotannossa, jolloin kaikkien tilanteiden testaus etukéateen ei
ole mahdollista. Ylipaansa testaamattomien ohjelmien kaytto aiheuttaa aina
riskeja.

Lisaksi integraatiot, joiden siirtdmét aineistot ovat isoja, aiheuttaa aina ris-
kejd. Suurten massojen kanssa harvinaisetkin virheet voivat aiheuttaa paljon
virhetilanteita.

Kysymys 5

Alkuperdinen kysymys: “Ajatellaan vield lopuksi kaikkia niita projekteja,
jotka ei ole onnistuneet alkuperdaisten tavoitteiden mukaisesti. Sopimuksien
tavoite on varmistua, etté kaikilla osapuolilla on yhteinen tavoite ennen
projektin aloittamista. Olisiko parempi sopiminen mielestési merkittavasti
parantanut projektien onnistumistodennakoisyyttd, vai onko epaonnistu-
misten syyt mahdollisesti jossain muualla?”’

Kaikissa vastauksissa l0ytyi samoja teemoja:

- ”mik4 kuuluu projektiin ja mikéa on lisélaskutusta”

- Vel tiedetd mitd myydédan”

- ”sopimukset ovat yleiselld tasolla”

- ”onko sovittu, ettd tehddin jotakin mihin ei pystytd”

Epdonnistuneissa sopimuksissa on yleensa jatetty méérittelematta tarkal-
leen, mit& ja miten projektissa on tarkoitus tehdd. Sopimusten tulisi siséltaa
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myos realistiset aikataulut. Toisaalta jo sopimusta tehdessé olisi hyva ottaa
kantaa siihen, miten mahdolliset lisatyot toteutetaan.

Integraatioiden osalta sopimuksia luonnehdittiin aiesopimuksiksi, joissa ku-
vataan lahinné tavoitteita yleiselld tasolla. Toivottiinkin, ettd projektin
alussa pidettaisiin tekninen palaveri, jossa madaritellaan tarkemmin tavoit-
teet, vastuut ja aikataulut. T&st4 palaverista tulisi tehdd muistio, joka vas-
taisi kdytannossa varsinaista integraatiosopimusta.

Kuitenkin kaikki haastateltavat toivat esille, ettd integraatiot on yleensa aina
saatu tehtyd (“vietyd maaliin’) ja suurin osa ongelmista ja huolista liittyikin
nimenomaan ajankayttéon ja aikatauluihin. Myyntivaiheessa ja mahdolli-
sessa teknisessd palaverissa pitaisikin nimenomaan keskittyé siihen, mité
aikatauluista sovitaan.



