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1 INLEDNING

Matsvinn skapas av hela livsmedelskedjan, i medeltal slanger en finlandare ca 24 kilo
mat per ar, till ett varde av ca 200 miljoner euro, som direkt belastar miljon (martha,
2015) Globalt motsvarar matsvinnet ca en tredje del av all mat som produceras i
varlden. Detta innebar sloseri med energi, mark, arbetskraft, vatten och kapital samt att
detta leder till utslapp av véxthusgas som bidrar till den globala klimatférandringen
(livsmedelsverket 2015)

Svinn har alltid varit ett stort problem inom restaurang branschen, atbar mat som kastas
ar ett enormt sléseri med naturresurser och framforallt ett ekonomiskt problem for
restauranger, i och med att man egentligen “sldnger” bort pengar som man betalat for
produkter, som inte forbrukas fullt ut. P& restauranger uppstar det svinn i manga olika
skeden, till exempel leveranskadade produkter, vid beredning, tillagning samt efter
servering, alltsa kundernas rester. Dock maste man komma ihag att det &r sa gott som
omgjligt att na noll procent svinn, da det finns svinn som ar oundvikligt, exempelvis
skal, skinn, ben, senor, kaffe eller te sump, produkter som skadats under leveransen till
restaurangen, samt rester som vi inte vill eller kan &ata. Det ar dessutom véldigt svart att
veta pa forhand hur mycket kunder man kommer ha under dagens gang, darfor
forbereds det oftast mer mat for sakerhets skull, vilket kan leda till mer odnskat svinn.

Matsvinns problematiken &r aktuell och dessutom ett vanligt problem for alla inom
restaurang branschen. Det &r dessutom &ven aktuellt for privatpersoner, da fler valjer att
ata ute samtidigt som hushallet bidrar till 35% av det allméanna svinnet (martha 2015).
Hallbar utveckling ar for tillfallet lite av en trend, och manniskor ar allmant mer
intresserade och medvetna om svinn problemet. Trenden kan dven ses i “app-format”,
da det finns appar som restauranger kan anvanda for att sélja 6verlopps mat for ett

billigare pris, exempelvis appen “ResQ club”.

Jag valde detta &mne eftersom jag anser att det &r ett aktuellt och viktigt eftersom det
berdr alla. Detta arbete kommer fungera som en fallstudie, och behandlar enbart svinnet
som uppstar pa restaurang Bistro Konst & Form i Sibbo. Arbetet inkluderar dven
forbattringsforslag pa hur restaurangen kan minska svinnet med hjalp av olika atgarder.



1.1 Problemformulering

Restauranger och naringstjanster i Finland gor sig av med upp till ca 80 miljoner kg
matsvinn per ar, det vill séga ca 160 miljoner portioner per ar, och nastan 440 000
portioner per dag (Nurmilaakso,2017). Ungefar en femtedel av all restaurangmat i
Finland &r svinn (k-ruoka, 2018). Detta betyder alltsa att otroliga méangder atbar mat
slangs bort varje dag pa grund av olika orsaker, som inte bara paverkar miljon, men
ocksa restauranger ekonomiskt. Miljon skadas da livsmedel produceras da det kravs en
hel del energi som sedan bidrar till utslapp, men ocksa vid odlingen av livsmedel,
transporten av livsmedel, samt vid energiférbrukningen da livsmedel tillagas.
Restaurangers ekonomi paverkas da stora mangder av mat produkter forst kops in varje
vecka, som sedan, pa grund av olika orsaker, kastas bort. Alltsd kastas pengar

egentligen i soporna.

Pa restaurang Bistro Konst & Form ar séndagsbrunchen valdigt populér, men skapar en
hel del svinn for foretaget. Brunchen bestar av en buffe, vilket innebéar att att det ar
sjalvservering, da kunderna ofta tar mer mat at sig an vad de egentligen orkar &ta, som
sedan leder till en hel del svinn. De storsta fragorna som fokuseras pa i detta arbete ar:
Hur kan man minska svinnet? Kan man paverka kunden att hellre d&ta mindre mat flera
ganger, an att ta at sig mycket mat per gang, som sedan lamnas kvar pa tallriken? Samt
vilken, eller vilka atgarder fungerar bast pa just denna restaurang for att minska

matsvinnet.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att ta reda pa hur man kan minska svinnet som uppkommer
under sondagsbrunchen pa restaurang Konst & Form i Sibbo. Samt hur man kan
motverka svinn pa just den restaurangen med olika atgarder. Dessa atgarder,
experiment, provas pa sondagsbrunchen, resultaten kommer sedan jamforas for att se
om det finns nagon skillnad. Efter det ser vi forhoppningsvis vilken/vilka atgarder som
fungerar bast pa just den platsen. Dessutom vill jag aven skapa en klarare uppfattning
for foretaget varfor kunder, eller potentiella kunder, slanger mat och hur vi tillsammans
kan minska pa det. Detta arbete presenterar dven rekommendationer, samt forslag pa hur

man kan forbattra matsvinnssituationen pa restaurang Bistro Konst & Form.
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1.3 Begreppsdefinitioner

Energi definera av naturskyddsverket enligt foljande: ”energi finns i allt ifran mat, tré,
avfall, olja, vatten och vind. Det finns manga former av energi, exempelvis elektrisk
energi, kemisk energi, ldgesenergi, rorelse energi och vdrme energi”’.
(naturskyddsverket, 2016) Elektrisk energiférbrukning maéter hur mycket el man

effektivt kan konsumera av det som produceras i ett kraftverk.

Synonymer for beredning &r t.e.x forberedning, bearbetning, tillagning och tillverkning.
Det handlar om att t.ex. skdra up mat, krydda, grilla, egentligen allt som har att gora

med forberedandet av maten fore den skall atas.

I livsmedelskedjan ingar jordbruk, livsmedelindustrin, handel och brukare som storkok
och restauranger samt hushall. Uttrycket “fran jord till bord” beskriver en helhetssyn
pa livsmedelskedjan fran produktionen av ravaror till den slutliga maltiden (Garpendal
& Widell, 2009)

Sjalvservering, sker oftast vid buffer, ”gaende bord”, dar kunden sjélv tar at sig sin mat

och sjalv bestaimmer mangden mat de vill ha (Koppinen et al. 2002)

2 TEORETISKA REFERENSRAMEN

| detta kapitel forklaras begreppet matsvinn och vad det innebar for att skapa en klarar

bild om vad detta arbete kommer behandla.

2.1 Vad ar matsvinn

Matsvinn ar mat som kunnat konsumeras eller saljas om det hanterades annorunda, det
ar alltsa mat som slangs i onddan (matsvinnet, 2018). Matsvinn forsamrar matsystemets
Ionsamhet och resurseffektivitet, hojer mat priserna, belastar miljon och &r socialt
ohallbart (evira,2016). Det finns manga orsaker till varfor vi slanger fullt dtbar mat, i

princip alla ménniskor anser att det &r fel att sldnga mat, att det &r oetiskt och
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oekonomiskt. Enligt undersokningar ar de flesta ovetande om hur mycket mat de
sjélva slanger och varfor (hungrig, 2018). Storsta orsaken varfor mat slangs ar att bast-
fore datumet har passerat, vilket inte alls betyder att maten &r
oatlig. Exempelvis slangs manga mjolkprodukter da bast-fére datumet passerat, utan att
ens dofta eller smaka pa produkten forst. Produkterna kan éatas eller drickas till och med
dagar efter bast-fore datumet har passerat, datumet & mer av en rekommendation
(martha, 2015). Dock finns det vissa undantag, manniskor med nedsatt immunférsvar,
gravida samt gamla och sjuka skall helst undvika livsmedel som passerat bast-fore-
datumet (hungrig,2018).

Hela livsmedelskedjan skapar matsvinn, langs hela vagen fran jord till bord slangs mat i
onodan. Vi kastar mat i hemmen, nér vi ater pa restaurang, i skolan, inom varden samt
livsmedelsbutiker och vid produktionen (hungrig,2018). Finlandare slanger ungefar 24
kilo mat &mnad att ata per person/ar, till ett varde av ca 200 miljoner
euro. Livsmedelsindustrin astadkommer dartill 75-140 miljoner kg matsvinn per ar.
Offentliga maltider star for en ndgot mindre del av svinnet, 75-85 miljoner kg per. |
medeltal slangs 23-24 kg mat per person, vilket belastar miljon samt personens egna
ekonomi direkt. (martha, 2015).

2.2 Vem slanger maten

Privatpersoner tanker pa matsvinn som matvaror som slangs nar bast-fére datumet har
passerats och tror da ofta att maten “maéste” sldngas (matsvinnet,2018). Mest mat slangs
i sma eller singelhushall, i hushall dar kvinnan gor matuppkopen samt unga kvinnor i
stader. Sammanlagt slangs ca 130 miljoner kilo mat varje ar i finska hushall, figuren

nedan berattar vilka ravaror det slangs mest av arligen i Finland (martha, 2015).



Matsvinn i kilogram

Popcorn, Chips & godis 300 000

Agg 11 000 000
Take-away 11000 000
Kott 11000 000

Fark fisk 11 000 000

OS5t o 2 300 000

Hemlagad mat 21 000 000
Brod 12 000 000
Potatis 8000000
Mijolkprodukter 20 000 000
Gronsaker 22 000 000
0 5000 000 10 000 000 15 000 000 20 000 000 25 000 000

Figur 1, Matsvinn i Finland i kilogram, 2015

For professionella, sdsom inkopare, restaurang — och koksanstallda eller butiksanstéllda,
handlar matsvinn ofta om brist pa tid, rutiner och planering (matsvinnet,2018). Storsta
orsaken till matsvinn pad restauranger &r saklart kunderna, speciellt da
det handlar om bufféer dar kunden sjélv haffar at sig mer mat &n vad hen orkar éta.

2.3 Miljopaverkan

Var fjarde matkasse som kops hem slangs i soporna, globalt sett gar ca en tredje del av
all mat som produceras i varlden forlorad. Matsvinnet ar ohallbart bade for

privatpersoner, foretag samt miljon (hallbartsamhalle, 2018)

Detta innebar sloseri med energi, mark, arbetskraft, vatten och kapital samt att detta

leder till utslapp av vaxthusgas som bidrar till den globala klimatférandringen

(livsmedelsverket 2015). Produktionen av livsmedel star for ca 25% av den totala

klimatpaverkan. Energi anvands i alla led och manniskor lagger omsorg pa att

producera livsmedel och laga mat, som sedan slangs och ar ett oerhort stort resurssloseri

(hungrig,2018). Livsmedelsproduktionen ger upphov till spridning av gifter som t.ex.
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bekdmpningsmedel, och ar dven ocksa en av de mest vattenkrdvande sektorerna
(naturvardsverket, 2018)

Matproduktionen star for en hog andel av mansklighetens och planetens 6verlevnad, av
de nio planetdra gréanserna har fem redan passerats eller i en osdker zon
(markanvéandning, farskvattenanvéandningen, biogeokemiska kretslopp, biologisk
mangfald och klimatpaverkan), med jordbruket som huvudsaklig drivkraft. Punkterna
nedan forklarar hur mycket matproduktionen paverkar miljon i procent:

e Klimat 25% e Biologisk mangfald 75%
e Vattenanvandning 70% e Kvave och fosfor 100%

e Markanvéndning 75% . .
(Sveriges lantbruksuniversitet, 2018)

Vegetabiliska handelsvaror har globalt sett ca fem ganger storre produktionsvolym &n
animaliska, inklusive det som anvands som djurfoder. Dock har enda animaliska
livsmedel hogre klimat och annan miljéinverkan. Det skullle alltsa vara mer effektivt att
minska svinnet av animaliska produkter, ifall det & de planetdra granserna vi vill
skydda (Sveriges lantbruksuniversitet, 2018). Trots att manga av djuren paverkar miljon
negativt finns det en hel del positiva aspekter. Kon bidrar med flera produkter sdsom
ost, mjolk, yoghurt och framfor allt koétt. Dessutom bidrar de dven till att déppna
landskap forblir 6ppna samt att avforingen &r bra godningmedel (jordbruksverket,
2011).

2.3.1 Matsvinn globalt

Matsvinnet i varlden 6kar, en tredjedel av den mat som produceras sldngs och samtidigt
gar ca 800 miljoner manniskor hungriga (Térngvist,2018). Om mangden matsvinn runt
om i varlden skulle minska med endast 25% skulle det finnas tillrdckligt med mat for

alla ménniskor som ar undernérda (insikerator, 2018)

I utvecklingslanderna &r brister i férvaringen, hanteringen och transporter en vanlig
orsak. | industrilanderna ar det snarare lattja, laga priser och évertolkningar av béast-

fore-datum, som gor att vi hellre slanger och koper nytt &n tar vara pa det som vi har. |
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industrilander kastar konsumenter och aterforséljare 30-40% av all inkopt mat, i Europa
och Nordamerika kastar varje person ca 95-115 kg atbar mat per ar (insinkerator, 2018).
For att producera varldens matsvinn kravs 300 miljoner ton oljefat, en yta som é&r lika
stor som hela Kinas areal (wwf, 2018). Om matsvinnet var ett land, skulle det rankas
som det tredje storsta nationella utsldpparen av vaxthusgaser efter USA och Kina.
Skulle vi istallet mala alla ton matsvinn i matavfallskvarnar, istallet for att lata det landa
i soppasar, skulle vi kunna tillverka biogas till att t.ex. driva bussar och lastbilar varlden

over (insinkerator, 2018)

FN:s miljoorganisation FAO har startat en vérldsomfattande kampanj “Think, Eat,
Save”, for att forsoka fa bukt pad slosandet och halvera svinnet globalt tills &r 2030.
Kampanjen ger rad for alla delar av livsmedelskedjan och ska 6ka medvetandet om
problemet och fa oss att ta battre hand om maten (matsvinnet, 2018). Myndigheter 6ver
hela vérlden kan genomdriva fordndringar och gora alla sektorer verksamma, detta gor

kriget mot matsvinnet lattare (Lemos, 2018).

2.4 Ekonomisk paverkan

Ata bor man annars dor man. Detta ordsprak passar inte riktigt in i dagens samhélle,
eftersom det idag inte me handlar om att Gverleva, trots det konsumeras det enda mer
mat an nansin. Detta galler dock mer vastvarlden, eftersom vastvarlden har haft en god
ekonomi sedan lange vilket bidrar till till att konsumtionen av animaliska produkter,
socker, gronsaker samt frukt har okat. Detta leder saklart till att produktionen ocksa
okar. En annan faktor som paverkar ar att vara matvanor har forandrats, samt att
intresset for mat har 6kat som leder till att ménniskor kdper for mycket mat, mer &n vad
som konsumeras. En stor del av var inkomst idag gar till livsmedel som sedan slangs av
olika orsaker. Detta ar inte bara sl6seri pa mat utan aven sléseri pa pengar. Ett hushall
beréknas kunna spara minst ca 300—600€ per ar pa att minska sitt svinn. Matsvinn
kostar mer an pengar eftersom det kostar for miljon ocksa. Att minska svinnet ar darfor

att gora en insats for miljon (naturvardsverket, 2018).
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2.5 Svinn parestaurang

Pa restauranger uppstar svinn i stora mangder fran forberedningen, tillagningen och fran
tallriken. | dessa steg &r det sa gott som omojligt att forebygga svinn da det inte gar att
forutse antalet gaster, vilket innebar att man inte kan pa férhand veta hur mycket mat
som skall forberedas. som sedan kan leda till att det férbereds for stora mangder mat.
Den stora boven for matsvinn pa restauranger ar saklart buffén, dar maten star framme
en langre tid som sedan maste kastas bort. Det andra problemet med buffeer ar att
restaurang gasterna tar mat at sig sjélva, som oftast leder till att de tar mer mat &n vad de
orkar &ta. (naturvardsverket, 2018)

2.5.1 Hur minskar man matsvinnet pa restauranger?

Mangder av god mat serveras varje dag pa restauranger runt om i varlden, men tyvarr
kommer en hel de tillbaka till koket igen och ner i soporna. Tyvérr &r det sa gott som
omajligt att undvika matsvinn, men daremot finns det olika satt arbeta pa for att minska
svinnet. De storsta felen restauranger gor handlar om hanteringen, forvaringen,
tillagningen och serveringen av maten som bidrar till onddigt avfall (unilever food

solution, 2018). Nedan presenteras atgarder som leder till mindre matsvinn:

e Servera maten pa mindre tallrikar/fat

e Skylta for dina gaster om arbetet for att minska matsvinnet

e Hall ordning pa lagret, "first in, first out”

e Anvand Overskotts gronsaker i soppor eller baka in dem

o Erbjud take-away for eventuella rester

e Forvara ravarorna enligt rekommendationer

e Servera rester som personalmat

e Uthilda personalen om svinnets effekter pa bade miljo och ekonomi

e Frys ner mat

e Anvinda sig av kapsel kaffe t.ex. nespresso, eftersom kapslarna ar atervinnbara

och ld&mnar inget svinn

(Ké&llor: unilever food solution, 2018, matsvinnet, 2018, wwf, 2018)
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2.6 Konsument beteende

Dagens konsumenter ar mer medvetna och bekymrade &n nagonsin angaende de sociala
och miljdmassiga problemen. Manniskor har goda avsikter i sina konsumtions
strategier, men det stannar oftast dar och leder oftast inte till handlingar. Det finns alltsa
helt tydligt ett gap mellan avsikt och handling. Studier visar att om 30% av
konsumenterna pastar konsumera etiskt, ar det endast 3% som verkligen gor det. Detta
har att gora med svarigheterna med att konsumera hallbart, konsumenten kraver inte
bara starkt engagemang kring miljofragor, utan dven ekonomiska och kunskapsméssiga
resurser. Dessutom maste konsumenten ofta Gverge sina egna personliga mal och
bekvamligheten i avsikt att minska miljopaverkan. Gron konsumtion kan uppfattas bade
praktiskt och psykiskt utmanande. Dagens konsument reflekterar Gver sina vérderingar
pa ett helt annat sétt nu an tidigare angdende vad de véljer att kopa eller inte kopa. Allt
fler véljer att agera bortom sina intressen och tar i beaktan vad deras beslut har for
paverkan pa samhallet och miljon. Konsumenten ar pa sa satt en medskapare av
samhallet genom sin konsumtion (Jonsson & Karlsson, 2016). En persons varderingar
fungerar som ett tro-system och spelar en stor roll inom konsumtion, eftersom en stor
del produkter képs tack vare produktens funktion eller vad den star for. Da konsumenter
koper dessa produkter engagerar de sig for att na ett varde-relaterande mal. Dock kan
tvd konsumenter ha samma varderingar men ha olika orsaker, exempelvis kan tva
personer vara vegetarianer, den ena vill skydda djurens réttigheter, medan den andra &r
mer bekymrad 6ver sin halsa. Dessa personer soker sig ofta till personer med likadana
varderingar och darmed utsétts for konstant information som stodjer ders varderingar
(Solomon et al. 2006)

Da det kommer till ménniskans beteende angaende t.ex. matsvinn, kan det inte
definieras som ett enda sorts beteende, utan en kombination utav flera beteenden som
endera kan Oka eller minska sannolikheten av att mat slangs. FOr att kunna minska
matsvinnet maste man forsta faktorerna associerade till matsvinns beteendet (Aktas et
al. 2018 s. 2). Man antar att manniskor ar fornuftiga da det kommer till beslut, samt att
de anvénder sig av flera olika informationskallor for att ta besluten. Beteendet i sin tur
paverkas av tre faktorer, (1) Attityder mot beteendet, (2) Sociala normer och (3)

Upplevd kontroll (se figur nedan)
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Figur 2. Teori om planerat beteende (modifierad av skribenten)

En attityd (1) mot ett visst beteende grundas pa vad vi forvantar oss och ska leda fram
till ett visst mal, samt hur hogt vi varderar detta mal. Hur sociala normer (2) uppfattas
for ett visst beteende ar avgorande for vara beslut. Det handlar inte om vad majoriteten
av befolkningen tycker och tanker, utan instillningen hos de personer man sjalv
identifierar sig med. Den upplevda kontrollen (3) fokuserar pa de faktorer som endera
minskar eller 6kar pa hur val man sjélv uppskattar sig kunna utfora ett visst beteende
(Schelin & Staffansdotter, 2014)

For att andra pa en konsuments beteende maste du vara pa plats dar kunden gor sitt val.
Dagens konsumenter &r valdigt upptagna och har inte tid eller energi for att ga igenom
alla valmojligheter, ca 90% av inkdp, val, gors instinktivt. Valet skall dessutom vara
enkelt och skall kénnas naturligt att gora (forbes, 2018). En konsument som &r mer
medveten kanner storre skyldighet att agera ratt. Paminner man konsumenten att t.ex.
handla etiskt genom skyltning i butiken, sa kan man fa kunden att gora det (Jonsson &
Karlsson, 2016). Om man vill andra pa manniskors beteenden skall man fokusera pa att
utlésa positivitet. Konsumenten skall kdnna en positiv koppling till foretaget genom
dess budskap, som sedan skapar kéanslor. Emotionell koppling harstammar fran att skapa

positiva, bekanta idéer i konsumentens minne (forbes, 2018).
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3 METODDISKUSSION

Det finns tva huvudsakliga metoder da det kommer till forskningens tillvagagangssatt,
kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod. Beroende pa undersokningen bestams vilken
metod som lampar sig bast, men man kan &ven kombinera dessa. Bryman och Bell
beskriver kvantitativ. metod som ett samlingsbegrepp dar man utgar fran en
naturvetenskaplig modell. Syftet &r att man vill forklara och identifiera foreteelser och
fenomen, man soker t.ex. efter orsaks samband. Kvantitativ forskning bygger pa
hypotesproving, da man utfor en empirisk forsking som gar ut pa att soka evidens for
teorin. Datan analyseras sedan med hjélp av statistiska tester. | denna forskningsmetod
analyserar man siffrorna i svaren istallet for att analysera svaren pa djupet (Bryman &
Bell, 2013). Kvalitativa metoder fokuserar daremot mer pa val av ord och &r en
kunskapsteoretisk standpunkt dar man forsoker forsta respondentens perspektiv och
asikter, den &r alltsd tolkningsinriktad. Med en kvalitativ metod drar man oftast en
allman slutsats mellan teori och praktik, teorin framstalls alltsa pa grundval av insamlad
data. Kvalitativ forskning kan vara i vilken form som helst av informationsokning som
syftar pa att beskriva, t.ex. intervjuer, fokusgrupper, observationsforskning eller 6ppna
enkat fragor (Bryman & Bell, 2013)

Eftersom syftet med detta arbete ar att minska matsvinnet pa Bistro Konst & Form, men
aven skapa en klarare bild for foretaget angaende varfor kunden lamnar mat, anvands en
kombination av kvalitativ och kvantitativ forsking. Resultaten presenteras i form av

béade text och figurer.

3.1 Val av metod

| detta arbete anvands den beteendevetenskapliga metoden nudging, ett verktyg for
hallbar utveckling genom experimentella undersokningar. Eftersom Konst & Forms
brunch bestar av en buffe, och darmed endast kunden sjalv kan bestamma hur mycket
hen &ter, handlar detta arbete om att forsoka fa kunden att ta at sig mindre mat genom
att ’puffa” kunden mot ett onskvirt beteende och pd sd sitt ocksd minska svinnet.
Atgarder kunde till exempel vara; att endast ha en mindre storleks tallrik, och inte tvé

olika som det annars finns pa brunch bordet, anvandning av minde karl och bestick for
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att minska maten kunden dser pa sin tallrik, att ha en skylt pa bordet dar kunderna
uppmanas om att restaurangen forséker minska pa matsvinnet och darmed ber kunderna

ta mindre mat at sig per gang.

For att skapa en klarare uppfattning for foretaget varfor kunder, eller potentiella kunder,
slanger mat anvands dven Gppna enkatfragor. Detta ger respondenten friheten att svara
precis sa som hen tycker och tanker. Dessutom later detta dven svararen lamna unika
svar istallet for att ge personen en lista pa forutbestamda svar (Bryman, 2012). Metoden
ger de mest arliga svaren eftersom respondenten inte har mojligheten att vilja
svarsalternativ som kunde fa hen att framstd som en “bittre” eller mer ansvarsfull
person. Enkét fragorna bygger pa “’teorin om planerat beteende” (se figur 2), eftersom
detta arbete dven behandlar manniskors beteenden. I enkaten framgar det fragor om hur
respondenten paverkas av trender och andra personer, deras installning till matsvinn,
samt hur respondenten kommer agera i framtiden efter att hen nu fatt mer information
om amnet. Forhoppningsvis kunde fragorna fungera som en tankestillare for

respondenterna.

3.1.1 Nudging

Den huvudsakliga metoden som anvdnds 1 detta arbete &r “nudging”, en
beteendevetenskaplig metod for att leda personer mot en annan rikting an den rikting
personen annars hade tagit. Nudging metoden anvéandas som ett verktyg for hallbar
utveckling genom experimentella undersokningar. Enligt Nationalencyklopedin uppnas
nudging genom att utfora nédstan omérkbara “puffar”, exempelvis med skyltar av viss
design eller enkla anvisningar (Nationalencyklopedin). Forfattarna till boken ”Nudge”

definerar termen “nudge” enligt foljande:

“En aspekt av valarkitekturen som foréandrar manniskors beteende pa ett
forutsagbart satt utan att forbjuda eventuella tillval eller avsevart @ndra deras
ekonomiska incitament. For att raknas som en ren nudge maste insatsen vara
enkel och billigt att undvika. Nudge &r inte tvingande. Att satta frukten i

6gonhojd raknas som en nudge. Att forbjuda skrapmat ar inte”.

(Thaler & Sunstein 2008 s. 6)
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Det primadra syftet med nudging ar att vagleda ménniskor i medveten riktning, men utan
att locka eller tvinga dem till att géra nagot, de bestammer sjalva vad de tycker ar det
battre alternativet. Nudging verktyget kan handla om att modifiera forutsattningar for
beslut av val, som till exempel forandringar i layouten, paminnelser om
valmojligheterna, inramning av information, att uppmarksamma sociala normer eller
varningar av olika slag. Tvingade styrmedel &r inte nudging, t.ex. lagar eller forbud.
Nudging kan anvéndas pa tva stt, det forsta handlar om att motverka negativa effekter
pa grund av andra, t.ex. media, och sedan undermedvetet paverka individens beteende
samt minska o0nskat beteende, t.ex. konsumtion av fet mat. Det andra s&ttet handlar om
att framja vissa beteenden och ©6ka onskevart beteende, t.ex. att &ta halsosammare.
(Mont et al. 2014 s 15-20) Nudging &r framtidens satt for foretagare att ta ansvar och

hjalpa kunder att géra miljovéanligare samt nyttigare val.

Den norska organisationen “GreeNudge”, som forskar om hur man uppmuntrar
manniskor att géra miljovanligare val, har presenterat ett arbetsatt bestdende av olika
nudging metoder som lyder enligt folajnde: 1) Forberedelse, att omedvetet forbereda
kunderna, detta kan goras genom att kommunicera hélsa genast ar kunderna anlander,
t.ex. skyltning eller anvandning av mycket gréna véxter. 2) Placering, placera rétterna i
en viss ordning beroende pa vad man vill uppnd, t.ex. de nyttigare ratterna placeras forst
i buffen, det man vill ”pusha” stills ndrmare och det andra sétt ldngre ifran. 3)
Uppmuntran, folk tror i allménhet att nyttig mat inte ar gott, darfor skall man uppmuntra
gasterna med lockande upplaggningar, skyltar om vad maten bestdr av eller vart den
kommer ifran. Resultaten forbattras om maten beskrivs enligt forskning. 4)
Portionering, tallrikens storlek eller portionering av t.ex. yoghurt i sma karl kan hjalpa
kunderna att ta “ratt mangd” (GreeNudge, 2018)

3.1.2 Oppna enkatfragor

Oppna enkétfragor later respondenten lamna unika svar istillet for att ge personen en
lista pa forutbestamda svar. Insamlingen av data ligger i orden, inte siffror, alltsa ar det
en kvalitativ forskningsmetod. Det finns bade for -och nackdelar med 6ppna enkat
fragor, fordelarna med Gppna fragor ar att respondenten far friheten att saga precis vad
hen vill och tycker angaende det valda amnet, vilket i sin tur ger forklaringar som kan

avsloja oforutsedda mojligheter, citat eller problem. Eftersom fragorna inte innehaller
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svarsalternativ kan respondentens svar 6ppna upp nya diskussioner och synpunkter som
forskaren inte har tankt pa. Nackdelar med éppna fragor ar att det ar tidskravande och
oftast tar langre tid &n forskaren planerat. Om forskaren valjer att banda in
respondentens svar finns det dessutom en risk att svaren forblir otydliga pa grund av
t.ex. oljud i bakgrunden. Darfér rekommenderas det att bade banda in samt skriva ner sa
mycket som mojligt av svaren (Bryman, 2012)

3.2 Genomfdrande och respondenter

Atgarderna for att minska matsvinnet pd Bistro Konst & Form gdrs under
sondagsbrunchen, bestaende av en buffe som serveras mellan kl. 11-15. Experimenten
utfors under mars manad. Eftersom kdkets matsvinn inte skall blandas med kundernas
rester, samlas restaurang kundernas matsvinn in i ett skillt &mbar. Da kunden har étit
klart plockar servitorerna bort kundens tallrikar, om kunden lamnat mat pa tallriken,
satts dessa rester i det &mbaret som enbart behandlar kundernas matsvinn. N&r brunchen
avslutats vags svinnet som samlats in under dagens gang med hjélp av en digital koks

o

vag.

Enkiten dr skapad med hjilp av ”surveymonkey” och innehéller sju fragor angiende
matsvinn och hallbar utveckling (se bilaga 1). Eftersom enkéten bestar av enbart 6ppna
fragor bestamdes det att respondenterna aven deltar i en utlottning av ett brunch-
presentkort genom att svara pa enkaten. Detta eftersom Gppna fragor kan kannas
jobbiga” att besvara. Presentkortet har ett virde pa 24,90€ och &r i kraft upp till ett ar.
For att na ut till fler personer delades enkaten pa Konst & Forms Facebook sida, enkaten
ingick i ett inldgg dar séndagsbrunchen marknadsfordes. Enkéten var tillganglig i en

vecka fran och med publicerings dagen och var tillganglig pa bade finska och svenska.

4 RESULTATREDOVISNING

| denna del kommer resultaten fran de olika atgarderna gallande matsvinn presenteras,
samt svaren fran enkatundersokningen. Enkatundersokningen har sammanfattats och

analyserats med hjélp av ”surveymonkey” och Microsoft excel.
19



4.1 Insamling av matsvinn

Bistro Konst & Forms populdra brunch bestar av ett staende bord med ett varierande
sortiment av en kombination av frukost och lunch. Maten bestar av ett stort sortiment av
frukt, sallad och gronsaker, fisk och kétt, 2-3 varma ratter samt en eller tva efterratter.

Utbudet ar valdigt dietvanligt och det finns nagot for alla att &ta oavsett alder.

For ta reda pa hur man kan minska matsvinnet med hjélp av olika atgarder, maste man
forst veta hur mycket matsvinn pa ett ungefar det uppstar vanligtvis. Det vill séga utan
att andra pa nagot. For att minska maten kunderna Gser pa tallriken, anvéander sig Konst
& Form redan relativt sma kéarl och bestick for den uppsatta maten. Detta ar redan ett
bra verktyg att anvanda sig av da man vill minska matsvinnet, eftersom det bevisats
fungera. Pa den vanliga brunchen, utan &ndringar, samlades ca 4,1 kg “rester” ihop fran

94 kunders tallrikar.

Veckan déar efter prévades nésta experiment. En skylt som informerar kunderna om att
restaurangen forsoker minska pd matsvinnet” sattes pa brunch bordet. Pa skylten star
det: ”Vi forsoker minska matsvinnet, s& vi Onskar att ni tar pa era tallrikar just si
mycket som ni orkar dta upp, tack!”, texten framgar dven pa finska och engelska.

Designen &r enkel och tydlig.
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Sylten placerades i borjan av bordet, vid brod sektionen, precis fore kunden skall borja
6sa mat pa tallriken. Tanken med placeringen var att skylten saklart maste placeras fore
kunden kan ta mat at sig, samt att kunden ofta spenderar nagon sekund langre vid brod
sektionen da hen smorar sitt brod. Denna gang minskade svinnet med ca 1,8 kg i
jamforelse till den icke modifierade brunchen. Sammanlagt samlades ca 2,3 kg
matsvinn ihop av 82 kunder. Kund antalet skilde med 12 personer fran den

omodifierade brunchen. Bild pa skylten kan ses nedan.

Figur 3, matsvinn skylt

Under sista experimentet anvandes det endast sma tallrikar pa brunch bordet. Vanligtvis
anvands det tva storlekars tallrikar, en mindre (23 cm i diameter) som huvudsakligen
anvands som for — och efterratts tallrik, och en storre tallrik for de varma rétterna (26
cm i diameter). Det ar alltsa 3 cm skillnad pa tallrikarna i diameter. Under detta
experiment samlades ca 2,8 kg matsvinn in fran 73 kunder. Svinnet minskade med 1,3
kg fran den icke modifierade brunchen, dock skillde med kundantalet med 21 personer.

Dessutom storde sig manga kunder pa att det endast fanns en mindre storleks tallrik.
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Insamlat matsvinn i kg

VANLIG BRUNCH MED SKYLT ENBART SMA TALLRIKAR

Figur 4, Kundernas inslamlade matsvinn i kg

4.2 Enkéatresultat

Forsta fragan behandlade ménniskors instéllning till matsvinn, ”vad dr din instéllning
till matsvinn”. Alla respondenter hade en negativ instéllning till det valda dmnet, och
ansag det var onddigt och nagot som borde téankas pa mer i dagens samhélle. Eftersom
detta arbete dven behandlar ménniskors beteende och hur de paverkas, bestod den andra
fragan om hur hallbar utveckling har blivit en trend och vad respondenterna anser om
amnet, samt hur de har paverkats. Alla respondenter hade en positiv installning till
“trenden” angdende hallbar utveckling. Ménga av respondenterna har provat nya
matratter gjorda pa rester, lagat mer vaxtbaserad mat, kopt mat som snart passerar bast-
fore-datumet for ett formanligare pris, kopt mat fran matsvinns butiker och rester fran

restauranger. Overlag planerat sin konsumption och handlingar béttre.

i forsoker folja hallbara principer - dven i koket: vi handlar mycket ekologiskt och
lokalt, i lampliga méangder och forsdker minska matsvinn. Vi har kompost, och for
kartong, papper etc till atervinnings stationen. Vi anvander sa lite plast som majligt,

sarskilt engangs plast-produkter.”

(Anonymt svar fran enkéten, 2019)
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Fragan darpa behandlade andra personers (utomstdende) paverkan pa respondenten
angaende hallbar utveckling. Har pastar 41 stycken av respondenterna att de inte
paverkas pa nagot satt av vad andra tycker. Resten av respondenterna anser att de

paverkats av vanner och familj samt sociala medier.

Hur mycket paverkas respondenterna av
andra

m Paverkas inte m Paverkas av familj, vdnner samt sociala medier

Figur 5, hur mycket paverkas respondenterna av andra? n=88

| enkaten framgick dven en fraga om varfor respondenterna tror att det slangs sa mycket
mat pa restauranger. De flesta ansdg att det &r fast i portions storleken samt planeringen
fran kokets sida. Andra péstod att det sakert har att géra med smaken och kvaliteten av

maten.

Som sagt s tar manniskor valdigt mycket mat vid bufféer, portionerna pd ala carte restauranger &r ocksa valdigt stora vilket
leder till att man inte orkar &ta upp.

2019-03-19 22:12 Visa svar
Huono makuinen ruoka, buffet ravintoloissa otetaan liikkaa,
9019-03-19 21:54 Visa svar
Att det &r fr stora portioner och pa buffét restauranger tar folk mera dn vad de orkar dta.

Visa svar

9019-03-19 21:52

Figur 6, vad tror respondenterna &ar orsaken till restaurang svinnet
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Ett av syftena i detta arbete var att ta reda pa varfor manniskor lamnar mat pa
restauranger. Hela 22%, det vill sdga 19 respondenter, av respondenterna pastod att de
aldrig slanger mat, den mat de tar pa tallriken ater de ocksa upp. Den stdrsta orsaken till
varfor manniskor lamnar mat &r helt enkelt att maten bara inte smakade enligt just den
personen. Hela 31% av respondenterna, alltsa 27 personer, ansag att det ar orsaken till
varfor de lamnar mat. Nast storsta orsaken berodde pa manniskors nyfikenhet, 24
respondenter lamnar mat pa grund av att personen vill prova nagot nytt, men sedan inte

tyckt om det och darmed lamnat maten kvar pa tallriken.

*Jag har som princip att jag inte tar mer &n vad jag orkar &ta och har hallit den principen till 99%
men om det ndgon gang hander att jag lamnar sa ar det for att jag har trott att nagonting ar gott

men sen &r det inte det”
(Anonymt svar fran enkaten, 2019)

Endast 10 respondenter ansag att de lamnar mat pa grund av att de ar matta, alltsa har
portionen varit for stor. Ett mindre véntat svar var diet och allergier som orsak till varfor
de lamnar mat, 8 personer ansag att de lamnat mat pa grund av att det framkommit

ingredienser i maten som de inte kan eller vill ata. Se figur nedan.

Provar ndgot nytt som ej

smakade; 24st
Smakade daligt; 27st

Allergi/diet; 8st
Lamnar aldrig mat ; 19st

Matt; 10st

m Smakade daligt m Allergi/diet = Matt = Lamnar aldrig mat = Provar nagot nytt som ej smakade

Figur 7, varfor lamnar respondenterna mat pa restaurang, n=88



Respondenterna fick aven foresla atgarder som restauranger kunde gora for att minska
matsvinns problematiken. Nedan finns en lista pa respondenternas forslag pa att minska

matsvinnet:
e Sluta med buffer e Mindre portioner
e Mindre menyer e Mindre tallrikar
e FOrséljning av overbliven mat e Hitta ett kreativt sitt anvanda
e Att kunden betalar enligt vikt ingredienser som blir over
e Tydliga beskrivningar angaende e Planering
matratterna

Sista fragan i enkaten fragade hur respondenten kommer fortsatta i framtiden, efter att
hen nu fatt ny eller mer information om det valda amnet. Syftet med fragan var att se
om respondentens svar skiljer sig fran hur hen svarat tidigare, har respondenten
paverkats av enkaten? Tidigare pastod hela 41 respondenter att de inte paverkas av vad
andra tycker. Men pa sista fragan, ”hur kommer du agera 1 fortsdttningen”, svarar 53%
av respondenterna att de tanker béttra sig i jamforelse med vad de tidigare gjort eller

inte gjort. Resten av respondenterna téanker fortsatta lika som forr.

Hur kommer du agera i fortsattningen?

m Fortsatter som forr  m Tanker battra sig

Figur 8, Hur kommer du agera i fortsattningen? n=88
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5 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta avsnitt kommer undersokningsresultatet att analyseras och kopplas samman med
arbetets teoretiska referensram. Efter det kommer jag att redogora for

forbattringsforslag angaende minskningen av matsvinn.

5.1 Matsvinns experimenten

Experimentets forsta stadie var att ta reda pa hur mycket svinn det uppstod pa den
vanliga sondagsbrunchen, utan att modifiera ndgonting. Vanligtvis saljs det ca 60-70
bruncher per sondag, detta kan saklart variera och kan darmed ocksa paverka matsvinns
mangden. Dessutom varierar ocksa matutbudet pa buffe bordet som dven kan paverka
mangden matsvinn. Pa den icke modifierade brunchen, och experimentets forsta stadie,
saldes det 82 bruncher, alltsa en aningen mer an vad det vanligtvis séljs. Det insamlade

svinnet fran den icke modifierade brunchen végde ca 4,1 kg.

Efter att nu tagit reda pa hur mycket svinn det skapas pa ett ungefar under den vanliga
brunchen, kunde jag nu se ifall det fanns skillnader mellan mangderna genom att ta bort
eller satta till foremal. Som man kunde se i det tidigare kapitlet (se figur 4) fanns det en
tydlig skillnad mellan de olika experimenten. Da kunderna informerats om matsvinn
med en skyt, minskade matsvinnet med nastan 2 kg. Detta beror hogst troligen pa att
skylten fungerade som ett informationskalla, en pAminnelse om kundens valmaéjligheter.
En konsument som ar mer medveten kanner storre skyldighet att agera ratt (Jonsson &
Karlsson, 2016). Denna metod kallas alltsd nudging dar syftet ar att vagleda manniskor i
medveten rikting. Kunderna tvingats eller lockats inte till att gora ett annat val &n de
vanligtvis hade gjort, kunden bestammer sjalv hur de agerar (Mont et. al). Skylten har
endast fungerat som en paminnelse om att det finns fler valmojligheter an att Gsa
tallriken full med mat fran borjan. Eftersom det 6nskade beteendet i detta fall var att

minska matsvinnet med hjélp av en skylt, & nudging helt tydligt ett fungerande verktyg.



Vanligtvis finns det tva olika storlekars tallrikar pa brunch bordet, en med diametern 26
cm och den andra 23 cm. Till foljande och sista experimentet togs de storre tallrikarna
bort helt och hallet for att se om matsvinns mangden &ven har minskade. Metoden har
tidigare bevisats fungera rorande liknande forskningar, exempelvis genomférde
Kallbekken och Szlen (2012) en studie i Norge pa hotellgaster, dar de minskade tallriks
storleken med 3 cm pa buffeborden i sju hotell restauranger, matsvinnet minskade med
20%.

Genom att avlagsna den storre tallriken frdn Konst & Forms brunch bord minskade
matsvinnet pa Konst & Form med ca 1,3 kg, alltsd 15%. Svinnet minskade, men kund
antalet skilde sig med 21 personer fran den icke modifierade brunchen, och ar darmed
inte sa palitligt. Dessutom stor sig kunderna pa att det inte finns tva olika storlekars
tallrikar, och fragar ofta efter dem da de inte &r tillgangliga pa bordet. Metoden verkar
fungera da man vill minska sitt svinn, men for att tillfredsstalla kunden &r det majligen
lattare att anvanda sig av tva olika storlekars tallrikar. Speciellt da en stor del av
kunderna som &ter brunch pa Konst & Form ar aterkommande kunder och vet hur den

fungerar samt vad som hor till.

5.2 Enkéten

Syftet med enkéaten var i forsta hand att ta reda pa varfor manniskor lamnar (slanger)
mat enligt dem sjélva, utan forhands bestdmda svarsmojligheter. Men dven for att se om
man kan andra respondenternas attityd eller beteende till matsvinn, och darmed fa dem

att agera annorlunda i fortsattningen. Skiljer sig svaren fran forsta till sista fragan?

Enkaten ar uppbyggd efter teorin om planerat beteende (se figur 2) som ar uppdelad i tre
delar, Attityd (1), sociala normer (2) och upplevd kontroll (3). Forsta fragan i enkaten
behandlar installning/attityden till matsvinn (1), andra och tredje fragan behandlar hur
manniskor paverkats av trender och av andra manniskor angaende hallbar utveckling
(2), tredje och sista fragan behandlar den upplevda kontrollen (3). I enkaten framgar
aven en fraga om varfor just den personer lamnar (slanger) mat pa restauranger, samt
vad de tror orsakerna ar till restaurangernas enorma matsvinns méangder.

Respondenterna skall dven ge forslag pa I6sningar till matsvinns problematiken. Och till



sist fragas det hur respondenten kommer agera i framtiden efter att nu fatt ny
information och majligen en tankestallare angaende det valda amnet.

Enkaten delades som sagt pa Konst & Forms Facebook sida for att na ut till fler
personer. Genom att svara pa enkaten deltog respondenten &ven i en utlottning av ett
brunch-presentkort med ett virde pa 24,90€. Enkéten var 6ppen i en vecka fran och med
publicerings dagen, under forsta dagen samlades det in 56 svar. Totalt svarade 88
personer pa enkaten. Respondeterna bestod till 100% av Konst & Forms Facebook
foljare och endast tva av de svarande var man. Sjalv anser jag att det oftast &r kvinnor
som ar mer engagerade nar det kommer till miljéfragor. En annan orsak kan ocksa vara

att Konst & Forms foljare pa Facebook till storsta del bestar av medelalders kvinnor.

Alla respondenter hade en negativ instéllning till matsvinn, detta behdver dock inte
betyda att de aktivt forsoker undvika det. Men jag anser att det redan &r en bra start for
att jobba vidare pa amnet, samt se hur svaren mojligen skiljer sig fran hur de egentligen
agerar. Fraga 2-3 handlade om hur respondenten paverkas av trender och manniskor i
deras narhet (sociala normer), har anser 47% av respondenterna att de inte paverkas av
trender eller ménniskor 1 sin nérhet, ’jag kan ténka sjdlv”’, som en respondent svarar
angaende fragan. Vilket betyder att 53% paverkas pa nagot satt av andra individer.
Detta kunde dven ses i sista frigan angdende hur respondenten kommer agera i
fortsattningen, 53% tanker battra sig. Fragan behandlade den upplevda kontrollen, vilket
fokuserar pa de faktorer som endera minskar eller 6kar pa hur val man sjalv uppskattar
sig kunna utfora ett visst beteende (Schelin & Staffansdotter, 2014). Detta betyder alltsa
att 53% uppskattar sig kunna battra sig, det vill sdga utfora ett visst beteende och
minska matsvinnet. Slutsatsen &r att en del av respondenterna paverkats av enkéten.
Eftersom dessa respondenter sjalv véljer hur de tdnker agera i fortsattningen, och endast

fatt ta del av mer information, har dven nudging metoden lyckats via enkéten.

Den viktigaste fraga i enkaten var varfor respondenten lamnar mat pa restaurang. Det
forutbestdimda svaret till denna fraga kunde ha varit t.ex. ”maétt” eller “smakade daligt”,
vilket jag sjalv trodde skulle vara de sjalvklara svaren. Men i och med att jag valde att
stalla dessa fragor som Oppna fragor, maste respondenten sjalv tanka varfor just hen
lamnar mat. Storsta orsaken var saklart att maten inte smakade, 31% ansag detta som

orsak. Men endast 11% av respondenterna ansag att de var for matta for att &ta upp all



mat. Resultaten var ganska otippade fran min sida, eftersom den nast storsta orsaken
handlade om nyfikenhet. Kunden vill smaka pa nya ratter/produkter for att de ser
apptitliga ut, men sedan faller det inte i deras smak. Detta har saklart ocksa med smaken
att gora, ,men i och med att det var hela 27% som namnde specifikt att de velat smaka
pa nagot som sett gott ut, men inte var det och darfor lamnat maten, valde jag att ge
dessa svar en egen kategori. Detta kunde latt undvikas med skyltning, vilket tar oss in
pa ndsta kategori, som ocksad var ett otippat svar fran min del, “allergier och dieter”.
Dessa 9% lamnar mat pa grund av att det forekommit ingredienser i maten de inte kan
eller vill &ta. Det ar viktigt for kunden att veta vad som finns i maten och detta kunde
ocksa latt undvikas med skyltar samt utbildning av personalen. Till sist har vi de
manniskor som pastar att de aldrig lamnar mat pa restaurang, hela 22%, alltsa det tredje
mest svarade svaret. Slutsatsen till detta ar alltsa att det handlar mest om smaken nar det
kommer till varfor ménniskor lamnar mat, men dven nyfikenhet och for att méanniskor

inte vet vad de ater. Forslag for att undvika detta tas upp i féljande kapitel.

5.3 Forbattings forslag

Forbattringsforslagen baserar sig pa experimentens resultat, vad respondenterna fran
enkaten foreslagit, samt forslag baserat pa tidigare forskningar angaende amnet.

Konst & Form anvénder sig redan fran tidigare av sma bestick och karl for den uppsatta
maten. Dessutom &r yoghurten samt efterratten, ofta bestdende av kvarg, fardigt
portionerade i sma kar. En genomtankt placering av maten gar ocksa under nudging,
vilket Konst & Form ocksa anvénder sig av. Bistron vill gdrna ”pusha” gronsaker och

sallader, darmed ar de placerade forst i buffen.

Forutom att anvénda sig av mindre kérl, bestick samt portionering av maten, kunde man
ocksa prioritera mer kvalitetsmassig mat och darmed minska pa sortimentet. Ett mindre
sortiment kunde markbart minska matsvinnet, men enda tillfredsstalla kunden med

smakupplevelser (unilever food solution, 2018)

For att minska matsvinnet kunde man &ven anvanda sig av mindre tallrikar, men som
tidigare konstaterat, nojer sig inte alltid kunden med endast sma talrikar i buffe

sammanhang. Att ta betalt enligt vikt kunde ocksa vara ett alternativ, kunden betalar



alltsa for den mat hen tar at sig enligt vad det vager. Dessa tva forslag kan dock vara
svara att borja med nu efter att brunchen fungerat pa ett visst sétt i sa manga ar redan.

Det mest effektivaste verktyget ar en skylt som informerar, samt paminner kunden om
hens valmajligheter, paminn kunden om att istéllet ta for sig en mindre méangd mat flera
ganger. En annan typ av skylt kunde vara en meny eller lista pa vad som finns pa brunch
bordet. Detta for att undvika onddigt matsvinn som uppstar da kunden t.ex.av
nyfikenhet tar at sig mat och sedan marker att hen inte tycker om det eller kan ata det pa

grund av allergier eller dieter.

Nar dagen borjar narma sig sitt slut kunde man férsoka sélja 6verlopps mat/rester fran
brunchen for ett formanligare pris. Da kunde en valmgjlighet vara t.ex. att kunden tar
med sig egna karl, for att da ocksd minska pa engangskarl anvandningen. Ett annat
aternativ skulle ocksa kunna vara att Konst & Form erbjuder egna take-away karl som
kunden betalar for. Detta kunde dven goras i sammarbete med "ResQ-Club” , som
mojliggdr for konsumenter att hitta och rddda dverbliven mat i ndromrédet™ (resquclub,

2019). Dessutom kunde resterna dven serveras som personalmat.

Matsvinn uppstar ocksa fran kokets sida. Det enklaste sattet att undvika matsvinn fran
kokets sida ar sdklart att halla ordning pa lagret, “first in, first out”, (unilever food
soution, 2018) och forvara ravarorna enligt rekommenadation (matsvinnet, 2018). En
hel del planering kréavs ocksa fran kokets sida da det kommer till ink6p och anvéandning.
Kop alltsa endast det som behdvs. Ifall det enda blir Gverlopps mat kan man frysa ner
mat for att anvanda senare (wwf, 2018), eller hitta kreativa satt anvanda ingredienser
som blir 6ver t.ex. anvanda 6verskotts gronsaker i soppor, frukter i smoothien eller baka
in dem i bakverk (unilever food solution, 2018). En av de viktigaste faktorerna for att
allt detta skall fungera ar att utbilda personalen om svinnets effekter pa bade miljo och

ekonomi.

6 KONKLUSION

Syftet med detta arbete ar att minska matsvinnet pa Bistro Konst & Forms

sondagsbrunch med hjalp av nudging, men &ven ta reda pa varfor kunden slanger mat.



Slutsatserna efter experimenten &r att nudging metoden fungerade. Att anvanda sig av
en skylt som informerar kunden om hens valmojligheter ar tydligt det effektivaste
verktyget for att minska matsvinnet. Matsvinnet minskade &ven med hjélp av att
anvanda sig av endast mindre tallrikar, men ar inte lika tillfredsstallande ur kundens
synvinkel. Med hjélp av enkaten kom det fram att storsta orsakerna till att kunder
lamnar mat pa tallriken helt enkelt att det inte smakade, samt att kunden garna vill prova
nya rétter/smaker, som hen sedan inte tyckt om. Genom att anvanda sig av en meny
eller lista pa vad som finns pa brunch bordet, kunde matsvinnet minska eftersom kunden
da vet exakt vad hen ater. Detta skulle &ven hjalpa de kunder som har allergier samt
dieter att folja. Hela arbetet pavisar att det gar att andra pa kundens beteende till ett mer

onskvart beteende genom nuding i olika former.

6.1 Arbetets validitet och reliabilitet

Arbetets palitlighet och kvalitet beror pa hur passande metoden som anvants ar for det
valda &mnet, samt hur arbetet genomforts i praktiken och hur noggrant det genomforts.
Med validitet menas att man testat det som avsétts att mata. Med reliabilitet menas att
undersokningen skulle fa samma resultat om den genomfors igen under ett nytt tillfalle
med ett nytt sampel. (Veal, 2011 s. 41)

Matsvinn experimentet gjordes pa Bistro Konst & Form och behandlade endast
matsvinnet som uppstod pa bistrons sondagsbrunch. Eftersom kundantalet och
matsortimentet kan variera, kan detta ocksa paverka resultatet. Resultaten fran den icke
modifierade brunchen och brunchen da en skylt anvandes, hade en relativt liten
kundantals skillnad att jag anser att de resultaten &r palitliga. Déaremot skilde
kundantalet med nastan dubbelt da enbart sma tallrikar anvandes. Skulle experimentet
med enbart sma tallrikar genomforas panytt, skulle resultatet hogst antagligen variera.

Enkaten hade 88 respondenter, vilket jag sjalv anser ar en duglig méangd eftersom
enkéaten endast hade 6ppna fragor. Om undersokning hade haft storre svarsfrekvens tror
jag inte resultatet hade paverkats eftersom det var sa manga som svarade lika. Skulle

undersokningen utforas igen skulle resultaten hogst antagligen inte variera sa mycket.



6.2 Arbetets begransningar och fortsatta studier

Enkat undersokningen pagick endast en vecka, detta for att snabbt fa in s mycket svar
som mojligt, samt for att enkatens synlighet pa Facebook inte varar sa lange. Enkéten
kunde ha varit aktiv en langre tid och skulle darmed ocksa troligen fatt mer respons.
Enkaten kunde aven kopplats mer till konsument beteende. Angaende matsvinns
experimenten kunde kundantalet 1att ha blivit en begransning eftersom man aldrig kan
veta den exakta mangden salda bruncher pa forhand. Detta kunde ha stallt till det
ordentligt ifall kundantalet hade wvarierat drastiskt, daremed hade matsvinns

experimenten misslyckats.

Som fortsatta studier kunde man eventuellt utféra liknande matsvinns experiment pa
flera restauranger samtidigt med stdende bord. Skulle vara intressant att se om

resultaten procentuellt skulle vara det samma pa de olika restaurangerna.

6.3 Slutord

Avslutningsvis vill jag tacka Bistro Konst & Form for samarbetet i denna undersdkning,
samt alla respondenter som svarade pa enkéaten. Detta arbete har varit otroligt larorikt
och intressant, jag & nu mycket mer insatt i det valda amnet, samt om
forskningsmetoder som anvants och hur de utfors i praktiken. Jag har &ven lart mig mer
om konsument beteende, samt om att det finns hopp i alla situationer, man maste bara
hitta réatt verktyg att pusha konsumenten mot den onskvérda riktningen. Nudging ar
framtidens sétt for foretagare att ta ansvar och hjélpa kunder att géra miljévénligare
samt nyttigare val. Arbetet har varit krdvande men givande, jag & ndjd med

slutresultatet.
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7 BILAGOR

Bilaga 1. Enkaten

Ruokahdvikki ravintoloissa / Matsvinn pa restaurang

Tietoja lomakkeesta/ Information angaende enkaten

Fl: Lomakkeen tarkoituksena on selvittda, miksi asiakkaat jattavat (heittavat pois)
ruokaa ravintoloissa, varsinkin noutopdyta-tilanteissa. Tamé lomake on osa
opinndytettd, ja se on tehty yhteistydssa Bistro Konst&Form:in kanssa. Tulokset
lomakkeista kdytetddn opinnaytteessa. Vastaajat pysyvat nimettomina.

SV: Syftet med enkaten &r att ta reda pa varfér kunder, samt potentiella kunder,
[Bmnar (sldnger) mat pa restauranger, specifikt i buffee miljo. Denna enkat ingar i
ett examensarbete och ar i sammarbete med Bistro Konst&Form, darav kommer
informationen fran resultaten anvandas. Respondenterna forblir anonyma.

= 1. Fl: Mik& on asenteesi ruokahavikkiin?

SV: Vad &r din installning till matsvinn?

* 2. Fl: Kestavasta kehityksesta on tullut trendi; esimerkiksi ekologisten ruokien ostaminen, ruokahavikin
vahentaminen, kierréttdminen y.m. Miké on mielipiteesi tasta, ja miten se on vaikuttanut sinuun?

SV: Hallbar utveckling har blivit en trend, exempelvis att handa ekologiskt, minska matsvinn, atervinning
m.m, vad anser du om detta och hur har du paverkats?


https://www.svt.se/nyheter/inrikes/matsvinn
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* 3. Fl: . Miten ja kuinka paljon muiden mielipiteet asiasta vaikuttavat sinuun? Perustele vastauksesi.

SV: Hur mycket paverkas du av vad andra tycker och g6r angdende den forgaende fragan? Motivera

* 4. Fl: Suomessa ruokaa heitetdén joka vuosi pois noin 80 miljoonaa kiloa ainoastaan ravintoloista. Mitka
luulet olevan syyt tdhéan?

SV: | Finland sldngs ca 80 miljoner kg mat varje &r enbart frn restauranger, vad tror du orsakerna till
detta kunde vara?

* 5. Fl: Mista syyst4 sind jatat ruokaa syomatta, erityisesti noutopdyté-ravintoloissa? Perustele
vastauksesi.

SV: Vad ar orsakerna till att du ldmnar (sldnger) mat pa restaurang? Specifikt i buffe sammanhang.
Motivera ditt svar

* 6. Fl: Mita ravintolat voisivat tehdé vahentdakseen ruokahavikkia?

SV: Vad kunde restauranger gora for att minska matsvinnet?

*7. Fl: Miten tulet jatkossa toimimaan ruokahéavikin suhteen?

SV: Hur kommer du agera i fortsattningen angdende matsvinn?

8. Tayttamalla yhteystietosi osallistut arvontaan brunssi-lahjakortista Bistro Konst&Form:iin.

Fyll i din information for att delta i utlottningena av ett brunchkort till Bistro Konst&Form.

Namn
E-postadress

Telefon



