W ARCADA

Evenemangsproduktion med hjalp av
sparningsteknik och digitalisering:

Fallstudie Adviral AB

My Silén

Examensarbete

Kulturproducentskap
2019



EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Kulturproducentskap

Identifikationsnummer: 7280

Forfattare: My Silén

Arbetets namn: Evenemangsproduktion med hjilp av sparningsteknik och
digitalisering: Fallstudie Adviral AB

Handledare (Arcada): Tomas Triskman

Uppdragsgivare: |

Sammandrag:

Syftet med detta examensarbete &r att 1. Skapa storre forstaelse for digitaliseringens
effekter pa evenemang 2. Beskriva hur du kan tillimpa Advirals egenutvecklade teknik
pa dagens evenemang 3. Beskriva hur du kan anvénda dig av influencers och data for
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marknadsforing. Med hjilp av Advirals teknik gér det att spara all forsdljning som sker
via deras lankar. Adviral erbjuder sparningslénkar for att spara forsdljningar hos de
annonsorer som de arbetar med, for att influencers ska kunna tjdna pengar nér de tipsar
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FORORD

I borjan av mina studier hade jag inga tydliga mal med vad jag ville uppnd under mina
studier eller efter att jag blivit utexaminerad. Mina intresseomraden inom kulturen var
valdigt breda och jag vill testa pa alla omrdden for att forhoppningsvis hitta mitt
intresseomrade. I slutet av mina studier blev influencermarknadsforing en allt dnnu storre
viaxande bransch. Sjilv hade jag ldnge f6ljt minga influencers pé sociala medier utan att
tanka pd vad som hénder bakom kameran. Jag borjade allt mer ténka pa hur mycket tid
som ldggs ner, hurudana kontrakt som gors upp mellan influencers och
samarbetspartnern? Hur jobbar de kring evenemang, vem blir bjuden, vad ar syftet med

evenemangen och hur mycket kostar egentligen en Instagram bild?

Naér vi skulle soka praktikplats infor var halvars praktik sé visste jag att jag ville satsa pa
att soka till en plats som jobbar med influencermarknadsforing, ndgon som jobbar nira
med influencers, hjédlper dem tjdna pengar och ordnar evenemang. Jag hittade foretaget
Adviral via ett flertal influencers som pratat gott om foretaget. Sjalv trodde jag att det var
en omdjlighet att fa en praktikplats men jag skickade in min ansdkan tva ganger och fick
forfragan om att komma pé en intervju och genast efter intervjun blev jag erbjuden
praktikplats. Mitt forsta intryck av jobbet pa Adviral var att denna bransch inte alls var
som jag hade tidnkt mig. Jag insdg snabbt att jag inte hade nigon aning om hur
influencermarknadsforing fungerade och jag blev allt mer intresserad av att ldra mig mer.
Jag insdg dven ganska snabbt att detta dr en bransch som tir mycket pa ditt psyke eftersom
det ar en vildigt prestationsinriktad bransch med hard konkurrens. Den stora skillnaden
att jobba i Sverige gentemot Finland &r att svenskarna inte &r lika drliga eller rakt pé sak,
vilket gor att det létt kan uppstd missforstdnd. Detta dr ndgot jag har haft svért for under

min tid 1 Sverige.

Under hdsten 2018 dvergick min praktik till min nuvarande jobb position som account
manager pd Adviral. Det innebér att jag skoter all kontakt med véara influencers och
hjélper dem med radgivning och samarbeten. Under tiden pa Adviral har jag sett den stora
utvecklingen som héller pa att ske inom evenemangsbranchen. Allt detta ledde slutligen
till att jag 1 mitt examensarbete vill skriva om utvecklingen och den digitalisering som
haller pa att ske, hur man tillimpar dagens teknik pa evenemang. Hur du kan knyta ihop

influencers med evenemang och hur du pa bésta sétt kan mita evenemang genom att méta



konverteringar, det vill siga formagan att exempelvis generera forsdljningar eller att
uppnd andra syften med kundens marknadsforing. Konvertering handlar om att fa
besokarna pa dina sociala kanaler att géra det du vill att de ska gora. Att analysera trafiken
fran dina sociala kanaler &r det mest optimala for att tillsammans med kunden né rétt
malgrupp och att vi skapade innehéll som engagerar. Denna data kan &ven bidra till nya

insikter om kundens malgrupp.

1 INTRODUKTION

1.1 Bakgrund

Adpviral dr Nordens storsta influencerplattform. Under tio &rs tid har de har arbetat med
sin modell och har sett att det bésta séttet att méta engagemang dr genom att méta
konverteringar, det vill sdga formagan att generar forsiljningar eller uppna andra syften
med kundens marknadsforing (Adviral b 2019). Det blir allt viktigare for kunden att
kunna méta det engagemang som sker och kunna maita aktiviteten som de betalat {or. Fler
och fler uppticker fordelarna med influencermarknadsforing, ett kostnadseffektivt sitt att
exponera dina produkter och tjénster i olika sociala nitverk. (Adviral a 2019) Det blir
dven mera trovardigt att marknadsfora dina produkter via en person én via exempelvis en

tidningsannons.

P& Advirals hemsida kan du ldsa om hur du kan lata kidnda bloggare och Instagram-
profiler exponera det du vill sélja, nd ut till nya malgrupper hur du kan fa din hemsida att
klattra i sokresultat, for att i slutindan 6ka din omsdttning. Det 4r hir som Adviral kan
hjélpa foretag, de matchar ditt varumirke med ritt influencer for din produkt ska na ut pa
bista sitt. Adviral har verktygen som hjélper dig att lyckas med din digitala
marknadsforing. (Adviral a 2019) Under olika mdten med mina kollegor pa Adviral
diskuterar vi ofta hur vi kan std ut frin mangden, vad som ska gora oss exklusiva. Vi

diskuterar ofta att de bor finnas en tydlig struktur for att undvika missforstand.

Som anstilld hos Adviral har jag insett att de besitter ménga fordelar nir det kommer till
att jobba med influencers eftersom de har utvecklat sin modell under sa ménga ar. Detta

ar ndgot som dr valdigt viardefullt inom branschen. Det hir skapar en trygghet hos kunden



och skapar goda relationer, vilket dr véldigt viktigt i dag eftersom att det ofta leder till
langvariga samarbeten. I dagens ldge finns det ett stort antal marknadsforingsbyraer du
kan vénda dig till ifall du kédnner att ett foretag inte besitter de kunskaper du 6nskar som
kund. Detta gor att jag som anstilld hos Adviral stindigt maste hilla mig uppdaterad om
konkurrenternas aktivitet for att kunna utveckla mina jobbkunskaper. P4 méten diskuterar
vi ofta vikten av att sjdlv vara insatt och intresserad av sociala medier eftersom att du
standigt bor sitta uppkopplad pa olika sociala kanaler. Mitt jobb &r att fungera som en
kontaktperson for véra influencers, jag hjdlper dem dem att analysera deras foljares
koptbeteende, jag hjdlper dem dven med olika samarbeten. Jag kommer dven med tips
och idéer pa hur dom ska marknadsfora sina samarbetet s att det ska kdnnas genuint och

relevant for deras foljare.

Under flera ar har Adviral arbetat utgadende fran sin egen kunskap bland alla anstéllda och
identifierat de luckor som finns pa marknaden inom influencermarknadsforing vilket gor
att Adviral dr helt exklusiva pa marknaden (Adviral a 2019). Enligt Adviral ar
konverteringsdatan som de arbetat med sedan sex ar tillbaka pa en helt annan niva jamfort
med de andra aktdrerna inom branschen, och Adviral har pd s sitt satt en egen
marknadsledande standard. (Adviral a 2019) De har till sin fordel véldigt manga anstéllda
som lidnge foljt denna bransch vilket gor att de kan applicera fordelarna och exkludera
nackdelarna som de sett hos andra foretag. Som anstélld anses det som en véldigt viktig
del att stindigt hélla sig uppdaterad pé sociala medier for att inte g miste om vérdefull
information som kan vara till fordel. Adviral jobbar inom en snabbvidxande bransch, som
kulturproducent far du arbeta inom ett mangsidigt jobb och ett brett arbetsfilt, vilket jag
verkligen fatt prova pd som anstélld hos Adviral. En kulturproducent har bred kunskap,
kan hantera helheter och vill alltid ldra sig nytt och detta dr ndgra faktorer som ar valdigt
vérdefulla inom denna bransch. Jag har verkligen haft nytta av mina studier sedan jag
borjade hos Adviral. Som kulturproducent har jag ldrt mig att arbeta i néra samarbeten
med kunder och har lart mig att en viktig uppgift ar att skapa goda relationer. Dessa
kunskaper har jag som kulturproducent applicerat pa mina jobbuppgifter. En
kulturproducent &r en problemldsare och det dr en véldigt god egenskap hos Adviral
eftersom sociala medier utvecklas konstant och du behover alltid vara beredd pa att 16sa
de motgéngar och problem du stdter pad. Jag ér tacksam for de utmaningar som Adviral

gett mig sa att jag som kulturproducent kan utvecklas.



1.2 Syfte & malsattning

Syftet med detta examensarbete &r 1. Att skapa storre forstaelse for digitaliseringens
effekter pd evenemang 2. Beskriva hur du kan tillimpa Advirals teknik pa dagens
evenemang 3. Beskriva hur du kan anvinda dig av influencers och data for att né ut till
en storre grupp méinniskor och leverera mervirde till kund. MaAlsittningen med
undersokningen é&r att fa en klarare insyn i dagens trender betréffande evenemang. I de
praktiker som undersdks i detta arbete digitaliseras evenemang med en unik
sparningsteknik som en del av konceptet. Detta ger mdjligheten att driva trafik och
forsédljning under och efter evenemanget, vilket i sin tur ger ett stort merviarde for
kunderna. Influencers har en central roll i digitaliseringen av evenemang, med fokus pa
kunden handplockar man rétt influencers och ser till att man har rétt element for att uppna
kundens onskemaél. I arbetet forklarar jag med hjélp av expertintervjuer, litteratur och
egna erfarenheter hur evenemang digitaliseras och diskuterar vad dessa fordndringar

Innebaér.

1.3 Metod & material

I detta arbete kommer jag anvdnda mig av intervjuer som en metod. En intervju &r ett
samtal ddr en person fragas ut (Nationalencyklopedin 2019). Det dr konversation mellan
tva (eller fler parter) dar den ena parten stéller fragor for att anskaffa sig mera information
och material. Jag har valt att intervjua anstillda pa Adviral som besitter olika
ansvarsposter som kan hjilpa mig med mitt arbete. I detta arbete anvinder jag mig dven
av mina egna erfarenheter eftersom jag jobbar pa Adviral. Jag kommer anvinda mig av
Adviral News, en plattform dar Adviral postar deras pressmeddelanden som innehéller
intervjuer med diverse influencers, kunder och personer som dr anstédllda hos dem. Jag
kommer anvénda mig av litteratur som jag list. Centrala kéllor for arbetet &r Anders
Edstrom, Ake Beckérus, Goran Ekvall, Roger Henning, Bengt-Erik Larsson. (2003)
Evenemangsforetagande. Studentlitteratur AB, Lund och Lena Carlsson. (2012)

Marknadsforing och kommunikation i sociala medier. Kreafon AB, 1 uppl., Sverige.



1.4 Termer & begrepp

I det hiar examensarbetet kommer jag att behandla termer som binder sig Advirals
verksamhet och influencermarknadsforing. Foljande ord och begrepp anvénds i detta

arbete fOr att det ska vara littare fOr ldsaren att forstd texten:

Influencer - dr en person som aktivt paverkar sin omgivning, for det mesta via sociala

medier (Nationalencyklopedin 2019).

Profil - ordet profil forekommer i texten eftersom det dr bendmningen Adviral har valt

att kalla en influencer (Adviral £ 2019).

Sociala medier - ir ett samlingsnamn pé de olika sitt som ménniskor kan kommunicera

direkt med varandra genom till exempel text, bild eller ljud (Nationalencyklopedin 2019).

Event - evenemang; tillstéllning (Nordsteds 2016).

Affiliate - prestationsbaserad marknadsforing (Adviral £ 2019).

Cookie - liten textfil i dator som anvands for att dela information mellan server och
klient t.ex. for identifiering av anviandare (So 2009).

IP - ett nummer som tilldelar en unik identifikation till internetansluten dator (SO
2009).

Reklamlink/Adlink - en ldnk som gor att du tjdnar pengar pa ldnken du kan tjina pengar
pa klick eller silj vilket betyder att du tjanar en viss provision per kop som gors via linken

eller en viss summa per klick som gors via din ldnk. (Adviral £2019).

Qr kod - ir en kod som bestar av ett kvadratiskt rutmonster som kan avldsas maskinellt.

(Nationalencyklopedin 2019).

Makro - prefix anvdnt i namn pd sprakfamiljer for att beteckna stdrre grupperingar.

(Nationalencyklopedin 2019).
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Mikro - forled med den allménna betydelsen 'mycket liten’ (Nationalencyklopedin

2019).

Al - forkortning for artificiell intelligens. Ett forskningsomrade inriktat mot konstruktion

av datorsystem som uppvisar intelligent beteende (Nationalencyklopedin 2019).

1.5 QOversikt av examensarbete

Har beskriver jag kort hur arbetet dr uppbyggt kapitel for kapitel.

I kapitel 2 Sociala medier forklarar jag vad sociala medier dr och tar upp olika
orsaker till varfor vi anvénder sociala medier. Adviral jobbar mycket med sociala
medier sa det dr viktigt att fa en tydlig bild av vad sociala medier ir.

I kapitel 3 Hur jobbar Adviral med sociala medier tar jag upp Advirals koppling
till sociala medier.

I kapitel 4 Influencermarknadsforing forklara jag vad influncermarknadsforing ar.
Jag forklarar dven vad en influencer dr samt beskriver olika typer av influencers.
I kapitel 5 Advirals teknik tar jag upp hur Adviral jobbar med sin egenutvecklade
teknik och beskriver Advirals teknik med hjilp av en intervju. Jag har dven valt
att beskriva hur Adviral jobbar med sina kunder det vill sdga influencers och
foretag.

I kapitel 6 Evenemang forklarar jag vad ett evenemang ér, jag tar dven upp hur
Adpviral jobbar kreerar sina evenemang.

I kapitel 7 Advirals teknik tillimpad pd evenemang tar jag upp hur Adviral
applicerar sin teknik pa dagens evenemang.

I kapitel 8 Risker med att applicera Advirals teknik pd evenemang tar jag upp
vilka risker som medfors genom Advirals sitt att jobba géllande teknik och
evenemang.

I kapitel 9 Diskussion & slutsatser diskuterar jag vilka slutsatser jag har kommit
fram till och vad denna fordndring innebdr. Jag ndmner dven nigra negativa

faktorer fran ett samhillsperspektiv.

11



2 SOCIALA MEDIER

Statistiken visar att anvindningen av sociala medier dkar och inte sjunker som vissa
forutspétt, men vad ar sociala medier? Enligt Leigert (2013 s. 13) kan sociala medier
beskrivas som ett Oppet nédtverk av minniskor, motesplatser eller métestillfallen och
ndtverkande mellan ménniskor. Det dr pd olika sociala kanaler ménniskor tar del eller
delar med sig av information. Ménniskor skapar och delar innehéll exempelvis bilder och
filmer. Sociala medier uppfyller vissa behov sdsom att ingé i en gemenskap, fa bekriftelse

eller lara sig nagot nytt. (Leigert 2013 s. 13)

Sociala medier okar infléde av ny kunskap pa grund av dialog med omvirlden, detta kan
vara nyttigt for bland annat foretag. Via sociala medier skapar du ett kontaktnit vilket kan
ge fordelar inom jobb, du kan oka forséljning genom fler kontaktytor och foretag far
chansen att se styrkor och svagheter hos konkurrenternas produkter. Foretag far dven
input i produktutvecklingar som sker. (Leigert 2013 s. 13) Eftersom att anvidndningen av
sociala medier fortfarande Okar dr det ett effektivt sétt att marknadsfora sina produkter
via. Det dr nu som det verkligen 16nar sig for foretag att satsa stenhart pa sina egna sociala
medier och marknadsforingen via sociala medier. Ménniskor kommer snabbt att f4 en
uppfattning om ett foretag genom att titta igenom deras sociala kanaler. Vad vill du
formedla pa dina sociala medier och vilken typ av information vill du att ménniskor ska

kunna ta del av genom dina olika sociala kanaler. (Leigert 2013 s. 13)

Ar man ute efter att exempelvis lira sig ndgot nytt kan man anviinda sig av Youtube som
ar vérldens mest populéraste sajt for videoinspelning. Youtube fungerar som en sokmotor
for att soka efter bruksanvisningar eller for att ldra sig ett instrument. (Leigert 2013 s.

108)

2.1 Varfor anvander vi sociala medier?

Sociala medier kan uppfylla olika funktioner for privatpersoner och i arbetslivet. For
privatpersoner kan det exempelvis handla om att hélla kontakten med vianner och bekanta,
knyta kontakt med person som du delar samma intressen eller livssituation med, sprida

information som du tycker andra bor ta del av eller information du tycker &r viktigt, fa
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svar pa diverse fragor eller att hitta réitt produkter, fa inspiration eller samla kunskap inom

olika intresseomraden. (Carlsson 2012 s. 27)

I arbetslivet kan sociala medier anvédndas for att exempelvis kontaktnét, inhdmta rdd och
inspiration. Beroende pa yrkesroll kan &ndamalet variera (Carlsson 2012 s. 28). En séljare
kan fa hjilp med att bli mer medveten om kundens kopbeteende samt vilken typ av
kommunikation som fungerar bést i olika sdljsammanhang. Marknadsforaren kan aktivt
arbeta for att 6ka medvetenheten kring foretagets produkter och service, fa reda pa

eventuella problem fore de orsakar skada. (Carlsson 2012 s. 28)

Figur 1. Visualisering av sociala medier. Adviral f 2019

3 HUR JOBBAR ADVIRAL MED SOCIALA MEDIER

Adviral jobbar frimst som en plattform for influncers, en influencer &r en person som
aktivt paverkar sin omgivning, for det mesta via sociala medier (Nationalencyklopedin
2019). Influncers dr en av Advirals viktigaste kunder vilket gor att Adviral dven &r
beroende av sociala medier precis som en influencer, det géller att stindigt halla sig
uppdaterad och vara beredd pad motgangar. Det hinder ofta att sociala medie-plattformar
andrar sina villkor, vilket kan ge negativ effekt for en influencer, vilket i sin tur ger en
negativ effekt for Adviral. Dessa villkor kan vara allt fran hur du far ldgga upp samarbeten
pa dina sociala medier samt hur du vilken typ av musik som fér spelas i dina inlédgg. Enligt

litteraturen kan sociala medier beskrivas som ett Oppet ndtverk av ménniskor,
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motesplatser eller motestillfillen och ndtverkande mellan ménniskor (Leigert 2013 s. 13).
Detta beskriver hur det fungerar for influencers, de anvinder sig av sina sociala medier
for att ha ett 6ppet niatverk med sina foljare. I arbetslivet kan sociala medier anvindas for
att exempelvis kontaktnét, inhdmta rdd och inspiration (Carlsson 2012 s. 28). Det ar pa
detta sdtt en influncer jobbar, de ger inspiration och rad till sina f6ljare och skapar ett brett

kontaktnét via sina foljare.

-

Figur 2. Visualisering av influencermarknadsforing. Adviral f 2019

4 INFLUENCERMARKNADSFORING

Interlaced influencers beskriver pa deras hemsida vad influencermarknadsforing ar:

Influencer marketing handlar om att arbeta med inflytelserika personer som har ett starkt ndtverk
och hog pélitlighet i det omradet ditt varumérke &r aktuellt i. Genom att f4 dessa s& kallade
influencers att marknadsfora ditt varumirke genom sina sociala medier nar du ut till en hdngiven
publik direkt pd hemmaplan. Samtidigt blir marknadsforingen med influencers autentisk da den

vivs in i konsumentens naturliga vardag. (Interlaced influencers 2018)

Det som bor tilliggas pa Interlaced influencers beskrivning betraffande
influencermarknadsforing ar att du dven kan na ut till en publik som inte dr beldgen pa

hemmaplan.

Kunder har i alla tider paverkat sin omgivning genom att berdtta att de har kopt till
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exempel en ny dator eller tvittmaskin. Om kunderna dr ndjda eller missndjda med

produkten avgor hur de formedlar sitt intryck av varumérket och produkten till andra.

Marknadsforare har i alla tider varit medvetna om betydelsen av mun mot mun —
marknadsforing. Déremot dr det inte jdtte enkelt att paverka den. (Vad ér influencer
marketing 2018) Det har dock skett en stor fordndring tack vare sociala medier,
genom sociala medier kan man analysera och fanga upp vad som skrivs om varuméirket

och pa sa siétt upptécka och sitta in dtgiarder (Vad ér influencer marketing 2018).

P& Advirals hemsida beskriver de influencermarknadsféring som en metod som fler och
fler uppticker fordelarna med. Influencermarknadsforing dr det kostnadseffektiva séttet
att exponera dina produkter och tjdnster i olika sociala nitverk (Adviral a 2019). Pa deras
hemsida kan du dven ldsa om hur du kan na ut till nya malgrupper genom att lata kinda
bloggare och influencers exponera det du vill sdlja. Influencermarknadsforing kommer
oka ytterligare kommande ér och fler foretag kommer flytta over sin budget till denna typ
av marknadsforing. Detta kommer stilla hogre krav pa att skapa trygga annons miljoer.

Har vill Adviral hjdlpa annonsdrer skapa transparens och forstéelse. (Adviral a 2019)

4.1 Vad ar en influencer

I f6ljande kapitel beskriver skribenten vad en influencer &r for att 14saren ska fa en tydlig

uppfattning om vad en influencer gor och vad hen kan jobbar med.

En influencer &r en person som aktivt paverkar sin omgivning, for det mesta via sociala
medier (Nationalencyklopedin 2019). Alexander Pérleros-Warg beskriver i ett
intervjuklipp att en influencer &r ndgon som influerar i olika typer av sammanhang
(Influencrarna Ida Warg och Alexander Pirleros vintar barn 2018). En influencer dr
ndgon som far betalt nér hen framhédver ett varumirke eller en produkt i det innehall som
sdnds ut via personens egna kanaler. Influencermarknadsforing 4r en blandning mellan
gamla och nya marknadsforingsverktyg (What is influencer marketing 2019). Influencer
yrket dr ndgot som man byggt upp, det dr influencern sjélv som maste jobba under flera
ar och bygga upp relation till en grupp trogna foljare.(Vad ér influencer marknadsforing?
2018) Om influencers gillar ndgot &r sannolikheten att foljarna ocksa gillar det, eftersom

det dr som att {4 rad fran en vén. Ska man jobba med en influencer behover man se vérdet
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av det som interlaced beskriver pa sin hemsida.(Vad &r influencer marknadsforing? 2018)
Det ar dven Ionsamt att tinka pa att vélja influencer efter vad som passar foretagets
produkt, har hen redan anvint sig av dina produkter? Varfor inte inleda ett lingre
samarbete 1 sana fall. Vilj inte alltid den storsta influencern utan vélj ndgon som t.ex.
intresserar sig av skonhet ifall det dr skonhets produkter som du vill marknadsfora.(Vad
ar influencer marknadsforing 2018) Viktigt att tinka pa ar att det kan vara véldigt svart
att f4 nagon effekt av din marknadsforing om du inte analyserat din malgrupp tillrackligt
val. For att paverka kopresan méste influencern erbjuda sina foljare ritt innehall, desto
mer av innehéllet foljarna tar till sig desto storre dr troligen chansen att de koper

produkten som influencern tipsar om.

Figur 3. Miquela Sousa datorgenererad influencer. Adviral e 2019

4.2 Olika typer av influencers

Det finns olika typer av influencers exempelvis makro- och mikro- influencers. Makro-
influencers har en storre miangd foljare vilket gor att deras budskap nér ut till en storre
mingd individer medans mikro-influencers har en mindre méngd foljare men kanske en
nirmare relation till sina foljare. Beroende pd vad malet dr sa kan bdde makro- och mikro-
influencers genererar fordel for ett foretag. Det behdver inte alltid vara den med mest
foljare eller den mest framgangsrika som &r bist 1dampad (Brown & Fiorella, 2013). Efter

att ha jobbat ndra influencers i nirmare ett &r har man lirt sig en hel del om vilken
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influencer som bor marknadsfora vad. Skribenten haller med Brown & Fiorella (2013)
och kan bekrifta att betrdffande olika typer av influencers ar det inte alltid &r den med

mest foljare som genererar mest forséljningar.

P& Advirals moten diskuteras det om hur vi som foretag kan uppfylla badda typernas
behov. I det dagliga arbetet analyserar vi ofta de utmaningar och styrkorna som finns hos
mikro- och makro- influencers, detta for att veta vilken typ av hjélp vi behdver erbjuda
dem eftersom de har olika behov. Vi behdver uppmirksamma bdda grupperna och inte

enbart rikta in oss pa exempelvis makro influencers.

Négra av de utmaningarna vi har lagt mérke till hos mikro influencers &r att de oftast inte
besitter tillrickligt med kunskap kring att jobba som influencer, de har heller ingen att
vénda sig till och de vet inte var de ska borja. En annan utmaning for en mikro influencers
ar att de inte vet hur de ska nischa sig, vilken typ av innehall vill de skapa? Deras mél ar
att véixa och kunna jobba med deras sociala medier péd heltid och for att gora lyckas
behover de skapa en influencer strategi for att né sina mal. De behover vara intresserade
av att ldra sig pd egen hand eftersom du oftast jobbar sjdlvstindigt. En av styrkorna som
mikro influencers besitter dr att deras foljare ofta ar vildigt engagerade och att det ar
lattare att hélla en personlig kontakt med en mindre skara foljare. Utmaningarna for
makro influencers &r att konstant leverera relevant och inspirerande material pd sina
sociala medier. En makro influencer kan ldtt 4 brist pa inspiration och behdver stindigt
varar kreativ och hitta nya inspirationskillor for att skapa sitt material. Det kan vara svart
att planera en langsiktig strategi for att géra vinst. Det kan dven vara svart att hélla en
personlig kontakt med ett stort antal foljare. En annan utmaning ar att bygga upp sitt
personliga varumaérke, att fa dina foljare att lita pé dig som influencer. Styrkorna hos en
makro influencer &r att de kan skapa medvetenhet, na ut till en stor grupp ménniskor och
de far chansen arbeta med trovirdiga varumérken vilket i sin tur stirker ditt eget

varumérke.

5 ADVIRALS TEKNIK

I detta kapitel presenteras ett av synsitten pa digitala evenemang. Detta gors med hjélp
av en intervju med Jan Lindgren, CTO pd Adviral. Lindgren har stor kunskap inom

sparningsteknik och har lett utvecklingen av den tekniska plattform de arbetar med idag
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(Adviral a 2019). Med hjalp av Advirals teknik gar det att spara all forséljning som sker
via deras ldnkar. Adviral erbjuder sparningsldnkar for att spdra forsdljningar hos de
annonsorer som de arbetar med, for att influencers ska kunna tjéna pengar nar de tipsar
om sina favoritprodukter eller foretag. For att borja tjdna pengar anvinder man sig
Adpvirals ldnkar nér man tipsar om produkter. Det gar att vdlja mellan tva olika typer av
lankar, klick ldnk och silj lank. Viljer man en klick-baserad ldnk sa ser man pengar sa
fort ndgon klickar pé ldnken. Viljer man en silj-baserad ldnk sd tjanar man pengar nir

ndgon handlar, da tjinar man pengar pd samma lidnk i 30 dagar. (Adviral £ 2019)

“Efter 10 &r av utveckling, anvénder vi oss idag av den ledande tekniken inom Al i vart

dagliga arbete pa Adviral.” (Lindgren 2019)

Figur 4. Visualisering av teknik. Adviral {2019

Lindgren beskriver deras egenutvecklade teknik sd hér:

”Vi arbetar med en egenutvecklad sparningsteknik som forfinats under en period pa dver tio ar. Vi
har véldigt mycket data som mojliggor att vi pa ett effektivt och sédkert satt kan spéra forséljningar
mellan olika enheter. Till skillnad frdn manga andra har vi mojlighet att spara forséljningar dven
frén slutna plattformar sd som t.ex Instagram, slutet pé sa vis att trafiken stannar i deras app. Vi har
utvecklat en 16sning att kunna koppla ihop denna trafik med ett kop pé ett smidigt sétt. Adviral har
mojlighet att spdra forséljningar dir andra har svart att spara och istéllet kor med andra orittvisa
16sningar.” (Lindgren 2019)

Under flera ar har Adviral arbetat ifrén sin egen kunskap bland anstéllda och identifierat

de luckor som finns gillande influencermarknadsforing. Sally dr Advirals egna Al som
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hjélper till 1dngt mycket mer via djupinldrning och neural networking, pd en niva dar
ménniskan annars dr véldigt begridnsad. (Adviral a 2019) Al teknik dr en helt egen vérld
och ndgot dr helt nytt for dem flesta som inte jobbar inom branschen en ldngre tid. Al
teknik &r ndgot som kommer att spela en véldigt stor roll och paverka mycket for
framtidens foretag. I dagens ldge har allt fler foretag borjat anvénda sig Al teknik. P4 vara
mdten med mina kollegor gér vi ofta igenom Al teknik for att detta &r ett omrade vi alla

vill bli mer kunniga inom och vi kommer dven bli erbjudna en kort kurs inom Al teknik.

Marknaden genomsyras av statistikverktyg, algoritmer for Instagram och mycket mer.
Luckorna som finns i detta ar bland annat att de inte méter vad som hander i kassan och
kan inte erbjuda en tillforlitlig insikt i kundresan fran borjan till slut. Sedan sex ar tillbaka
arbetar Adviral med unik konverteringsdata pa en annan niva jaimfort med andra aktorer
sedan sex ar tillbaka och har pa si sitt satt en egen marknadsledande standard. (Adviral

22019)

Genom goda insikter i hur Adviral kan nd sina kunders malgrupper kan de skapa
skraddarsydda kampanjer utifran kundens behov. Adviral erbjuder en trygg och palitlig
kundresa fran borjan till slut. (Adviral a 2019) Min roll pé Adviral handlar mycket om att
analysera malgrupper och hitta ritta influencer till diverse kampanjer. I och med att
Adpviral har samlat sa mycket data under de senaste &ren underléttar det mitt jobb med att

hitta rétt influncers for ritt kampanj.

5.1 Hur jobbar Adviral for influencers

Som influencer &r det viktigt att ligga i framkant nér det géller sitt skapande av innehall.
Foljare soker relevanta tips och inspiration som gor deras liv mer meningsfullt. Med
Advirals sparningsteknik kan influencers skapa en 6kad kdnnedom om sina foljares
beteende och med dessa insikter finns mdjlighet till att utveckla sitt innehéll sa det tilltalar
den ritt malgruppen. (Adviral b 2019) Har ligger Adviral i framkant i jamforelse med
andra byrder, eftersom influencers kan 6ka sin kinnedom om sina foljares beteende kan
de skapa en tydligare plan om vad de ska skapa for innehill, de kan analysera vad deras
foljare gillar, vilken veckodag handlar flest minniskor, vad koper deras foljare, under
vilken arstid dr det mest forséljning och vilket segment fungerar bést under vilken arstid.

(Adviral b 2019) Allt detta kan Adviral hjdlpa deras kunder med och detta ar valdigt
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vérdefull information. Mitt jobb &r att fungera som en sa kallad kontaktperson for véra
influencers, behover de hjélp med att identifiera sin malgrupp eller vill de veta vad deras
foljare ar intresserad av att kopa? Hér kan jag hjdlpa dem med deras fragor for att de ska

kunna skapa s& genuina och relevanta samarbeten som mojligt.

Tyvérr ser Adviral att influencers inte alltid prioriteras av foretag som arbetar med
prestationsbaserad marknadsforing. Dessa aktorer arbetar med affiliatesidor som é&r
experter pa att rikta sig till, och fa provision fran kunder som redan fattat ett kopbeslut.
Detta leder da till att influencers gar miste om intdkter och de forlorar dven transparens
kring vad deras foljare gillar, uppskattar och faktiskt handlar. Med hjilp av Advirals
sparningsteknik gér det att hirleda trafikkillor, och att kop initierats av influencers.
(Adviral b 2019) Det stora problemet ir att foretag inte jobbar for influencers dven om de
pastas gora det vilket gor att Adviral fyller denna plats. Detta &r virdefull information
som influencers bor fa till sig. Ménga influencers ér inte tillrdckligt utbildade inom deras
bransch och vet inte om att de inte prioriteras av flera foretag och dérfor vill Adviral ta
fram det allra basta konceptet for influencers. (Adviral b 2019) P4 Advirals hemsida kan
du ldsa om att de stindigt forsoker utbilda och ge rad till influencers for att de ska bli mer
kunniga inom branschen. Jobbar du som influencer har du oftast ingen att vinda dig till
for fragor eftersom du ofta jobbar sjilvstandigt, darfor dr det vildigt tacksamt att Adviral

kan vara en hjdlpande hand. (Adviral b 2019)

Enligt Adviral har de alltid vérnat om kreatdrer som skapar inspiration och att de ska bli
belonade for sitt arbete. Med deras sparning kan influencers kénna sig trygga i att anslutna
foretag prioriterar trafik och forséljning som kommer fran dem. Adviral ndmner pé sin
hemsida att de tycker att det &r ytterst viktigt att leverera det bdsta mdjliga
forutsittningarna for att influencers ska tjdna pengar. Darfor viljer Adviral att endast
jobba med kunder som uppfyller de villkor som de tycker dr bra for influencers. (Adviral

b 2019)
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Figur 5. Tre svenska influencers Adviral jobbar med. Adivral f 2019

5.2 Hur jobbar adviral for foretag

Manga foretag vill mita influencermarknadsféring med antal likes, kommentarer,
delningar och liknande aktivitet. Att vinkla innehdll som skapar mycket likes och
kommentarer &r relativt enkelt for den som &r duktig pa att skapa innehall idag (Adviral
b 2019). I takt med att forvintningarna hojs hos foretag géllande utfallet pa kampanjer,
ser Adviral att hogre krav kommer stéllas pd de traditionella PR/influencer
marknadsforings byrderna att leverera mer dn siffror som mater aktiviteten pé sociala

medier. (Adviral b 2019)

Med Advirals modell skapas branding at foretagen, men det dr ocksé viktigt att i med
vardet for konsumenten. Innehéllet behover skapas sa att konsumenten vill aktivera sig
hos influencers och dven hos foretaget som medverkar i innehallet (Adviral b 2019).
Adviral skraddarsyr 16sningar och koncept utifran kundens 6nskeméal. Mélen for Advirals
kunder brukar oftast vara att 6ka varumirkeskdnnedom kring sitt foretag eller oka

forsdljningen.

6 EVENEMANG

Varje evenemang har ett mal eller ett syfte, som arrangor ar det viktigt att identifiera syftet
och mélséttningen. Festivaler har funnits si linge man kan minnas. Tidigare ordnades de
1 samband med religidsa tillstillningar. I forna Grekland ordnade man t ex festivaler for
gudarna for att visa tacksamhet. (Fest300 2016) "Evenemang dr levande organismer som

hela tiden fordndras” (Fridh et al. 2014 s.forord). I boken evenemangs fOretagande
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(Evenemangs foretagande, 2003, s. 12) beskrivs evenemangs begreppet som en kortare
aktivitet som varar mellan en dag och en vecka. Organisationen behdver fungera med
hogst kapacitet under en begrinsad tid och under 6vrig tid jobba med efterarbete och
forberedelser. (Edstrom, et al s.12) Det ér extrema kontraster mellan evenemangsdagarna

och resten av arets arbete vilket kan skapa utmaningar ndr man jobbar med event.

Ett utdrag ur Evenemangs foretagande beskriver evenemang s hér:

Evenemang lockar med upplevelser, intressanta miljoer och gemenskap mellan méinniskor. Med
gemenskap avses att ménniskor sluter upp kring gemensamma vérderingar och normer. Kénslan
av gemenskap och samhoérighet skapar ett kdnsloméssigt engagemang hos dem som ingdr i
gemenskapen. Insikten om att man delar vérderingar skapar ocksa 6msesidigt fortroende mellan
de individer som ingdr i gemenskapen. (Edstrém, et al 5.16)

Att organisera evenemang handlar om att engagera, motivera och samordna ett nédtverk
av olika intressenter och aktorer (Edstrom, et al s.149). For att ordna ett evenemang krivs
ledarskapsforméga och organisatoriskt tinkande. Konkurrens kring evenemang ar stor
och alla forsoker fanga publikens uppmairksamhet och deltagande. Evenemangets utbud
behover stindigt utvecklas och upplevelserna maste balanseras mellan bade traditionella
sitt och fornyelser om evenemangen ska kunna behalla publikens attraktionskraft. Man
behover dven se dver att evenemangs produktionerna drivs pa ett ekonomiskt rimligt sétt,
det kriver bade kompetens och forméga att viga ekonomisk hdnsyn mot de virderingar
som festivalen stir for. (Edstrom, et al s.149) Som det ndmns i boken sa ar det véldigt
viktigt att finna sin publik och uppratthdlla publikens intresse eftersom det i dagens
samhdélle finns det ett rikt utbud pa upplevelser inom ménga olika omréden. For att ditt
evenemang ska fortsitta att uppritthdlla sina besokare krivs det att publiken varderar

besoken pa ditt evenemang hogre dn andra alternativ. (Edstrom, et al s.149)

Evenemang och festivaler har blivit ett kirnelement inom vixande gastfrihet och turism
industrier (Gibson och Conell, 2005; Getz och Page, 2016). Evenemang och festivaler
anvénds for att forbéttra utbudet av turism och géstfrihet och ddrigenom utdka alternativa
turistprodukter (Connell et al., 2015). Festivaler har potential att tillhandahalla en rad
erfarenheter som lockar bade lokalbefolkningen och besokare, vilket ger sammanhanget
for sociala, fritid och kulturella erfarenheter (Axelsen och Swan, 2010, Nicholson och
Pearce, 2001). Enligt den globala mdtes- och héndelseprognosrapporten 2017 kommer
antalet evenemang, deltagare och evenemangsbudget att 6ka. P4 samma sitt har sociala

medier dramatiskt fOrdndrat planeringen och engagemanget med reseupplevelser.
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(Gretzel och Yoo, 2008) I samband med marknadsforing pé nétet har sociala medier blivit
ett av de snabbast vixande kommunikationsmedierna / teknologierna som antagits i
internet miljon och turismmarknadsforing ocksa. (Buhalis and Law, 2008; Gretzel et al.,
2008) Det har fordndrat hur ménniskor kommunicerar, vilket gor den till den nya normen
i social kommunikation for vr moderna civilisation (Qualman, 2009). Som en f6ljd av
integrationen av maédnniskor och den snabba utvecklingen av sociala medier har
marknadsforare i allmédnhet och i detta fall speciellt handelse marknadsforare insett vikten
av sociala medier som marknadsforingsverktyg. De har borjat anvdnda den som en
marknadsforingskanal for att kommunicera med sina kunder. (Kaplan och Haenlein,

2010)

Social media marknadsforing sdgs vara mer kostnadseffektiv dn traditionella
marknadsforingskanaler. I detta sammanhang undersokte Kirtis och Karahan (2011)
vikten av marknadsforing av sociala medier och om marknadsforingskostnaderna i
sociala medier var mindre &n marknadsforingskostnader i traditionella medier. Deras
studie konstaterade att sociala medier &r ett effektivt marknadsforingsverktyg som bidrar
till att minska marknadsforingskostnaderna, eftersom det ar snabbt, tillgingligt och en
enkel metod for att dela information. Viktigt att tdnka pa dr vad syftet 4r samt malet med
ditt evenemang. Mal sitts upp for att uppna syftet. Syftet kan exempelvis vara att oka
antalet besokare. Ett mal kan vara att driva okad forséljning eller 6ka kdnnedom om
foretaget. Det dr dven vildigt viktigt att analysera vem som &r din malgrupp, vem vill du

na ut till. (Kirtis och Karahan 2011)

6.1 Advirals evemang

I foljande kapitel presenteras det pa vilket sidtt Adviral jobbar med evenemang och pa
vilket sitt de sticker ut fran méngden, detta gors med hjélp av en intervju med Advirals

evenemangchef. P4 Advirals hemsida kan du 14sa om deras sétt att kreera evenemang:

Med stort fokus pé kundens syfte och mal utformar Adviral ett event for att skapa en upplevelse
Over forvintan. Det som gor eventen unika &r byrédns sétt att arbeta med innovation och teknik som
en del av konceptet, samt erfarenheten kring hur man skapar en fantastisk stimning. (Adviral ¢
2019).

Detta dr ett koncept som manga kanske inte dr bekanta med eller stott pé tidigare vilket

gor det véldigt intressant for de som vill utvecklas inom evenemangsbranschen. Som
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kulturproducent &r det alltid kul att komma i kontakt med olika sétt att jobba kring
evenemangsproduktion. Kommunikation dr vildigt viktigt frdn borjan till slut. Alla
inblandade bor forstd och arbeta for planen som ldggs upp. Det dr ytterst viktigt att veta
vem som gor vad och hur mycket tid som l4ggs pa alla olika delar. Gar du igenom planen
1 god tid har du mojlighet att upptécka vad som saknas innan det &r for sent. Det &r viktigt
att regelbundet stimma av planen for att se att den efterfoljs, sa att man kan ta reda pa var

kommunikationen brustit ifall det uppstar komplikationer eller missforstdnd.

P& Advirals hemsida kan du ldsa om Jernbergs beskrivning pd hur de jobbar med
evenemang:

Vi kreerar och genomfor ett event likt en PR-byra, men det som gor oss exklusiva dr att tack vare
var teknik sd kan vi méta hela eventet. Istéllet for att hoppas och tro att eventet blev lyckat, sa kan
vi folja utfallet i realtid. Eventen dr en blandning av det kreativa och métet mellan produkt och
profil, samtidigt som vi har mdjlighet att driva trafik och forséljning under och efter eventet. Det
ger en riktigt fin Return of Investment och é&r ett stort mervérde for vara kunder. (Jernberg 2019)

Advirals huvudomrade grundar sig i deras sparningsteknik, vilket de kan tillimpa pa
ménga olika omrdden. Att tillimpa denna sparningsteknik pd evenemang ar relativt nytt
men nagonting som alla parter har nytta av (Adviral ¢ 2019). Advirals kunder nér ut nér
de dr 1 behov av att skapa synlighet, 6ka sin forsdljning eller i syftet att bygga upp deras
varumirkeskédnnedom. Det Adviral gor ér att skridddarsy en géstlista med influencers efter
kundens malsittningar. Det ska finnas en tydlig malgrupp. Det kan vara vildigt svart att
f4 ndgon effekt av evenemanget om maélgruppen inte analyserats tillrackligt vél. Tva
faktorer som gor att Adviral sticker ut pd marknaden ar dels deras métverktyg, samt att
de arbetar hért for att tillfredsstélla tva behov, kundens och influencerns (Adviral ¢ 2019).
Adpviral erbjuder alltid en 16sning ifall kunden inte dr n6jd med priset, vilket gor att fler
kunder vénder sig till Adviral. De forsoker alltid skapa en rimlig budget sé att alla parter
kénner sig nojda. Tillsammans med mina kollegor forsdker vi ofta analysera vad andra

eventbyraer erbjuder for att vi ska veta pa vilken niva vi sjélva ligger.

Advirals malgrupp ar bade profiler och annonsorer, de arbetar alltid for att det ska gynna
alla parter. Ménga ténker ofta pa kundens utfall, men inte lika mycket pa gésterna. For
oss ar det lika viktigt att bdde kund och profiler upplever att eventet ar lyckat. Med
tekniken pd plats okar chansen till konvertering i profilernas kanaler vilket ocksé leder
till ett lyckat utfall for kund. (Adviral 2019) Denna forédndring inom evenemang skapar
en trygg relation till kunderna vilket gor att foretaget har ett forsprng i jimforelse med

konkurrenterna i branschen. Foretag far mycket for pengarna. Att sticka ut pa marknaden
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och leverera det som ingen annan &dnnu kan dr nagot véldigt viktigt for att vinna fler

kunder och skapa goda relationer. (Adviral ¢ 2019)

Jernberg beskriver varfor hon tycker att Adviral sticker ut frain méngden” Vi dr dom enda
pa en global nivd som arbetar med den typ av modell vi gor. Vi knyter samman affiliate
med digitala kampanjer och fysiska event inom influencer marketing-branschen. Tack
vare denna combo skapar vi broar dver avdelningarna som ingen annan byra gor och kan
leverera exklusiva och skrdddarsydda 16sningar. ” (Jernberg 2019) Detta dr ndgot som ar
valdigt viktigt att lyfta fram till de kunder vi jobbar med samt de kunder vi vill jobba med

i framtiden. Véra kunder behover kédnna sig trygga nir det kommer till vart sétt att jobba.

Figur 6. Dansupptrddande frdan Advirals evemang med Volkswagen 2018. Julia Dansarie
Adviral {2019

7 ADVIRALS TEKNIK TILLAMPAD PA EVENEMANG

Till varje event skapas en QR-kod som skannas i Advirals app. Den kan influencers
anvénda sig av om de vill tipsa om produkten pa plats, vilket gor att de kan tjina pengar

under och efter eventet. (Adviral ¢ 2019) Efter att en influencer skannat QR- koden
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kommer det upp en lank som leder direkt till foretaget eller produkten som evenemanget
anordnas for, d4 kan man enkelt dela linken i dina sociala kanaler och tjdna pengar. Med
hjélp av tekniken gér det att spara all forsdljning som sker via ldnkarna. Viljer man en
klick-baserad lénk sa& ser man pengar sa fort ndgon klickar pa lanken. Véljer man en silj-
baserad ldnk sa tjdnar man pengar ndr nagon handlar, d& tjinar man pengar pd samma

lank 1 30 dagar. (Adviral £2019)

“Tack vare var QR-kod och sparning far man som kund, forutom allt som kommer med
ett event sdsom branding, relationer till profilerna, synlighet och spridning i sociala
medier dven mojlighet till forséljning och trafik i sin webshop som en grym bonus! Vi dr

de enda globalt sett som arbetar med denna typ av modell.” (Jernberg 2019)
Jernberg berittar om de for- och nackdelarna hon stott pd med dessa typer av evenemang,

“Fordelarna dr att eventet blir matbart pd ett helt annat sétt. Det dr véldigt enkelt att
berédkna reach och spridning fran ett event i sociala medier, men med var sparningsteknik
sa far vi ett utfall pd den trafik som skickas och om det genererar i nagon forsédljning i
kundens web shop. I aterkopplingen bistar vi med denna data och statistik vilket skapar
ett mervérde for kunden. En annan fordel ar att vara influencers kan gé pd event och tjana
pengar samtidigt. Nackdelen &r att vi &r dom enda pa en global nivd som arbetar med
denna modell vilket gor att vissa profiler inte anvdnder verktyget till fullo pé plats. Jag
tror det bara dr brist pa kunskap och ndgot som kommer att utvecklas ju mer vi arbetar

framat.” (Jernberg 2019)

Jernberg tar upp en vildigt intressant och viktigt synpunkt och det &r att alla influencers
inte besitter tillrdckligt med kunskap vilket kan skapa komplikationer for Adviral. Det ar
véldigt tidskrdvande att utbilda alla influencers och detta dr ndgot som maste

automatiseras sa att Adviral inte tappar sina influencer for att inte tiden racker till.
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Adviral méter trafik och forséljning som drivs av deras influencers under evenemanget
och 30 dagar efter. De kan ta fram statistik som de kan bistd med i aterkopplingen, vilket
ar vardefullt for kunder. Profilerna uppmanas att skanna QR-koden med appen for da
skapas deras unika sparningsbara link som de kopierar och sedan klistrar in i valfri kanal
exempelvis Instagram. D& ndgon av deras foljare sedan klickar pa linken hamnar en

cookie pa foljarens IP-adress som sparar forsiljningen i 30 dagar efter att foljaren klickat

pa lanken.

TJANA PENGAR:

1. LADDA NER ADVIRALS APP
2. SCANNA QR-KODEN

3. KOPIERA DIN UNIKA LANK
4. TJANA 12%/SALE

adviral.media
prestige

w A A A N YA = A A =

Figur 7. Affisch frdan evenemanget som kort beskriver hur du anvinder QR-koden.
Adviral 2019
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En uppf6ljning av statistiken ingar alltid 30 dagar efter eventet. Nér cookien slutat spara
forsdljningen gar evenemangschefen igenom hur trafiken och forséljningen har sett ut till
kundens webshop och sammanstiller utfallet i en terkoppling. Aterkopplingen innehéller
all statistik, det vill siga hur minga forséljningar samt hur manga klick som som skett via
lankarna under de 30 dagarna. Kunden fir dven en sammanstéllning pd alla inldgg som
postats kring eventet av gésterna i sociala medier exempelvis blogginligg och Youtube

videor.

Figur 8. Dekoration fran Advirals evenemang med Prestige Eyewear 2018. Adviral f
2019

8 RISKER MED ATT APPLICERA ADVIRALS TEKNIK PA
EVENEMANG

Att jobba med denna typ av teknik medfor &ven en del risker som bor tas i beaktande. Det
som gar att lyfta fram &r hur en influencer kinner kring att allt gér att sparas? Kénner en
influencer sig mer som en produkt och hur kédnns det da det stindigt ska vara fokus pa
siffror och att du som influencer stindigt maste leverera dven nir du ska g pa evenemang.
I detta kapitel har jag lyft fram nagra av de risker som gar att identifiera med hjélp av

intervjuer.
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Jernberg anser inte att detta kan innebédra nigot negativt for en influencer. I intervju
uttrycker Jernberg sig sd& hdr nir hon fir fragan om sparningsbara evenemang kan
innebéra nagot negativt for en influencer ”Nej, det skulle jag inte sdga. Enda nackdelen
jag ser ér att om profilerna inte sitter pa tillrackligt med kunskap om hur man jobbar med
Advirals sparning” (Jernberg 2019) Det kan kénnas frimmande for en influencer att
jobba med Advirals sparningslédnkar och det kan vara en negativ faktor att bjuda in
influencers som inte dr bekant med att jobba pa detta sétt. Det hir kan leda till att utfallet
inte blir lika bra som forvéintat. Adviral behdver ldgga ner mer tid pa att aktivera och
utbilda influencers annars kan en stor risk vara att det inte finns tillrackligt ménga

influncers att jobba med.

En av riskerna som Lindgren namner ar,
”Det vi kan komma att stota pé ar framforallt lagindringar inom sparning, vad som far
sparas och hur man fér spara trafik. Nu loggar vi ingen personlig data men vad som
klassas som det kan ju komma att dndras.” (Lindgren 2019) Detta dr en vildigt viktig
synpunkt som Lindgren lyfter fram eftersom det alltid ar svart att veta vilka lagdndringar
som man kanske kommer att paverkas av i framtiden. Det géller att alltid ha god

framforhéllning.

Ytterligare en risk som Jernberg ndmner i intervjun dr att “Det skapas for hoga
forvantningar hos kund och att utfallet inte mdter dom forvéntningarna” (Jernberg 2019)
Detta ar en valdigt viktig synpunkt som Jernberg papekat eftersom det &r ett problem som
Adviral stott pa nagra ginger tidigare, att utfallet inte méter kundens forvantningar. Det
som har diskuterats pa moten hos Adviral dr det maste bli dnnu tydligare vad kundens
syfte och mal med evenemanget dr eftersom att det inte alltid behdver vara att driva

forsdljning det kan ocksé vara att skapa synlighet och att 6ka varumirkeskédnnedom.

Sa hér ser Jernberg pa hur detta koncept kommer att utvecklas i framtiden,

”Jag tror, i och med att branschen vixer och det kommer fler konkurrenter s& kommer vi
behova fokusera mer pa det som vi dr bist pa, alltsé vér teknik, for det dr dér vi sticker ut
och ér starka. Samt hitta fler l6sningar for att jobba ndrmare avdelningarna emellan.”
(Jernberg 2019) Jernbergs synpunkter &ar véldigt aktuella och att jobba nidrmare

avdelningarna emellan dr nagot vi ofta diskuterar p4 mdten. Alla anstéllda héller med om
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att kommunaktionen alltid kan bli tydligare och det dr ndgot vi alla forsoker forbéttra. Det

behovs sittas upp tydliga mal for att alla anstillda ska veta vad de ska striva efter.

9 DISKUSSION & SLUTSATSER

Genom att jobba hos Adviral har jag fordjupat mig inom influencermarknadsforing och
sparningsteknik. Jag har fétt en storre inblick 1 hur man gér till viga for skapa evenemang
utifran denna typ av teknik. Det har gjort att nu har fatt en bredare kunskap 1 hur du kan
utfora evenemang pa ett annorlunda sétt jamfort med hur du utfor klassiska evenemang.
Malsittningen med examensarbetet var att fa en klarare insyn i dagens trender betréffande
evenemang. | arbetet forklarat jag med hjélp av intervjuer, litteratur och egna erfarenheter
hur evenemang digitaliserats med Advirals egenutvecklade teknik. Dessa fordndringar
innebdr att det blir stort fokus pé siffror och silj Foretag kommer endast betala for
hogkonverterande influencers for att uppna sd ménga forsdljningar och nd sa mycket
synlighet som mojligt. Foretag och influencers kommer bli mer noggranna med att
analysera sin mélgrupp. En annan fordndring som detta ocksa innebdr ar att du léttare kan
skapa en trygg relation mellan influencers och foretag, vilket resulterar i att du har ett
forsprdng inom branschen i jdmforelse med konkurrenterna. Kunderna kommer att
standigt leta efter ndgon som kan ge dem s& mycket information som mgjligt nér det
kommer till vad de betalar for. Det blir allt viktigare for kunden att kunna maita det
engagemang som sker och kunna méta aktiviteten som de betalat for. Du behover standigt
utveckla ett vinnande koncept som ger dig forsprang, detta for att du kunna leverera mer

an vad andra foretag kan och pa det séttet kommer du vinna flest kunder.

De utmaningar jag har lagt mirke till under min skrivprocess dr hur du ska behalla
aktiviteten hos kunderna samt hur du ska aktivera nya influncers sa att du ska fa fler
besokare till dina evenemang. Hur ska du fi influncers att forsta att Advirals modell &r
den mest sikra for dig som influencer. Aven om Adviral jobbar med en exklusiv modell
ar det svart att na ut till nya kunder. Adviral har lange statt i bakgrunden vilket har gjort
att de annu dr ganska okénda pad marknaden, detta kan leda till att det blir svarare att silja
in sig till nya kunder. Eftersom att Advirals modell innefattar en hel del teknik kan den
upplevas som véldigt invecklad for ndgon som inte dr insatt, du som ny potentiell kund
kan litt tappar intresset. Adviral gér in pa djupet inom influencermarknadsforing och pa

en mer analyserad nivd vilket gor att kunder inte vill ingd ett samarbete med en modell
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de inte fOrstar sig pa. Eftersom att sociala medier standigt utvecklas bor du vara beredd
pa att stota pa ovintade hinder. Det giller det att kunna ta snabba beslut och analysera

vad som ar det bésta for foretaget samt kunderna.

Arbetsprocessen har varit lang och krdvande men vildigt larorik. Texten ar l4ttlast dven
om det kan vara svért att fa grepp om &mnet om du inte &r insatt. Jag har jobbat pa Adviral
i ett &r och jag knappt lart mig hélften av vad det finns att ldra sig, det krdvs mycket eget
intresse for att bli expert pé influencermarknadsforing och sparningsteknik. Jag la mérkte
till att det var ganska svart att skriva om nagot du jobbar med eftersom du gérna vill ta
information frn dina egna erfarenheten vilket du inte alltid kan gora, du bor dven ha
kéllor. Det dr dven tungt att aldrig kunna koppla bort jobb. Det har &ven varit larorikt att
skriva om nagot du jobbar med for det gor att du far en &dnnu tydligare bild av ditt jobb.
Min plan var att borja skriva pa mitt arbete fore julen men jag mirkte att tiden inte riackte
till eftersom det ar fore och under julen Adviral jobbar som hérdast. Detta resulterade i
att jag borjade skriva mycket senare dn planerat och det har straffat sig i slutindan. Jag
har dven lagt mérke till att det har varit valdigt tufft att jobba samtidigt som jag har skrivit

pa mitt slutarbete, &ven om jag endast jobbat deltid har det varit vildigt stressigt.

Under min skrivprocess och samt under min tid pa Adviral har jag kommit fram till en
del nackdelar fran ett samhéllsperspektiv. De nackdelar som jag lagt mirke till &r kdphets
och overkonsumtion. Influencers tipsar stindigt om att du som f6ljare ska kopa produkter,
de delar ut rabattkoder vilket gor att du blir mer triggad att handla. Detta leder till att det
blir stort fokus pd att standigt kopa produkter du nédvandigtvis inte behdver. Jag har dven
lagt marke till all plast som medfoljer ndr du koper produkter, allt packas i
plastforpackningar d&ven om det inte dr nddvéndigt. Under olika evenemang delas det
oftast ut sa kallade goodiebags, en pase med gratisprodukter som influencern far ta med
sig hem, det hér &r en stor nackdel med tanke som &verkonsumtionen av alla produkter
som delas ut. Jag har funderat pd en del utvecklingsforslag som kunde minska pa alla
gratisprodukter som influencers fér, ett forslag ar att exempelvis en influencer far besoka
ett kontor dédr de kan ldna produkter till att fota sina bilder och sedan nér de ar klarar
lamnar de tillbaka produkterna sd att ndgon annan sedan kan komma och 1dna samma
produkter. Pa detta sétt skulle produkter kunna &teranvéndas istdllet for att samlas hos en
influencer som konstant blir 6verdst med gratis prylar. Mitt arbete kan utvecklas som en

vidare i forskning géllande miljons paverkan av influencermarknadsforing.
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