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Ohjausty6bn monimuotoiseen toimintaympiristoon pyrittdessd omalla osaamisella tulisi voida
nikyvisti erottua muista toimijoista tyollistymisen varmistamiseksi. Uutena itsendisenid
ammatinharjoittajana parhaiten erityisosaamista ja toimijuutta kuvaa tuote, jossa yhdistyvit
toimijan arvopohja, tyon tavoitteellisuus seka tuotteesta kéayttdjalleen saatava konkreettinen hyoty.
Tuotteen markkinoitavuuden ja vaikuttavuuden arvioimiseksi sekd edelleen kehittdmiseksi
opinnéytetyon tavoite oli keratd kayttajakokemuksia laaditusta tyovilineesta.

Refleksi? -korttien kokeilua varten jarjestettiin kaksi Kohti dialogitaitoja -nimistd tyopajaa.
Ty6pajoihin osallistui odotettua vihemman ihmisia. Kortteja kokeiltiin my6s seki itsendisesti etta
pari- ja yksilotyoskentelyna. Koekayttijille teetettiin kyselyt ennen korttien kaytt6a ja niiden jalkeen.
Kyselyiden samansisiltoisten viittdmien vertailusta saatiin vain suuntaa-antavia tuloksia. Parhaiten
Refleksi? -korttien ja niihin liittyvien harjoitusten vaikutuksia kuvaavat kayttdjien omat arviot ja
heilta saadut palautteet sekd menetelmasta kaydyt keskustelut ja laatijan omat havainnot.

Opinniytetyon tuloksena laaditut Refleksi? -kortit harjoituksineen osoittautuivat nykyisistd olemassa
olevista korttimuotoisista vilineistd poikkeaviksi. Niiden erityisyys selittynee korttien kuvituksella
seki niihin valituilla sanapareilla. Sanaparien, kuvien ja harjoitusten tehtdva on altistaa kdyttdjansa
luovaan ajatteluun, reflektioon sekd eri nakokulmien tarkasteluun. Muiden menetelmien tavoin
tyoskentelylld pyritddn kiertimdidn totuttuja ajattelumalleja. Keskeisimpid oivalluksia korttien
kaytostd oli menetelmiin keskittymiseen ja pohtimaan pysdhtymiseen tarvittava aika, joka on myos
dialogiin pyrittdessi olennaista.

Tehdyn tyon perusteella laaditun tyovélineen toimivuudesta ja kehittdmiskohteista saatiin riittavasti
tietoa ja kokemuksia, joita hyodynnetddn tuotteen jatkokehitystyossd sekd markkinointia
kohdennettaessa. Kiinnostus Refleksi? -korttien omaperiisyyteen rohkaisee alustavasti pienen
kokeiluerdn tuottamiseen. Jatkokayttdjat valikoitunevat tyonohjaustyota tekevistda seka erilaisten
vertaisryhmien toimijoista. Tyovilineen tarkempaa esittelya varten voidaan jirjestdd myos erilaisia
ty6pajoja tai koulutuksia. Tyon jalkautus alkanee vuoden 2019 aikana.

Tulevaisuuden tyoelamékulttuurin omaksuminen edellyttda tallettavan kasvatuksen periaatteista
siirtymista kohti dialogisempaa keskustelukulttuuria. Omasta ty6sta ja toimijuudesta vastuun oton ja
kantamisen tulee nidkyid johdonmukaisesti toiminnassamme, jotta ne siirtyisivit kestavisti myos
tulevaisuuden tyoeldméatoimijoiden — lasten ja nuorten kyvykkyyksiksi. Ohjaus- ja kasvatustyossa
tama edellyttda myOs oman asiantuntijuuden jatkuvaa ja rehellisti reflektointia. Refleksi? -korteilla
kuka tahansa voi dialogitaitojen lisdksi kehittda useita muitakin lasnidolevan kohtaamisen edellyttavia
taitoja.
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Within dialogue it is crucial to be able to change perspective. The primary purpose of the thesis was
to create a deck of cards as a tool whereby anyone could improve their self-knowledge and skills for
dialogue. Another aim was to collect user experiences of the card method.

Two workshops were arranged in April for Reflex -card experiment. In addition to workshops, the
cards were independently used by two people. The experiment was also comprised with a colleague
session and once with single individual. The participants were asked to fill Webropol -questionnaire
before and after using the cards. The themes of the questionnaire were associated to self-knowledge
and dialogue skills. The users were also asked written and verbal input. The results indicated that the
card method worked mostly as expected.

The input and trials of the created card method are encouraging. The gained interest supports the
idea to release a small edition of the Reflex -cards during 2019. It could make the later and broader
trials possible in order to evaluate the effectiveness of the cards and the method at large. A tentative
plan is to transfer the cards to use to the different peer groups and supervisors of work.

Keywords: dialogue, self-knowledge, interpersonal, education, responsibility
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1 JOHDANTO

Ilmarisen Uudistu tai katoa — artikkelin (2017) mukaan tulevaisuuden tyoelamataito-
jen kymmenen kirjessa ovat mm. vuorovaikutus, itsetuntemus, yhteistyokyky, kriitti-
nen ajattelu ja luovuus, tunneilykkyys ja empatia sekd muutosjoustavuus. Keskustelun
ja vuorovaikutuksen edistamisen merkityksesta suomalaisilla tyopaikoilla kertoo se-
kin, ettd 98% Ilmarisen tyoelamatoimijoiden muutoskykya mittaavaan Future Score -
testiin vastanneista kokee toisten kanssa keskustelun olevan yksi parhaita ongelman-
ratkaisukeinoja. Koulutusrahaston toimitusjohtaja, tohtori Kati Korhonen-Yrjan-
heikki vahvistaa Ilmarisen artikkelissa ndkemykseni, ettd tyontekijan oman osaamisen
tunnistamisen lisaksi myos kyky sanoittaa osaamistaan on vahvuus. (Ilmarinen 2017.)
Vaikka lahestyn opinnaytetyossani asiaa padosin tyoelaman nakokulmasta, oletan, etta
mainitut “tulevaisuuden tyoelamataidot” eivat rajoitu vain tyoelamaian vaan ne ovat

olennaisia kaikissa ihmisten valisissd vuorovaikutustilanteissa ja kohtaamisissa.

Jotta voisimme nyt ja tulevaisuudessa seka ilmaista itseimme selkeésti ja ymmarret-
tavasti etta tulla kuulluiksi ja ymmarretyiksi, meidan tulisi alkaa kiinnittdd huomiota
mitd ja miten viestimme ja kuinka tarkkaavaisesti kuuntelemme. Seki sanotun etta
kirjoitetun viestinnan osalta tulisi tarkkailla sitad olemmeko todella ymmartaneet mita
meille kerrotaan vai tulkitsemmeko vain saamaamme informaatiota tarkistamatta
mita viestilla todella halutiin sanoa. Viestinnin siirtyminen enenevissda maarin sah-
koiseksi vuorovaikutustaitojen hallinta ja ymmarrys viestintidmme vaikuttavista teki-
joista mielestani korostuu. Fyysisessd ihmisten vilisessd kohtaamisessa ilmeilla ja
eleilld on d44aneen sanottua suurempi merkitys, joka vahintaan heikkenee digitaalisissa
ymparistoissa (Korhonen 2017; Alhanen 2016 136 - 137). My0s johtaminen ja ennen
kaikkea lisaantyva etdjohtaminen edellyttaa aktiivista ja avointa vuorovaikutusta.
(TTK 2018, 8 — 10.)

Tulevana ohjaustyon ammattilaisena seka itsendisend ammatinharjoittajana toteutin
opinnaytetyon oman toiminnan kaynnistamisen ja kehittamisen nakokulmasta. Koen,
ettd omaa osaamista ja toimijuutta kuvaa parhaiten tuote, jolla voi erottua ohjaustyon
moninaisista toimijoista. Uutena alalle pyrkijana erottumisella on oman tyollistymisen

kannalta suuri merkitys. Mielestdni nykyisesta tarjonnasta puuttuu viline tai mene-



telma, jonka avulla voisimme tarkastella sitd kokonaisuutta, josta ilmaisumme muo-
dostuu. Vaikka suunnittelin tyovalineen ensisijaisesti itselleni ohjaus- ja koulutuskayt-
toon, sita voisivat mahdollisesti kayttda myos yksityishenkilot ja erilaiset ryhmat.
Opinniytetyon kayttdjikokemusten keraamisen ollessa olennainen osa koko ty6ta ha-
luan tyollani kuitenkin ensisijaisesti vaikuttaa laadukkaamman vuorovaikutuskulttuu-

rin syntymiseen.

Opinnaytetyoni on korttimuotoinen tyoskentelyvaline harjoituksineen, jonka tavoit-
teena on altistaa niiden kayttdja omakohtaisten pohdintojen kautta havainnoimaan
vuorovaikutukseen vaikuttavia osa-alueita. Harjoitusten on méaira auttaa havaitse-
maan tapaamme ajatella ja viestid. Menetelméan herittamien oivallusten ja tietoisuu-
den myo6ta voimme halutessamme kehittaa vuorovaikutusosaamistamme dialogisem-
paan suuntaan. IThanteellinen dialogi ei kuitenkaan ole tyoni paatavoite vaan kuten Kai
Alhanen esittida dialogista: ”"jokainen askel dialogin ihanteen suuntaan parantaa kes-
kustelun laatua” (Alhanen 2016, 52). Dialogi edellyttda siihen osallistuvalta useita ky-
vykkyyksid, joita on mahdollista kehittdd. Vanha sanonta, "Tunne itsesi”, kiteyttaa
opinniytetyoni idean parhaiten. Vasta kun voimme ymmartaa itseimme paremmin
voimme yrittdd ymmartad myos muita seka aidosti haluta tehda niin. Itsetuntemus tu-

kee vuorovaikutusta ja sitd kautta kykya yhteistyohon.

Mihin sitten tarvitsemme keskustelua, vuorovaikutusta ja ymmarrysta? Nykypdivan ja
tulevaisuuden vaikeita ja monimutkaisia ongelmia ei voida ratkaista ymmartamatta
laajoja kokonaisuuksia ja erilaisten asioiden vaikuttavuussuhteita. Kirjoituksessaan
“Dialogilla parempia paatoksia” (2017), Kai Alhanen suosittelee dialogia jopa suurista
yhteiskuntamme haasteista kuten tyottomyys, ilmastonmuutos ja terveyspalvelut kes-
kustelemiseksi paatoksentekoa edeltivana prosessina. Meidan kansalaisten arkiset
haasteet eivat valttamatta liity aivan yhta laajoihin teemoihin. Térmaamme kuitenkin
tilanteisiin niin tyo- kuin yksityiselamassamme, joissa hyvien paitosten tekeminen
edellyttaa Alhasen esittamaa ihmisten keskinaista luovaa tietojen ja taitojen yhdista-
mista erilaisten ongelmien ratkaisemiseksi (Alhanen 2017). Dialogisuuden merkitysta
korostaa myos Opetushallituksen paijohtaja Olli-Pekka Heinonen sanoessaan: “Dia-

logi voisi olla hallitusohjelmassa” (Heikka 2018).

Dialogi on siis erityinen keskustelutyyli, joka tavoittelee ymmarryksen lisiamista. Tun-

nusomaista dialogille on osallistujien kunnioitus toisiaan kohtaan, tasavertaisuus ja



kaikkien osallisuus. Keskustelutyyli sallii erilaisten nakékulmien ja ristiriitaisuuksien-
kin tarkastelun silla dialogin merkittavin anti on yksiloiden ainutlaatuisten kokemus-
ten hyodyntaminen yhteisen laajemman ymmarryksen saavuttamiseksi seka uuden
tiedon ja uusien ideoiden tuottamiseksi. Dialogin lopputulos ei ole myoskaan ennalta

paatetty tai ennalta-arvattava. (Alhanen 2016, 51 — 52; Freire 2016, 187 — 188.)

Vaikka dialogi kehittadkin ymmarrystimme maailmasta, toisista ihmisista ja itses-
tamme, koen, etta itsetuntemuksesta on hyotya myos dialogiin asetuttaessa. Onnistu-
akseen dialogiin osallistujien tulisi voida kohdata toisensa kunnioittavasti tasavertai-
sina, valttad manipulointia ja mielistelya seka sietda epavarmuutta ja keskeneraisyytta
niin itsessdan kuin toisissa. Se edellyttaa ajatusten ja ilmaisun rehellisyytta seka aitoa
kiinnostusta keskustelijoiden kokemuksia ja asioiden merkityksia kohtaan. Osallistu-
jien tulee kyeta kyseenalaistamaan myo0s omat kasityksensa. Luopuminen olettamuk-
sista, itsestddnselvyyksistd ja ennakkoluuloista mahdollistaa kisiteltdvien asioiden
laajemman tarkastelun, nikokulmien avartumisen ja uuden oppimisen. (Alhanen

2016, 37 — 38.)

Naiiden erilaisten ja toisiaan sivuavien kyvykkyyksien ydin on mielestani omien ajatus-
temme, uskomustemme, arvojen, olettamustemme ja tulkintojemme tarkkailussa ja
kyseenalaistamisessa, jotta voisimme kehittyd kiihtyvasti muuttuvan maailmamme
mukana. Taito ja uskallus kyseenalaistaa puolestaan edellyttda rehellista itsereflek-
tiota, joka tarkoittaa omien ajatusten, tunteiden, kokemusten seka toiminnan eri puo-
lien tarkastelua. Opinnaytetyoni tavoitteena olikin luoda helppo tyokalu tai viline, jolla
kuka tahansa voisi halutessaan kehittda ymmarrysta itsestaan ja toiminnastaan ja sen
myota kyetd helpommin ymmartamaan myos toisia. Reflektio kehittaa kykyamme
myoOs empatiaan, joka dialogi- ja vuorovaikutustaitojen ohella on tarkeimpia taitoja
niin tyoelamassa kuin elamassa yleensa. (Duunitori 2018.) Kyky luovaan yhteistoimin-
taan edellyttda myos yksiloiden oman ymmarryksensa puutteellisuuden tiedostamista,
jotta halu ja tarve oppia voisi syntya. Dialogi vaatii myos aikaa, etta keskustelut ja niista

saavutettava ymmarrys voisivat syventya. (Alhanen 2016, 38; Alhanen 2017.)



2 LISA MENETELMAVALIKOIMAAN

Itsetuntemukseen tahtaavia tyovilineita ja -menetelmia on olemassa runsaasti, joista
tutuimpia ovat varmaankin erilaiset persoonallisuustestit ja profiloinnit. Myos kortti-
muotoisista tyoskentelyvilineista on tullut suosittu tapa itsensa kehittamiseen. Koin
kuitenkin tarpeelliseksi luoda olemassa olevien vilineiden ja menetelmien rinnalle
tyoskentelymuodon, joka poikkeaa selvasti muusta saatavana olevasta valikoimasta.

Refleksi? -kortit erottuvat muista seka ulkoasultaan etta tavoitteiltaan.

2.1 Olemassa olevia vilineitd ja menetelmia

Tyypittely ja luokittelu on ihmisille luonteenomaista ja usein hyodyllistakin. Niiden voi
ajatella jopa sdastiavan aikaa. Esimerkkia suomalaisten tyypittelysta edustaa kotoisuus
jostain, jonka "perusteella” luokitellaan mm. savolaisten, pohjalaisten tai hamalaisten
kommunikointityylia ja nopeutta. Samalla kuitenkin tiedetdan, etteivat kaikki savolai-
set, pohjalaiset tai hiamaéldiset kommunikoi samalla tavalla. Vastaavia tyypittelyja
edustavat niin ikdin Jungin 16 persoonallisuustyyppia. Oman persoonallisuusprofiilin
voi selvittda vastaamalla internetissa testin kysymyksiin. Aihetta esittelevalla sivulla
asianmukaisesti korostetaan eri tyyppien kayttaytymisen todennakoisyytta tai taipu-
muksia ja etta tiedon on tarkoitus auttaa henkilokohtaisessa kasvussa ja toisten ym-
martdmisessi, muttei sitad ole tarkoitettu totuudeksi (16personalities 2019). Tyypitte-
lyille on varmasti tarve ja paikkansa, mutta niiden vaarana on juuttua tiettyyn profii-

liin, joka saattaa ehkaista havaitsemasta ennen kaikkea omia kehittymisen tarpeita.

Tastakin syysta koen itsereflektion ja itseen tutustumisen mm. arvo-, motiivi- ja tarve-
pohdintoineen seki naiden prosessoinnin edistiavan itsetuntemusta ja sita kautta vuo-
rovaikutusta sekd omien ajatusten sanoittamista tyypittelyja paremmin. Samansuun-
taisen huomion esittda myos Reima Launonen (2019) Filosofian Akatemian blogissa,
joka kommentoi suosittua Thomas Eriksonin teosta Idiootit ymparillani (2017). Yhdyn
Launosen nikemykseen, ettd parhaimmillaankin tyypittely toimii vain suuntaa-anta-
vasti ja ettd kanssaihmisten lokeroinnin sijaan hyodyllisempaa ja huomattavasti toi-
mivampaa olisi kiinnittia huomiota henkilolta itseltian kysymiseen ja vastauksen
kuuntelemiseen — vielapa kiinnostuneesti. Launosen mainitsema riski keskittymisesta
toisista ihmisista tehtaviin tulkintoihin aidon vuorovaikutuksen sijaan on asia, jota

my0s opinnaytetyollani haluan korostaa



Huomionarvoista erilaisten testien ja niista saatavien tulosten todenmukaisuudessa on
sekin, etta testin tekijan tulee voida olla itselleen rehellinen vastatessaan, jotta tulos on
lahempana suuntaa-antavaa analyysia itsesta eikd esimerkiksi vahvista vain itsesta
luotua mielikuvaa tai oletetun ihanneminan piirteita. Testien tuloksia tulisikin kyeta
tulkitsemaan ja arvioimaan kriittisesti, mutta jatkaa tietoista tarkkailua ja arviointia
paivittiisissa tilanteissa, joissa arvomme, uskomuksemme ja kykymme selkeimmin
paljastuvat niin itsellemme kuin muille. Parhaimmillaan erilaiset testit toimivat itse-
tutkiskelun kaynnistajina, mutta jatkuvasti kehittyvina ja oppivina yksiloina myos uu-
delleenarviointia voisi olla aiheellista jatkaa lapi elaman. Keskeneridisyydestimme
huolimatta meiddn on mahdollista kehittda kyvykkyyksidmme ja puutteitammekin,

mikali koemme kehittymisemme merkittavana elamamme laadun edistijana.

Etsin internetista jo olemassa olevia ideani kaltaisia tyoskentelykortteja ja 10ysin To-
paasia — pelin, joka keskittyy lahinna tyoyhteisdjen tiimien yhteistyon tukemiseen
usein erilaisin teemakohtaisin pakoin (Topaasia 2019). Esittelyvideon katsottuani pi-
din pelin kulkua hieman hankalana (Topaasia-kanava 2017). Itsellani ajatuksena oli
tuottaa viline, joka toimisi yhta lailla seka yksin, etta pari- tai ryhmatyoskentelyssa.
Vastaavasti koin myos pelin olevan aivan liian hintava yksityiskayttoon tai hyodynnet-

tavaksi esimerkiksi pienten yhdistysten toiminnan tueksi.

Korttimuotoisesti toteutettua tyypittelyn tyovilinettd edustavat Neuro-Lingvistisen
ohjelmoinnin (NLP) erottelutyyleihin perustuvat Peili-kortit. My0s Peili-kortit pyrki-
vat selittimain omaa ja toistemme kayttaytymista. Kortteja esittelevalla sivulla kerro-
taan vilineen opaskirjoineen auttavan ymmartdmaan niin ikdan ihmisen tyypillisen
kayttaytymisen eri muotoja, syita ja seurauksia. (Triangleskoulutus 2019.) Naillakin

korteilla on varmasti paikkansa ja kayttotarpeensa.
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Muita sovelluksia korteista itsendisina tyoskentelyvalineini ovat esimerkiksi Inspiraa-
tio- tai Hyvan mielen kortit, jotka paaasiassa sisaltavat tunnelmallisten kuvien lisaksi
voimauttavia positiivisia lauseita (Tukiainen 2018). Erilaisten keskustelujen avaami-
seen ja tunnelmien kuvaamiseen suunniteltuja kortteja on olemassa laaja kirjo kuvi-
tettuina tai tekstitettyini erilaisin asiasanoin, tunnetiloin, elimantilantein ja mai-
sema-aihein. Esimerkkeind kuvatuista mainittakoon Suomen Mielenterveysseuran
Mielenterveys voimaksi-kuvakortit ja vahvuusadjektiivein tekstitetyt Vahvuuskortit
(Suomen Mielenterveysseura, 2019). Ohjauksen ammattilaisille suunnatut KIPINA-
tunnekuva- ja KIPINA-vahvuuskortit ovat tunne- ja vahvuuskorttien yhdistelma,
joissa kummallekin teemalle on varattu kortista oma puolensa (Kattelus 2019). Youth
Against Drugs ry:1ti on saatavana myos paihdekasvatukseen suunnattuja erilaisia me-

netelmakortteja (YAD 2019).
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Kuva 2. Hyvan mielen kortit (Blogspot.com 2016)

Sisdiseen keskusteluun ja pohdintaan voi kayttaa varikkaita Voimauttavat kysymykset
-kortteja. Korttien kuvataan soveltuvan esimerkiksi mietiskelyyn, kirjoittamiseen tai
muuhun voimaantumiseen tahtaavaan prosessiin. (Wikstrom 2015.) Omaan sisdiseen
viisauteen ohjaavat TRUE WISDOM-valmennuskortit ovat uusi erilaisia valmennus-
tekniikoita ja tehtavia yhdisteleva 30:n kortin pakka. Rajoittavia uskomuksia ja pelkoja

purkamaan seka itsetuntemuksen syventamiseen tahtaavat kortit sivuavat myos omaa
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aihettani, mutta kuvauksen suurpiirteisyys sekd kuvanaytteen puuttuminen jattavat
tietoni kaytetyisti menetelmista ja tehtavanannoista puutteellisiksi. (Swan & Ojala

2018.)

Koen ehka laheisimmin aiheeseeni liittyvaksi tyovilineeksi osana DIALE-projektia to-
teutetut dialogiset menetelméakortit. Kokonaisen sivuston kattava opas videoluento-
sarjoineen jakautuu viiteen dialogisuuden osa-alueeseen lammittelysti dialogien asen-
teen ja toimintaotteen kautta dialogisen hetken luomiseen ja kokonaiskuvan muodos-
tamiseen. Kunkin osa-alueen alaisuuteen on koottu menetelmia ja harjoituksia, joiden
tavoitteena on kehittdaa dialogiosaamista, dialogista oppimista seka tiedonluontia ja
yhdessi ajattelemista. (HAMK 2012.) Huolimatta laajasta sivuston tiedollisesta an-
nista koen talla tavoin tietoisesti dialogisten taitojen omaksumiseen ja hallintaan tah-
taavan tyoskentelyn jossain maarin hankalaksi ja arkisista tilanteista etdiseksi. Dialo-
gisuudesta kiinnostuneelle sivusto kuitenkin on hyodyllinen tavoitteiden selvityksi-
neen ja menetelmineen sekd monipuolisen tiedon lihde. Dialogiset menetelmakortit
ovat myos vain siahkoinen tyoviline eivatkd ymmartadkseni fyysinen tyoskentelyva-
line, jossa kunkin dialogisuuden osa-alueen harjoitukset ja menetelmait olisivat esi-

merkiksi koottu omaan korttiinsa.

Kuva 3. Dialogiset menetelmakortit (HAMK 2012)
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2.2 Tarve Refleksi? -korteille

Tarve johon laatimani tyoskentelyvaline vastaa on tuoda tietoisuuteen kaikesta hyvan-
tahtoisuudestamme ja tavoitteellisuudestamme huolimatta myos vastakkaisten omi-
naisuuksien ja toimintatapojen lisndolo meissa kaikissa. Vaikka positiivisuus ja myon-
teisyys on toivottavaa toimiessamme yhteistyossa toisten ihmisten kanssa, ihmisluon-
toon kuuluvat myos erimielisyydet ja nakokulmien yhteentormaykset. Mielestani ne-
gatiivisiksi mielletyt ominaisuudet ja kayttaytymismallit eivat katoa niita paheksu-
malla, tuomitsemalla tai kieltamalla. Jos hyvaksyisimme ja tiedostaisimme tunnereak-
tioidemme, asenteidemme ja uskomustemme taustatekijat, voisimme keskittya niiden
ymmartadmiseen. Samalla voisimme kehittyd havaitsemaan samoja puutteita ja toimin-
tatapoja itsessimme, joita paheksumme muissa ja joista jopa syytamme toisia. Naiden
varjopuolien tunnistaminen ja niista tietoiseksi tuleminen mahdollistaa niiden saate-
lyn (Zweig & Abrams 1991, xxii — xxiii). Kyky sdddella tunteitamme ja toimintaamme
liittyy olennaisesti myos tunneilykkyyteen. Etenkin ihmissuhdetyossa pidéan erityisen
tarkedna, ettd tunnemme itsemme vahintdidnkin hyvin voidaksemme kohdata toi-

semme aidosti tasavertaisina ja noudattaa asiakaslahtoisyyden periaatteita.

Keskeista on, ettd mikali laatimani tyomenetelmin kayttdja tyoskentelee itsensa
kanssa ja reflektoi omia kokemuksiaan, asenteitaan ja tunnetilojaan hénen ei tarvitse
kuluttaa aikaansa ja energiaansa toisten ihmisten analysointiin. Ensisijaisesti meidan
kaikkien tulisi mielestani pyrkia kehittimaan itseamme edelleen. Ajattelen, ettd omien
tunnereaktioiden ja kayttaytymisen reflektio laajentaa ymmarrysta ensin itsesta ja
omien tunteiden tunnistamisesta, mutta myos toisista - tosin maarittelematta ja tul-
kitsematta. Itsereflektio lisia ymmarrysta ennen kaikkea siita kuinka vaillinaisesti ky-
kenemme maarittelemaan tai selittimaan toistemme kayttaytymista, motiiveja tai va-
lintoja ulkopuolelta, koska niiden selittdminen ja maarittely on usein jo meille itsel-
lemmekin vaikeaa. Menetelman tarkoitus on siten vahvistaa ymmarrysta itsestimme
ja arvostamme toisillemme silla vain vuorovaikutuksessa toistemme kanssa voimme
kehittya ihmisina ja kehittad myos ymparoivaa maailmaa. Kuten Sokraattisen dialogin
professori Sira Abenoza esittia TEDx -puheessaan: jotta voisimme olla dialogissa tois-
temme kanssa, meidin tulee voida ajatella toisiamme yhteistyokumppaneina sen si-
jaan, etta kilpailisimme toistemme kanssa mielipiteidemme ja nikemystemme oikeel-

lisuudesta. (TEDx Talks 2016, 4:30 — 13:28.) Mielestani pyrkimysta kunnioittavaan,
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aitoon ja vilpittomain kohtaamiseen voisi pitda jopa universaalina periaatteena, jol-

loin se palvelee vuorovaikutusta kaikissa tilanteissa ja ihmisten valisissa suhteissa.

Dialogisuuden tavoittelu kaikissa kohtaamisissamme edistiisi oletettavasti asiallista,
oikea-aikaista ja selkeda seka ennen kaikkea kunnioittavaa ja rehellista viestintaa. Silla
voisi olla kdanteentekevia vaikutuksia niin yksityiselamaamme, kasvatustyohon, tyo-
elamiin ja viimein myos yhteiskuntaan. Kyetaksemme dialogiin tulee meidan ensin
kehittaa taitoja, joita dialogi edellyttaa. Kun edes yksiloina pyrimme tamankaltaiseen
kohtaamiseen voi kommunikaatiokulttuurimme alkaa muuttua ja jopa tervehtya si-
sdlta kasin. Esimerkiksi arvostuksen, rehellisyyden, ystavallisyyden ja rohkeuden na-
kyminen kulttuurissamme myo6s synnyttda samankaltaista kayttaytymista. Passiivi-
suus ja kantaa ottamattomuus ovat niin ikdan voimakkaita viesteja. (Lahti 2014, 334 —
335.) Kiinnostuneisuus kuulla ja ymmartaa taas tuottaa tunnetta kuulluksi ja ymmar-
retyksi tulemisesta, mika on erittdin tarkedi esimerkiksi lasten ja nuorten myonteisen
vuorovaikutuksen tukemisessa seki resilienssin eli joustavan sopeutumiskyvyn kehit-
tymisessa (Suomen Mielenterveysseura 2019). Tulee muistaa, ettd lapset ja nuoret lah-
tokohtaisesti omaksuvat kayttaytymismallit kotoa ja siksikin meidan tulee erityisesti
kiinnittad huomiota milla tavoin toimimme ja ilmaisemme itseAmme myos yksityisela-
massamme. Kriittisella ajattelulla, luovuudella, tunneilykkyydella ja empatiakyvylla

on mielestani erityinen painoarvo etenkin kasvatus- ja asiakastyossa.

3 REFLEKSI? -KORTTIEN JA MENETELMAN TAVOITE

Refleksi? -korttien ja niihin liittyvien harjoitusten tavoite on lisdta tietoisuuttamme
ajattelumalliemme “refleksinomaisuudesta”. Tilla tarkoitetaan itsemme ulkopuolelta
tuleviin arsykkeisiin reagointia, joka on usein tiedostamatonta ja siten automaattista.
Vasta tiedostaessamme tiaman kayttaytymisemme automaatiomaisuuden voimme
muuttaa sitd. (Gronfors & Roos 1997, 50; Hollis 2007, 112 — 113.) Tarvitsemme toisia
ihmisid peileiksemme heijastamaan kayttaytymistimme ja haastamaan asentei-
tamme. Reflektio puolestaan vastaa tarpeeseen voida ensin itsenaisesti kyseenalaistaa
omia kasityksidamme ja jopa arvojamme, jotta niiden sanoittaminen ja/tai perustelu on

vaivattomampaa vuorovaikutuksen sita edellyttaessa.



14

Olen tietoisesti hyodyntanyt ja hienoisesti soveltanut korttien ulkoasuun seka harjoi-
tuksiin varjotyoskentelyn ideaa, jota erityisesti Carl Jung on tehnyt tunnetuksi. Var-
jolla tarkoitetaan mm. sitd puolta itsessimme, jonka haluamme kieltda ja johon
olemme elimdmme aikana varastoineet kaikki kielletyt tunteet ja kayttaytymismallit.
(Zweig & Abrams 1991; Lindqvist 1999, 142.) Perustelen valintaani Martti Linqvistin
osuvan ilmaisun kautta: "Paha, josta puhutaan menettia jotain voimastaan.” Linqvist
toteaa myos, etta illuusio omasta hyvyydesta seka oikeassa ja turvassa olemisesta on
sitd suurempi mita kauemmaksi itsen ulkopuolelle paha onnistutaan sijoittamaan —
kaytannossa siis toisiin ihmisiin ja ryhmiin. Toimintamme ja tunteidemme saitelyn
edellytyksena on kuitenkin lupa ja uskallus puhua néista varjopuolistamme (Lindqvist

1999, 75 — 76.)

Meeting the shadow — the hidden power of the dark side of human -teoksessa varjo-
tyoskentelyn hyodyiksi kuvataan muiden muassa tiydempaan ymmarrykseen perus-
tuva aidompi itsemme hyviksyminen. Vapautuessamme negatiivisten tunteiden koke-
miseen liittyvista syyllisyyden tai hdpeéan tunteista voimme myo6s ennaltaehkaista ref-
leksinomaisten negatiivisten tunteiden odottamattomia purkautumisia paivittaisessa
elamassaimme. Tunnistaessamme toisiin ihmisiin suuntaamamme projektiot, jotka
muokkaavat mielipiteitimme heistd, voimme parantaa suhteitamme rehellisemman
itsetutkiskelun ja suoran kommunikoinnin kautta. (Zweig & Abrams 1991, xxiv — xxv.)
Tata omien tunteiden ja ajatusten ilmaisun tarkeytta tukee myos Keski-Uusimaan tyo-
paikan kaytostapoja kasitteleva artikkeli. Vuorovaikutuksen laatuun vaikuttaa toisten
kayttaytymisen tulkitsemisesta pidattaytyminen seka omista ajatuksista ja tunteista
kertominen. Ajatusten ja tunteiden puhumattomuus voi pahimmillaan karjistya tyon-

tekijoiden keskuudessa vaikeasti selvitettaviksi ongelmiksi. (Varis 2019.)

3.1 Reflektio ja itselle rehellisyys

Teoksessa Reflection: Turning experience into learning, todetaan reflektion olevan te-
hokas menetelma myo0s oppimisessa. Julkaisussa esitetysti yksilon prosessi etenee
omakohtaista kokemusta (kuten kayttaytymista, ajatuksia tai tunteita) reflektoiden ko-
kemukseen palaamiseen. Kokemukseen liittyvien positiivisten tunteiden tunnistami-
sen ja hyodyntamisen kautta estivit tunteet poistetaan, jonka jalkeen kokemus uudel-

leenarvioidaan. Reflektion tuloksena voi syntya uusi toimintatapa, ndkokulma tai
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muutos kayttaytymisessa. Sen voi kuitenkin odottaa lisdavan valmiuksia ja todenna-
koisyytta prosessin tuloksena saavutetun tiedon soveltamiseen kaytannossa. (Boud,
Keogh & Walker 1994, 34 — 36.) Omakohtaisesti olen kokenut niin ikaan reflektion ja
prosessoinnin olevan avaintekijoitd uuden oppimisessa ja opitun sisdistimisessa seka

ennen kaikkea edellytys saavutetun ymmarryksen kaytantoon soveltamisessa.

Sorrettujen pedagogiikka -teoksessaan, Paulo Freire mainitsee dialogin edellytyksina
tasavertaisuuden ja uskon ihmisiin. Useasti korostamani rehellisyyden merkitys tulee
sekin esille Freiren tekstista:
“Valheellinen rakkaus, valheellinen noyryys ja heikko usko kanssaihmisiin
eivat voi synnyttda luottamusta. Luottamus riippuu niista todisteista,
jotka toinen osapuoli antaa toiselle omista aidoista, konkreettisista pyrki-
myksistdan. Luottamus ei kestd, jos sanat eivit vastaa tekoja. Kun sanoo

yhta ja tekee toista eika ota vakavasti omia sanojaan, ei voi synnyttaa luot-
tamusta.” (Freire 2016, 98 — 100.)

Mielestani itselleen rehellisyys on edellytys myos rehelliselle vuorovaikutukselle. Ke-
honkielemme paljastaa joka tapauksessa todelliset ajatuksemme ja asenteemme
(Gronfors & Roos 1997, 46). Niin ollen oman ilmaisun uskottavuus on suoraan riippu-
vainen siiti, kuinka aidosti ilmaisemme esimerkiksi kiinnostuneisuuttamme tai innos-
tusta, mutta myos epadvarmuuttamme tai tietamattomyyttamme. Rehellisyytta on se-
kin, ettd ilmaisee ellei koe sopivaksi tai ajankohtaiseksi keskustella asioista, jotka ovat
itselle arkoja tai vaikeita. Rehellisyys on yleensid kunnioitettavaa ja rehellinen voi olla

myo0s toisia kunnioittavasti.

3.2 Naikokulmat ja niiden vaihtamisen taito

Niakokulman vaihtamisen taito helpottaa kaikkea sosiaalista kanssakaymista. Silla on
kayttoa puhumisen, kuuntelemisen ja ymmartadmisen taidossa. Esimerkiksi huumo-
rintaju, luovuus ja ongelmanratkaisu hyotyvat siita. (Mattila 2011, 21.) Kuten tapamme
tyypitella ja profiloida myos tapa suodattaa informaatiota auttavat meita vahentamaan
sitd tiedon tulvaa, jota aivomme joutuvat joka paiva kasittelemaan. Kyvyn hyodyllisyy-
desta huolimatta se rajaa havaintojemme ulkopuolelle myos paljon kayttokelpoista tie-

toa. (mt. 189.)
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Niakokulman muutosta toisin sanoen uudelleenmairittelya, kasitelladn esimerkiksi
Neuro-Lingvistista ohjelmointia kasittelevassa teoksessa Mita on NLP. Uudelleenmaa-
rittelya kuvataan tapana muuttaa yksilon johonkin tapahtumaan liittyvia reaktioita
auttamalla muuttamaan taméan nakokulmaa kokemuksesta. Nakokulman muuttami-
nen kokemusta, tapahtumaa, kayttaytymista tai ilmaisua kohtaan muuttaa myos sille
annettua merkitysta. Se toimii useimmiten menneisiin tilanteisiin liittyvissa suhtautu-
misen ongelmissa. Uudelleenmaarittelylle on tyypillista etsia negatiivisiksi koetuista
tapahtumista positiivisia tarkoituksia, tarkoitusperia, seurauksia tai jopa huumoria.
(Gronfors & Roos 1997, 168 - 170.) Uudelleenmaarittelylla on keskeinen rooli myos
ratkaisukeskeisessa terapiamuodossa. Lihestymistapa pohjautuu Milton H. Ericsonin

ja Mental Research Institute: n kehittimiin menetelmiin. (Mattila 2011, 95 — 96.)

Thmisten vahvuuksia tutkivasta positiivisesta psykologiasta on tullut suosittua viime
vuosina ja lahestymistapaa sovelletaan useilla alueilla kasvatuksesta tyohyvinvointiin
(Uusitalo-Malmivaara 2014, 18 - 20). Vaikka huomion kiinnittiminen myonteisyy-
teen, vahvuuksiin ja toimiviin asioihin ovat my0s omasta mielesténi tarkeitd kokonais-
valtaisen hyvinvointimme kannalta, suhtautumiseni positiiviseen psykologiaan on ol-
lut hyvin ristiriitaista. Tama selittynee aiheen saamasta aaripositiivisuuden ja kul-
tinomaisuuden maineesta, josta tutkimuksen alaa on myos kritisoitu. Lihempi aihee-
seen perehtyminen ja onnellisuusprofessoriksikin mainitun Markku Ojasen kirjoituk-
seen syventymisen jalkeen suhtaudun asiaan myonteisemmin, vaikkakin edelleen hie-
noisella varauksella ja tarkkaillen. Ojanen toteaa, ettd "On tiedettava, mika ihmiselle
on hyvaa, jotta karsimysta voitaisiin poistaa.” Lisdksi han tuo esille koetun positiivi-
suuden liiallisen korostumisen selittyvan paljolti lahihistoriamme ongelmakeskeisen
tai negatiivisen psykologian kautta. (Ojanen 2014, 129 — 131.) Pidan kuitenkin jarke-
vana tavoitella kohtuutta, silla mielestani minka tahansa asian aari-ilmiot ovat lopulta

jollain tavalla vahingollisia.

Tiedostaessani jonkinasteisen vastakohtien lasndolon kaikissa kohtaamisissamme py-
rin laatimaan tyovalineen kayttajan nakokulmaa kunnioittaen, jolloin pakonomainen
ajatusten tai toiminnan ohjaus oikeanlaiseksi miellettyyn tai yleisesti toivotumpaan
suuntaan jaa aidosti pois tyoskentelystd. Menetelmén harjoituksineen onkin tarkoitus
perustua kayttijan itsensd kokemusten kunnioittamiseen ja luottaa itsereflektion tuot-

tamiin havaintoihin ja oivalluksiin.
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3.3 Perusta NLP: n olettamuksista

Kiinnostukseni dialogiin ja sen mahdollisuuksiin on syntynyt pitkalti vuosina 2008 -
09 Neuro-Lingvistiseen ohjelmointiin (NLP) perehtymiseni myota. Neuro-Lingvisti-
nen ohjelmointi on tiivistetysti ilmaistuna ihmisen subjektiivisen eli omakohtaisen ko-
kemuksen tutkimista. Sen voi mieltdd myos lahestymistavaksi ja menetelmajarjestel-
maksi. (Gronfors & Roos 1997, 38 — 40; NLP-Akatemia 2019.) NLP: n perusolettamuk-
set ovat auttaneet minua suhtautumaan kritiikkiin ja nakokulmien yhteentormayksiin
neutraalimmin. Huomion kohdistuminen enimmakseen havainnointiin ja vuorovaiku-
tustilanteista saatavaan tietoon on helpottanut eri nakokulmien ymmartamista, vaikka
tunnereaktioiden ja niiden myo6tiavaikutuksesta tehtyjen tulkintojen houkutus on edel-

leen aina sisaisesti lasna.

NLP: n ennakko- tai perusolettamukset ovat ideoita, joiden ei viiteta olevan oikeita tai
vaaria (Gronfors & Roos, 1997, 41). Olen yhdistanyt nama oletukset itselleni ja toimin-
taani sopivaksi lahestymistavaksi, jonka avulla my0s dialogisuuden perusperiaatteet ja
ydinajatus on ollut helpompi sisdistdad. Vaikka aiheen kisittely saattaa opinndytetyon
kannalta vaikuttaa tassd vaiheessa epaolennaiselta, silla on ollut tyovalinetta laaditta-
essa aiemmin tiedostamaani suurempi merkitys. Luettelen alla muutamia NLP: n olet-
tamuksia, joita tarkennan tiivistetysti ja kommentoin oman ldhestymistapani kautta.

Olettamukset on koottu teoksesta Mita on NLP.

”Emme ole suoraan tekemisissa ymparoivan maailman kanssa.
Kartta ei ole maasto.
Jokaisella kayttaytymisella on positiivinen aie.

Meilla on olemassa kaikki haluamiimme muutoksiin tarvitsemamme re-
surssit.” (Gronfors & Roos 1997, 42 — 51.)

Kayttaytymistaimme ohjaava kasityksemme todellisuudesta perustuu kokemuksiimme
ja havaintoihimme, joiden pohjalta olemme muodostaneet uskomuksemme ja asen-
teemme. Kasitykset muodostuvat tehtyjen yksilollisten aistihavaintojen (nako-, kuulo,
tunto, haju- ja makuhavainnot) perusteella. Kasitys todellisuudesta on siis yksilollisen
henkilohistorian seka yksilollisten kokemusten ja havaintojen yhdistelma. Huomion-
arvoista on, etta meilla jokaisella on myos rajoitteemme todellisuuden muodostami-
sessa. Rajoitteilla tarkoitetaan tissi aistijarjestelmamme ulkopuolelle jaavia ilmi6ita

(neurologiset rajoitteet), kielellisid ja kulttuurisia tapoja (sosiaaliset rajoitteet) seka
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esimerkiksi yksilolliseen kokemukseen tai kokemattomuuteen (henkilokohtaiset ra-

joitteet) liittyvia asioita. (mt., 42 — 43.)

Kartta ei ole maasto -kielikuvan mukaisesti olen kokenut hyodylliseksi ajatella jokaisen
yksilollisesti muodostavan oman karttansa tai todellisuutensa ymparoivasta maail-
masta kokemustensa, havaintojensa ja uskomustensa mukaan. Se on auttanut ymmar-
tdmaan — tai vahintaankin kunnioittamaan sita laajaa ndkemysten kirjoa, joka paljas-
tuu yhdessa toisten kanssa jotain tiettya asiaa tai ilmiota maariteltdessa. Aistihavain-
toihin perustuvan tiedon keruun ja omaksumisen ymmartaminen on ollut hyodyllista
esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytyksessi sekda oman viestinnan kehittamisessa.
Oman viestin ymmartamistd on voinut tehostaa esimerkiksi kuvin tai kuvailuin, liik-
kein ja danenpainoin, jolloin seka nako-, tunne- ja kuuloaistien kautta havainnoivien
on helpompi tavoittaa viestin sisalto. Perehdytyksessa toisille on mielekkaampaa, etta
tarvittavat asiat kerrotaan, toiset haluavat nahda miten tulee toimia ja jotkut omaksu-

vat tiedon parhaiten tekemalli itse.

Jos haluaisimme ajatella, ettd edes useimmiten kayttaytymistimme ohjaa jokin posi-
tiivinen aie tai tavoite voisimme mahdollisesti helpommin havaita tuon pyrkimyksen
tai ainakin ymmartaa tiedustella tai etsia sitd. Ainakin se voisi vahentaa merkittavasti
toistemme kayttaytymisesta tehtavia tulkintoja ja olettamuksia ja paremminkin herat-
taa kiinnostuksen kysyi ja aidosti ymmartaa. Itsereflektio on auttanut tunnistamaan
naita aikeita ja niiden tiedostamisen jalkeen omaa toimintaa on ollut helpompi sanoit-
taa ja tarvittaessa perustella myos muille. Sanoittaminen liittyy monelta osin my6s
mainittuun oletukseen muutoksiin tarvitsemistamme resursseista. Olettamuksen mu-
kaan ajatuksemme, uskomuksemme, toiveemme ja mielikuvamme ovat suoritusky-
kymme rakennusaineita ja ettd meilla jokaisella on kyky muuttaa niita seka mielenti-

lojamme, tunnetilojamme ja vaikuttaa omaan toimintaamme. (Gronfors & Roos 1997,
47.)

Vaikken taysin samaistu oletukseen esimerkiksi tunnetilojen osalta luotan muutosky-
kyymme, mikali tarve muutokselle on riittavan merkityksellinen. Oletuksella tarkoite-
taan ihmisten valtavaa kapasiteettia toteuttaa itseaan, l0ytaa uusia tapoja toimia ja tar-
vittaessa opetella uusia taitoja, mutta joiden kayttoonottoa ovat useimmiten estimassa

tai rajoittamassa vain omat uskomuksemme (mt., 47). Helpoimmin oletuksen voi ken-
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ties kasittaa sanoittamisen ja ilmaisun kautta. Useinhan moni asia esimerkiksi tyopai-
koilla edistyy, jos epakohtia, kehitysehdotuksia tai muutostarpeita tuodaan esille, jotta
niista voidaan keskustella. Tulevaisuuden tyoelamataitojen osalta miellan taman vah-

vasti liittyvan seki vuorovaikutukseen etta yhteistyokykyyn.
Muita NLP: n olettamuksia:

”Kommunikoinnin merkitys on sen aikaansaamassa vasteessa.
Epédonnistunutta kommunikaatiota ei ole, on ainoastaan erilaisia vasteita.
Et voi olla kommunikoimatta.

Thmiset kommunikoivat useammalla tietoisuuden tasolla.

Hyva tunneyhteys on siti, ettd kohtaamme muita heidan maailmassaan.”
(Gronfors & Roos 1997, 42 — 51.)

Vasteella tarkoitetaan reaktiota, jonka viestimme tai kommunikaatiomme saa aikaan
toisessa tai toisissa. Koska ihmiset ovat erilaisia my0s reaktiot eli toiminta, ajatukset
tai tunnetilat ovat erilaisia. (Gronfors & Roos 1997, 45 — 46.) Olettamukseen nojaten
on mielestani erittain perusteltua pyrkia kaikissa vuorovaikutustilanteissa lasnaoloon,
kohtaamiseen ja kiinnostukseen toisista ihmisista ja ndiden ajatuksista. Vasteen voi
kasittada myos palautteena viestinnastamme. Toisissa ihmisissd aikaan saamamme re-
aktiot voidaan siten mieltda joko rohkaisuna jatkaa tyylillamme tai mahdollisuutena
valita toisenlainen lahestymistapa. Olennaista on viestijana tiedostaa osallisuutemme

ja vastuumme viestinnassa.

Viestimme jatkuvasti. Sisdiset prosessit ndkyvit meistd muille ihmisille erilaisina re-
aktioina, liikkeina, ilmeina, eleina ja danensavyina. Suuri osa viestinnastimme on
myos alitajuista tai tiedostamatonta. Huomionarvoista on sekin, etta tiedostamme toi-
minnastamme ja viestinndstimme vain muutamia asioita kerrallaan. (mt., 46 — 50.)
Useat toimintatapamme voivat siis olla meille itsellemme tiedostamattomia tai vais-
tonvaraisia, mutta nayttaytya toisille kehonkielen vilityksella. Dialogiin ja rehelliseen
viestintaan pyrittaessa olettamuksen merkitys korostuu. Myos hyvan tunneyhteyden
tavoitteleminen liittyy laheisesti niin dialogiin kuin vuorovaikutukseen, mutta myos
empatiakykyyn ja tunnedlykkyyteen. Toisten ihmisten maailmankuvan ja todellisuus-
kasitysten huomiointi ja kunnioitus asettaa keskustelijat tasavertaisempaan asemaan

kuin jo aiemmin mainittu kilpailu nakemyksista tai siitd kuka on oikeassa. Empatia on
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kykya asettua toisen ihmisen asemaan, myotatunto taas mm. mukana elamista, jaka-
mista ja kohtaamista. Jakaminen on seka iloisten etta vaikeiden asioiden jakamista.
(Pessi 2014, 181.) Tunneilykkyytta on joitain mainitakseni kyky tunnistaa ja saadella
omia tunteitaan seka havaita myo0s toisten tunteita. Siihen liittyy myos taito edistda

yhteistyota. (Duodecim Terveyskirjasto 2006.)

Esko Kilpi kiteyttaa osuvasti seka vuorovaikutuksen merkityksen, dialogisuuden etta

niiden mahdollistumiseksi tarvittavaa asennoitumista.
”Paras lopputulos syntyy vuorovaikutukseen osallistujien lisdtessi toinen
toistensa kykya tunnistaa olemassa olevia vaihtoehtoja. Thmiset kayttavat
silloin toistensa esiin tuomia asioita oman nakokulmansa laajentamiseksi,
rikastamiseksi ja kehittdmiseksi. Kun yksilo ottaa omassa ajattelussaan
huomioon muiden esille tuomat, usein oman ajattelun kanssa ristiriitai-
setkin seikat, ajattelu, luovuus ja ongelmakuvaukset voivat perustua pal-
jon laajempaan pohjaan kuin vain omiin, aina rajallisiin, kokemuksiin.”
(Kilpi 2018, 118.)

Koen oman rajoittuneisuutemme tiedostamisen edistivan motivoitumistamme vuoro-
vaikutukseen ja yhteistyohon toisten kanssa. Sen seurauksena tiedostaisimme niin
ikddan laajempien kasitysten ja kokonaiskuvan muodostumisen edellyttdvian seka omaa
ettd toisten osallistumista yhteisen ymmarryksen lisddmiseksi. Jos ymmartaisimme
osallisuutemme tirkeyden kokonaisuutta varten, uskaltaisimme ehka helpommin ja
rehellisesti tuoda julki totutuista mielipiteista poikkeaviakin nikemyksia seka roh-
kaista aidosti ja kiilnnostuneesti myo0s toisia ajatustensa esittimiseen. Naiden myota-
vaikutuksesta voisi luontevasti syntya dialoginkin edellyttimaa tasavertaista kohtaa-
mista ja kunnioitusta toisia ja heidan mielipiteitaan kohtaan. Ajattelutapamme muut-
tuessa ja tavoitellessamme aidosti ymmarrysta koen, etta se siirtyy johdonmukaisesti
myo0s sanattomaan ilmaisuumme, eleisiin ja ilmeisiin. Tama taas voisi lisiata rehellista
ja kunnioittavaa kommunikaatiota, joka puolestaan synnyttda luottamusta ja edistaa
dialogisuutta kohtaamisissamme. Nama olettamukset ovat vaikuttaneet Refleksi? -
korttien ja niihin liittyvien harjoitusten syntyyn. Koen olettamusten tukevan itsetun-

temuksen ja dialogitaitojen kehittamisen edellyttavaa asennoitumista.

4 REFLEKSI? -KORTIT

Yhteisopedagogi- ja tyonohjaajaopintojen itselleni merkityksellisimmat opintojaksot

ja kasitellyt asiat ovat jollain tavalla liittyneet toiminnallisiin menetelmiin tai erilaisiin
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tyovilineisiin. Oma usko ja kiinnostus seka menetelmiin, reflektion tehokkuuteen pro-
sessina, etta dialogisuuden mahdollisuuksiin vaikuttivat edella mainittujen yhdistami-
seen ja valineeksi laatimiseen. Vilineen korttimuotoisuus perustuu taysin omaan miel-
tymykseen selata, kosketella, kdannella ja pitaa kadessa oli kyse sitten korteista, kir-
joista tai kynista ja papereista. Usein my0s omien ajatusten sanoittaminen helpottuu
jonkin konkreettisen esineen tai kuvan kautta. Uskon, etten ole ainoa, joka edelleen
tuntee tarvetta kosketella ja kasitella asioita kidelliselle luontevana toimintana yha
sahkoistyvassa maailmassamme. Koin tarpeelliseksi nostaa esille myos negatiivisiksi
koettuja asioita ja ilmioit4, jotta niiden kasittely ja sanoittaminen olisi jatkossa vaivat-

tomampaa.

Kosketeltavuuden ja kaanneltavyyden lisaksi korttimuotoinen viline mahdollistaa
vaihtoehtoisia tapoja valittaessa kortteja tyoskentelyyn. Kuvapuolen ollessa alaspain
viuhkaksi tai pakaksi asetettuna kortin voi halutessaan valita tiysin sattumanvarai-
sesti. Kuvapuolen nikyessi valinnan voi tehdi kuvan, virien tai sanojen perusteella,
mutta yhta lailla herdavaa kiinnostusta, tunnetilaa tai intuitiotaan noudattaen. Yh-
teensa 55:ta korttia ja 110:t4 sanaa voi myos yhdistelld lukemattomilla eri tavoilla ja
nain ollen pakka on kaytettavyydeltaan hyvinkin pitkaikainen. Dialogisuuden periaat-
teen mukaan kukin kortti asiasanoineen ja kuvineen, saa my6s uusia merkityksia har-

joitusten kautta ja kayttajien valisissa keskusteluissa.

Kuten jo opinnaytetyon alaotsikko kertoo, korttien tavoite on itsetuntemuksen ja dia-
logitaitojen kehittaminen. Kortit harjoituksineen toimivat kuitenkin vain ajattelun,
reflektion ja keskustelun herattijind, muun tyon tekee kayttdja itse. Pyrin laatimaan
harjoitusten kysymykset siten, ettd jopa kertaalleen syvallisesti kortteja kaytettyaan
menetelma voisi siirtya suhteellisen vaivattomasti kayttajansa lahestymistavaksi. Toi-
sin sanoen, mikali kayttdja on mieltanyt korttityoskentelyssa kayttamansa reflektion
ja ajatusprosessit hyodylliseksi, hanen on mahdollista halutessaan palauttaa tyosken-

telymuoto ja asioiden tarkastelutapa mieleensa sovellettavaksi myos arjen tilanteisiin.

4.1 Korttien rakenne

Korttien ulkoasu muodostuu kortin keskella olevasta metaforisesta tai symbolisesta
kuvasta seka kortin yla- ja alareunan substantiivimuotoisista teemasanoista. Tekstien
suunta esitetdan pelikorttien tavoin eli korttia on kadnnettava, jotta myos toinen tee-

masana voidaan lukea oikein pain. Ajattelen taiman konkreettisen toiminnan tukevan
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nakokulman vaihtamista. Sita voi verrata erilaisiin tuoli- ja paikanvaihtomenetelmiin,
joiden tavoitteena on paikkaa vaihtaen pyrkimys tavoittaa eri nakokulmia (Tyhjan tuo-
lin tekniikka 2016). Kyseista sanojen esittimistapaa hyodynnetaan eraassa Refleksi? -
korttien pariharjoituksessa. Korttien eradnlainen vastakkaisuuksien esitystapa on
mielestani perusteltua, silla niin kiytetaan hyvaksi meille ihmisille luontevaa tapaa ja-
otella asioita positiivisiin ja negatiivisiin tai oikeisiin ja vaariin. Nakokulman ja tulkin-
nan muutos edellyttad mielestani taman niin sanotun vastakkainasettelun esille tuo-
mista ja niihin perustuvien olettamustemme korostamista, jotta ne voidaan havaita ja
jotta niitd voidaan uudelleenarvioida. Esimerkkeini korteista voi mainita sanaparit ku-

ten aktiivisuus - passiivisuus seka johtaminen - seuraaminen.

Korttien kuvat on maalattu ja piirretty kasityona (Liite 1). Niiden yksilollisyys ja epa-
taydellisyys tukevat olemuksellaan ja kuvainnollisesti myos meidan ihmisten kesken-
erdisyytts, jonka tiedostamiseen tyoviline harjoituksineenkin tdhtaa. Kuvien symbo-
liikan ja metaforisuuden (kielikuvat) on tarkoitus jossain maarin herattaa ajatuksia tai
ideoita korttien sanapareista, mutta samalla altistaa my0s tarkastelemaan aihetta sy-
vemmin. Kuvituksessa on ollut tarkoitus pyrkia eroon totutuista ja itsestaan selvista
ilmauksista. Se taas mahdollistaa kayttajan omien tulkintojen tekemisen ja tuo tulkin-
tojen erilaisuutta esiin myos keskusteluihin (pari- ja ryhméatyoskentelyssid). Metaforia
kuvataan ihmisten keinoksi kisittdd abstrakteja asioita. Niiden ydin on jonkin asian

ymmartaminen ja kokeminen. (Gronfors & Roos 1997, 118 — 119.)

Kohti dialogitaitoja - tydpaja | ©Paivi K

~ "in kaksin tai ryhmassa)

Kuva 4. Refleksi? -kortteja ja ohjeistus opinniytetyon Kohti dialogitaitoja -tyopaja-
tyoskentelyyn ©Paivi Koivuluoma
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Sanaparit korteissa eivit valttimatta ole toistensa vastakohtia, vaikka ne voidaan ko-
kea sellaisiksi. Substantiivimuoto on valittu selkeyden vuoksi, mutta ohjeistuksessa
kayttajan sallitaan ja toivotaan taivuttavan asiasanoja tarpeen mukaan. Kuten kuvissa
my0s vastinparien on tarkoitus tuoda esille tulkintaeroja, jotta ne voidaan tiedostaa
paremmin ja laajentaa ajattelua. Tavoitteena on, etti erilaisista ndkokulmista heraisi
luontevaa keskustelua tai pohdintaa. Sanaparit ovat teemoja, joiden olen kokenut liit-
tyvan useisiin eri elamanalueisiin ja -tilanteisiin. Korttien voi taltakin osin ajatella
kayttajalleen pitkaan uusia oivalluksia tuottavaksi, silla asiasanojen, kuvien ja merki-
tysten voi olettaa muuttuvan ja laajenevan kulloinkin tarkastelussa olevan asiayhtey-
den mukaan. Kdyttoa voinee soveltaa yhta lailla esimerkiksi ohjaustyossa, tyoyhtei-

soissa ja yksityiselamassa.

4.2 Harjoitukset ja tyoskentelymuodot

Padasiassa harjoitukset ovat avointen kysymysten kysymyssarjoja, joihin vastataan va-
litun kortin teemaan tai nakokulmaan liittyvan kokemuksen pohjalta. Kysymysten tar-
koitus on luonnollisen reflektion herittely ja siihen ohjaus. Reflektion kohteena ovat
kayttajan omakohtaiset kokemukset ja nikemykset, jolloin kasiteltivan aiheen voi
olettaa olevan henkilokohtainen ja siten helposti lahestyttava. Kysymyssarjat ohjaavat
menetelman kayttdjan ndkokulmatyoskentelyyn timan omaa ajattelua ja kokemuksia
kunnioittaen itse tuottamiansa oivalluksia, lopputulosta ja paatelmia kohti. Harjoituk-
set paattyvat tehdyista havainnoista ja oivalluksista eri tavoin esitettyihin koostekysy-

myksiin, minka oletan tukevan prosessin kiteytymista.

Laadin opinndytetyon kayttdjakokeiluja varten seitseman erilaista harjoitusta esimer-
keiksi kayttotavoista. Kysymyssarjoista nelja loin kokonaan toteuttamieni Kkorttien
pohjalta. Muissa kolmessa tehtavassa on sovellettu eri asiayhteyksista tutuksi tulleita
menetelmii, jotka kuvailen myohemmin tassa luvussa esimerkkeina kayttotavoista.
Harjoituksista viittd on mahdollisuus kokeilla itsendisesti, mutta ne toiminevat koh-
tuullisesti my0s pari- ja ryhmatyoskentelyssa. Korttien yksinkertaisuus (kuva ja kaksi
sanaa) mahdollistaa mielestini monimuotoisen tyoskentelyn ja keksimaan korteille
useita kayttotapoja erilaisiin tarpeisiin. Tavoitteeni harjoituksia ja koko tyovalinetta

laatiessani on ollut olla ohjaamatta kayttijien ajattelua liikaa vaan antaa aidosti tilaa
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kayttdjien omille pohdinnoille, oivalluksille ja lahestymistavoille. Toivon, etta koke-
mus vapaasti ajattelemisen sallimisesta ja myonteisyydesta siirtyisi jollain tavalla

myos korttien kayton jalkeisiin vuorovaikutustilanteisiin.

Korttien kdyton aloittaminen voi olla perusteltua aloittaa itseniisesti, ellei omia heran-
neita ajatuksia tai keskeneraisia pohdintoja koe heti voivansa tuoda julki toisille. Itse-
naisen tyoskentelyn tavoite on kuitenkin auttaa kayttajaa havaitsemaan korttien sana-
tai vastinparien olemassaolo jollain tavalla myos omassa toiminnassa, elamassa, koke-
muksissa ja asenteissa. Itsendinen tyoskentely voi olla haastavaa, mikali kayttajan on
vaikea seka esittaa itselleen kysymyksia ettd yrittda vastata niihin. Joillekin tillainen
sisdinen dialogi saattaa olla luonnollistakin. Yksintyoskentelyn haasteellisuus voi tosin
auttaa havaitsemaan, etta toisen tai toisten ihmisten kanssa asioiden pohtiminen on
helpompaa. Siina tapauksessa menetelma vastaa tavoitteeseen pyrkia aidosti keskus-
teluyhteyteen toisten kanssa, koska ymmarretaan niaiden arvo ja hyoty omien pohdin-

tojen peilaajina tai kysyjina ja kuuntelijoina.

Parityoskentelyssd voidaan kuvailla korttien teemasanoja joko todellisten tai fiktiivis-
ten esimerkkien kautta. Parityoskentelyssa ja miksei yksilotyoskentelyssakin esimerk-
kiharjoituksen mukaan on mahdollista pohtia kahden kortin teemasanojen eri yhdis-
telmia (4 erilaista). Aiemmin kuvatut aktiivisuus — passiivisuus sekd johtaminen — seu-
raaminen sanapareista saadaan pohdintaan aktiivisen tai passiivisen seuraamisen tai
vastaavasti johtamisen eri toimintamalleja. Harjoituksen tehtidva on altistaa ajattele-
maan luovasti, yhdistelemaan hieman epatodennakoisidkin ilmi6ita ja ominaisuuksia
seka havaitsemaan ristiriitaisuuksia. Harjoituksen aikana voi luontevasti herata kes-
keneraisia ajatuksia seka avoimia kysymyksia yhdessa pohdittavaksi ja tyostettavaksi.
Itsenaisesti kokeiltavaksi ja harjoituksen havainnollistamiseksi opinnaytetyon liit-

teessa on kuvia korteista. (Liite 1)

Refleksi? -kortteja on mahdollista kiyttad suoraan esimerkiksi vaittelyn menetel-
massa, jota sovelsin Prometheus-leirin tuki ry:n ohjaajien oppaasta (Prometheus-lei-
rin tuki ry 2016, 33). Korttien sanoja voidaan kayttaa harjoituksessa joko vaittelyn tee-
maksi tai vaittelijoiden nakokulmaksi. Tehtavaan voi valita yhden tai useamman kor-
tin. Harjoituksessa perustellaan tai puolustetaan sita asiaa tai nakokulmaa, joka on lu-

ettavissa kunkin osallistujan suuntaan oikein piin parin kanssa vastatusten istutta-
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essa. Leikkimielistd vaittelyd jatketaan muutaman puheenvuoron verran, jonka jal-
keen kortti kdannetaan ja toistetaan vaittely lyhyesti vastakkaisesta nakokulmasta.
Harjoituksen tarkoitus on auttaa havainnollistamaan niakokulman puolustamisen
haasteellisuutta, mikali omat todelliset arvot tai uskomukset ovat asian kanssa ristirii-
dassa. Yhtd lailla harjoitus voi auttaa havaitsemaan ennalta negatiivisiksi koetuista tai
mielletyisti teemoista neutraalimpia tai jopa hyodyllisia puolia. Viittelyn lopuksi ha-
vainnot ja ajatuksia herattaneet asiat tulee keskustella lapi, jotta vaittelyssa edes tila-

paisesti omaksuttu rooli purkautuu asianmukaisesti.

NLP: n perusoletuksissa mainittua kayttaytymistimme ohjaavaa positiivista aietta jal-
jitetadn harjoituksessa, johon yhdistin elementteja kahdesta itselle aiemmin tutusta
menetelmasta. NLP: n Chunking — menetelman mukaisesti lahtotilanteesta edetdan
kysymysten kautta joko yksityiskohtaisemmalle tai yleisemmalle asioiden kasitetasolle
(Ahvenniemi 2018, 63 — 71). Laatimassani harjoituksessa kysymyksilla pyritaan ylei-
semman tason kasitteisiin. Tyonohjaajakoulutukseni arvopohdinnoissa menetelméana
kaytetyn "Miksi?” -kysymyksen toistamisen alkuperii en kyennyt opinnaytetyoni val-
mistumiseen mennessa selvittimaan. Tuon kuitenkin esille, ettei harjoituksen maini-
tut osa-alueet ole itse keksimidni. Refleksi? -korttityoskentelyn tissa tehtavassa poh-
dinta aloitetaan negatiivisempia tai epamieluisempia tunteita herattdvasta asia-

sanasta.

Ryhmatyoskentely on alustavasti suunniteltu ohjaavan suoraan dialogisiin tyoskente-
lytapoihin ja ryhmatyohon ohjeistetaan dialogin perusperiaatteita noudattaen. Itsel-
leni jo ennestidan tuttu "keskusteluliput”-menetelma kuvataan myos DIALE -projektin
dialogisten menetelmakorttien Dialoginen toimintaote - osa-alueen yhteydessa
(HAMK 2012). Ryhmaharjoituksessa Refleksi? -korttien asiasanat maarittavat kes-
kustelun aiheet, joista keskustellaan omien nakemysten ja kokemusten pohjalta. Alku-
peraisessa keskusteluliput-harjoituksessa jokaisella osallistujalla on kiytettavana jaet-
tuja lippuja vastaava maara puheenvuoroja. Refleksi? -korttien kyseista menetelmaa
soveltavassa harjoituksessa jokainen osallistuja taas keskustelee vuorollaan valitse-

mansa kortin asiasanoista.

4.3 Oletuksia Refleksi? -korttityoskentelyn vaikuttavuudesta

Alhasen (2017) mainitseman riittdvan ajan varaaminen dialogille on mahdollista oi-

valtaa myos Refleksi? -korttien kayton yhteydessa. Omien ajatusten jasentaminen ja
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avoimiin kysymyksiin vastaaminen joko itseniisesti tai toisten kanssa vaatii proses-
sointia varsinkin totutuista ajattelumalleista luovuttaessa ja tavoiteltaessa ymmar-
rysta. Toinen oleellinen ja todenniakoinen havainto on myos asioiden merkitysten sa-
noittamisen tiarkeys. Kasitteet ja sanat saavat merkityksensa asiayhteyksista, joissa
niitd kaytetdan ja siitd millaisia ominaisuuksia sanoihin liitetddan (Lahti 2014, 337).
NLP: n sanonnan mukaan, ellei jokin asia ole niin konkreettinen, etti sen voi laittaa
kottikarryille se tulee maaritella. Toisin sanoen kaikki ne asiat, joita emme voi nahda
tai joilla ei ole sijaintia, painoa tai kokoa on sanoitettava ymmartaaksemme, mita niilla
tarkoitetaan ja millaisessa asiayhteydessi niista puhutaan. (Practical NLP 2016; Ah-

venniemi 2018, 63.)

Korttien vastinparien ja kysymysten kautta tapahtuva reflektio kayttajan omakohtai-
sesta kokemuksesta voi laajentaa ymmarrysta oman toiminnan motiiveista seka auttaa
havaitsemaan valitun toimintatavan hyodyllisyytta seka daritapauksissa myos haittoja.
Todennakoisesti havaitaan, ettd haemme jatkuvasti tasapainoa elamaiamme eri dari-
paiden vileilld. Uskon timéan auttavan oivaltamaan niité tilanteita ja tunnetiloja, joissa
me ihmiset toimimme ulkopuolelta tarkasteltuna jossain maarin jopa typerasti tai epa-
johdonmukaisesti. Jatkossa reflektioon tottunut henkil6 mahdollisesti myos pysahtyy
pohtimaan voiko kayttaytymiselle olla yleisimpien tulkintojen ja oletusten sijaan my6s
muita taustatekijoita. Tama tuodaan esille myos tyopaikan kaytostapoja kasitteleviassa
artikkelissa. (Varis 2019.) Asian tiedostava ymmartaa jatkossa lahestya naita tilanteita
kiinnostuneena selvittamaan mistd oikeasti on kysymys ja antaa toiselle mahdollisuu-
den selvittaa reaktio tai kayttaytyminen avoimia kysymyksia kiyttaen tai muuten ker-

tomaan rohkaisten. Oletettavasti myos toisen kertomaa kuunnellaan kiinnostuneesti.

Vilillisesti kokeilun tuloksista voi kertoa myos ymmarrys ihmisten moninaisista ajat-
telumalleista ja 1ahestymistavoista sekd ndiden lukemattomista yhdistelmista. Ensisi-
jaisesti muutoksia havainnoidaan itsessa ja pohdinnoissa. Ndiden omien pohdintojen
moninaisuus, vaihtoehtojen runsaus, erilaiset nakokulmat ja niiden ristiriitaisuuden-
kin havaitseminen voi helpottaa epataydellisyyden ja epijohdonmukaisuuden hyvak-
symista niin itsessa kuin toisissa. Viimekadessa prosessi saattaa auttaa ymmartamaan
my0s vuorovaikutuksen toisten kanssa olevan edellytys omalle ihmiseni kehittymisel-
lemme ja ettd elimdmme mielekkyys ja merkityksellisyys on aina jollain tavalla riip-

puvainen muista ihmisista.
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Parhaimmillaan korttien kayttokokeilu voi kehittda ammatillista ja yksilollista reflek-
tiota, joka tulee esille erilaissa tilanteissa rehellisena keskeneraisten ajatusten adneen
pohdintoina seka pyrkimyksena tavoittaa itsestian selvistd ja oletetuista tilanteista
vaihtoehtoisia nakokulmia ja lahestymistapoja. Voisin olettaa, ettd korttien kayton
myota taito kyseenalaistaa asioita kehittyy. Helpoin ajattelun muutokseen ohjaava ky-
symys voikin olla ”Enti jos?”. Vaikuttavuudesta voi kertoa myos entista avoimempien
tai tasmallisemmin asetettujen kysymysten tai kommenttien esittiminen niin itselle
kuin toisille kuten ”Ymmarsinko oikein, etta...?”, "Kerro lisaa...” tai ”Auttaisitko minua

ymmartamaan...?”.

Tallainen omaehtoinen prosessi edistda mielestiani suoraan dialogitaitoja toisin sanoen
kykya kasitella omia tunteitaan, kykya kuunnella ja kykya puhua. Kykyyn kuunnella
liittyy taito hiljentda omat ajatukset ja ennakkoluulot kuunnellakseen toista tarkkaa-
vaisesti. My0s tarkentavien kysymysten esittaminen liittyy tdhan. Puhumisen taito on
myo0s taitoa olla arvostelematta ja tuomitsematta kuultua, mutta ennen kaikkea omien
ajatusten selkead ja rehellistad ilmaisua. (HAMK 2012; Jyviaskylan kristillisen koulun

opetussuunnitelma 2017.)

5 KAYTTAJAKOKEMUSTEN KERAAMINEN

Opinniytetyon tutkimuksellisen osion tavoitteena oli kerata kayttdjakokemuksia laa-
dituista Refleksi? -korteista ja niiden kayttoon liittyvista harjoituksista. Kayttajakoke-
musten perusteella oli tarkoitus myos selvittaa ja arvioida menetelmén vaikuttavuutta
itsetuntemuksen ja dialogiin tarvittavien taitojen kehittymisesti. Tiedonkeruun mene-
telmiksi valitsin kayttdjille teetettavan alku- ja loppukyselyn, keskustelut palauttei-
neen seka tyomenetelman laatijan omat havainnot. Edellisten lisiksi esittelin kortteja
ihmissuhdetyossa toimiville ammattilaisille. Koin usean tutkimusmenetelman kayton
kokonaisuutta palvelevaksi. Pelkan alku- ja loppukyselyn tulosten muutoksen perus-
teella vaikuttavuuden voi olettaa olevan vain vahaista. Tama selittynee silla, etta suurin
osa menetelman kayttokokeiluista tapahtui kertaluonteisesti tyopajatyoskentelyna tai
yksilokeskusteluina harjoituksineen yhdessa menetelman laatijan kanssa. Korttityos-
kentelyn aikana annettu palaute ja jaetut havainnot esitettiin kokemukseni mukaan jo

hyvinkin dialogisesti.
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5.1 Kayttdjaryhma ja erilaiset tyoskentelytavat

Tavoitteeni oli saada laaditun tyovilineen koekayttajiksi monipuolinen otanta eri ikai-
sid, eri elamantilanteissa ja eri aloilla toimivia henkil6ita, jotta voisin arvioida mene-
telman toimivuutta ja kayttomahdollisuuksia useasta nikokulmasta. Kayttdjaryhman
yhdeksasta henkilosta loppukyselyyn vastasi kaikkiaan seitseman henkiloa. Kayttaja-
ryhmaista kaksi henkil6a tutustui korttityoskentelyyn itseniisesti laadittujen esimerk-
kiharjoitusten kautta tai muuten valitsemallaan tavalla. Taman mahdollistamiseksi 1a-
hetin kummallekin kayttdjalle Refleksi? -kortit ohjeistuksineen. Kayttdjien itsensa
paatettavaksi jai milld tavoin ja kuinka montaa harjoitusta nima kokeilevat. Itsenai-

sesti korttityoskentelya kokeilleet asuvat eri paikkakunnilla.

Jarjestin huhtikuussa kaksi Kohti dialogitaitoja -nimista tyopajaa, toisen Keiteleella,
toisen Kuopiossa. Molemmat pajat olivat kaikille avoimia tilaisuuksia. Tyopajat jarjes-
tettiin keskeytyksettomina (non-stop) jolloin osallistuminen oli mahdollista, milloin
tahansa tyOpajan aikana. Tapahtumista ilmoitettiin sosiaalisessa mediassa (Facebook,
Instagram) seka tapahtumakuntien sdhkoisissa tapahtumakalentereissa. Tyopajojen
kokonaiskestoksi ilmoitettiin 3 — 4 tuntia. Ensimmaiseen tyopajaan osallistui yksi, jal-
kimmaiseen kolme henkiloa. Tyopajoissa kerrallaan osallistujia oli itseni lisdksi enin-

taan kaksi henkiloa.

Mainittujen lisdksi korttityoskentelya harjoituksineen kokeiltiin kertaalleen kahden
samaan tyoyhteisoon kuuluvan henkilon kanssa sekd yhden kerran yksilotyoskente-
lyna. Naissa viimeksi mainituissa osallistuin itsekin keskusteluihin aktiivisemmin, jil-
kimmaiseen ensiksi mainittua enemman. Oma rooli vaihteli eri tyoskentelymuotojen
kesken ja niiden aikana kyselijasta havainnoijaan ja tasavertaiseen osallistujaan. Laa-
dituista esimerkkiharjoituksista kokeilematta jai vain jo aiemmin mainittu ja DIALE -

projektin menetelmissikin esitelty keskusteluliput-harjoituksen sovellus.

5.2 Alku- ja loppukyselyiden sisalto

Taustatietoja kyselyssa pyydettiin vain ikdjakauman seka paivittaisten toimintaympa-
ristojen osalta. En kokenut kayttajakokeilun nakokulmasta aiheelliseksi kysya esimer-
kiksi sukupuolta tai asemaa. Odotetustikin maarallisesti suppean kayttijaryhman ta-

kia halusin myo6s vihentia kyselyyn vastanneiden tunnistettavuuden mahdollisuutta.
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Kartoitin alkukyselyssa osallistujilta mm. itsetuntemusta, reflektiota, vuorovaikutuk-
seen liittyvien osa-alueiden tiedostamista ja teemoja (Liite 2, kysymykset 4 — 12). Al-
kukyselylla pyrin selvittimaan kuinka tietoista tai yleista reflektio on, milla keinoin
itsetuntemusta on aiemmin mahdollisesti kehitetty ja kuinka vaikuttaviksi vastaajat
itse arvoivat kaytetyt keinot. Tiedustelin ennalta my6s dialogin tuttuutta. Kysely koos-
tuu vaittamista, jotka on jaettu kuuden eri otsikon alaisuuteen. Osa-alueet ovat itse-
tutkiskelu, reaktiot, nakokulmat, itseilmaisu, keskustelu muiden kanssa ja keskustelun
hyodyt. Kukin osa-alue kasittda neljasta viiteen vaittamaa. Vastausvaihtoehtoja on

nelja ja niista on tarkoituksella jatetty pois neutraali tai keskiarvoinen vaihtoehto.

Loppukysely kasittaa alkukyselyssa esitetyt vaittamat samassa jarjestyksessa ja muo-
dossa. Taman tarkoitus on auttaa selkeimmin havaitsemaan mahdollisia muutoksia
alku- ja loppukyselyjen valilla. Lisaksi loppukyselyssa pyydetaan arvioimaan Kkortti-
tyoskentelyn ja harjoitusten vaikutuksia omaan ymmarrykseen ja kasityksiin vuoro-
vaikutuksen eri osa-alueista. Lopuksi kéyttédjien tulee vield arvioida tyoskentelytavan
havainnollistavuutta dialogin edellytyksistd ja periaatteista ennen vapaaehtoista sa-

nallista palautetta.

5.3 Kyselyn tuloksia

Kyselyn tulokset olivat odotetusti vain suuntaa-antavia (Liite 2). Tulosten vertailuun
vaikuttivat muun muassa kahden vastaajan ero alku- ja loppukyselyiden vililla, mutta
myo0s haasteellinen kysymysten asettelu. Vaittimien vastausvaihtoehdoiksi olin valin-
nut sanalliset muodot; samaa mieltd, usein, harvoin ja eri mielta. Kyselyjen valista
muutosta tulisikin arvioida kysymyskohtaisesti. Nostan silti esille jokaisesta kuuden
osa-alueen vaittamista selkeimmin muuttuneen tuloksen. Parhaiten vaikuttavuutta
kuvaa kuitenkin loppukyselyn paatteeksi pyydetyt arvioinnit kayttajien oman ymmar-
ryksen ja kiasityksen muutoksesta tai vahvistumisesta kysytyissd osa-alueissa seka
korttityoskentelyn myota havaituista dialogin edellytyksista (Liite 2, kysymykset 14 —
15).

Alkukyselyssa (Liite 2, kysymys 7) Itsetutkiskelu -otsikon vaittamista kahdeksan vas-
taajaa arvioi kyseenalaistavan omia ajatuksiaan luontevasti usein. Samaan kohtaan
harvoin -vastausvaihtoehdon valitsi yksi vastaaja. Loppukyselyssd saman vaittaman

kohdalla voi havaita vastausten jakautumisen tasaisemmin. Samaa mielta vaittimasta
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oli kaksi vastaajaa, kaksi koki edelleen kyseenalaistamisen luontevaksi usein ja kolme

vastaajaa arvioi kyseenalaistamisen luontevaksi enaa harvoin.

Reaktiot — osa-alueen yhteydessa esitettiin vaittama "Tunnistan ristiriitaisuutta sano-
mani ja toimintani valilla” (Liite 2, kysymys 8). Alkukyselyssa eri mieltad asiasta oli
kaksi vastaajaa loppukyselyssa yksi. Harvoin -vaihtoehdon valitsi molemmissa kyse-
lyissa nelja vastaajaa. Alkukyselyssa vaittamasti kukaan ei ollut samaa mielta, mutta
korttityoskentelyn jialkeen ristiriitaisuuden tunnisti kaksi vastaajaa. Alussa usein -

vaihtoehdon valinneita oli kolme loppukyselyssa vastausvaihtoehtoa ei ollut valittu.

Ongelmanratkaisun vaivattomuutta pyrittiin kartoittamaan ndkokulmia kasittelevassa
osiossa (Liite 2, kysymys 9). Ongelmanratkaisun helppoudesta samaa ja eri mielta vas-
tattiin kumpikin kertaalleen alkukyselyssa. Usein vaivattomaksi asian koki viisi ja har-
voin kaksi vastaajaa. Loppukyselyssd ongelmanratkaisun vaivattomuudesta samaa
mielta oli kaksi vastaajaa, kolmen mielestd ongelmanratkaisu koettiin helpoksi usein.
Viittaman harvoin -vaihtoehdon valitsi edelleen kaksi vastaajaa. Nakokulmatarkaste-
luun tdhtadvan tyovilineen vaikuttavuutta arvioitaessa haluan nostaa esille viela vait-
tdman, joka olennaisesti liittyy korttien kayttoon. Asioiden tarkastelun luontevuutta
eri nakokulmista kisittelevasta vaittamasta samaa mielta -vastausvaihtoehdon valin-
neet lisddntyivat alkukyselyn neljastd loppukyselyn viiteen vastaukseen. Loppuky-
selyssd nakokulmatarkastelu koettiin luontevaksi kertaalleen usein ja harvoin. Alkuky-
selyssd samaan vaittimaan vastasi "usein” kolme kahden vastatessa eri nakokulmien

tarkastelun olevan luontevaa vain harvoin.

Itseilmaisuun liittyvana vaittdmana eridvan mielipiteen ilmaisun koki helpoksi aluksi
yksi vastaaja, viidelle se oli helppoa usein (Liite 2, kysymys 10). Eridvan mielipiteensa
ilmaisun harvoin helpoksi arvioi kolme vastaajaa. Loppukyselyssa harvoin -vastauksen
valinneita oli kaksi. Ainakin yksi vastaaja koki mielipiteensa ilmaisun aiempaa hel-
pommaksi, silla lopuksi samaa mielta vaittamasta oli kaksi vastaajaa. Tulee toki huo-
mioida, etta loppukyselyyn vastanneita oli kaksi vihemman kuin alkukyselyssa, mutta
suurin muutos kyseisessa vaittamassa on usein -vastausvaihtoehdon alun viiden ja lo-

pun kolmen valilla.

Seuraava kysymys kasitti vaittamia keskustelusta muiden ihmisten kanssa (Liite 2, ky-

symys 11). Alkukyselyssa kaikki yhdeksian vastaajaa arvioivat olevansa usein hyvia
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kuuntelijoita loppukyselyssid saman vastausvaihtoehdon oli valinnut 5 vastaajaa. Kah-
den vastaajan arvio omista kuuntelutaidoista oli loppuarviossa vahvistunut ja kokivat

siten tyoskentelyn paatteeksi olevansa vaittamasta samaa mielta.

Viimeinen alku- ja loppukyselyn kesken yhtenevainen osio kisitteli keskustelun hyo-
dyllisyytta (Liite 2, kysymys 12). Osion tuloksissa ei ndy merkittavaa vaihtelua kyselyi-
den vililla. Yhteensa viittamaan "Keskustelun paras anti on yhteisymmarrys” harvoin
tai eri mielta vastanneet (8 vastaajaa) olivat tarkentaneet vastaustaan avoimeen teks-
tikenttaan. Vastauksista ilmenee, etta yleisesti erilaisten nakokulmien ja kokemusten
jakaminen on useimmille vastaajista antoisaa, mutta esille tuotiin my6s molemmin
puolinen ymmarrys seka rehellisyys. Yhteisymmarrysta keskustelun parhaana antina
usein pitivat alkukyselyssa kaksi ja loppukyselyssa kolme vastaajaa. Samaa mielta vait-
tamasta oli aluksi yksi ja lopuksi kaksi vastaajaa. Kysymyksessa korostuu vastaajien eri
maara alku- ja loppukyselyiden vililla. Loppukyselyssa harvoin-vaihtoehtoa ei valin-

nut yksikaan vastaaja, vaikka alkukyselyssa vaihtoehto valittiin periti nelji kertaa.

5.4 Vaikuttavuuden arviointia kyselysta

Loppukyselyn paatteeksi koin aiheelliseksi koota erikseen kysymykset vuorovaikutuk-
sen eri osa-alueista sekd dialogin edellytyksista, jotta kokeiluun osallistujat voisivat ar-
vioida niitd kokemustensa perusteella (Liite 2, kysymykset 14 — 15). Vuorovaikutuksen
24: n osa-alueen vaikutuksia pyydettiin arvioimaan neljilla vastausvaihtoehdolla. Vii-
meiseen kohtaan oli myos mahdollista kirjoittaa jokin oma havainto ja arvioida sita
muiden 24:n kohdan tapaan vaihtoehdoin: ei vaikutusta, muuttui hieman, muuttui
merkittavasti tai vahvistui. Tuon esille kunkin vaihtoehdon eniten vastauksia saaneet
kohdat.

Vahiten tyoskentelymenetelmalla koettiin olevan vaikutusta itsetuntemukseen seka
kykyyn kuunnella ja kisitella tunteita (vaihtoehto: ei vaikutusta). Molempiin kohtiin
vastattiin kolme kertaa. Tulos on mielenkiintoinen siltd osin, ettd menetelma tavoitte-
lee osaltaan juuri itsetuntemuksen kehittamista. Vastakkaisen muuttui merkittavasti-
vaihtoehdon hajonta oli tasaisempaa, mutta mikaan osa-alue ei erottunut kahta vas-
tausta enempaa. Osa-alueet, joissa merkittaivaa muutosta omissa kasityksessa ja ym-
marryksessa havaittiin, olivat mm. kyky kyseenalaistaa ja tarkastella asioita eri nako-

kulmista. Edellisten lisdksi muutosta koettiin omakohtaisesti kiinnostuneisuudesta ja
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kyvysta kuunnella, tiedostamattomista ajattelutavoista, abstraktien asioiden maaritte-

lyn merkityksesta seka tavasta esittaa tarkentavia kysymyksia.

Eniten omien kasitysten ja ymmarryksen koettiin vahvistuneen omien arvojen, yh-
dessa ajattelemisen merkityksen ja vuorovaikutuksen hyodyllisyyden osalta. Naihin
kuhunkin osa-alueeseen vastattiin nelja kertaa. Pidasiassa muutokset koettiin vahai-
siksi (vaihtoehto: muuttui hieman), mutta vastauksia vaihtoehdossa oli maarallisesti
eniten ja osa-alueista toiseksi laajimmin. Kisityksia ja ymmarrysta luottamuksen ra-
kentumisesta hieman muuttuneeksi oli arvioinut viisi vastaajaa. Muita nelja vastausta
keranneita osa-alueita olivat mm. olettamusten ja tulkintojen riskit, asenteen vaikutus,

keskustelun mahdollisuudet seki yleisesti toistemme ymmartadmisen edellytykset.

Oletin tyoskentelytavan tavoitteen mukaisesti Refleksi? -korttien harjoituksineen aut-
tavan havaitsemaan myos dialogisuuden edellytyksia. Viimeinen matriisikysymys ka-
sittda kymmenen kohtaa, jotka ovat olennaisia dialogin onnistumiselle (Liite 2, kysy-
mys 15). Kysymyksen ”Arvioi missd maarin menetelma harjoituksineen auttoi havait-
semaan dialogin edellytyksia ja periaatteita” vastausvaihtoehdoiksi valitsin poikkeuk-
sellisesti kolme: ei mitenkaan, jonkin verran ja merkittavasti. Odotetusti vaihtoehtoon
jonkin verran vastattiin eniten. Vahvimmin tyémenetelman koettiin auttaneen havait-
semaan ymmarryksen tavoittelua (seitsemén vastausta) seka keskeneraisyyden hyvak-

symista (kuusi vastausta).

Nelja vastaajaa koki menetelman merkittavasti vaikuttaneen havaitsemaan osallistu-
jien tasavertaisuutta. Merkittavaa vaikutusta (kolme vastausta) tyomenetelmalla arvi-
oitiin olevan myos aitouden ja rehellisyyden merkityksen havaitsemiseksi. Osa-alueet,
joita menetelman ei koettu mitenkaan havainnollistavan, olivat mielipiteiden ja nako-
kulmien tuomitsemattomuus tai arvostelemattomuus, hiljaisuuden ja epavarmuuden
sietdminen seki aitouden ja rehellisyyden merkitys. Mainitut kohdat kerasivat kukin
kaksi vastausta. Kaikkiaan menetelman koettiin havainnollistavan dialogisuuden edel-
lytyksia hyvin. Dialogisuuden periaatteita ei tunnistettu kuudesta osa-alueesta, joihin

annettiin yhteensa yhdeksan vastausta kaikista kysymyksen 70:4 vastauksesta.

5.5 Sanallinen palaute ja analyysi

Avoimiin tekstikenttiin tulleista vastauksista voi paatella, ettd vastaajat ovat jo 1ahto-

kohtaisesti perehtyneet monipuolisesti itsetuntemuksen eri menetelmiin ja vilineisiin



33

(Liite 2, kysymys 4). Keskustelun antina yhteisymmarryksen sijaan koettiin jo itse kes-
kustelu, ymmarretyksi tuleminen, rehellisyys seka eri nakemysten ja kokemusten ja-
kaminen (Liite 2, kysymys 12). Vastaajien omat kuvaukset korttityoskentelysta ja har-
joituksista tukivat odotuksiani niistd oivalluksista, joihin tyoskentelymuotokin tahtaa.
Joitain mainittuja havaintoja olivat mm. tiedostamattomat tunteet, nikokulmien avar-

taminen tai lahentyminen seka vuorovaikutuksen kehittdminen (Liite 2, kysymys 14).

Palautteissa toimiviksi koettiin korttien kuvitus ja sanaparit (Liite 2, kysymys 16). Yh-
distelma tavoitti henkiloiden huomion odotetusti niin kuvien kuin sanojenkin kautta.
Myo0s korttien koko ja maara koettiin sopiviksi. Pelkkien korttien todettiin jo itsessdan
herattavan keskustelua ja luontevaa pohdintaa. Kayttdjadkokemusten mukaan menetel-
man ajateltiin myos soveltuvan niin ryhma- kuin yksilotyoskentelyyn tai -ohjaukseen,

mutta myos jonkin koulutuksen osaksi.

Menetelman tavoitteellisuus jii joidenkin vastaajien osalta epaselvaksi. Arvioin timéan
johtuvan tyoskentelytapaan tutustumisesta hyvin yleiselld tasolla kuten jarjestetyssa
tyopajatyoskentelyssda. Havaintoa tukee sekin, ettd itsendisesti korttityoskentelya ko-
keilleet henkil6t olivat onnistuneet vastaamaan kysymyssarjoihin tasmallisesti ja har-
joituksista oli tavoitettu syvillisid oivalluksia. Vaikka ohjeistukset todettiin palaut-
teessa selkeiksi, havaitsin niissa silti joitain puutteita ja kehittamiskohteita. Nykyisessa
muodossa ohjeistukset eivit palvele kaikkia tyoskentelymuotoja. Tiedostin asian har-
joituksia laatiessani, silli tavoitteena oli valttaa ennalta paatettyyn suuntaan ohjaa-
mista. Menetelman on siten tarkoitus aidosti mahdollistaa kayttajansa omat paatelmat
ja oivallukset, mutta jollain tavalla ohjeistuksia tulee havaintojeni mukaan viela jasen-
taa.

Oletettavasti menetelma toimii parhaiten jonkin teeman tai tavoitteen nimeamisen
myota, jolloin korttien kautta voi alkaa laajentaa keskustelua ja ndkokulmia kasitelta-
vasta asiasta. Korttityoskentelyn voinee osoittaa toimivan myos itsendisessa tyosken-
telyssa. Riittavan ajan varaaminen tamankaltaiselle menetelmalle tuli palautteissakin
esille. Vastaajien sanallisessa palautteessa esille tuomat huomiot ajankaytosta tukevat

mielestani menetelman havainnollistavuutta dialogin edellytyksista myos talta osin.

Kyselyn tulosten analysoinnin haasteellisuudesta huolimatta joitain johtopaatoksia

niista kuitenkin voitaneen tehda. Muutosta alku- ja loppukyselyiden vilisten vastaus-
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ten jakautumisesta voi tulkita kahdellakin tavalla. Vahvistuneiden osa-alueiden koh-
dalla kayttajien voisi olettaa havainneen kyvykkyyksidan oletettua paremmiksi. Tata
tukee myos menetelman vaikuttavuutta arvioivan kysymyksen osa-alue, jonka mukaan
viisi vastaajaa arvioi ymmarryksen tai kisityksensid omista vahvuuksistaan vahvistu-
neen tai muuttuneen joko hieman tai merkittavasti. Vastaavasti loppukyselyssa aiem-
paa tasaisemmin jakautuneita vastauksia voi tulkita siten, ettd vastaajat ovat pysahty-
neet kyseenalaistamaan ja pohtimaan omia olettamuksiaan. Taman kaltainen esi-
merkki kuvattiin kyselyn tuloksia esittelevassa alaluvussa omien ajatusten luontevasta
kyseenalaistamisesta. Kumman tahansa tarkastelutavan mukaan korttien nimessakin
esitetty ajatuksen “refleksi” on menetelman myotavaikutuksesta sekia tiedostettu, py-
saytetty etta kyseenalaistettu. Koen taman edellytyksena syvemmalle ymmarrykselle
seka kaikille muille harjoitteille. Samalla se kuitenkin osoittaa tyoskentelyvilineen saa-

vuttaneen laatijansa sille asettaman vihimmaistavoitteen.

Mielestani kyselyn vastauksissa nakyva ristiriitaisuus on mielenkiintoinen ilmio, joka
kuvaa hyvin asioiden erilaisia tulkintatapoja. Vaikka kolmen vastaajan mielesta kort-
tityoskentelyn ei esimerkiksi koettu vaikuttaneen itsetuntemukseen, mielestani kaikki
kyseisen (14) kysymyksen osa-alueet liittyvat aiheeseen jollain tavalla. Myos tama vah-
vistaa abstraktien asioiden maarittelyn tarpeen. Kyselyssa olisi voinut pyytaa vastaajia
jopa madrittelemaan itsetuntemuksen tai millaisista osa-alueista sen ajatellaan koos-
tuvan, mutta oletettavasti vastaaminen niin laajaan kokonaisuuteen olisi ollut haasta-
vaa. Madrittely nakyy myos kysymyksen 12 tekstikentdn vastauksessa, jossa vastaaja

tarkentaa mita yhteisymmarrys hianelle merkitsee.

6 HAVAINTOJA JA NAKOKULMIA KORTTITYOSKENTELYSTA

Menetelman laatijana olen voinut havainnoida tyostamisen prosessia aina ideasta Ref-
leksi? -korttien kokeiluversioon ja kaytosta saatuihin tuloksiin asti. Kokemus on ollut
opettava ja avartava. Prosessissa olen voinut usein todeta oman epavarmuuden ja kes-
keneraisyyden, mutta yhta lailla luottaa tulevien korttien kayttajien luovaan ajatteluun
seka kykyyn oivaltaa asioita. Oman puutteellisuuden tiedostaminen on tehnyt tyovali-
neen ja sen tausta-ajatusten esittelyn helpoksi ja luontevaksi. Samalla se on auttanut

myo0s aidosti asettumaan keskusteluihin tasavertaisena toisten kanssa. Tassa luvussa
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kerron havaintojani lahinna korttityoskentelysta ohjeistuksineen ja roolistani eri tilan-
teissa. Lopuksi tuon esille alalla toimivien ammattilaisten nakemyksia korteista. Asia-
kastyota tekevien mielipiteiden merkitys korostuu tyovialineen jatkokehitystyossa seka

valmiin tuotteen markkinointia kohdennettaessa.

6.1 Laadinta ja testaus

Aloitin korttien tyostimisen suunnittelemalla sanapareja ja hahmottelemalla kuvituk-
sia. Idea korttien kdanneltavyydesta maaritti pitkalti kuvien valintaa ja pyrin valtta-
maan liian yksisuuntaista esittamistapaa. Kuva ei esittavyydeltaan saisi liikaa hallita ja
siten ohjata kortin tarkastelua vain toisesta suunnasta. TyOstin sanapareja ja kuvia lo-

pulliseen muotoonsa rinnakkain koko korttien toteutusajan.

Vaikka ajattelin aluksi luoda korttimuotoisen vilineen vain nikokulmien tarkasteluun
harjoitusten kysymyssarjoja laatiessani, menetelma syveni odottamattomasti. Havait-
sin, etta jo yksittaisten harjoitusten myota on mahdollista tavoittaa syvempad ymmar-
rysta itsestd, omista toimintatavoista ja tiedostamattomista tunteista sekd omaan il-
maisuun vaikuttavista tekijoista. Koen, etti erilaisille asioille antamamme merkitykset
selvidvat vain kyseenalaistamalla uskomuksiamme ja arvojamme. Mielesténi vasta ky-

seenalaistamisen ja kriittisen tarkastelun lapikayneet arvot voivat olla aidosti kestavia.

Testasin kaikki kysymyssarjat itsendisesti ja oivalsin my0s itsestdni aiemmin tiedosta-
mattomia toimintatapoja huolimatta vuosia kestdneesta aktiivisesta itsetutkiskelus-
tani. Syvallinen ymmarrys tiedostamattomista asioista edellyttda kokemukseni mu-
kaan aina jonkin asteista itsensa ajattelemaan ahdistamista. Huomioin asian tyopajoi-
hin laatimassani korttityoskentelyn yleisohjeistuksessa. Toin ohjeessa esille, etta har-
joituksen saa keskeyttaa, mikali kayttaja kokee tyoskentelyn aikana epamiellyttavia
turhautumisen tai torjunnan tunteita. Kayttajien itsemaaraamisoikeutta ja arvoa kun-
nioittaen kehotin valitsemaan omakohtaisista kokemuksista tyostettaviksi sellaisia,
jotka eivit loukkaa keskustelijoiden yksityisyyttd. Haluan myos tuoda esille, etta me-
netelman perustaminen NLP: n taustaoletuksille oli tietoinen valinta, vaikka se onkin

ristiriidassa dialogin tavoitteleman olettamuksista luopumisen kanssa.
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6.2 Kokemuksia tyopajoista ja keskusteluista

Osassa kayttokokeilutilanteista jonkin tavoitteen tai lihtoteeman nimeamisesta olisi
ollut hyotya tyoskentelya aloitettaessa. Asia tuli esille myos palautteissa. Jatkoa ajatel-
len ja vastaavia tilanteita varten voisi ohjeistuksissa olla mukana jokin lista yksinker-
taisista apukysymyksista. Ne ohjaisivat tarvittaessa seuraamaan korttien kuvista tai
sanoista herdavia ajatuksia tai maarittelemaan kortin teemaa. Tyoskentelyn aloitusta
saattaisi helpottaa myos jasennellymmat kysymyssarjat. Joidenkin kohdalla havaitsin
osallistujien pohdintojen kuitenkin etenevin itseniisestikin kysymyssarjojen suun-

taan.

Lahestymistavan yksilollisyys nakyi selkeisti kaikissa kayttokokeiluissa. Erds kayttaja
valitsi poydalta heti itselleen toivomiansa ominaisuuksia ja alkoi luontevasti tarkas-
tella tilannettaan niiden ohjaamana. Osalle korttien sanojen yhdistely oli haasteellista.
Viittelyn kasittelytapaa soveltavassa harjoituksessa huomioitiin tilanne, jossa harjoi-
tukseen valittu kortti ei toiminut ohjeistuksessa suunnitellulla tavalla itseniisesti vaan

vaati rinnalle asiasanoja tarkentavan kortin.

Yksilo- ja parityoskentelyssa tavallani osallistua oli merkittava vaikutus. Keskustelut
olivat sitd luontevampia ja sujuvampia mita aidommin itse osallistuin ja jaoin koke-
muksiani tai ndkemyksidni. Jos asetuin tai minut asetettiin osallistujien toimesta oh-
jaajan rooliin, keskustelut olivat vaivautuneempia. Kokemukseni mukaan ohjaajan ja
osallistujan suhde ei valttimatta ole tasavertainen, mikali vain toinen esittaa kysymyk-
sid ja toinen vastaa. Luottamuksen rakentaminen on tissidkin tyoskentelymuodossa
keskeistd. Omakohtaisesti voin helposti tunnistaa tunteen arvioitavana olemisesta tai
jopa pelosta joutua virheellisesti tulkituksi tai vaarin ymmarretyksi. Koin ainakin ker-
taalleen tyoskentelyjen aikana, etta osallistuja varoi harjoituksen tekemista vaarin,

vaikka kaytannossa se ei ole edes mahdollista tissd menetelmassa.

Osallisuuteni tyopaja- tai yksilotyoskentelyssa ei valttamatta ollut kaikissa tilanteissa
onnistunutta. Asiaan voi vaikuttaa oma liiallinenkin innokkuus menetelman laatijana
tai esimerkiksi tyopajojen julkisissa tiloissa tyoskentelylle varattu aika. Itseniisesti
kortteja kokeilleet kayttajat olivat oletettavasti tyostaneet harjoituksia useamman pai-
van aikana ja voineet siten keskittyd paremmin kulloinkin kisilla olevaan tehtavaan.

Toisen itsendisen kayttajan minulle lahettamassaan paperille kirjoitetussa tuotoksessa
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nakyi kysymyssarjoihin vastaamisen prosessi, joka havainnollistaa harjoitusten toimi-
neen suunnitellusti. Tama auttoi tiedostamaan, ettd minunkin tulee viela kehittaa ky-

kyjani kuunnella ja antaa toisille aikaa ajatustensa jasentamiselle ja ilmaisulle.

6.3 Alan toimijoiden nikemyksia

Vield ennen lopullisten tulosten koontia kavin esitteleméssa Refleksi? -kortteja ja me-
netelmén ideaa ihmissuhdetyossa toimiville henkiloille ja ryhmille. Kokonaisuutena
esitetyt nakemykset olivat seka rohkaisevia etta ajatuksia herattavia. Tavoitin neljan
tapaamisen aikana kaikkiaan kymmenen henkiloa. Henkil6t toimivat nuoriso-ohjaa-
jan, nuorisotyon suunnittelijan seka yksilo- ja tyovalmentajan tehtavissa. Kahdessa ta-
paamisessa mukana keskustelussa oli myos opiskelija. Sosionomiopiskelija tyoskenteli

yksilovalmentajien, yhteisopedagogiopiskelija nuorisotyon suunnittelijan kanssa.

Nuoriso-ohjaajan kanssa kayty lyhyt keskustelu osoitti henkilon kiinnostuksen tyova-
linettd kohtaan jo korttien ulkoasun perusteella. Hin myos kehotti minua olemaan yh-
teydessa nuorisotyon suunnittelijaan. Nuoriso-ohjaaja tiedusteli, liittyiko viline tyon-
ohjaukseen ja toivoi kuulevansa menetelmasta lisda esimerkiksi erikseen menetelméan

esittelyyn jarjestetyssa tilaisuudessa.

Tapaamisessa nuorisotyon suunnittelijan ja yhteisopedagogiopiskelijan kanssa ker-
roin tarkemmin tyomenetelman keskustelu- ja vuorovaikutuskulttuuriin tahtaavista
tavoitteista. Lisdksi toin esille ajatuksiani itsetuntemuksen kehittimisesta omien aja-
tustemme ja mielipiteidemme sanoittamisen helpottamiseksi. Korttien ulkoasua pi-
dettiin positiivisella tavalla erilaisena jopa nerokkaana ja niiden todettiin herattavan
ajatuksia. Se, etteivit sanaparit suoraan olleet toistensa vastakohtia koettiin hyvaksi
asiaksi. Nuorisotyon suunnittelija tiedusteli myos, olenko kokeillut menetelmaa nuo-
risoryhmien kanssa. Sita en valitettavasti ehtinyt toteuttaa opinnaytetyoprosessin ai-

kana.

Alle 29-vuotiaiden nuorten kanssa tyoskentelevien yksilovalmentajien ja sosiono-
miopiskelijan kanssa keskustellessa tuli esiin yllattaviakin seikkoja. Kortit koettiin
jopa aikuisille suunnatuiksi, toisaalta korttien arveltiin toimivan paremmin ilman sa-
napareja. Eras henkilo totesi suoraan, ettei korttityoskentely tunnu itselle luontevalta,
mika varmasti on jopa olettamaani yleisempaa. Jotain Refleksi? -korttien tapaisen va-

lineen tarpeesta kertoo kuitenkin, etta yksilovalmentajan kertoman mukaan eras nuori
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oli aiemmassa kuvakorttityoskentelyssa kaivannut oman tilanteen kuvaamiseen tar-
jolla olleista korteista synkempaa kuvaa. Hyodynsin saamaani oivallusta seuraavassa

tapaamisessa.

Viimeisessd tapaamisessa esittelin kortteja ja menetelmai tavoitteineen sosiaalisen
kuntoutuksen ty6- ja yksilovalmentajille. Ideaa pidettiin mielenkiintoisena ja menetel-
mai kokeilemisen arvoisena. Samalla painotettiin, ettd korttien kanssa tulisi tyosken-
nella ensin itsenaisesti tai toisten valmentajien kanssa, jotta niiden kayttomahdolli-
suuksia voisi tavoittaa helpommin. Ulkoasu koettiin mielenkiintoiseksi. Sanaparit he-
rattivat pohdintaa, mutta jossain méiarin niiden hyodyllisyys kuitenkin havaittiin. Toin
esille tyottomyyden aiemmin kokeneena myos silloisen tarpeeni voida jollain tavalla
kasitella haastavaan elamantilanteeseen liittyvia negatiivisiakin tunteita ja kokemuk-
sia. Mielestani liiallinen tavoitteellisuus saattaa joskus jopa ehkaista vaikeiden asioi-
den Kkisittelemistd. Omakohtainen kokemus on osaltaan varmasti vaikuttanut myos

korttien muotoutumiseen nykyisenlaisiksi.

7 POHDINTA

Opinniytetyon tavoitteena oli laatia viline itsetuntemuksen ja dialogitaitojen kehitta-
miseen. Toteutetun korttimuotoisen tyoskentelyvilineen tuli palvella niin yksiloita
kuin ryhmia seka itsendisessa ettd ohjatussa tyoskentelyssa. Kayttdjakokemuksista ja
idean esittelemisestid saatu palaute sekd omat havainnot ja oivallukset muuttanevat
kohderyhmaa, jolle lopullista tuotetta esitellian ja markkinoidaan. On myo6s pohdit-
tava tarkkaan, koetaanko Refleksi? -kortit menetelmana tarpeelliseksi. Tyoviline voisi
olla hyodyllinen esimerkiksi tydyhteisojen vuorovaikutuskulttuurin edistimisessa, py-
rittaessa lasndolevaan kohtaamiseen tai kehitettdessa lisiantyvien monialaisten ja -
ammatillisten ryhmien tiedonkulkua muutenkin kuin sihkoisesti. Yhteiskunnan yksi-
16ina meidan tulisi mielestani nykyista tietoisemmin huomioida nyt tehtavien paatos-
ten, kehittdmisen ja yhta lailla laiminlyontien vaikutuksia. Nykyisten toimintaympa-
ristojemme lisdksi toimintamme vaikuttaa seka yhteiskuntaan kokonaisuutena etta

pitkalle tulevaisuuteen.
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7.1 Menetelma omaan tyohon

Alustavasti kenen tahansa asiasta kiinnostuneen kayttoon suunniteltu korttimuotoi-
nen viline jalostui opinnaytetyon edetessa lopulta omaan ohjaustyohon parhaiten so-
veltuvaksi. Ennen kuin Refleksi? -kortteja voi edes tarjota yleisesti markkinoitavaksi
tuotteeksi harjoitusten ohjeistuksia tulee selventaa nykyisesta seka kehittaa ulkoasu ja
materiaalit julkaisukelpoisiksi. Nama edellyttaviat osaltaan myos lisda kayttajakoke-
muksia. Lopulliseen tuotteeseen korttien kayttoon liittyvat harjoitukset tullaan myo6s
erottelemaan omiin kortteihin nykyisen paperiohjeen sijaan. Tama mahdollistaa seka
Refleksi? -korttien tiiviin pakkauksen, ettd useiden ihmisten samanaikaisen tyosken-
telyn yksin, pareina tai ryhmissi eri harjoitusten parissa. Koen tyovilineen erilaisuu-
den vaativan menetelman tavoitteiden ja periaatteiden esittelya tarkemmin, jotta ym-
marretaan sen vaikuttavuuksia ja kayttomahdollisuuksia. Mielestani menetelmaa ei
valttamatta voi opettaa tai kouluttaa vaan sen hyodyt on jokaisen kiyttdjan oivallettava
itse — mieluiten juuri omakohtaisen kokemuksen ja reflektion kautta. Koen, ettd vasta
saavutettujen oivallusten kautta menetelmidn kayttdjan on mahdollista hyodyntaa
kortteja omaan tyootteeseen soveltuvalla tavalla sekd kehittaa vilineelle uudenlaisia

kayttotapoja.

Parhaiten menetelma toiminee nykyisessa muodossaan esimerkiksi juuri tyonohjauk-
sessa ja erilaisten vertaisryhmien tyoskentelyssa. Naiden palautteissakin mainittujen
tyoskentelymuotojen yhteinen tekija voi liittya aidosti tasavertaiseen kohtaamiseen.
Tyopajatyoskentelyssa havaitsemani mukaan eriarvoisuus paljastuu tyomenetelmassa
helposti, vaikka keskustelijat eivit tietoisesti ottaisivatkaan ohjattavan, oppijan tai oh-
jaajan roolia. Ilmi6ta olisi mielenkiintoista tarkastella tulevaisuudessa myos asiakas-

lahtoisyyden nakokulmasta.

Arvioitaessa tyon onnistumista kokonaisuutena, koen saaneeni riittavasti tietoa Ref-
leksi? -korteista tyovalineena seka niiden toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Kayt-
tajakokemukset osoittivat menetelman erilaisuuden, joten koen tavoitteen omanna-
koisen tuotteen luomisesta toteutuneen. Olisin toivonut jarjestettyihin tyopajoihin
enemman osallistujia, jolloin olisin voinut keskittya paremmin tarkkailemaan ja olla
vain tarvittaessa tukena tai kyselijaina. Toisaalta osallistujana havaitsin paremmin

myos omia kehittymisen tarpeitani pysahtya kuuntelemaan ja antaa aikaa ajatusten
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muodostumiselle. Havainto tukee oletusta elinikiisestd oppimisesta tai vihintaankin

elinikaisesta kehittymisesta.

Opinnaytetyota suunnitellessa ajattelin, etta korttien kayttokokeilun ja loppukyselyyn
vastaamisen valilla tulisi olla esimerkiksi viikon tai kahden pituinen aika. Siten olisi
mahdollisesti ollut arvioitavissa onko korttityoskentelylld saavutettuja oivalluksia tai
havaintoja voitu hyodyntda arjen tilanteissa ja toimintaymparistoissi. Oletettavasti
ajanjakson pituus ei kuitenkaan olisi ollut merkittava tekija. Ratkaisevia asioita liene-
vat korttien kayttokerrat seka ajatteluprosessista saatujen oivallusten hyodyllisyys.

Tata vaikuttavuuden osa-aluetta voi toki tutkia myohemmin.

Tehty tyo vahvisti osaltaan my6s oman toimintani arvopohjaa ja tavoitteellisuutta,
jonka ensisijaisesti koen olevan erilaisten yhteisojen ja niiden yksiloiden toimijuuden
tukeminen. Tassa toimijuuden tukemisessa mielestiani olennaisinta on juuri vuorovai-
kutuksen edistiminen siten, ettd kukin yhteison jasen voisi kokea tulevansa nihdyksi,
kuulluksi ja ymmarretyksi. Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen on edellytys myos ai-
dolle osallisuuden kokemukselle. Kokemusta osallisuudesta tukee sekin, ettd oman -
myoOs eridvan - nakemyksen tai mielipiteen esittdminen on tiarkeda yhteisen ymmar-
ryksen, laajempien nakokulmien ja uuden tiedon tuottamiselle. Niin yhteisopedago-
gina kuin tyonohjaajana koen yksil6issa ja yhteisoissd olevan kaikki muutoksiin tarvit-
tavat voimavarat, mutta niiden esiin tuominen ja sanoittaminen saattavat tarvita toi-
sinaan ulkopuolista tukea. TyOotteeni voisi hyvinkin kuvata vastaavan dialogin perus-

periaatteita.

Olen tietoisesti valttanyt nimedmasta yksittaista lahestymistapaa tai suuntausta jolle
nakemykseni perustuvat. Vaikka tallainen vakaumuksettomuus saattaa olla jopa oman
yritystoiminnan kannalta haitallista, koen sen palvelevan avointa suhtautumista ja ai-
toa kiinnostusta kunkin asiakkaan, yhteistyokumppanin tai yhteison omaa asiantunti-
juutta kohtaan. Siten kohtaamisen voisi olettaa olevan aidosti kunnioittavaa, yksilol-
lista ja tasavertaista. Huolimatta siita, ettd opinnaytetyon menetelman perustana on
kaytetty NLP: n taustaoletuksia kyseisessa lahestymistavassa on myos paljon menetel-
mia ja teemoja, joita en koe omassa toiminnassani hyodyllisiksi tai luonteviksi. Sama
patee niin ikaan esimerkiksi ratkaisukeskeisyyteen, Jungin oppeihin tai vaikka proble-

matisoivaan pedagogiikkaan. En usko, ettd mikaan oppi tai suuntaus voi yksin toimia
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ainoana oikeana lahestymistapana ihmisten moninaisissa elaméntilanteissa ja kohtaa-
misissa. Nain voi olettaa myos dialogista. Mielestani dialogin kaytto on kuitenkin nyky-
yhteiskunnassamme niin vahaista, ettd emme voi ennalta tietda niita tilanteita, joissa

dialogi ei toimi, ennen kuin edes kokeilemme sen toimivuutta laajemmin.

7.2 Tulevaisuuden tyoelama

Olisi naivia vaittaa laatimani tyovalineen tai dialogisuuden pelastavan meidat ristirii-
doilta ja konflikteilta. Jotta voisimme ymmartaa toisiamme paremmin, tulisi meidan
kuitenkin osata keskustella. Keskustelun onnistumisen edellytys on kyky asettua toi-
sen ihmisen asemaan ja tarkastella asiaa timan niakokulmasta (Mattila 2011, 84). Mat-
tila mainitsee henkisen joustavuuden ja nakokulman vaihtamisen kyvykkyyksiksi, joita
ilman emme edes kuule, saati ymmarra mitd muut meille sanovat. Oppiaksemme hen-
kista joustavuutta tarvitsemme kohtaamisia ja dialogeja toisten ihmisten ja kulttuurien
kanssa. (mt.,188 — 189.) Tasta voisi paatella, ettd mita valmiimpia olemme tarkastele-
maan ja kuuntelemaan omista niakemyksistimme poikkeaviakin mielipiteita sitd te-
hokkaammin kehitimme kykydmme ymmartaa toisia ihmisid, heidian tekojaan ja toi-

minnan tuloksia.

Tyoelamassa ollaan siirtyméssid uudenlaiseen toimintakulttuuriin, jossa tyontekijat
saavat ja ottavat enemman vastuuta tyostaan ja tyon tuloksista. Itseohjautuvat Teal —
organisaatiot perustavat toimintansa dialogisuutta tukeville rakenteille ja kiytannoille
(Kousa 2017). Tallaiselle tulevaisuuden organisaatiomallille tai -rakenteelle tunnus-
omaista on itseohjautuvuus, kokonaisvaltaisuus sekd korkeamman yhteiskunnallisen
merkityksen eteen toimiminen (Ahvenniemi 2018, 96 — 98; Blomberg 2017). Uuden-
laista lahes hierarkiattoman organisaatiorakenteen tarvetta perustellaan tyon luon-
teen monimutkaistumisella seka toimintaympariston muutosnopeudella. Perinteisten
byrokraattisten organisaatioiden kuluttaessa aikaa suunnitteluun, jalkauttamiseen tai
hyvaksymismenettelyihin itseorganisoituvissa ja -ohjautuvissa organisaatioissa teh-
daan nopeita paatoksia, kokeillaan rohkeasti ja kiydaan jatkuvaa dialogia. Tulevaisuu-
dessa menestystekijaksi noussee myos kaikkien tyontekijoiden osaamisen ja tietopaa-
oman hyodyntaminen. (Martela & Jarenko 2017, 17 — 19.) Itseorganisoitumisen katso-
taan mahdollistavan innovaatioiden tuottamisen sekd nopean toiminnan kehittami-

sen. Lisaksi myonteisen tyomotivaation, -ilmapiirin ja tyon merkityksellisyyden voi
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olettaa edistavan parhaiden osaajien rekrytointia. (Blomberg 2017; Martela & Jarenko

2017, 32.)

Ilmarisen (2017) listaamien tyoelamataitojen hallinnan tarkeyden voi havaita myos tu-
levaisuuden ty6ta luonnehdittaessa. Kaikenlainen rutiinityo — myos rutiiniajattelutyo
— tullaan oletetusti korvaamaan. Pisimpaan ihmistyon muotoina ajatellaan pysyvan
luovan asiantuntijatyon sekd inhimillisen vuorovaikutustyon tai vahintdan toista
naista piirteesta sisaltavia toita. Luovaa asiantuntijuutta kuvataan kyvykkyytena
nahda kokonaisuuksia seka yhdistella asioita uudella ja yllattavallakin tavalla. (Mar-
tela & Jarenko 2017, 23.) Kuten Teal — organisaatioissa jo nykyaan tyotd tehdaan tii-
meissi, joissa tarkkaan rajattujen tyotehtavien sijaan hyodynnetian tai ainakin tulisi
hyodyntaa vaihtuviin tyotehtaviin tyontekijoiden eri vahvuuksia ja osaamista. Nopea
ja oikea-aikainen paatoksenteko edellyttaa tyontekijoilta niin ikaan kykya ja halua
kuunnella eri asiantuntijoiden ja asianosaisten mielipiteitd. (Ahvenniemi 2018, 97 —

98.)

Toimintaymparistomme jatkuvan muutoksen myota edes asiantuntijuutta ei mieles-
tani voida pitaa yksiloiden pysyvani ominaisuutena, vaan joudumme kehittymaéan toi-
mintaymparistomme mukana. Oman osaamisen ja paivitettavien tietojen tiedostami-
nen edellyttdd jatkuvaa reflektiota, mutta myo6s toisten osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista. Monimutkaisia asiakokonaisuuksia ei kuitenkaan tarvitse hallita yksin
ja toisaalta tiimi- ja yhteisty0 mahdollistaa myos erikoistumisen (Martela 2018, 140).
Esko Kilpi kuvaileekin yhteistyota osuvasti "toisiaan tarvitsevien ihmisten vuorovaiku-

tuksena” (Kilpi 2018, 122).

Alussa luetelluista tulevaisuuden tyoelamataidoista mielestani kaikkien voi havaita
olevan oleellisia kyvykkyyksia itseohjautuvissa ja -organisoituvissa yhteisoissa tyos-
kenneltaessd. Vuorovaikutus, itsetuntemus, yhteistyokyky, kriittinen ajattelu ja luo-
vuus, tunneilykkyys ja empatia sekd muutosjoustavuus liittyvat laheisesti myos dialo-
gitaitoihin. Kuten dialogissa myo0s itseohjautuvuutta tukevissa organisaatioissa on ky-
ettava sietamaan epavarmuutta ja keskeneraisyytta ja silti uskaltauduttava kommuni-
koimaan (Martela & Jarenko 2018, 312 — 313). Dialogin perusperiaatteet nakyvat toi-
minnassa myos tasavertaisuutena, ymmarryksen tavoitteluna ja uuden tiedon tuotta-
misena. Keskeistd on luottamus, lapindkyvyys seka vastuun otto ja sen kantaminen.

(Martela 2018, 135 — 144.)



43

7.3 Yhteinen kasvatustehtava

Kasvattajana en voi olla pohtimatta, miten hyvin koulujarjestelmamme ja muut oppi-
misymparistot valmistavat lapsiamme ja nuoriamme tulevaisuuden tyoelamaan. Hil-
jattain uusitun opetussuunnitelman ajatellaan mahdollistavan lapsillemme ja nuoril-
lemme tutkivan, luovan ja yhteisollisen oppimisympariston. Opetussuunnitelman mu-
kaan, koulussa tuetaan ja kannustetaan asioiden tarkasteluun eri nikokulmista seka
vuorovaikutukseen ja kriittiseen analysointiin. Oppilaita autetaan tunnistamaan myos
yksilollisia oppimaan oppimisen taitojaan ja kehittimaan niita seka rohkaistaan ajat-

telemaan havainnoiden ja arvioiden. (OPH 2014, 20 - 21.)

Opetussuunnitelmaa lukiessa tulee pohtineeksi, miten siihen kirjatut periaatteet to-
teutuvat kaytannossa. Erityisesti kiinnostavaa olisi tietdad miten “oppiva yhteiso kehit-
tyy dialogin avulla” tai milla tavoin “opettaja valitsee tyotavat vuorovaikutuksessa op-
pilaiden kanssa” (OPH 2014, 27 — 31). Pohdin asiaa julkisuudessakin esille tuotujen
uuden opetussuunnitelman jalkauttamisen haasteiden nakokulmasta. Tyon sisaltoon
tehdyt muutokset ovat vaikuttaneet merkittavasti opettajien tyossa jaksamiseen. Opet-
tajia vasyttaviat myos koulussa esiintyvat kielteiset ilmiot sekd tyon kuormittavuus ja
tyoajan riittimattomyys. (Kaaridinen 2018; OAJ 2018, 32.) OAJ:n tyoolobarometrissa
mainittiin kuormitustekijoiksi lisdksi suuret ryhmékoot seka oppilaiden ja opiskelijoi-
den lisdantyneiden ongelmien kasittely (OAJ 2018, 11). Miten lapset ja nuoret voisivat
oppia inhimillista vuorovaikutusta, jos edes kiireettomaille kohtaamiselle ei koulussa

ole aikaa?

Saksalaisessa ESBZ — koulussa (Evangelische Schule Berlin Zentrum) on Teal-ideolo-
giaa sovellettu jo vuodesta 2007 lahtien. Oppilaita arvostetaan tarkeana osana yhteisoa
jamaailmaa ja taustaoletusten mukaan he ovat ainutlaatuisia ja yksilollisella tavallaan
lahjakkaita (Ahvenniemi 2018, 104). Saman suuntaisesti asia esitetdan myos suoma-
laisessa opetussuunnitelmassa (OPH 2014, 15). Saksalaiskoulun oppilaat asettavat it-
selleen tavoitteita ja seuraavat itse suorituksiaan. Opettajien aikaa vapautuu henkilo-
kohtaiseen ja pienryhmaohjaukseen vanhempien oppilaiden opettaessa nuorempia
oppilaita. Erityistd koulun toimintakulttuurissa kuitenkin on, etta oppilaat ovat itse
vastuussa oppimisestaan. (Ahvenniemi 2018, 104 - 105.) Koulun perustaja Margret

Rasfeldin mielesti tarkein koulusta omaksuttava taito on oppilaiden kyky motivoida
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itseddn. Han kritisoi yleisesti kaytettyjd opetusmenetelmia nykyisen tyoeldmavaati-
musten vastaisena. Rasfeldin mukaan edistyksellisen koulun tulisi valmistaa oppilaita
selvidamaan muutoksista ja jopa odottamaan niita innokkaasti. Huomionarvoista esi-
merkkikoulun toimintaperiaatteessa kuitenkin on, ettd vapauksien vastapainoksi on

luotu selkeit rakenteet. (Oltermann 2016.)

Vaikka oppilaiden yksilollisen kasvun huomiointi nikyy sekd suomalaisen opetus-
suunnitelman etta saksalaisen Teal -koulun periaatteissa, onko merkittavin ero oppi-
laiden vastuuttamisessa vai toiminnanohjausjarjestelmassa? Rasfeldin mukaan muu-
toksia koulutukseen voidaan tehda vain kaytdnnon tasolta kidsin (Oltermann 2016).
Tyypillisen byrokraattisen organisaation toimintaperiaatteen tavoin uusi opetussuun-
nitelma on suunniteltu toisaalla missa sita kaytannossa sovelletaan. Johdonmukaisuu-
denkin perusteella voisi kysya onko Suomessa opettajien kanssa kayty dialogia, jotta
paattavilla tahoilla ymmarrettiisiin aidosti opetussuunnitelman kaltaisten maaraysten
vaikutuksia. Yritystoiminnassa on ymmarretty, ettd kehittamistyo edellyttaa konkreet-
tista tyota tekevien osallisuutta. (Martela & Jarenko 2018, 22). Myos Ahvenniemi esit-
taa tyontekijan asiantuntijuuden hyodyntamista organisaation toiminnan suunnitte-
lussa (Ahvenniemi 2018, 90). Milla tavoin dialogi olisi kaytannossa jalkautettavissa

raskaaseen yhteiskuntarakenteeseen?

Mielestani yhteiskunnassamme tarvitaan vield runsaasti nykyisen keskustelukulttuu-
rin kriittista analyysia ja vaikenemisesta poisoppimista, mutta ennen kaikkea halua
kuulla. Muutenhan dialogisuus ja tasavertaisuus seka eri nikokulmien arvostus nakyi-
sivit jo selkeammin tyopaikoilla, kouluissa, politiikassa ja kotona. Ehka meidan van-
hempien tulisi vastuuttaa ja osallistaa lapsiamme ja nuoriamme keskusteluihin seka
olla enemman lasna ja vuorovaikutuksessa heidan kanssaan. Siten voisimme varmis-
taa, ettd heilla olisi paremmat valmiudet selviytya seka koulussa, elamassa etta tule-
vaisuuden tyossi. Kasvatusvastuu on ensisijaisesti kodeilla, mutta oppimista tapahtuu
muuallakin kuin kodeissa ja koulussa. Yhteiskuntana muodostamme laajan oppimis-
ympariston, jossa toimintamme vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti sen kaikkiin yh-
teisoihin ja yksiloihin. Ellemme siis itse tiedosta osallisuuttamme kasvatustyossa myos
vuorovaikutuksen osalta ei opetussuunnitelman toteuttamisestakaan ole lahitulevai-
suudessa vastaavaa hyotya. Olemme kuitenkin itse toteamassa laiminlyontiemme seu-

raukset seuraavien sukupolvien siirtyessa tyoelamaan ja yhteiskunnan toimijoiksi.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyoni nakokulmasta yksilolla tulee olla sisainen tahtotila ja tarve itsensa ja
vuorovaikutustaitojensa kehittdmiseen, joten voi olettaa, ettei tyoskentelyviline har-
joituksineen sovi kaikille. Vapaaehtoisuuteen perustuvana menetelméana kukin kayt-
tdja lahestyy asiaa juuri niin syvallisesti ja usein, jonka kokee itselleen sopivaksi. Uu-
sien asioiden oppiminen vaatii ponnisteluja, eikd Refleksi? -korttien kaytto ole poik-
keus. Oletan, etta kaikki asiat, jotka koemme itsellemme merkityksellisina innoittavat
ja motivoivat meidat tekemaian enemman toita tavoitteemme eteen. Niin ollen kortti-
tyoskentelyyn perehtyminen edellyttda jonkin asteista tarvetta ja sisdista motivaatiota
kehittaa itseddn seka valmiutta altistaa — jopa ahdistaa — itsensa ajattelemaan kii-
reettd. Refleksi? -kortit harjoituksineen ja tavoitteineen kehittavat kayttajansa val-
miuksia eri ndkokulmien tarkasteluun ja siten vilillisesti myos toisen ihmisen asemaan
asettumisen kykya. Kuten aiemmin toin esille nama kyvykkyydet ovat keskustelun on-

nistumisenkin edellytyksia (Mattila 2011, 84).

Uskon vahvasti, ettd kaikki muutos alkaa yksilotasolta ja ennen kaikkea itsesta. Huoli-
matta siitd puhutaanko itseohjautuvuudesta, motivaatiosta tai uskomuksista, muutok-
sen tulee tapahtua ensin ajattelussa, asenteissa ja merkityksissa. Paulo Freiren kriti-
soima tallettavan kasvatuksen kisite ei toimi itseniisesti ajattelemaan kykenevien ih-
misten kasvatusmenetelmina. Tallettava kasvatus pyrkii “siirtiméaan tietoa” yksil6ihin
ja ohjaamaan kohti ennalta paatettya tapaa toimia tai ajatella. Problematisoiva kasva-
tus puolestaan pyrkii tuomaan esille yksiloiden tietoa, nikemyksia ja kokemuksia tar-
kasteltavaksi ja jalostettavaksi, vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Freiren problema-
tisoiva kasvatus perustuukin juuri dialogisuuteen. (Freire 2016, 76 — 82.) Ymmartaak-
seni tulevaisuuden tyon muotojen ja organisaatioiden toimintaperiaatteiden omaksu-
minen vaatisi tallettavasta kasvatuskasityksesta luopumista, jotta kaikkien vahvuudet,

osaaminen ja luovuus olisi tulevaisuudessa hyodynnettavissa nykyista paremmin.

Luontevimman dialogin toteutumisen olen itse tihidn mennessa havainnut kesilla
2016, toimiessani Prometheus -leirilla ohjaajana. Prometheus-leirin tuki ry perustuu
paaasiallisesti nuorten itsensa toimintaan jarjestamalla leireja ja tapahtumia nuorille,
tosin nykyisin myos aikuisille (Prometheus-leirin tuki ry 2019). Toimintakulttuuria

voisi kuvata hyvin keskustelevaksi ja nuorten itsensid niakoiseksi, mutta myos harvi-
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naislaatuisen yhdenvertaiseksi seka yksilollisia ominaisuuksia ja mielipiteitd kunnioit-
tavaksi. Onkin kysyttava, elammeko me vanhempina edelleen tallettavan kasvatuksen
varjossa? Jos aina luulemme tietavimme paremmin, emmeka luota riittavasti nuorten
omiin toimintavalmiuksiin ja kyvykkyyksiin pidimme ylla kulttuuria, joka ei lopulta
kuitenkaan tue dialogisuutta, saati itseohjautuvuutta. Tulisiko meidan vuorostamme
mallintaa Prometheus-leirin tuki ry: n kaltaisia yhdistyksia, joiden toimintakulttuuri
on jo lahempana tulevaisuuden itseorganisoituvien yritysten ja yhteisojen toimintaa
kuin useimpien tyoyhteisojen kulttuuri nykyaan? Opinnaytetyona laadittuja Refleksi?
- kortteja onkin tarjottu tutustuttavaksi ja kokeiltavaksi Prometheus -toiminnassa,
jotta saisin palautetta ja kehittdmisideoita menetelman havainnollistavuudesta myos
sellaisesta yhteisosta, jossa dialoginen ja tasavertainen toimintakulttuuri jo ainakin

jossain maarin toteutuu. Ensimmaiset kokeilut tapahtunevat jo kesalla 2019.

Kehittymisemme esimerkiksi viestintd- ja vuorovaikutusosaamisessa ei jda vain
omaksi kyvykkyydeksemme. Ollessamme vuorovaikutuksessa ymparistoomme ja toi-
siin ihmisiin, kaikki kohtaamiset, niiden savy, selkeys ja saavutettu ymmarrys kehitty-
vat edelleen. Thmisten ollessa nykyisin verkostoituneempia kuin koskaan aiemmin, jo-
kaisen yksilon toiminnan voidaan katsoa vaikuttavan laajempaan kokonaisuuteen.
Pelkistaan Facebookin osalta sosiaalisen mediajatin oman tutkimuksen mukaan, sen
kayttdjien arvioidaan linkittyvan toisiinsa vain alle neljan henkilon kautta aiemman —
tosin maailmanlaajuisen kuuden sijaan. (BBC 2016). Emme mitenkaan voi valtella sita
vastuuta, joka meilla kaikilla on kannettavana omasta tavastamme olla vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa. Kulttuuri muuttuu yksiloiden toiminnan tuloksena ja
jokainen meista vaikuttaa muutokseen omalla toiminnallaan. Meidan on vain tultava
tietoiseksi mihin suuntaan olemme kulttuuriamme muuttamassa. Oma toimintamme

on yleensi aina joko osa ratkaisua tai osa ongelmaa. (Lahti 2014, 335.)

En usko, ettd vield nykyisissa olosuhteissa voisimme yksiloina kovinkaan paljon vai-
kuttaa yhteiskunnan suuriin ja tarkeisiin asioihin ja sita kautta olla parantamassa maa-
ilmaa haluamaamme suuntaan. Vallitsevat kaytannot tai rakenteiden muutos tapahtu-
vat edelleen tuskallisen hitaasti niin tyoelamassa kuin yhteiskunnassa. Meilla jokai-
sella on kuitenkin mahdollisuus ottaa vastuu kayttaytymisestimme, asennoitumises-
tamme ja siitd, jaammeko ymparillemme ymmarrystd, myotatuntoa ja kumppanuutta
vai tuomitsemista, julmuutta ja kilpailua. Opinnaytetyon tekeminen osoitti, etta kes-

kusteluille on tarvetta ja niita pidetaan jopa antoisina. Eri asia onkin, missa ja mitka
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ovat ne foorumit, joissa keskusteluja tulevaisuudessa kdaydaan. Tarkeinta lienee kui-

tenkin kysya onko meilla halukkuutta varata keskusteluille niiden edellyttama aika.
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Liite 1 Kuvia Refleksi? -korteista

54



Liite 2

Yhdistetyt raportit
Kohti dialogitaitoja (alku- ja loppukysely)

Vastaajien kokonaisméaara: 16

1. Ikani (Kohti dialogitaitoja (alkukysely))
Vastaajien maara: 9

@ 15-25
@ 36-45
@ 56-65
@ 76+

® 2635
46 -55
® 66-75

1. Ikani (Kohti dialogitaitoja (loppukysely))

Vastaajien maara: 7

@ 15-25
® 36-45
® 56-65
® 76+

® 26-35
46 55
@ 66-75
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2. Olen kokeillut korttitydskentelya seka niihin liittyvia harjoituksia
(Kohti dialogitaitoja (loppukysely))
Vastaajien maara: 7

@ itsenaisesti @ tyopajassa/workshopissa
@ En ole Kokeillut kortteja tai harjoituksia.

3. Paivittaiset toimintaymparistot (Kohti dialogitaitoja (alkukysely))
Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 15
Vastaajien maard: 9, valittujen vastausten lukumaard: 15

NI T

@ Koululainen/opiskelija (ala) @ Palkkasuhteessa (ala)
@ Yrittaja (ala) Tydelaman ulkopuolella
@ Vapaaehtoistydssa @ Muu

@ En halua vastata

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot Teksti

Koululainen/opiskelija (ala) | yhteisopedagogiikka (jarjestotyo)

Koululainen/opiskelija (ala) | kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma

Palkkasuhteessa (ala) kasvatus

Palkkasuhteessa (ala) kulttuuri. viihde

Palkkasuhteessa (ala) puhdistuspalveluala
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4. Itsetuntemukseni kehittamiseksi olen kayttanyt (Kohti dialogitai-
toja (alkukysely))

Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukuméaara: 29
Vastagjien maaré: 9, valittujen vastausten lukumaara: 29

@ Elamantaito-oppaita tai muuta Kirjallisuutta @ Persoonallisuustesteja
@ Luentoja tai videoita (myds YouTube) Kursseja tai koulutusta
@ Valmennuspalveluita @ Korttimuotoisia vélineita

@ Muuta, mita?

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihto-
ehdot

Muuta, mita? meditaatiota, joogaa, uusien asioiden kokeilua, perhe-elaméaa

omatoiminen taideterapia monin menetelmin, TRE, jooga, soitta-
minen, laulaminen, laakarin testit,

Muuta, mita? tyonohjausta

Teksti

Muuta, mita?

Muuta, mita? tyonohjausta,

Muuta, mita? en ole
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5. Arvioi kayttamiesi menetelmien vaikuttavuutta yhteisarvosanalla
1-4 (jossa 1=ei merkittdvaa vaikutusta ja 4=merkittava vaikutus).
(Kohti dialogitaitoja (alkukysely))

Vastaajien maara: 9

Vastaukset
4
4

2,5

hieman hankalaa talla lomakkeella, mut koitetaan

ET-oppaat - riippuu kustakin kirjasta, yhdesta 4 (Fisher) jostakin 0
Persoonallisuustestit (yksiladketieteellinen psykiatrinen testi 4, toinen testi Ext
DISC 4)

Luentoja ja videoita 0-4 vaihteluvali

Omatoiminen TT (3-5! I

2

2
2
1
3

6. Dialogi ja sen periaatteet ovat minulle ennestaan tuttuja (Kohti
dialogitaitoja (alkukysely))

Vastaajien maara: 9

@ Kylld @ Ei
@ Tiedan suunnilleen mitd se on, mutten ole kokeillut ki



7. Itsetutkiskelu
Vastaajien maara: 16
Alkukysely

Pohdin asicita syvallisesti ja tarkkailen
ajatuksiani.

Clen rehellinen itzelleni sisdisessa
puheessani.

En juurikaan kuluta aikaani itsestaan
selvien asioiden pohtimisesn.

kyseenalaistan luontevasti omia
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ajatuksiani.
@ Samaa mielta @ Usein
@ Harvoin Eri mielta

Loppukysely

Fohdin asioita syvallisesti ja tarkkailen
ajatuksiani.

Clen rehellinen itzelleni sisdisessa
puheessani.

En juurikaan kuluta aikaani itsestdan

selvien asioiden pohtimiseen. n=1 n=2 n=2
Kyseenalaistan luontevasti omia
ajatuksiani. n=2 n=2 n=3
@ Samaa mieltd @ Usein

@ Harvoin Eri mielté
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8. Reaktiot
Vastaajien maara: 16
Alkukysely

Havaitsen helposti arsyyntyvani tietyista
asioista. n=2
Pystyn kisittelemaan kaikenlaisia tunieita _
itsessaEni. n=2 n=1
Tunnistan nisfiriitaisuutta sanomani ja
toimintani valilia. n=3
Olen saanut palautetta toisilta
epdjohdonmukaisuudestani.

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mielta

Loppukysely

Havaitsen helposti arsyyntyvani tietyista
asioista. n=1 n=2
Pystyn kasittelemaan kaikenlaisia tunteita _
itsessaEni. n=2 n=1
Tunnistan risfiritaizuutta sanomani ja _
toimintani valilla. n=.2
Olen saanut palautetta toisilta
epajohdonmukaisuudestani.

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mielta



9. Nakdkulmat
Vastaajien maara: 16
Alkukysely

Minulle on helppoa yhdistella erilaisia
asioita luovasti.

Luotan eri medicista saamaani tietoon.

Luotan toisilta inmisita saamaani tietoon.

Ongelmanratkaisu on minulle vaivatonta.

Asiciden tarkastelu eri nakékulmista on
minulle luontevaa.
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@ Samaa mielta @ Usein
@ Harvoin Eri mieltd

Loppukysely

Minulle on helppoa vhdistella erilaisia
asioita luovasti.

Luotan eri medioista saamaani tietoon.

Luotan toisilta inmisiita saamaani tietoon.

Ongelmanratkaisu on minulle vaivatonta.

Asioiden tarkastelu eri ndkdkulmista on
minulle luontevaa.

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mieltd
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10. Itseilmaisu
Vastaajien maara: 16
Alkukysely

Ajatukseni eivat vaikuta ilmaisuuni. n=1 H n=1

Toiminnastani on paateltdvissa, millaisia

Eriavan mielipiteen imaisu on minulle

Vaittelyssa pyrin aina sanomaan

@ Samaa mielta @ Usein
@ Harvoin Eri mielta

Loppukysely

Ajatukseni eivat vaikuta ilmaisuuni. m n=2

Toiminnastani on paateltavissa, millaisia
asioita pidan tarkesna. n=4

Eriavan miglipiteen iimaisu on minulle

Vaittelys=a pyrin aina sanomaan

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mielta
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11. Keskustelu muiden kanssa
Vastaajien maara: 16

Alkukysely

Tiedan usein, mita inmiset aikovat sanoa. n=2 n=7

Keskustelut ovat mielenkiintoisia ja
uppoudun niihin helposti. n=1

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mielta

Loppukysely

Tiedan usein, mita ihnmiset aikovat sanoa. n=1 n=2 “
Kyselen paljon ymmartadkseni. “ n=3
Keskustelut ovat mielenkiintoisia ja —“
uppoudun niihin helposti.

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mielta
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12. Keskustelun hydtyja
Vastaajien maara: 16
Alkukysely

Opin aina jotain uutta keskustellessani )
toisten kanssa. n=3
Olen hyvin kiinnostunut toisten ihmisten )
mielipiteists ja nakemyksista. n=2 n=1

k.aikista asioista on mahdollista
keskustella rehellisesti ja kunnioittavasti.

Toisten inmisten kautta ymmaérrén itsedni )
paremmin. n=3 n=2
Mielestani keskustelun paras anti on
yhteisymmarrys. (Ellei, mika?) [ n=2

@ Samaa mieltd @ Usein
@ Harvoin Eri mielta

Loppukysely

Opin aina jotain uutia keskustellessani .
toisten kanssa. n=3
Olen hyvin Kiinnostunut toisten ihmisten )
mielipiteista ja nakemyksista. n=2 n=1
Kaikista asioista on mahdollista -
keskustella rehellisesti ja kunnioittavasti. n=1

Toisten ihmisten kautta ymmarran itsedni .
paremmin. n=3 n=3 n=1

Mielestani keskustelun paras anti on ]
yhteisymmarrys. (Ellei, mik&?) n=2

@ Samaa mielta @ Usein
@ Harvoin Eri mielta



12. Keskustelun hyotyja

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset
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Vastausvaihtoehdot

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mik&a?)

Teksti
tulla ymmarretyksi molemmin puolin, selventaéa
vaarinymmartamisia / yhteisymmarrys on minulle
samaa mieltd olemista asioista

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

eri ndkokulmat

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

eri nakokulmat

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

Itse keskustelu voi olla se anti

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

soveltava rehellisyys tilanteen ja olosuhteiden mu-
kaan

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

rehellisyys

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

uudet ndkemykset

Mielestani keskustelun paras
anti on yhteisymmarrys.
(Ellei, mika?)

eri nakemykset ja kokemukset asioista

13. Alkukyselyyn vastaaminen (Kohti dialogitaitoja (loppukysely))

Vastaajien maara: 7

QOlen jo vastannut alkukyselyyn

En ole vastannut alkukyselyyn



14. Korttityéskentelyn ja harjoitusten myo6ta kasitykseni ja ymmar-
rykseni (Kohti dialogitaitoja (loppukysely))

Vastaajien maara: 7

vastakkainasettelusta n=2 ﬂm =7
tasavertaisuudesta ja kunnioittavasta
kohtaamisesta n=1 “
keskustelun mahdollisuuksista n=1 “m .
kehittymisen mahdollisuuksistani n=3 “ =3
yleisesti edellytyksistamme ymmartaa
tavastani kysya tarkentavia kysymyksia n=2 ﬂn n=
olettamusten ja tulkintojen riskeista n=2 “
tiedostamattomista ajatielutavoistani n=1 “m
kywystani kuunnella ja kasitella tunteitani n=3 m
lahestymistapani (asenne) vaikutuksesta n=1 “ n=1
suhtautumisestani ristiriitoinin ja _
epajohdonmukaisuuksiin n=2 “ n=1
omista vahvuuksistani n=2 mﬂ

@ civaikutusta @ muuttui hieman
@ muuttui merkittavasti ©» vahvistui
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14. Korttitydskentelyn ja harjoitusten mydta kasitykseni ja ymmarrykseni (jatk.)

kiinnostuneisuudestani ja kyvystani
kuunnella

luottamuksen rakentumisesta

abstraktien asioiden madarittelyn
merkityksesta

asioiden tulkintatavoista

vasiuustani vuorovaikutuksessa

kyvystani tarkastella asioita eri
nakdkulmista

rohkeudesta ilmaista mielipiteeeni
rehellisesti

kyvystani kyseenalaistaa omia ajatuksiani

itsetuntemuksestani

arvoistani

yhdessa ajattelemisen merkityksesta

vuorovaikutuksen hyodyllisyydesta

omia havaintoja, mita?

@ eivaikutusta
@ muuttui merkittavasti

@ muuttui hieman
vahvistui
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14. Korttitydskentelyn ja harjoitusten mydtéa kasitykseni ja ymmarrykseni
(Kohti dialogitaitoja (loppukysely))

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vas-
taus- :
vaihto- Teksti
ehdot
omia ha-
vaintoja, | piilossa olleiden tunteiden olemassaolosta
mita?
aihe itselleni varsin tuttu, joten mitaan mullistavaa kokemusta ei yhden
omia ha- | tunnin aikana tapahtunut. Tahan vaikutti enka myos se etta teki tata yk-
vaintoja, | silonad/parina eika isossa ryhmassa. Uskon kuitenkin néailla korteilla ole-
mita? van todella iso vaikutus, jos tyoskentelyaika olisi pidempi ja/tai tata teh-
taisiin toisensa tuntevan ryhman kanssa, jolla on jotain konflikteja.
omia ha-
vaintoja, | sanaparit antoivat uutta nakokulmaa pohdintoihin
mita?
omia ha- | hyva tyokalu vuorovaikutukseen, vaatii tosin asiasta innostuneen ohjaa-
vaintoja, | jan tai tyopajan vetdjan jotta aihepiiri ja harjoitukset aukeavat perehty-
mita? mattémalle ummikolle..




69

15. Arvioli missd maarin menetelma harjoituksineen auttoi havaitse-
maan dialogin edellytyksia ja periaatteita (Kohti dialogitaitoja (lop-
pukysely))

Vastaajien maara: 7

Osa”iStUJicn tasavcnaisuus o= 3 —

arvostava ja kunnioittava
n=1 n=4
kohtaaminen ja keskustelu
mielipiteiden ja nakokulmien
n=2 n=4

tuomitsemattomuus/arvostelemattomuus
merkitys osana kokonaisuutta

hiljaisuuden ja epavarmuuden

n=2 n=4 n=1
sietaminen
aitouden ja rehellisyyden merkitys n=2 n=2 n=3
ymmarryksen tavoittelu n=7

itsestaanselvyyksista,
oletiamuksiss ]a ennakkohuloista n=1 —H

luopuminen
n=
kyseenalaistaminen
@ ci mitenkaan ® jonkin verran

@ merkittavasti
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16. Voit halutessasi kirjoittaa kenttaan kokemuksiasi ja muita ha-
vaintoja tyoskentelysta, jota kyselyssa ei ymmarretty kysya. Kai-
kenlainen palaute on tervetullutta menetelméan kehittdmiseksi edel-
leen.

Vastaajien maaréa: 5

Vastaukset

ehka raapaistiin eri osa alueiden kautta todella moniulotteista ilmioté siihen liittyvine

moninaisinentunteineen.

odotan ettd tastd muodostuu kokonaisuus, jota voitaisiin soveltaa koulutuksissa eri
ryhmille. Nyt luonnollisesti ! jai menetelman hyoty/maali/tavoite hieman epaselvaksi.

Se lienee seuraava kehitysaskel. Upea tuoteaihio!

Oli todella mielenkiintoista tutustua menetelmaan! Toivon todella, etta naita tullaan
hyodyntamaan tulevaisuudessa intensiivisessa yksilo- tai ryhmatydskentelyssa. Kii-

tos kun sain tutustua!

Itsetutkiskelun olisi hyva kuulua automaattisesti johonkin koulutukseen eri elaman
vaiheessa. Nain pystyisimme kehittdmaan vuorovaikutustaitojamme paremmin ja

syvallisemmin.

Ryhmatyona, (maks. neljd) tama voisi antaa eniten kaikille osapuolille!

Korttien kuvat ja sanaparit ovat itsessaan oivaltavia ja ajatuksia herattavia. Jo kort-
tien selailu ja tutkiminen heratti ryhmassa (4 henkil6d) keskustelua. Ryhma osallistui
harjoitukseen A. Itselleni tehtéava ei aluksi avautunut, mutta ryhma sai heti "juonesta
kiinni"

Kortit olivat nahtavilla yleisella olohuoneella ja paivan mittaan kavijat saivat tutustua
niihin. Kuvat herattivat ihastusta ja sanaparit vapaata pohdintaa ja keskustelua. YKsi
kavijoista pohti korttien kautta omaa elaméansa ja sen solmukohtia hyvinkin tark-

kaan.

Tein harjoitukset C, D, E ja F yksin. Ohjeistus on selked. Niiden seuraaminen ja
kysymyksiin vastaaminen paljasti ainakin minulla, miten helposti huijaan itseani ja
kiellan ikavid tosiasioita. Harjoitukset sopivat mielestani hyvin yksil6ohjaukseen,

esim. tyonohjauksessa tai potilasyhdistyksen vertaistuessa.
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Valitettavasti en ehtinyt testata harjoitusta G ennen palautteen méaaraaikaa. On her-
kullisen haastava harjoitus juuri minun ryhmalleni ja aion vield toteuttaa sen jossain

vaiheessa.

Muuta palautetta:

- Korttien koko sopiva, ison maaran kortteja mahtuu levittdmaan tarvittaessa poy-

dalle
- Kuvitus huippuhyva ja ajatuksia herattava
- Sanapareja on riittdvasti ja monipuolisesti

- Kuvat ja sanaparit yndessa heréttavat ajatuksia ja pohdintaa, antaa uusia nakokul-
mia ja lahestymistapoja. Osa ihmisista lahestyi kortteja selkeésti sanojen kautta, osa

taas kuvien.

- Ohjaajan kannattaa tutustua ohjeistukseen ja kortteihin etukateen. Tai niinhan aina

pitad, oli valine mika hyvansa.

- Lopputuote kannattaa tehda materiaaliltaan riittdvan laadukkaaksi, etta kestaa se-

lailua ja kayttoa pitkaan.

Erityiskiitos, etta sain tutustua kortteihin!

Johdattelu aiheeseen tulisi aina olla hyva, jos aiheeseen ei aikaisemmin perehtynyt.

Ohjaaja saisi olla hyva ja asiansa osaava.




