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Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia kuinka muotoilua ja muotoiluajattelua voidaan hyo-
dyntaa Uusix-verstaiden toiminnassa. Muotoilun hyédyntamiseen liittyy laheisesti myos
kysymys muotoilutoiminnan tavoitteellisesta johtamisesta.

Muotoilu on osa Uusix-verstaiden toimintaa, mutta rajoittunut [ahinna tuotemuotoiluun
ja visuaaliseen suunnitteluun. Opinnaytetyossa tutkittiin voisiko muotoiluajattelua kayttaa
myo6s Uusix-verstaiden kehittamisessa ja strategiatyossa.

Opinndytetydn teoreettinen osuus koostuu tyon viitekehyksena toimivien muotoilun kasit-
teiden avaamisesta.

Tyon toiminnallinen osuus muodostuu kehittamisprojektin ymparille case-esimerkkien
avulla. Kehittamisprojektissa tutkittiin muotoiluajatteluprosessin mukaisesti muotoilun
mahdollisuuksia Uusix-verstailla. Tuotoksena prosessista syntyi Uusix-verstaiden muotoi-
lustrategia.
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ABSTRACT

Embedding design as part of organization and leading design activities: Use
of design thinking and design methods at Uusix-workshops

Heidi Makela 2019

Metropolia University of Applied Science
Master Degree Programme in Design
Pages: 84

Instructor: Heikki Rajasalo

The purpose of this study of this study was to investigate how to embed design thinking as
part of Uusix-workshops strategy and everyday practices. Design could be used as a tool

when designing new services and even in the strategic work of the organization.

Uusix-workshop is part of employment support services at City of Helsinki. Uusix-worksops
offers mainly rehabilitative employment services for 500 customers at one time. Recent
changes in organization of Uusix-workshops has brought up a need for new methods for
innovation.

The first part of the study investigates relevant design terms and the role of design in cur-
rent global operational environment as a framework for the study. The second part descri-
bes how design thinking process works as the base for a development project. Trough
case-studies different design methods are tested and as the result a design strategy for
Uusix-workshops is formed.

Keywords: design thinking, design leadership, design strategy
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OSA 1

Aiheen tausta
Tutkimuskysymys
Teoreettinen viitekehys
Muotoilun muuttuva rooli



1 Aiheen tausta

Tein opinndyteyoni Helsingin kaupungin Uusix-verstaille. Toimin opinndyteprosessin alussa Uu-
six-verstailla suunnitteluvastaavana ja loppuvaiheessa toiminnan ja palveluiden -kehittajana seka
vastaavana tyonjohtajana Kyldsaaren toimintayksikdssa. Opinndytetydn tarkoituksena oli tutkia ja
kehittdd muotoilujohtamisen prosesseja, seka tutkia muotoilijan tai muotoilun roolia ja mahdolli-

suuksia organisaation toiminnassa.

Opinnaytetyon toimeksianto lahti liikkeelle tuotesuunnitteluun rajatusta kehittamistehtavasta:
tuotesuunnitteluun seka tuotteiden valmistukseen liittyvien prosessien selkiyttdminen ja yhte-
naistaminen sekd ndiden prosessien johtaminen. Alkuperdisen haasteen tutkimisen alkumetreilla
nousi esiin paljon aiheen pinnan alla piilevia kysymyksia, joiden tutkiminen tuntui heti oleellisem-

malta ja organisaation kannalta hyddyllisemmalta.

Mika on tdman hetkinen kasitys muotoilun roolista organisaatiossa? Mika on muotoilijan rooli
Uusixin tuotannon ja tuotesuunnittelun prosesseissa? Miten muotoilua johdetaan? Voiko muo-
toilua hyddyntaa toiminnassa laajemminkin kuin fyysisiin myyntituotteisiin liittyen? Onko mah-
dollista osallistaa asiakkaita prosessiin? Kuinka henkilékunta osallistuu ja sitoutuu kehittamiseen?
Olisiko organisaatiossa mahdollisuutta tai valmiutta kdyttad muotoilua ja muotoiluajattelua myos

strategiatydssa? Kuinka muotoiluajattelua johdetaan?



1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetydn toimeksiantajana oli Helsingin kaupungin Uusix-verstaat. Uusix-verstaat on osa
Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialaa. Verstaiden paatehtdvana on jarjestaa kuntout-
tavaa tyotoimintaa helsinkildisille pitkdaikaistydottomille. Kuntouttavan tyotoiminnan padpaino
on arvioivassa tyotoiminnassa, jossa osallistujan tyokykya arvioidaan tyotehtdvissa. Kuntoutta-
van tyétoiminnan tarkoituksena on kuntouttaa osallistuja takaisin tydelamaan. Uusix-verstaat on
alkuvaiheen ty6toimintapaikka, jolloin suoraan tydelamaan lahtevia asiakkaita on prosentuaa-
lisesti vdhemman kuin eldamanhallintaa seka osallisuutta edistdavdan tydtoimintaan osallistuvia.
Tyotoimintapaikkoja Uusixilla on kerrallaan noin 400-500, 23 eri osastolla. Arvioivan tyétoiminnan
luonteesta johtuen asiakkaiden vaihtuvuus on suuri ja keskimadardisen tyétoimintajakson pituus
on 9 kuukautta. Henkilokuntaa Uusix-verstailla on noin 90, joista 55 vakituista seka 35 palkkatuel-
la palkattua madraaikaista tyontekijaa.

Kuntouttava ty6toiminta on kunnan jarjestamaa lakisaateista toimintaa, jolla on tarkoitus paran-
taa pitkdan tyottomana olleen henkilon elamanhallintaa seka edellytyksia tyodllistya tai osallistua
koulutukseen. Kaikille kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuville on laadittu aktivointisuunnitel-
ma tai monialainen tyollistymissuunnitelma, josta ilmenee pidemman tahtaimen suunnitelma

seka toimenpiteet tyollistymisen tai osallisuuden edistamiseksi.

Ty6toiminta on aina tavoitteellista. Tavoitteet ovat yksil6llisid ja ne on kirjattu aktivointisuunnitel-
maan tai monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan. Tyétoimintajakson lopussa tehdaan arviointi
tavoitteiden toteutumisesta.

Lain mukaan kuntouttava ty6toiminta on mitoitettava henkilon ty6- ja toimintakyvyn seka osaa-
misen kannalta niin etta se on tydémarkkinoille padasyn kannalta mielekasta ja riittavan vaativaa.
Muuten ty6toiminnan sisaltéa ei ole maaritelty laissa. Tydtoiminta voi olla erilaista ryhmatoimin-
taa tai toisaalta erilaisia tyonkaltaisia tyotehtavid. Tyétoimintaa jarjestetdadn lain mukaan 3-24
kuukauden mittaiseksi jaksoksi kerrallaan. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189.)
Uusix-verstailla jokainen tyotoimintaan tuleva henkild aloittaa kolmen kuukauden arviointijak-
solla, jolloin tyétoimintaa voi olla 1-4 padivaa viikossa. Uusixilla kuntouttavan tyétoimintapdivan
pituus on aina nelja tuntia. Ensimmaisen jakson jdlkeen arvioidaan henkil6kohtaisten tavoitteiden
toteutumista seka paatetaan jatkotoimenpiteista yhdessa sosiaalityontekijan ja TE-asiantuntijan
kanssa.

Ty6toiminta jarjestetaan erilaisissa oikeita toita simuloivissa tehtavissa, joissa voidaan arvioida
tyontekijaasiakkaan jaksamista, osaamista, oppimiskykya, terveytta seka muita tydelamaan pa-
luun edellytyksia. Toiset osastot ja niiden tarjoamat tyotehtdvat ovat luonteeltaan terapeuttisem-

pia ja tarjoavat hitaan voimaantumisen polun kuntoutujille, toiset osastot ovat taas luonteeltaan



ja tehtaviltaan selvasti tydelamalahtoisia. Kaikilla pajoilla on mahdollisuus osaamisen tunnistami-

seen osaston ammattialalta.

Tyotoiminta Uusixilla rakentuu osastoilla tapahtuvien tyétehtavien ymparille. Tydtoimintajakson
sisaltd ei kuitenkaan rajoitu osaston toihin vaan jokaiselle asiakkaalle raataléidaan palvelupaketti,
johon kuulu erilaista henkil6kohtaista valmennusta tai ryhmatoimintaa seka koulutusta ja har-
rastusmahdollisuuksia. Kaikki Uusixin tarjoamat palvelut kuuluvat tyétoimintaan ja tapahtuvat
tyotoimintapaivien puitteissa. Uusixin tarjoamia palveluita ovat esimerkiksi tydvalmentajan ja
osallisuusvalmentajan yksil6- ja ryhmdohjaukset, suomen kielen opetus, tietotekniikkakurssit seka
kuntoutusohjaajan palvelut. Lisdaksi Uusix-verstaat jarjestaa viriketoiminta nimikkeen alla moni-
puolista liikunta ja harrastustoimintaa. Viriketoimintaan kuuluu esimerkiksi ruuanlaittokursseja,
ilmaisutaidon kursseja, valokuvaus- ja kuvataidekursseja, lukupiiria, tikanheittoa, krokettia seka
erilaista ryhmaliikuntaa joogasta pallopeleihin.

Olen toiminut Uusix-verstailla vuodesta 2000 ldahtien erilaisissa rooleissa tydpajaohjaajana, om-
pelimon tydnjohtajana, tuotannon tydnjohtajana, johtajana seka suunnitteluvastaavana. Talla
hetkella toimin Kyldsaaren yksikdn vastaavana tyénjohtajana seka toiminnan ja palveluiden kehit-
tdjana. Pitka historiani organisaatiossa on ollut seka etu, ettd haaste opinndytetydprosessissa. Or-
ganisaatio ja sen haasteet ovat tuttuja. Samalla koko prosessin ajan on ollut haasteellista, mutta

erityisen tarkeda pitaa objektiivinen nakdkulma aiheeseen.

1.2 Ajankohtaisuus

Hallitus paatti 5.7.2017, etta sote- ja maakuntauudistus tulee voimaan 1.1.2020 alkaen. Tall6in so-
siaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun oli tarkoitus siirtya maakunnille. Muutoksen lopul-
lisia vaikutuksia Uusix-verstaiden toimintaan ei vield tiedetty. Varmoja oltiin ainoastaan siitd, etta
muutoksia oli tulossa. Radikaalein ja samalla todennakdisin muutos olisi ollut Uusix-verstaiden
irtautuminen kunnasta tai maakunnasta omaksi toimijakseen. Organisaation nykyinen rakenne

ei tue omana organisaationaan toimimista. Ylemmalta johdolta tuli ohje muuttaa organisaation
rakennetta seka tarkastella ja tehostaa toimintaa. Johto ei kuitenkaan antanut tarkempia ohjeita
muutoksen suunnasta.



Vuonna 2018 Uusix-verstailla valmisteltiin organisaatiomuutosta, jonka tarkoituksena oli kehittaa
toiminnan kilpailukykya ja tuottavuutta. Yhtena tavoitteena on keskittaa vastuita, jotta toimin-
taa saataisiin tehostettua. Lahtotilanteessa (KUVIO 1) kokonaisvastuu toiminnasta oli johtajalla.
Osastojen tyonjohtajat olivat suoraan hanen alaisuudessaan. Osastojen tyonjohtajat vastasivat
kaikesta omaan osastoonsa liittyvasta toiminnasta. Jokaisella osastolla tydskenteli tydnjohtaja ja
1-6 ohjaajaa seka asiakkaita tyotoiminnassa 10—60 henkil6a osastosta riippuen.

Suunnittelu- foktil A it Toimisto- Kuntoutus-
Projektit
D ] Valmennus  Viriketoiminta palvelut ohjaus

e

Kuvio 1. Uusix-verstaiden organisaatio 2018

Vuoden 2019 alussa hallitus keskeytti sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun. Helsingin kau-
punki ei kuitenkaan lopettanut maakuntavalmistelua ja Uusix-verstaiden tulevaisuuden suunta on
edelleen epavarma, vaikka muutosten aikataulut muuttuivat.

Uusix-verstaiden sisdinen organisaatiomuutos eteni opinndyteprosessin aikana ja organisaation
sisdista hallintorakennetta muutettiin (KUVIO 2) vuoden 2019 alusta, niin ettd Uusix-verstaiden
kumpaankin toimipisteeseen nimettiin vastaavat tyonjohtajat, joiden vastuulla on toimipisteiden
toiminnasta vastaaminen, toimipisteiden henkilostohallinta sekd omien erityisalojen kehittdmis-
tehtdvat. Erityisaloina vastaavilla tydnjohtajilla ovat erilaisin painotuksin osaamisen, palveluiden
ja toiminnan kehittaminen. Uusix-Suvilahden vastaavan aluetta on osaamisen kehittaminen ja

Uusix-Kyldsaaren vastaavan aluetta on palveluiden kehittdminen ja brandin vahvistaminen.

Uusix-verstaiden organisaatiomuutos ei tapahtunut yhden vuoden aikana, vaan muutos on ta-
pahtunut vahitellen vuoden 2014 jdlkeen. Viiden vuoden hitaan muutoksen aikana organisaation
henkilostomaara seka asiakasmaadra ovat tuplaantuneet. Monet vieldkin kdytdssa olevat toiminta-
mallit ovat peruja hyvin erilaisesta organisaatiosta, jonka toimintakulttuuri on ollut erilainen kuin
nykyisen. Kaupunkiymparisto ja sosiaali- ja terveystoimiala, jotka maarittelevat toiminnan raamit,
ovat pysyneet samanlaisena toimintakenttana. Hidas organisaatiomuutos ja toimintakulttuurin
muutos olivat yhtena kimmokkeena tutkia muotoilun mahdollisuuksia organisaatiossa. Uuden

organisaatiomallin mukainen johtamisen malli voisi ainakin teoriassa mahdollistaa muotoilujohta-



misen osana organisaation johtamisjarjestelmaa. Muotoilujohtaminen on kuitenkin ollut organi-
saatiolle vieras konsepti ja muotoilu ndhdaan organisaatiossa puhtaasti osana tuotemuotoilua tai
visuaalisena pintasilauksena esimerkiksi tiloille ja nettisivuille.

Suunnitteluvastaavan johtama suunnitteluosasto perustettiin Uusix-verstaille vuoden 2017 alus-
sa. Osaston perustaminen oli ensimmainen askel muotoilun mahdollisuuksien tunnistamiseen
organisaatiossa. Alkuvaiheessa suunnitteluosaston tehtavat olivat perinteiseen muotoilun kent-
tdan kuuluvia. Opinnaytety6 avasi mahdollisuuden tutkia muotoilun mahdollisuuksia laajemmin
organisaatiossa.

Toimistopalvelut

Suunnitteluosasto Viriketoiminta

Kuntoutusohjaus

Projektit Valmennus

e

Kuvio 2. Uusix-verstaiden organisaatio 2019

e

Viime vuosina tapahtuneesta globaalista muotoilun roolin muutoksesta johtuen on myds muo-
toilujohtamisen kasite laajentunut ohi tuotemuotoiluprosessien johtamisen. Myyntituotteet ja
tuotemuotoilu on vain osa Uusix-verstaiden toimintaa ja oikeastaan tuotteet toimivat enemman
todellisen tuotteen eli kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen valineena ja tydkaluna. Muotoi-
lijana tuntui itsestdan selvalle, etta muotoilua tulisi organisaatiossa hyddyntada enemman toimin-
nan ja palveluiden kehittamisessa, kayttden hyvaksi muotoiluajattelua ja palvelumuotoilua. Mutta
kuinka organisaatio suhtautuu muotoiluun kehittamisen vdlineena? Miten muotoilua ja muotoi-
luajattelua voidaan johtaa organisaatiossa? Onko organisaatiossa oltava nimetty muotoilujohtaja,
jotta muotoilujohtamista voidaan toteuttaa?



Muotoilu ja muotoiluajattelu voisi olla vastaus Uusix-verstaiden kehittamisen haasteisiin. Haas-
teena Uusix-verstaiden toiminnan ja palveluiden -kehittamisessa on kompleksinen ekosysteemi ja
keskendan erilaiset sidosryhmat. Palveluita tarjotaan samaan aikaan kerroksittain hyvin erilaisille

asiakasryhmille, joiden tarpeet ovat jopa toisilleen vastakkaisia.

Yhtena tavoitteena oli kehittdaa toimivia yhteistyémalleja, joissa koko organisaatio toimii yhteisten
tavoitteiden mukaan ja kehittda toimintaa ndiden tavoitteiden mukaisesti. Tarkoitus on vahen-
taa sisdista kilpailua ja madaltaa osastosiilojen raja-aitoja. Voisivatko muotoilun keinot olla avain

yhteistyon lisdamiselle?

1.3 Opinnaytetyodn prosessi ja rakenne

Sain toimeksiannon opinndytetydlle loppuvuodesta 2017. Varsinainen opinndytetydprosessi alkoi
vuoden 2018 alussa. Tyo lahti kdyntiin tutkimusvaiheella, jonka keski6on nousi todellisen tutki-
muskysymyksen ja kehittamishaasteen maarittely. Opinndytetyon toimeksianto lahti liikkeelle na-
ennaisesti yksinkertaisesta kehittamistehtavasta: tuotesuunnitteluun seka tuotteiden valmistuk-
seen liittyvien prosessien selkiyttaminen ja yhtendistaminen seka ndiden prosessien johtaminen.
Alkuperdisen haasteen tutkimisen alkumetreilla nousi esiin paljon uusia, laajempia kysymyksia,

joiden tutkiminen tuntui heti oleellisemmalta ja organisaation kannalta hyodyllisemmalta.

Samalla kun tutkimusvaiheessa tutkimuskysymys tarkentui ja muutti suuntaansa, muuttui myos
projektin kokonaissuunnitelma. Tarkoituksena olikin pitdaa prosessi avoimena uudelle ymmar-
rykselle ja projektisuunnitelman suuntaamiselle uuden ymmarryksen valossa, muotoiluajattelun

mukaisesti.

Silla alkuperdinen tutkimuskysymys tuotesuunnittelun ja tuotannon prosessien kehittamisesta
laajentui prosessin edetessa, oli mietittdva uusia keinoja selvittaa ongelmaa. Tuotesuunnittelun
kehittamisprojektia ei kuitenkaan voinut keskeyttaa, vaikka se veikin paljon ajallisia resursseja.
Silla kehittamisprojektit ovat sidoksissa organisaation muuhun toimintaan ja sitovat paljon henki-
|ostoresursseja eivat aikataulut olleet aina omissa kdsissa. Haasteena oli jarjestaa tapaamisia tai
tapahtumia, joissa oli paljon henkildstda tai asiakkaita paikalla, jos nama tapahtumat eivat kuulu-

neet olemassa oleviin rakenteisiin ja arjen aikatauluihin.

Case-esimerkit jotka, ovat toimineet tyossa seka datan keruun valineina, etta kehittamiskohteina

ajoittuivat padosin kevaalle 2018. Osa case-esimerkeistd ovat osia laajemmista kehittamishank-



keista, joiden parissa tyoskentely jatkuu taman opinndytetydn ulkopuolelle. Tydn paamaarana
ei ole ollutkaan yksittdisten projektien valmistuminen tai niiden onnistuminen sellaisinaan, vaan
taman tyon tavoitteena on ollut 16ytaa paikkoja, joissa muotoilua ja muotoiluajattelua voidaan

kayttdaa ja samalla testata erilaisten menetelmien toimivuutta Uusix-verstailla.

Opinndytetydn ensimmainen osa koostuu tyon taustasta seka viitekehyksena toimivien kasit-
teiden avaamisesta. Toisessa osassa kuvataan kuinka kehittamisprojekti ja tutkimuskysymyksen
vastaus hahmottuivat muotoiluajatteluprosessin kautta. Case-esimerkkien avulla kuvataan kuinka
muotoiluajattelun menetelmia testattiin kdytanndssa ja kuinka muotoilujohtamisen juurrutta-
misen ensimmaiset vaiheet valikoituivat. Kolmannessa ja viimeisessa osassa keskitytaan loppu-
padtelmiin sekd pohditaan prosessin kulkua ja esiin nousseita ajatuksia. Lopuksi esitelldan viela
jatkotoimenpiteita.

Helmikuu Elokuu Elokuu

Huhtikuu Tammikuu Tammikuu

1 2 3 4 6 7
Tiedon Ongelman Suunnittelu Testaus Tulokset Kirjoitus
keruu madrittely

Tammikuu 2018 Huhtikuu Huhtikuu Joulukuu

Huhtikuu Toukokuu Lokakuu Maaliskuu 2019

Kuvio 3. Opinndytetyon prosessi



2 Tutkimuskysymys ja
aiheen rajaus

Opinndytetydn aiheen jalostuessa heti alkumetreilla tuotesuunnittelun prosessien kehittamisesta
kohti muotoiluajattelun hydédyntamista Uusix-verstailla kokonaisvaltaisesti, nousi esiin paljon kysy-
myksiad, joihin olisi ollut mielenkiintoista I6ytaa vastauksia.

Mika on taman hetkinen kasitys muotoilun roolista organisaatiossa? Mika on muotoilijan rooli
Uusixin tuotannon ja tuotesuunnittelun prosesseissa? Voiko muotoilua hyddyntda toiminnas-

sa laajemminkin kuin fyysisiin myyntituotteisiin liittyen? Onko mahdollista osallistaa asiakkaita
prosessiin? Kuinka henkilokunta osallistuu ja sitoutuu kehittamiseen? Olisiko organisaatiossa
mahdollisuutta tai valmiutta kdyttda muotoilua ja muotoiluajattelua myds strategiatydssa? Kuinka
muotoiluajattelua johdetaan? Mita hyétya muotoiluajattelusta olisi organisaatiolle?

Kaikista aiheen ymparilla pyorivista kysymyksista tarkeimmaksi osoittautui kysymys muotoilun
hyddyntamisesta organisaatiossa. Tutkimuskysymyksena tdssa tydssa on: Kuinka muotoiluajatte-

lua ja muotoilua voidaan hyédyntaa Uusix-verstailla ja kuinka muotoilutoimintaa johdetaan?

Opinndytety® on samalla tutkimus muotoilun mahdollisuuksista ja samalla kehittamisprojekti,
jonka avulla muotoilun juurruttaminen organisaatioon on saatu alulle. Tydssa toteutettu kehit-
tamisprojekti noudattaa muotoiluajattelun prosessia ja tutkimusta muotoilun keinoin. Muotoilu
perustuu nopeille protoille ja testaamiselle ymmarryksen saavuttamiseksi. Keskioon kehittamis-
projektissa nousee haasteiden kartoittamisen jalkeen niiden ratkaiseminen, testaamalla erilaisia

toimintamalleja seka yksittdisia tyoskentelytapoja ja tydkaluja.



3 Teoreettinen viitekehys

Taman tyon teoreettisen viitekehyksen muodostavat teoriat muotoilusta, muotoiluajattelusta ja
muotoilujohtamisesta. Kdsittelen tdssa luvussa tyon kannalta oleellisia muotoiluun liittyvia kasit-

teitd. Keskiossa ovat muotoiluajattelu ja muotoilujohtaminen.

3.1. Muotoilun muuttuva rooli

Muotoilun merkitys ja kdytté on muuttunut viimeisind vuosikymmenina talouden muutosten
myo6ta. Maailman taloudessa on ollut jo pidempaan kdynnissa muutos teollisuusvetoisesta talou-
desta teknologia- ja tietovetoiseen talouteen. Markkinat ovat siirtyneet paikallisesta maailman-
laajuiseen. Kuluttajat vaativat parempia tuotteita ja tuotteet eivat ole enda pelkkia tavaroita vaan
osa palvelukokonaisuuttaa. Kayttajakokemuksen tarkeys kasvaa yha suuremmaksi kilpailuvaltiksi.
Muotoilulle tdma on tarkoittanut muotoilun suuntaamista tuotteiden estetiikasta yha vahvemmin
palveluiden ja kokemusten muotoiluun. Muotoilun merkitys kestavan kehityksen ratkaisujen avai-

mena on myods keskeisessa asemassa.

Alavuotunki, Halme ja Salminen (2015, 27) maarittelevat muotoilun tuotteen, palvelun tai yrityk-
sen oman toiminnan suunnitteluksi tai merkittavaksi kehittamiseksi. Kalvidinen (2014, 31) maa-
rittelee muotoilun perinteisesti visuaalis-tekniseen suunnitteluun kaupallisen arvontuotannon
tarkoituksessa: uusia tuotteita, tuotekokoelmia, kayttoliittymid, imagoa tai brandeja. Viimeisen
kahdenkymmenen vuoden aikana muotoilutoimintaa on kuitenkin hyddynnetty laajasti erilaisissa
innovaatioprosesseissa, jotka ovat saaneet alkunsa monitahoisista ja hankalista haasteista (Kal-
vidinen 2014, 31).

Muotoilukasitys on viime vuosina laajentunut jatkuvasti aineettomampaan suuntaan. Aineetonta
muotoilua ovat esimerkiksi palveluiden, kokemusten ja konseptien muotoilu. Yrityksissa muo-
toilu on siirtynyt erillisista yksikoista kohti yritysten strategista paatoksentekoa. (Oosi, Keindnen,
Rausmaa & Pitkdanen 2017, 21.) Osana yrityksen tai organisaation strategiaa muotoilun keinot ja

muotoiluajattelu vaikuttavat kaikkeen organisaation toimintaan ja tekemiseen.



Kankaisen ja Makkulan (2014, 129) mukaan co-design, design thinking ja prosumerismi eli kulutta-
jien osallistuminen tuotantoon ovat muuttaneet muotoilua yhta paljon kuin suunnittelun digitali-
soituminen aikanaan. Muotoilija ei ole enaa taiteilija vaan ennemminkin fasilitaattori (Kankdinen
ja Makkula 2014, 130). Muotoilija ei toimi yksin omien kiinnostusten tai satunnaisten inspiraatioi-
den innoittamana, vaan toimii moniammatillisissa tiimeissa ideoita konkretisoiden, luovan pro-
sessin yllapitdjana. Muotoilija myds tutkii, ymmartaa seka tulkitsee kehittamistiimille kayttajien
ajatuksia ja tuntoja.

John Maeda jakaa muotoilun kolmeen nykyaan vaikuttavaan tyyppiin: klassiseen muotoiluun, lii-
ketaloudelliseen muotoiluajatteluun (eng. Design Thinking) seka digitaaliseen, laskentapohjaiseen
suunniteluun (eng. Computational Design) (ks. Oosi, Keindnen, Rausmaa & Pitkdnen 2017, 21).

Vaikka muotoilijan perinteiset tehtdavat muodon antajana ja luonnostelijana ovat edelleen ajan-
kohtaisia ovat niiden rinnalle nousseet uudet muotoilijan roolit tutkijana, koordinaattorina, fasili-
taattorina, konkretisoijana ja projektinjohtajana. Yhteissuunnittelun rooli on kasvanut ja muotoili-
ja on usein tyopajojen vetdja ja mahdollistaja. (Miettinen 2014, 11.)

Kuvio 4 esittaa kuinka Press ja Cooper (2003, 199) nakevat muotoilijan uuden roolin jaettuna alyl-

lisen ongelmanratkaisun, tietotyon, kestavan kehityksen ja kansalaisaktiivisuuden alueisiin.
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Kuvio 4. Muotoilijan uusi rooli (Mukailtu Press ja Cooper 2003, 199)



3.2 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu on monialaista yhteistyota ja ihmiskeskeisyytta korostava toimintatapa, prosessi,
ajattelumalli ja kehittamisen valine, jota voidaan soveltaa kompleksisten ongelmien ratkaisussa ja
uudenlaisten ratkaisujen innovoinnissa. Muotoiluajattelu yhdistdaa monen asiantuntijuuden meto-
deita ja tuo ne yritysten ja organisaatioiden hyddynnettaviksi uudella tavalla muotoiluajattelupro-
sessin kautta. Muotoiluajattelu hyddyntdaa monia muotoilulle ja muotoilijoille ominaisia piirteita,
kuten kayttajakeskeisyys, nopea prototypointi ja visualisointi. Miettisen (2014, 13) mukaan muo-
toiluajattelu on osa yrityksen ydinosaamista ja sita voidaan hyodyntaa esimerkiksi tuotekehityk-
sessd, brandin rakentamisessa ja viestinndssa. Muotoiluajattelua voidaan kdyttaa myos kaikessa

organisaation sisdisessa ja ulkoisessa kehitystoiminnassa.

Lockwood kuvaa muotoiluajattelua innovoinnin ja mahdollistamisen metodologiana, jossa voi-
daan kayttda muotoilijan herkkyytta ja metodeita ongelman ratkaisussa. Hinen mukaansa muo-
toiluajattelu voidaan jakaa viiteen yleisesti esiintyvaan padperiaatteeseen. Ensimmaisena peri-
aatteena on kadyttdjan syva ymmarrys kenttatutkimuksen avulla. Tutkimusta voidaan toteuttaa
monenlaisin etnografisin ja havainnoivin tutkimusmenetelmin, joiden keskeisena elementtina toi-
mii empatia. Toinen tarkea periaate on yhteisty6 seka kayttdjien kanssa, ettd moniammatillisten
tiimien yhteistydn muodossa. Kolmas periaate on ymmarryksen lisdaminen erilaisten kokeilujen,
prototyyppien ja visualisointien avulla. Neljantena tarkedana periaatteena on aineettoman tai ka-
sitteellisen tekeminen kdsin kosketeltavaksi tai konkreettiseksi. Erityisesti konseptien visualisointi
on keskeista muotoiluajattelulle. Lockwood korostaa viela viidentena periaatteena liiketaloudelli-

sen nakokulman ottamisen mukaan prosessiin jo sen alkuvaiheessa. (Lockwood 2009, xi-xii.)

Muotoiluajattelu ei ole pelkastadan muotoilua tai muotoilijoiden toteuttamaa toimintaa vaan
muotoiluajattelua voidaan hyédyntaa myos tiimeissa, joissa ei ole klassisen muotoilukoulutuksen
saaneita muotoilijoita. Muotoiluajattelu lainaa menetelmia ja tydkaluja monilta ammattikunnilta
ja tieteenaloilta. Kuitenkin muotoiluajattelua leimaa vahvasti muotoiluun liittyvia piirteita, kuten
visualisoivat ja konkretisoivat tyokalut seka nopea testaus ja kdyttajien ymmartamiseen liittyva
empatia. Muotoilijat kayttavat tydskentelyssaan erilaisia luonnoksi ja prototyyppeja tyoskentelyn
alkuvaiheesta alkaen. Luonnoksilla ja prototyypeilla voidaan arvioida suunniteltavan tuotteen toi-
mimista suunnittelun alkuvaiheesta alkaen. Luonnokset ja prototyypit voivat olla hyvinkin viimeis-
telemattomia, jolloin ne eivat sido suunnittelua yhteen ratkaisuun vaan antavat mahdollisuuden
tutkia ajatuksia konkreettisella tasolla. Muotoilijat ovat kdyttdaneet perinteisesti prototyyppeja
fyysisten tuotteiden mallinnuksessa. Prototyyppeja ja mallinnuksia voidaan kuitenkin tehda myds
monimutkaisista konsepteista tai esimerkiksi palveluista (Kalvidinen 2014, 35). Kalvidisen (2014,
35) mukaan konkretisoinnit ovatkin erityisen tarkeitd immateriaalisissa kehittamiskohteissa kuten

palveluissa.



Miettisen mukaan (2011, 27) muotoiluajattelu on ihmiskeskeisen suunnittelun prosessi, jonka
avulla tehdaan uusia I6yt6ja ja havaintoja. Prosessia kuljetetaan iteratiivisen tydskentelyn avulla
sykleissa prototypoimalla ja testaamalla. Keskeista prosessille on kdyttajatiedon hyddyntaminen
jokaisessa iteraatiokierroksella. Myds Luchs (2015, xxi) nostaa muotoiluajattelun yhdeksi tarkeim-
maksi tekijaksi iteratiivisen tyotavan, joka on muotoilijoille tyypillinen tydskentelytapa vastakoh-
tana lineaariselle prosessille. Luchs (2015, xxi) kiteyttdd muotoiluajattelun tavaksi ldhestya ja

ratkaista ongelmia kuten muotoilija.

Muotoiluajattelun hyoty tulee parhaiten kdytt6on tilanteissa, joissa etsitdan ratkaisua ongelmaan,
jota ei ole selkedsti maaritelty, tai kun tarvitaan kdanteentekevaa ideaa (Luchs 2015, xxii). Inno-
vaatiotoiminnassa ollaan usein tekemisissa kompleksisten ongelmien kanssa, keksimdssa uuden-
laisia ennenndakemattdémia ratkaisuja. Innovaatiotoiminnassa vaaditaan usein moniammatillisia

ja systeemisisa ratkaisuja. Muotoiluajattelu sopii hyvin innovaatiotoimintaa monialaisen lahesty-
mistapansa vuoksi. Kalvidisen (2014, 26) mukaan muotoilun tyoskentelytavat sopivat erityisesti
innovaatioprosessin alkupaan rikkaan ongelmakentan hahmottamiseen. Kalvidinen jatkaa kuvai-
lemalla, kuinka muotaoilijoille on tyypillista kyeta tyoskentelemaan epamaaradisten ja hamarien
ongelmien parissa, kokeillen erilaisia vaihtoehtoja ja kuvitellen vaihtoehtoisia tulevaisuusskenaa-
rioita, vastakohtana tutkijoiden, keksijdiden ja insinddrien systemaattisloogiseen lahestymista-
paan. Stammin mukaan ratkaisujen synteesi I6ytyy muotoilun avulla, jossa konvergentti ajattelu
eli vaihtoehtojen karsiminen, looginen arviointi ja paatdksenteko perustuvat ideoiden konkretisoi-
vaan kokeiluun ja vaihtoehtojen vertailuun (Kalvidinen 2014, 39).

Oleellinen osa muotoiluajattelua ovat erilaiset tydkalut ja metodit, joiden avulla prosessia kul-
jetetaan eteenpain. Erilaisia tyokaluja |0ytyy kirjallisuudesta satoja ja maara kasvaa jatkuvasti.
Tarkeampaa kuin yksittdiset tyokalut, on ymmartaa muotoiluajattelun prosessi. Jokainen muo-
toiluajattelija tai muotoiluajattelu-prosessin vetdja valitsee tapauskohtaisesti sopivat tyokalut
ja metodit kasilla olevan ongelman ratkaisemiseksi. Jokaiselle muotoiluajattelijalle muodostuu
kdytanndn kautta oma henkilokohtainen perustydkaluvalikoima, jonka han on omassa tydssdan
havainnut toimivammaksi. Joskus muotoiluajatteluprosessin keskiddn nousee oikean ongelman
selvittaminen ja ratkaisu saattaa olla hyvinkin yksinkertainen, joskus taas on tarkeinta I6ytaa
aidosti uudenlainen ja innovatiivinen ratkaisu selkedn ongelmaan. Nama erilaiset painotukset
madrittelevat kaytettavien metodien ja tyokalujen kirjoa. Metodit ovat saaneet alkunsa eri tie-

teenalojen ja ammattialojen kdyttamista tyokaluista ja metodeista.



Brenner, Uebernickel ja Abrell (2016, 14) nostavat esiin seitseman tyypillistda metodia, jotka
kuvaavat muotoiluajattelua ja ovat kayttokelpoisia useissa projekteissa. Heiddn mukaansa nama
metodit ovat:

e Stakeholder map - Sidosryhmdkartoituksen avulla ymmdrretddn sidosryhmien laaja kirjo,
sekd heiddn roolinsa kyseisen projektin ongelmakentdssd. Sidosryhmien kartoitus on johta-
mistieteille tyypillinen ldhestymistapa.

e Emphaty map — Empatiakartoituksen avulla voidaan analysoida ja ymmdrtdd sidosryhmi-
en ja kéyttdjien tunteita ja ajatuksia.

e 5-Whys — Viiden miksi-kysymyksen metodi on lean-ideologiasta lainattu metodi jolla voi-
daan kartoittaa ongelman juurisyyté.

e AEIOU-Method — Alun perin etnografisen tutkimuksen datan analysointiin kehitetyn me-
todin avulla voidaan ymmdrtéé ongelman eri ulottuvuuksien - aktivitteettien, ympdristén,
vuorovaikutusten, esineiden ja kdyttdjien - suhteita.

e Persona-Method - Persoona-metodi on alun perin ihmisen ja tietokoneen vilisen vuorovai-
kutuksen tutkimuksessa kdytetty metodi, jossa kéyttdjéryhmid kuvataan heiddn kéyttéyty-
mismallien ja persoonallisuuspiirteiden avulla niin, etté tutkijat suunnittelijat voivat empati-
an kautta ymmdrtdd paremmin kdyttéjien maailmaa.

e Observation — Kdyttdjien ja sidosryhmien tarkkailu ja havainnointi on etnografinen tutki-
musmenetelmd, jonka tarkoituksena on ymmdirtdd tutkittavan henkilén maailmaa ja néhdd
selkeitd tai piilotettuja tarpeita.

e Storytelling - Alun perin markkinoinnissa kdytetyn tarinankerrontametodin tarkoituksena
on kuvata ideoiden ja ratkaisumahdollisuuksien kommunikointiin mahdollisimman kuvaa-
vasti. Tarinat tédydentdvit usein prototyyppejd. Tarinoita voidaan kuvata monilla eri tavoilla:

kuvakertomuksina, videoina, nédytelmind jne.



Muotoiluajattelun prosessia kuvataan usein tuplatimanttimallilla. Timanttikuvaus on paras tapa
hahmottaa prosessin laajenevaa (divergentti) ja supistuvaa (konvergentti) tydoskentelymallia. Ku-
vion 5 tuplatimanttimalli, jota olen kdyttanyt tassa tydssa, on piirretty mukaillen Design Councilin
(2019) ja Stickdornin ym. (2018, 89) tuplatimanttimalleja. Timanttimalli kuvaa sita kuinka suu-
ressa roolissa tutkimus ja varsinaisen haasteen ymmarrys ja maarittely on. Vaikka prosessi alkaa
toimeksiannosta tai muotoiluongelman asettamisesta, kdytetdaan prosessista vahintdaan puolet
ongelman uudelleen hahmottamiseen ja karjistetysti sen kyseenalaistamiseen. Muotoiluajattelun
lahtokohtana on, ettd ensimmainen haaste ei valttdmatta ole se mihin lopulta tarvitaan ratkaisua

vaan todelliset haasteet ovat usein nakymattomissa ja tutkimuksen avulla paljastettavissa.
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Kuvio 5. Muotoiluajatteluprosessi tuplatimanttimallin mukaan kuvattuna



Tuplatimanttimalli antaa prosessista lineaarisesti etenevan vaikutelman ja muotoiluajattelun
prosessi ei ole koskaan lineaarinen. Muotoiluajatteluprosessista puhuttaessa korostetaan usein
sen iteratiivista luonnetta. Luchsin (Kuvio 6) muotoiluajattelun kehys -mallissa prosessi on kuvattu
iteratiivisuutta korostaen, aarettomyytta symboloivalla kahdeksikon mallilla. Prosessin ajattelemi-
nen projektina saa aikaan sen, ettd prosessille on luotava tavoite — paatepiste. Projektissa on alku,
keskivaihe ja loppu, joiden avulla prosessi ankkuroidaan todellisuuteen ja siitad tulee konkreetti-
nen seka tavoitteellinen (Brown 2009, 21). Brownin (2009, 21) mukaan muotoiluprosessi ei ole
paattymaton ja loputtomasti jatkuva. Tatd samaa ajattelua voidaan soveltaa myds muotoiluajatte-

luun.

Luchsin mallissa (2015, xxiii) korostetaan prosessin kahta tarkeintd osaa: tunnistaminen (identify)
ja ratkaiseminen (solve) (Luchs 2015, xxiii). Ndma osat ovat rinnastettavissa tuplatimanttimallin
timantteihin. Luchsin mallissa toisiaan seuraavat vaiheet: havaitseminen (discover), maarittely
(define), luominen (create) ja arviointi (evaluate). Erona tuplatimanttimallin vaiheisiin on toimi-
tuksen (deliver) muuttuminen arvioinniksi. Muotoiluajatteluprosessiin on sidottu vahvasti ihmis-
ten, kayttdjien ja sidosryhmien ymmarrys prosessin alun tutkimuksesta aina lopullisen tuotoksen
toimitukseen asti. Vaikka tuplatimanttimallin kuviossa ei ole korostettu arviointia, sisaltyy se
prosessin automaattisesti prototyyppien ja testausten kautta.

Luominen
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Maarittely Arviointi

Kuvio 6. Muotoiluajattelun kehys (Mukaillen Luchs 2015, xxiii)



Brenner ym. (2016, 7) jakavat muotoiluajattelun kolmeen pdaalueeseen: ajattelumalliin, proses-
siin ja tyokalupakkiin. Heidan mukaansa ajattelumallina muotoiluajattelun tarkeimmat periaatteet

ovat:

¢ Innovaatiot tehdddn ihmisiltd ihmisille — Muotoiluajattelu on syvdisti ihmiskeskeinen

metodi

e Divergentin ja konvergentin ajattelun yhdistdminen

e Aikaiset ja toistuvat epdonnistumiset — Muotoiluajattelu perustuu kokeilulle ja jat-
kuvalle oppimiselle

e Rakenna prototyyppejd joita voidaan kokea — Prototyyppien on oltava konkreettisia

malleja vastakohtana abstrakteille konsepteille

e Kokeile aikaisessa vaiheessa asiakkailla — Mité nopeammin ideaa voidaan testata

todellisilla kdyttdjilld, sitd nopeammin saadaan jatkon kannalta térkeitd vastauksia

e Suunnittelu ei koskaan lopu — Muotoiluajattelu etenee iteratiivisesti

e Muotoiluajattelu tarvitsee erityisen tilan — Muotoiluajattelulle sopiva tyétila edistdd

onnistumista

aymmarryksen

Testaus

Prototyyppien
valmistus

KUVIO 7. Muotoiluajattelun mikroprosessi (mukaillen Brenner ym. 2016, 11)



Brenner, Uebernickel ja Abrell (2016, 10) kayttavat muotoiluajatteluprosessin kuvaamisessa kaksi
tasoista mikro- ja makroprosessimallia. Mikroprosessi (KUVIO 7) kuvaa muotoiluajatteluprosessin
vaiheiden etenemista syklisesti. Mallissa vaiheet ovat ongelman maarittely, kdyttajaymmarryk-
sen ja tarpeiden kartoitus, ideointi, prototyyppi ja testaus. Syklin paatyttya testausvaiheeseen on
tarkea tarkastella, onko alkuperdiseen kysymyksen vastattu ja onko lopputulos vastannut tarpei-
ta. Jos vastaus on negatiivinen eika ratkaise ongelmaa, voidaan tarkastella kysymyksen asettelua
tai miettida onko mahdollisesti palattava ideointivaiheeseen. Sykli voi siis alkaa uudelleen, uuden
tiedon valossa. Prosessin jokaisessa vaiheessa voidaan saada ratkaisevaa tietoa ja ymmarrysta,
joka muuttaa suunnittelun suuntaa. Muotoiluajatteluprosessissa on annettava tilaa yllattaville oi-
valluksille. Brennerin ym. prosessiin kuuluva makroprosessitaso kuvaa yksityiskohtaisesti erilaiset
prototyyppivaiheet (KUVIO 8), joita heiddan mukaansa onnistuneessa muotoiluajatteluprojektissa
on kaytava lapi. Prosessissa korostuu erilaisten prototyyppien ja niistd saatavan ymmarryksen
tarkeys. Mikroprosessin sykli toteutetaan jokaisessa makroprosessin vaiheessa. Makroprosessiin
on sidottu muotoiluajattelun divergentti ja konvergentti luonne.
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KUVIO 8. Muotoiluajattelun makroprosessi (mukaillen Brenner ym. 2016, 12)




Muotoiluajattelussa korostetaan asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden seka kayttdjien ottamista
mukaan prosessiin heti sen alkuvaiheista alkaen. Myds muotoiluajattelua tuotaessa organisaa-
tioon on tarkeada, ettd henkilokunta on osana prosessia. Sen lisdksi on tarkeaa tehda selvaksi mita
prosessissa tapahtuu ja missa vaiheessa ollaan menossa. Muotoiluajatteluprosessi on selkea
niille, jotka ovat kokeneita siind, mutta ensikertalaiselle prosessi voi tuntua kaoottiselta, paamaa-
rattomalta ja irralliselta varsinkin, jos henkil6 on mukana vain osassa prosessia kuten yhdessa tyo-
pajassa. Muotoiluajatteluprosessin alkuvaiheessa on suunniteltava tavat, joilla prosessin etene-
misesta ja tuloksista kommunikoidaan osallistujille. Tdma on osa muotoiluajattelun visualisointia.
Visualisointi ei saisi keskittya pelkdstadan suunniteltavien ratkaisuiden visualisointiin vaan sen
pitdisi olla oleellinen osa prosessin kommunikointia. Ulkopuolisen silmin tutkimusvaiheen tuotta-
ma data saattaa vaikuttaa joskus epdluotettavalta, jos sitd ei ole kommunikoitu oikein. Muotoilulle
tyypilliset visualisoinnit ja konretisoinnit auttavat moniammatillisissa tiimeissa ja kehittamisryh-
missa yhteisen ymmarryksen luomista. Visualisointien ja erilaisten mallityokalujen avulla voidaan

prosessin edetessa myds kommunikoida helpommin eri sidosryhmien kanssa.

Muotoiluajatteluprosessissa, jossa moniammatillinen kehittdmisryhma toimii yhdessa hyddyntaen
kayttdjdosallisuutta, muotoilijan rooli saattaa olla innovaatioprosessin ohjaaja ja tukija (Kalvidinen
2014, 31). Muotoilijalle ominainen halu selvittda ja ymmartaa on hyodyksi prosessin eteenpdin
viemisessd. Muotoilija on myo6s usein luonnollisesti kommunikaattori ja yhteisen kielen luoja mo-

niammatillisisa tiimeissa.

Muotoiluajatteluprosessin luonteesta johtuen onnistuneen prosessin aikana voi tulla esiin yllat-
tavia nakokulmia ja uusia innovatiivisia ideoita. Joskus ideat tai innovaatiot eivat valttamatta liity
suoraan alkuperdiseen ongelmaan. Jos alkuperdista muotoiluongelmaa tarkasteltaessa huo-
mataan, ettd prosessin aikana esiin nousseet uudet nakokulmat ovatkin [ahempana kayttdjien
todellisia tarpeita on syyta arvioida projektin pdamaaraa, tavoitetta ja toivottua lopputulemaa
uudelleen. Muotoiluajatteluprosessin on oltava joustava ja siind on oltava mahdollisuus lahtea
kulkemaan uutta suuntaa kohti. Jos uudet yllattavat nakokulmat taas ovat kaukana projektin tar-
koituksesta ei niihin ole valttamatta syyta tarttua heti ja harhautua alkuperaisesta paamaarasta.
Nama uudet yllattavat ideat ja innovaatiot, vaikka vaikuttaisivat kyseisen projektin nakékulmasta
epaoleellisista, saattavat kuitenkin olla juuri niita, jotka tuovat toiminnalle suurimman lisdaarvon.
Prosessin nostamia ideoita ei ole syyta sivuuttaa, vaan laitaa talteen ja palata niiden pariin myo6-

hemmin.



3.3 Palvelumuotoilu

Usein kirjallisuudessa kdytetdaan seka muotoiluajattelun ettd palvelumuotoilun kasitetta rinnak-
kain tarkoittaen samaa asiaa tekematta selkeda eroa naiden valille. Tassa opinndytetydssa olen
ottanut sellaisen ldahestymistavan ndihin maaritelmiin, ettd muotoiluajattelu kuvaa muotoiluajat-
teluprossesia yleisella tasolla. Muotoiluajatteluprosessia voi soveltaa palvelumuotoilussa, orga-
nisaatiomuotoilussa tai tuotemuotoilussa tarpeen mukaan. Kaikissa ndissa muotoiluprosesseissa
kuitenkin kdytetddan muotoiluajattelun tydkaluja ja menetelmia tarkentaen niita kulloinkin kasilla

olevan ongelman tarkoitus huomioiden.

Muotoiluajattelu on osa palvelumuotoilua tai palvelumuotoilu on osa muotoiluajattelua. Muo-
toiluajattelua voidaan ajatella kokonaisvaltaisena ihmiskeskeisena lahestymistapana kehittami-
seen ja innovointiin. Palvelumuotoiluprosessissa muotoiluajattelu on se viitekehys, jonka sisalla
palvelumuotoilua toteutetaan. Muotoiluajattelu on jo sellaisenaan kehittamisen, innovoinnin tai
suunnittelun prosessi ja palvelumuotoilu sen palveluihin keskittyva alalaji, joka etenee prosessina

samoin kuin muotoiluajattelun prosessi.

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluprosessi, joka keskittyy palveluiden suunnitteluun. Vaikka
tassa tydssa kaytan muotoiluajattelun prosessia seka muotoiluajattelun kasitetta, seka opinnayte-
tyon viitekehyksena, etta esimerkkitapausten muotoilukeinona, haluan maaritella palvelumuotoi-
lun tarkemmin. Nden tulevaisuudessa nimenomaan palvelumuotoilun yhtena muotoiluajattelun

alalajina, jota voidaan hyddyntaa Uusix-verstaiden palveluiden kehittamisessa.

Palvelumuotoilu mahdollistaa entista paremmin moniammatillisen tydskentelyn, ihmislahtdisen
suunnittelun ja keskittymisen nimenomaan palveluihin ja niiden kokemiseen asiakkaan nakékul-

masta.

Stickdornin ja Schneiderin mukaan (2011, 29) palvelumuotoilu on jatkuvasti kehittyva monia-
lainen lahestymistapa, jolle ei ole yhta selkeda maarittelya. Eri maaritelmista voidaan kuitenkin
poimia toistuvia yhteisia tekijoita kuten kayttdjakeskeisyys, ihmiskeskeisyys, holistisuus, moniam-
matillisuus, kdytettavyys ja palvelukokemus.



Sticdorn ym. (2018, 27) palaavat uudelleen palvelumuotoilun maarittelyyn ja maarittelevat sita
erityisesti tekemisen kautta, tarjoillen seuraavanlaiset paaperiaatteet:

e |hmiskeskeinen: Otetaan huomioon kaikki ihmiset, joita palvelu koskettaa.

e Yhteisty6ssa tekeminen: Kaikki sidosryhmdit pitdisi olla aktiivisesti mukana palvelu-
muotoiluprosessissa.

e [teratiivinen: Palvelumuotoilu on tutkiva, joustava ja kokeellinen ldhestymistapa, joka ete-
nee iteroiden kohti toteutusta.

e Jarjestyksessa eteneva: Palvelu tulisi kuvata ja organisoida toisiaan seuraavina yhteydes-
sd olevina toimina.

¢ Todellinen: Tarpeiden kartoitus samoin kuin ideoiden prototypointi pitdisi tehdd todellises-
sa maailmassa ja aineettomat arvot esittdd, joko konkreettisesti tai digitaalisesti.

e Kokonaisvaltainen: Palveluiden tdytyisi kestdvdlld tavalla vastata kaikkien sidosryhmien

tarpeisiin, koko palvelun Iépi.

Palvelumuotoilun keskitssa ovat kayttajakeskeinen tutkimus seka ihmiskeskeinen suunnittelu.
Suunnittelu keskittyy palveluihin liittyvien esineiden, tilojen ja palveluprosessien muotoiluun.
Asiakkaille luodaan taman tarpeiden ja toiveiden mukainen palvelukokemus. Asiakkaan lisaksi
suunnittelussa huomioidaan palvelun tuottaja ndkokulma, niin ettad palvelukokonaisuus on teho-
kas ja tunnistettava. (Miettinen 2011, 31.)

Ihmiskeskeisen suunnittelun prosessi vuorovaikutteisia prosesseja varten jakautuu neljaan vaihee-
seen. Vaiheet ovat ymmartaminen ja kontekstin kartoitus, kdyttdjan profilointi, suunnitteluratkai-
sujen tuottaminen ja arviointi. Prosessi perustuu ISO 13407 —standardiin. (Miettinen 2011, 23.)

3.4 Strateginen muotoilu

Strategisesta muotoilusta puhutaan silloin, kun muotoilun keinoja kdytetaan strategisessa tyossa.
Strategian tavoitteena on maaritella tavoitteita ja keinoja maariteltyjen tavoitteiden saavuttami-
seksi. Muotoilua voidaan kdyttaa keinona l6ytdaa ongelmia ja niiden ratkaisuja. Muotoiluajattelus-

ta on erityisesti hyotya monimutkaisten ongelmien ymmartamisessa.

Muotoilua ja muotoiluajattelua voidaan kdyttaa organisaatioiden toiminnan kehittdmisessa tai
itse organisaatiomallien muotoilussa. Muotoiluajattelu toimii strategisessa tyossa ja paatoksen-
teon apuvilineena silla muotoilun tavoitteena on ymmartaa ja ratkaista haasteita. Trippin (2016,

91) mukaan strategian suunnittelussa tarkeimpana tekijana on ymmartaa ja paattaa mita halu-



taan tehda ja erityisesti mita ei haluta tehda. Muotoiluajattelun tydkalujen avulla strategisen
suunnittelun paatdksenteko helpottuu seka sitoutuu laajempaan kontekstiin. Ihmiset usein [ahes-
tyvat ongelmia kapeakatseisesti tai omista lahtékohdistaan, niin etta laajemmat mahdollisuudet
jaavat huomaamatta. Muotoilu avaa ymmarrysta laajempaan systeemiajatteluun. Empatian avulla
on helpompi ymmartaa haasteen eri ndkdkulmia ja ratkaisu voi [6ytyd oman kapean henkilékoh-
taisen nakdkulman ulkopuolelta.

Trippin (2016, 92) mukaan strategisessa muotoilussa tarkeimpana kysymyksena on selvittaa,
ollaanko selvittdimassa oikeaa ongelma ja onko kysymys muotoiltu sellaisella tavalla, ettd se ohjaa
suunnittelutyota oikeaan suuntaan. Seuraavaksi on ymmarrettava kaikkien sidosryhmien nako-
kulma kasilla olevaan ongelmaan seka ongelmaan tai kysymyksen laajempi konteksti. Viimeisena
on varmistettava, ettei olla jaaty jumiin yhteen nakokulmaan. Trippin (2016) mukaan seuraavat
muotoiluajattelun tyokalut ovat erityisen hyodyllisia strategisessa muotoilussa:

e Framing tools - Erilaisten ongelman rajaus- ja mddirittelytyékalujen avulla varmiste-
taan, ettd ymmdirretddn todellinen ongelma ja néhdddn ratkaisumahdollisuuksien
laaja kirjo.

e Empathy - Empatian avulla ymmdrretddn kéyttdjid ja sidosryhmid heidén ndkokul-
mastaan.

e Visualization - Visualisointi auttaa ndkemddn ja konkretisoimaan strategiaa. Strate-
gia vahvistuu, kun ndhdddn toiminnan toistuvat mallit. Samalla visualisoinnit helpot-
tavat strategiatyén ymmadarrysta.

e Play/Playfulness - Strategiatydssd voidaan kdyttdd avuksi “leikkid” tai pelillisyyttd.
Leikillisyys on sidottu useisiin muotoiluajattelun tyékaluihin tuomaan esiin luovuutta.
Leikkimdisyys ei saisi kuitenkaan olla sattumanvaraista, vaan harkittua ja tavoitteel-
lista. Leikin energia auttaa ylldpitémddn positiivista tiimihenked ja toimii voimavara-

na olematta kuitenkaan tyén itsetarkoitus.



3.5 Tuotemuotoilu

Tuotemuotoilua ja tuotekehitysta kuvataan usein monialaisena aktiviteettina, johon parhaim-
millaan osallistuu yrityksen kaikki osa-alueet. Ulrich & Eppinger (2012, 3) nostavat esiin organi-
saation kolme tarkeinta toimintoa, jotka ovat keskeisia tuotekehityksessa. Nama toiminnot ovat
myynti, muotoilu seka valmistus. Myynti on linkki yrityksen ja sen asiakkaiden valilla. Muotoilu
taas on johtoasemassa varmistamassa, etta tuote vastaa asiakkaan tarpeita. Tuotanto huolehtii
tuotteen valmistuksen koko prosessista. Tuotteesta riippuen tuotteen suunnitteluun voi taman

ydintiimin lisaksi osallistua ajoittain jopa satoja ihmisia tuotteesta ja yrityksesta riippuen.

Tuotesuunnittelun ryhmatydluonteesta johtuen ryhma tarvitsee johtajan. Jos tallaisia suunnittelu
tai tuotekehitystiimeja on useita, on myds niilla oltava yhtendinen johto, joka pitdaa huolta seka
tyon aikatauluista ja tuloksista, etta siita, etta kaikki tiimit tekevat ty6ta yhteisen brandin puit-
teissa. Tallainen yhdistava johtaja on usein muotoilujohtaja. Yrityksissa voi olla my&s esimerkiksi

tuotepaallikko, joka vastaa yhden tai useamman tuotteen kehityksesta.

3.6 Brandi

Brandi on se tunneside tai suhde, joka asiakkaalla on yritykseen tai organisaatioon. Brandi on
enemman kuin yrityksen logo tai tuote. Brandi muodostuu seka konkreettisista elementeista, etta
mielikuvista. Brandin konkreettisia ilmentymia ovat esimerkiksi palvelut, tuotteet, tilat tai viestin-
ta. Aineettomia brandielementteja ovat taas esimerkiksi tunteet, emootiot ja mielikuvat. Brandin
tarkoituksena on kommunikoida yrityksen tai organisaation tarkoitusta ulospain, seka sisdisesti
organisaation henkilokunnalle.

Menestyksekkaat brandit vetoavat asiakkaiden tunteisiin, sen kautta mitd kokemuksia ihmisilla on
yrityksen tuotteista tai palveluista (Temporal 2014, 12). Bréndin kehittdmisen tarkein aspekti on
asiakassuhteen kehittaminen. Erityisesti julkisen sektorin brandeilla asiakassuhde nousee brandin
keskioon.

Brandin kehittamisessa on kiinnitettava erityistda huomiota organisaation arvoihin ja asenteisiin,
jotka luovat toimintakulttuuria. Ndiden arvojen on oltava linjassa brandin kanssa. (Temporal 2014,
12). Erityisesti palveluorganisaatiossa tai julkisen sektorin organisaatioissa tyontekijat ovat keskei-
sessa roolissa asiakassuhteiden rakentamisessa ja yllapitamisessa. Jokaisen tyontekijan on toteu-

tettava organisaation arvoja kaikessa toiminnassaan.



Voittoa tuottamattomien organisaatioiden toiminta perustuu usein vahvasti arvojen varaan. Koko
toimintaa maarittelee vahva arvoperusta, joka on luotu jo organisaation perustamisvaiheessa ja
saattaa olla itse syy perustamiselle. Nama samat arvot ovat brandin perusta. Voittoa tuottamatto-
mien organisaatioiden branditydssa sisdinen brandiuskollisuus ja sen kasvattaminen korostuu silla
tyontekijat voivat olla hyvinkin vaikutusvaltaisia brandilahettildita seka organisaation sisalla, etta
ulkopuolella ( Temporal 2014, 41).

Muotoilun avulla brandi konkretisoituu. Muotoilemalla tiloja, palveluita ja kokemuksia vastaa-
maan brandin aineettomia elementteja brandin viesti on yhtendinen. Brandin arvojen muutta-
minen konkreettisiksi tai aineettomiksi tuotteiksi, palveluiksi, tiloiksi tai kokemuksiksi on brandi-
ilmeen luomista (Best 2006, 100).

Brandivetoisissa organisaatioissa brandijohtajan toimenkuva voi muodostua samankaltaiseksi
kuin muotoilujohtajan. Myds brandivastaavat joutuvat pohtimaan kuinka muotoilulla voidaan

tukea organisaation strategiaa ja brandin arvoja (Best 2006, 100).

3.7 Muotoiluajattelun jalkauttaminen organi-
saatioon

Jotta muotoilua ja muotoiluajattelua voidaan hyddyntda organisaatiossa, on usein muutettava
koko toimintakulttuuria. Muutoksessa on oltava mukana seka ylin johto, etta koko henkilosto.
Muutosprosessi on aikaa vievaa eika tapahdu muutamassa kuukaudessa. Muutoksen on vaikutet-
tava koko organisaatioon, mukaan lukien organisaatiomalli, prosessit, kaytannét, rutiinit ja arvot.
(Stickdorn ym. 2018, 455.) Muotoilun kdyttdminen muutoksessa ja sen johtamisessa voi olla

ensimmainen askel muotoiluajattelun tuomisessa henkil6ston tietoisuuteen.

Organisaation toimintamallien muutos on vaikea prosessi. Muutos on mahdollista vain, jos toi-
mintakulttuuria muutetaan. Uusi toimintakulttuuri ei kdynnisty silla, etta johto kaskee kuinka
pitdad toimia tai edes silla, ettd henkilokunta koulutetaan uudelleen kdyttamaan uusia tydkaluja
(Rosenberg ym. 2015, luku 12). Organisaation toimintakulttuuri on muotoutunut organisaation
olemassa olon aikana sellaiseksi, millainen se on talla hetkelld. Usein kulttuurin muotoutuminen
ei ole ollut tietoista. Jokainen organisaatio on omanlaisensa ja muutosprosessi muotoutuu organi-
saation yksildllisista lahtokohdista. Muotoiluajattelun jalkauttaminen on kuitenkin helpompaa, jos
organisaatiossa on jo entuudestaan sita tukevia toimintamalleja, kuten asiakaskeskeisyys, siiloja
rikkovat toimintamallit, iteratiivinen tyoskentelytapa ja prototypointi (Stickdorn 2018, 455). Ro-
senbergin ym. (2015, luku 12) mukaan perinteisissa yrityksissa yrityskulttuuria ohjaavat tilastotie-



toihin perustuva paatoksenteko, jaykka hierarkia, vakiintuneet tulonldahteet ja epdaonnistumisten
korkeat kustannukset. Tallaisessa ymparistossa muotoiluajattelun tuoma ihmiskeskeisyys, empa-
tia, riskien otto, protypointi ja epaonnistumisen mahdollisuudet kyseenalaistavat koko olemassa
olevan kulttuurin. Yrityksen toimintakulttuurista tulee suurin este muotoiluajattelun onnistuneelle

kdyttamiselle organisaatiossa.

Kuka on sitten oikea taho esittelemaan ja jalkauttamaan muotoiluajattelua organisaatiossa?
Tapahtuipa muutos sitten ylhaalta alas tai alhaalta yl6s, voi edessa olla haasteita. Jos uutta ajatte-
lumallia tuodaan organisaatioon alhaaltapain, voi haasteena olla resurssien puute ja johdon tuen
puute. YIhaalta kasin tuotu muutos taas ei valttamatta sitouta ja vakuuta henkildstdéa. Onnistunut
muutos vaatii sitoutumista organisaation joka tasolla. Keskijohto voi olla paras taho, jonka kaut-
ta muutosta voidaan jalkauttaa, silla heilld on usein vaikutusta seka johtoon, etta henkildstéon.
(Stickdorn ym. 2018, 456.)

Stickdorn ym. (2018, 456) ehdottavat palvelumuotoilun jalkauttamista organisaatioon aluksi pien-
ten erillisten projektien avulla. Pienten projektien avulla muotoilun kielta ja toimintatapoja on
helppo hahmottaa. Koska muotoilun prosessit ovat usein nopeita ja tehokkaita, on uutta toimin-

tamallia helppo “myyda” organisaatioon onnistuneiden projektien avulla.



3.8 Muotoilujohtaminen

Bestin (2006, 12) mukaan tydtehtavanaan muotoilujohtaja johtaa muotoilua. Muotoilu taas

voi pitaa sisalldadn organisaatiosta riippuen hyvin laajan skaalan toimintoja tuotesuunnittelus-

ta strategiseen suunnitteluun. Nimikkeena muotoilujohtajalla voi olla organisaatiosta riippuen
muotoilujohtaja-nimikkeen lisdksi esimerkiksi brandijohtaja, projektijohtaja tai asiakastilivastaava.
Titteleista huolimatta tarkeintda on ymmarrys organisaation strategisista tavoitteista ja siitd, kuinka
muotoilu voi olla osana naita ja kuinka erilaisten tydkalujen ja metodien avulla saavutetaan me-

nestyksekkaasti tavoitteiden mukaisia tuloksia.

Borja de Motoza toteaa, ettd muotoilujohtamisen juuret ovat johtamiskulttuurin muutoksessa
hierarkkisesta mallista kohti joustavia organisaatiomalleja, jotka kannustavat aloitteellisuuteen,

riippumattomuuteen ja riskin ottoon (Best 2006, 14).

Press ja Cooper ovat maaritelleet muotoilujohtamista esimerkkitapausten avulla. He ovat sita
mieltd, ettd muotoilujohtajan roolin maarittelyyn vaikuttaa vahvasti henkildiden oma tulkinta
tyostaan. Muotoilujohtaminen on kenties ennemmin toiminnan muoto kuin ammattinimike.
Yhteista kaikille heidan haastattelemilleen muotoilujohtajille tuntuu kuitenkin olevan, etta he
vastaavat oman organisaationsa tarpeisiin muotoilun kautta, miettimalla kuinka muotoilua voi-
daan hyddyntda tehokkaammin ja monipuolisemmin. Press ja Cooper nostavat esiin nelja erilaista
hallitsevaa aktiviteettia, jotka kuvaavat muotoilujohtajan erilaisia rooleja yrityksissa. Nama nelja
roolia ovat: luovan tiimin paallikkd, muotoilun hankinnan paallikkd, asiakaspaallikké seka markki-
nointipdallikko. (2003, 194.) Naissa edella mainituissa rooleissa nakyy henkilon oman tulkinnan

lisaksi vahvasti my6s organisaation ndkemys muotoilun roolista ja mahdollisuuksista.

Muotoilujohtamista voidaan ajatella muotoiluyritysten, muotoiluprosessien tai tuotteiden ja
palveluiden jatkuvana johtamisena. Nykyaan kuitenkin muotoilujohtaminen on joutunut muu-
tokseen muotoiluajattelun yleistymisen my6ta, kuten koko muotoilun kenttda. Muotoilu ei rajoitu
enaa konkreettisten esineiden suunnitteluun vaan suuntaa yha useammin innovaatioihin ja pal-
veluiden muotoiluun. Muotoilujohtaminenkin suuntaa yha useammin liiketoiminnan prosessien
johtamiseen tai kdyttajien kokemusten johtamiseen koko organisaation tasolla. (Cooper, Junginger
& Lockwood, 2010, 59-60.)

Nykydan muotoilua ja muotoiluajattelua on alettu yleisesti ajatella tehokkaana tydkaluna erilais-
ten ongelmien ratkaisemiseksi ja erityisesti kompleksisten kokonaisuuksien hahmottamiseksi.

Tallaisiksi kokonaisuuksiksi voidaan ajatella esimerkiksi organisaatiota kokonaisuudessaan tai sen
strategioita. Muotoilu on alana siirtynyt viimeisten kahden vuosikymmenen aikana tuotemuotoi-

lusta ja visuaalisesta muotoilusta kohti strategista muotoilua. Viime aikoina on ollut trendikasta



kayttda muotoilua tydkaluna monilla aloilla. Muotoilujohtamista tarvitaan my6s uudenlaisen
muotoilun kentalla esimerkiksi johtamaan moniammatillisia kehittamistiimeja. Aineetonta muo-
toilua pitaa johtaa kuten perinteista muotoilua. Muotoilun johtamisen yhtena tarkedana tehtavana
on pitaa huolta, ettd muotoilu ja innovaatiotoiminta seuraavat organisaation strategiaa.

Kuviossa 9 Sean Blair kuvaa muotoilun roolia organisaatiossa kolmella tasolla. Strategisella tasolla
organisaatio madrittelee tavoitteensa, toimintaperiaatteensa ja -tapansa. Organisaation muotoilu-
toiminnan on tuettava naita koko toimintaa ohjaavia linjauksia. Parhaimmillaan muotoilu on mu-
kana strategian maarittelyssa. Taktisella tasolla organisaation tiimit, osastot, prosessit ja systeemit
ovat mukana strategian toteuttamisessa. Operatiiivisella tasolla muotoilu koskettaa kayttajaraja-
pintaa tuotteiden ja palveluiden muodossa. (Best 2006, 17.)

Muotoilu toimintojen
ja fyysisten asioiden
tasolla

Kuvio 9. Muotoilun kolme tasoa organisaatiossa Sean Blairin mukaan (Mukaillen Best 2006, 17)




Kuviossa 10 Mike Crump (Best 2006, 17) avaa kuinka muotoilun ja muotoilujohtamisen eri tasot
liittyvat erilaisiin rooleihin ja aktiviteetteihin. Muotoilujohtaja suuntaa visiota, muotoilutoiminnan
manageri, esimerkiksi tuotepaallikkd, taas johtaa muotoilun prosesseja ja suunnittelija keskittyy
tuotteiden tai palveluiden suunnitteluun. Nama kaikki roolit voivat olla saman henkilon eri aktivi-

teetteja eri tilanteissa tai suuremmassa organisaatiossa liittya eri henkildiden tyénkuviin.

Muotoilujohtaja Tuotepaallikko Muotoilija
Visio siita kuinka Muotoilun pr osessit ja Muotoilun tul okset
muotoilua sisaiset vastaavat asiakkaan
kaytetaan - toiminnot =) tarpeita
organisaatioss a tuovat lisdarvoa

organisaatiol le

Kuvio 10. Muotoilun ja muotoilujohtamisen eri roolit Mike Crumpin mukaan (Mukaillen Best 2006,17)

Cooper ym. (2009, 61) kertovat, ettd kansainvalisessa DMI-konferenssissa muotoilujohtajat kuva-
sivat muotoiluajattelua keinona, jolla muotoilun roolia organisaatioissa voidaan vahvistaa. Konfe-
renssin materiaalista Cooper ym. (2009,61) vetavat yhteen nelja muotoilujohtajan rooliin liittyvaa
haastetta, johon on vastattava:

1. Kyky selittdéd muotoilun arvot ja roolit tietylle organisaatiolle
2. Kyky mddiritelld mitd muotoilu merkitsee kyseiselle organisaatiolle
3. Kommunikoida ndmdi roolit organisaation sisdisesti sekd ulkoisesti

4. Luoda muotoilulle tilaa, jotta se voi I6ytdd paikkansa organisaatiossa ja tayttdd

sen
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Muotoiluajattelu kehittamisprosessina
Muotoilun tutkimus
Muotoilustrategia

Suunnittelu




4 Muotoiluajattelu ja
muotoilun menetelmat
kehittamisprosessissa

Tassa osassa tyota tutkin muotoilun menetelmien ja muotoiluajattelun kayttéa Uusix-verstailla.
Ty6 on ollut samaan aikaa tutkimus muotoilun menetelmista, etta kehittdmisprojekti organisaa-
tiossa. Kehittamisprojektin tahtdimena on ollut muotoilun menetelmien jalkauttaminen Uu-
six-verstaille, sekd muotoilutoiminnan johtamisen aseman vakiinnuttaminen. Projektin tuloksena
syntyi Uusix-verstaiden muotoilustrategia.

Prosessi on edennyt muotoiluajatteluprosessin mukaisesti, niiltd osin kuin se on organisaation ar-
jen yhteensovittamisen kanssa onnistunut. Tutkimus ja testaus vaihe limittyivat ajallisesti paallek-
kain, silla muotoilulle otollisia paikkoja oli haettava organisaatossa tapahtuvista erilaisista kehitta-

misprojekteista, eikd niiden aikatauluja voitu muuttaa tdman opinndyteprojektin takia.

Prosessin suunta ja yksittdisten tapahtumien fokus muuttui prosessin edetessa. Kun tieto ja ym-
marrys aiheesta lisadntyi, oli luonnollista suunnata huomiota sinne, missa tuntui olevan eniten
tarvetta kehittamiselle. Konkreettisena yksittdisena kehittamisprosessina taman opinndytetyon
sivuamat projektit ja aiheet muodostaisivat lilan suuren kokonaisuuden. Monet hankkeista ovat
mydskin pitkdaikaisia jatkuvat opinndyteprojektin paatyttya. Hankkeet toimivat tdassa opinndyte-
tyoprojektissa case-esimerkkeind, joiden avulla on testattu yksittdisia muotoilun tai muotoiluajat-
telun menetelmia ja periaatteita kaytannossa. Yksittdisten testien avulla on taas muodostettu

kokonaisuus, joka muodostaa pohjan Uusix-verstaiden muotoilustrategialle.



Prosessin ldhtokohtana olen kdyttanyt tuplatimanttimallia. Kuviossa 11 nakyy kuinka kehittamis-

projektin vaiheet asettuvat malliin. Kuviossa prosessi etenee ldhes lineaarisesti toimeksiannosta

kohti ratkaisua. Todellisuudessa prosessin osiot limittyivat ja kulkivat syklimaisesti eteenpain.

Tutkimusvaihe tuotti paljon pienia ja suuria ideoita. Osaa oli helppo ldahtea validoimaan tai testaa-

maan heti. Toisaalta testit tuottivat paljon tutkimustietoa ja uutta ymmarrysta haasteesta. Erityi-

sesti ideointi ja prototypointi, ovat vaiheita, joiden keskindinen luonne on vahvasti iteratiivinen

(Luchs 2015, xxv).
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KUVIO 11. Kehittdmisprojekti muotoiluajatteluprosessina
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Damien Newman on kuvannut muotoiluprosessia syherona (sguiggle), joka kuvaa yksinkertaisesti
ja selkedsti muotoiluprosessia. Newmanin kuvio (KUVIO 12) valottaa erityisesti sitd mille muotoi-
luprosessi usein tuntuu. Alkuvaiheessa tietoa on paljon ja sen jasentaminen on hankalaa. Luulta-
vasti todellinen tai oikea ongelmakaan ei ole selvilla. Tassa alkuvaiheessa voi tulla epatoivoinen
tunne, ettei solmusta paase koskaan irti, mutta tutkimuksen edetessa alkaakin kaiken datan kes-
kelta |6ytya kaavoja ja malleja, tieto alkaa ryhmittya ja vahitellen tulee esiin ydinongelmia, joihin
voi jo tarttua. Ja kun ongelma on lopulta selvitetty voi itse suunnittelutyo alkaa. Lopputuotoksen
suunnittelu voikin osoittautua yllattavan yksinkertaiseksi ja nopeaksi prosessiksi, kun ongelma on
osattu tarkentaa selkedsti. Toki suunnittelu ei valttamatta tuota ensimmaisella kerralla parasta
lopputulosta ja alkaa iteraatiovaihe, jossa suunnitelmaa parannetaan ja muokataan testausten
perusteella. Joskus voi olla jopa tarpeen palata tutkimuksen syherd6n ja ndin lisatd ymmarrysta

ratkaistavasta ongelmasta ja siihen liittyvista tekijoista.

Uncertainty / patterns / insights Clarity / Focus

Research Concept Design

KUVIO 12. The Process of Design Squiggle by Damien Newman (Newman 2019)




5 Muotoilun tutkimus

Jotta muotoilu- tai muotoiluajatteluprosessissa padstaan ideointi- ja suunnittelu vaiheeseen on
ensin keskityttava ymmartamaan muotoiluongelman todellinen ydin, seka sita ympardiva ekosys-

teemi.

Muotoilijalle ja muotoiluprosessille on erityisen tarkedaa ymmartaa kayttdajan kokemus tuotteen tai
palvelun kdytosta. Empatian avulla voidaan ymmartda se konteksti mihin kayttdja tuotetta kayttaa
seka kdyttajan todellinen tarve, jota han ei ehka edes itse hahmota. Taman ymmarryksen kasvat-
taminen on muotoilijalle tarkeda prosessin jokaisessa vaiheessa. Vaikka muotoiluprosessin ensim-
maista vaihetta kuvataan tutkimusvaiheeksi, jatkuu kdyttdajatiedon kerdaminen koko tuotekehitys-
prosessin ajan. Muotoilijan tarkea tehtdva tutkimuksessa on tiedon keraamisen lisdksi ihmisten
reaktioiden ja asioiden merkitysten ja niihin liittyvien kokonaisuuksien tekeminen nakyvaksi ja

ymmarrettavaksi myos muille, esimerkiksi suunnittelutiimin jasenille (Hdmaldinen ym. 2011, 63).

Muotoilun tutkimus on lahtenyt tuotemuotoiluun liittyvasta tarpeesta ymmartaa tuotteen kayt-
tajaa. Muotoilijoiden tarve ymmartaa kdyttdjia tunnistettiin kenties ensimmaista kertaa 1940-lu-
vulla Henry Dreyfussin ja hdnen kollegoidensa toimesta, heiddan suunnitellessa arjen kdyttoesinei-
ta. Tunnettuja tuotteita tuolta ajalta ovat esimerkiksi Bellin puhelimet, Hooverin pdlynimurit ja
Polaroidin kamerat. Vahitellen 60-luvulla muotoilun tutkimus alkoi muotoutua ja Iso-Britanniassa
perustettiin Design Reserch society vuonna 1966. Tuohon aikaan muotoilun tutkimus keskittyi
|ahinna tutkimaan ja ymmartamaan muotoilua. Vasta 1980-luvulle tultaessa muotoilun tutkimus
tarkoitti muotoiluprosessiin kuuluvaa osaa. Yhteiskuntatietilijoita ja kayttaytymistieteilijoita alet-
tiin palkkaamaan muotoilutoimistoihin. (Wilcox 2016, 67-69.) Kuviossa 13 on kuvattu muotoilun
tutkimuksen vaiheita aikajanalla.

1990-luku
1950-luku 1970-luku IDEO:n perustaminen

Muotoilun tutkimus hyvaksytaan

Ensimmaiset julkaisut Charles Mauro normaaliksi osaksi muotoilua
muotoilun tutkimuksesta: Interface-konferenssit Muotoilun tutkimus laajenee
Designing for People (Henry Dreyfuss) tuotemuotoilusta muille osa-alueille

Measure of Man (Alvin Tilleey)

1960-luku 1980-luku 2000-luku >>
1940-luku Muotoilun tutkimuksen
Muotoilun tutkimuksen Muotoilun rajahdysmainen kasvu

; Drevt nousu omaksi tutkimus Kayttaytymistieteilijat
enry Ureyfuss tieteenalakseen tulee osaksi tydskentelevat muotoilun parissa
Iso-Britanniassa teollista

. Tutkimuksesta tulee
muotoilua

osa muotoilijoiden koulutusta

KUVIO 13. Muotoilututkimuksen aikajana (Mukaillen Wilcox 2016, 68)



Irelandin (2003, 24-29) mukaan laadulliset tutkimusmenetelmat jalkautuivat osaksi muotoilun
tutkimusta kohderyhmatutkimuksesta alkaen, etnografisten menetelmien kautta kohti nykyaan

kdytettavia osallistavia menetelmia.

Muotoilun tutkimus kdyttaa tutkimus menetelmina useimmiten erilaisia etnografisen tutkimuk-

sen menetelmia. Etnografian avulla muotoilija hyddyntda vahvasti empatiaa.

Antropologiasta alkunsa saanut etnografia on noussut muotoilututkimuksen keskeiseksi teknii-
kaksi viimeisten vuosikymmenien aikana. Muotoilu ja muotoilijan tyd ei ole henkil6kohtaisesta
inspiraatiosta kumpuavaa, kuten vaikka taiteilijan tyo. Muotoilija suunnittelee tuotteita tai palve-
luita kayttdjia varten. Usein mukana on vahva sidos markkinoihin. lhmiset ovat yha tarkempia siita
mihin he kdyttavat rahansa tai aikansa. Paatokset kumpuavat hyvinkin henkildkohtaisista tarpeis-
ta, arvoista ja uskomuksista. Isot yritykset eivat enaa sanele kulutustottumuksia isoille massoille
vaan valta on kuluttajilla. (Ireland 2003, 22.) Jotta voidaan suunnitella palveluita ja tuotteita, jotka
vastaavat kayttdjien todellisia tarpeita ja tuottavat elamyksia, joita he etsivat, on muotoilijoiden
ymmarrettdva erilaisia kulttuureja ja ihmisten kayttaytymis- ja ajattelumalleja. Ihmisten kdyttayty-

misen ymmarrys on oma tieteenalansa, joka on vahitellen tullut osaksi myds muotoilun kenttaa.

Vaikka etnografia on akateemisen antropologian tutkimusmenetelma, on tarkedaa ymmartaa ero
muotoilun tutkimukseen kuuluvan etnografian ja akateemisen tutkimuksen valillda. Muotoilun ja
liiketoiminnan seka akateemisen tutkimuksen tavoitteet ovat erilaisia ja palvelevat eri tarkoituk-
sia. My0s tutkimuksiin kdytetty aika on taysin erilainen. Akateemisessa maailmassa monimutkai-
sia usein aikaisempiin tutkimuksiin sidottuja tutkimuskysymyksia, tutkitaan vuosia. Muotoilun
tutkimuksessa,joka on sidoksissa liiketoimintaan, aika on usein hyvinkin rajallista ja tutkimukseen
kdytetadan vain paivia tai viikkoja. Usein muotoilun tutkimusongelmat maaritelldan niin, etta ne
voidaan selvittda nopeasti, kdyttamalla nopeatempoiseen yritysmaailmaan sopivia etnografisia

menetelmia. (Plowman, 2003, 34.)



Kuviossa 14 nakyy tummalla alueella mitka etnografiset menetelmat ovat useimmin kaytossa
liilketoimintaan sidoksissa olevassa etnografiassa. Muotoilun tutkimuksessa kaytetdan useimmiten
laadullisia ja visuaalisia tutkimusmenetelmia.

SO ——0 0 Cc 0N —-<

Maarallinen aadullinen

SO0 3S =——~—~030W

Kuvio 14. Akateemisessa etnografiassa kdytettdvid tutkimustyokaluja (Mukaillen Plowman 2003, 33)




Etnografiset menetelmat tuovat esiin sen miksi ihminen toimii kuten toimii, mita ihminen todella
ajattelee esineesta tai palvelusta ja miksi han ajattelee niin. Se merkitys minka ihminen esineelle
tai palvelulle antaa on muotoilun kannalta keskeisinta (Hamaldinen ym. 2011. 63). Muotoilijalle
suunnittelu on oppimista. Hamaldisen ym. mukaan (2011, 63) muotoilija oppii tietoisesti katso-
malla, kuuntelemalla ja kokeilemalla. Muotoiluprosessiin kuuluvat olennaisena osana erilaiset
prototyypit, joiden tarkeimpana tarkoituksena on antaa tietoa kdyttdjien reaktiosta prototyyppia
kohtaan ja lisdta muotoilijan ymmarrysta prosessin edetessa. Nain tutkimus ja suunnitteluvaihe
prosessissa kietoutuvat toisiinsa erottumattomiksi. Suunnittelutiimissa tapahtuva tiedon jaka-
minen, luova ideointi sekd yhteinen kadyttdjien kokemusten ymmarryksen lisddminen ovat osa
muotoiluetnografista suunnittelua (Hamaldinen ym. 2011, 65).

Hamaladinen ym. (2011, 63-65) kayttavat Haningtonin (2003) mallia ihmiskeskeisen suunnittelun
jakamisessa kolmeen menetelmaryhmaan: perinteiset menetelmat, mukaillut menetelmat ja
innovatiiviset menetelmat. Perinteisten menetelmien avulla saadaan maarallista ja mitattavaa
aineistoa. Tallaisia menetelmia ovat esimerkiksi erilaiset markkinatutkimukset, kohderyhmatut-
kimukset ja kyselyt. Mukaillut menetelmat ovat etnografisia tutkimusmenetelmia, joita on lainat-
tu humanistisesta tutkimuksesta. Etnografisilla menetelmilla pyritadan saamaan syva ymmarrys
ihmisten elamastd, etnografinen tutkimus on kuvailevaa, selostavaa ja tulkitsevaa. Innovatiivisia
menetelmid ovat esimerkiksi suunnittelutydpajat, kayttdjien prototypointimallit, visuaaliset pai-
vakirjat tai muotoiluluotaimet. Innovatiivisten menetelmien avulla voidaan parhaimmillaan 16ytaa
mahdollisuuksia ja paikkoja uusille innovaatioille. Kayttdja ja sidosryhmat ovat mukana suunnitte-
luprosessissa.



5.1 Tutkimustiedon keruu Uusix-verstaiden
kehittamistydssa

Opinndytetyon edetessa tutkimusaineistoa kertyi todella suuri maara. Jalkikateen tarkasteltuna
suuri osa materiaalista tuntuu osittain turhalta. Osittain aineiston suuren maaran aiheutti tutki-
muksen suunnan muutos kesken prosessin. Aineiston maaraan vaikutti myés mahdollisuus sen
keraamiseen. Silla tydskentelin Uusix-verstailla koko prosessin ajan oli monia mahdollisuuksia
syventda ymmarrysta tutkimuskysymyksesta. Toisaalta lopullinen kehittamishaaste tai tutkimus-
kysymys ei olisi muotoutunut lopulliseen muotoonsa, ilman tiedon hankkimista ja ymmarryksen

lisdamista.

Tapahtumat joiden avulla kerasin tietoa opinndytetydprojektia varten eivat olleet jarjestetty
ainoastaan taman projektin tarkoitusta varten, vaan jokaisella oli oma paikkansa Uusix-verstaiden

toiminnassa.
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5.2 Tutkimustiedon analyysi

Vaikka lopulta suuresta maarasta dataa oli hyotya ja sen avulla tutkimusongelma hahmottui, oli
datan analysointi haasteellista. Analysointia oli tehtava tapahtumakohtaisesti. Tapahtumakohtais-

ten analyysien tulosten yhteenvetona muodostui kokonaisanalyysi ja ymmarrys aiheen kestasta

|ahinna esiin nousseiden haasteiden ja ongelmien ryhmittelyn avulla. Nostin haasteet ja ongelmat

keskioon, silla halusin kehittaa toimia, joilla ratkaistaan ongelmia.
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6 Muotoilustrategian luonnos

Muotoilustrategia on tdssa prosessissa tutkimusvaiheen paatepiste, johon muotoiluajattelupro-
sessin ensimmadinen “timantti” paattyy. Muotoilustrategia on yhteenveto siitd ymmarryksesta,
jota tutkimus tuotti. Muotoilustrategiaa voisi ajatella alkuperdisen ongelman tai haasteen tarkem-
pana madrittelyna, jonka jalkeen tdssa prosessissa suunnitteluvaihe alkoi.

Datan analyysin edetessa tutkimuskysymyksen ymparille alkoi muodostua lisakysymyksia kuten:
Kuka vastaa muotoilutoiminnasta? Miten muotoiluajattelu jalkautetaan? Millaisilla toiminnoilla
muotoiluymmarrysta lisataan? Millaisella aikataululla? Vastauksena naihin lisakysymyksiin alkoi
muodostua muotoilustrategia. Muotoilustrategia laadittiin, jotta organisaatiossa ymmarrettaisiin
muotoilun arvo ja osataan varata siihen resursseja. Muotoilustrategiaan on kirjattu tutkimus-
vaiheessa esiin nousseet ajatukset muotoilun roolista organisaatiossa sekda muotoilutoiminnan
jalkauttamisen vaiheita. Tassa vaiheessa strategia oli luonnos ja sen on tarkoitus tasmentya ja
konkretisoitua pilotti- ja protovaiheiden jalkeen. Protovaiheen jdlkeen on tarkoitus liittaa strategi-
aan konkreettisia toimia ja askeleita, joilla muotoilu strategia jalkautetaan.

Uusix-verstaiden muotoilustrategian tavoitteena on saada muotoilu ja muotoiluajattelu osaksi

organisaation arkea.

Tulevaisuudessa muotoiluajattelua osataan kéyttéd keinona, jolla selvitetédn kompleksisia
ongelmia ja I6ydetddn niihin ratkaisuja. Suunnittelutiimisté on tullut osa organisaatiota ja
sen toiminta tuo lisGarvoa organisaatiolle. Muotoilujohtaja vastaa muotoilun johtamisesta
kokonaisuutena erityisesti strategisella tasolla. Hénen vastuullaan on kehittdé prosesse-
ja ja toimintoja vastaamaan paremmin organisaation bréndid ja strategisia tavoitteita.
Muotoilujohtajan vastuulla on kehittéé brindié vastaamaan aina paremmin asiakkaiden
toiveita ja vastata brdndin mukaisesta toiminnasta IGpi organisaation. Muotoilujohtaja
I6ytdd ne paikat organisaation strategiassa, joissa muotoilusta ja muotoiluajattelusta voi
olla eniten hyétyd. Organisaatiossa kdytetddn muotoiluajattelua, muotoilun menetelmid
ja tyékaluja sekd erityisesti osallistavia menetelmié kehittémistyéssd. Kehittimistyd selkiy-
tyy ja tulee ndkyvdéksi. Muotoilun avulla lisétéén yhteistyotd ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta organisaatiossa. Térkednd tavoitteena on kommunikaatiomenetelmien kehittdminen
sekd uusien keinojen I6ytdminen. Kehitetdéin mittareita, joilla muotoilun hyétyé voidaan
mitata. Kaiken kehittdmisen keskié6n nostetaan palveluita kéyttdvd ihminen. Organisaatio
omaksuu asiakasldhtdisen palveluiden suunnittelun ja ketterdn kehittémisen menetelmdit
yhd kasvavassa mddrin. Palvelumuotoilu on kdsitteend tuttu ja sen prosessia, metodeja ja

tyokaluja osataan kdyttdd palveluiden kehittdmisessd.



7 Suunnittelu

Muotoilustrategian hahmottamisen jalkeen suunnitteluvaihe eteni nopeasti. Tydpajoissa ja haas-
tatteluiden yhteydessa oli noussut esiin jo monia kdytannon ideoita, joilla muotoilun menetelmia
ja periaatteita voitaisiin testata. Suunnitteluvaihe muodostui todellisuudessa ennemminkin kaik-

kien ideoiden keraamisen ja valinnan vaiheeksi, kuin uusien ideoiden generoinnin osuudeksi.

7.1 ldeoiden validointi

Ideoiden validointi ja testattavien menetelmien lopullinen valikoituminen tapahtuivat keskus-
telemalla ideoista niiden henkildiden kanssa, joiden tydhon kyseinen idea voisi vaikuttaa. Otin
helposti pienetkin positiiviset reaktiot merkkina testaamisen mahdollisuudesta. Osa testattavista
menetelmista valikoitui puhtaasti sen perusteella, ettd ndin niilla olevan selkedan yhteyden muo-
toilustrategiaan. Testeihin valikoitui aiheita myds sen perusteella, mika oli mahdollista toteuttaa.
Ideoita oli hylattava tai siirrettdva tulevaisuuteen aikataulujen tai organisaation muun toiminnan
priorisoinnin takia.

Ideamatriisin (KUVIO 15) avulla tutkin kuinka yksittdiset toiminnot liittyvat muotoilustrategiaan.
Kuviossa pystyakselilla ovat tutkimuksessa esiin tulleet ongelmat ja vaaka-akselilla ratkaisuideoi-
ta ongelmiin. Matrix tuo esiin mihin eri ongelmiin yksittdinen idea tuo ratkaisua ja kuinka se on
yhteydessa muotoilustrategiaan.
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7.2 Protot ja pilotit

Protoilu eli ideoiden testaus on tarkea osa muotoiluajatteluprosessia. Muotoilulle tyypillisia
prosessin kuljettamisen valineita ovat erilaiset luonnokset ja prototyypit, joiden avulla saadaan
palautetta mahdollisilta kayttdjilta. Tuotemuotoilun kentalla on perinteisesti kaytetty piirroksia ja
fyysisia hahmomalleja konkretisoimaan ideoita. Kalvidisen (2014, 33) mukaan muotoiluajattelu-
prosessissa ratkaisut 16ytyvat toiminnallisen etsimisen kautta eli prototypoinnin avulla. Muotoilun
keinojen avulla abstrakti muuttuu konkreettiseksi ja havainnoitavaksi. Kun idea on havainnoitavis-
sa ja koettavissa voidaan sitd arvioida ja arvioinnin kautta kehittaa edelleen.

Prototypointi on iteratiivista toimintaa. Testauksen avulla saadaan lisda tietoa ja ymmarrysta alku-
perdiseen ongelmaan samalla kun hahmotetaan ja rajataan ratkaisuvaihtoehtoja. Prototypoinnis-
sa voidaan testata yksittdisia toimintoja ja ratkaisun osia, jotka liittyvat suurempaan kokonaisuu-
teen. Stickdorn ym. (2018, 210) listaavat prototypoinnin tarkeimpia hyotyja:

e Ymmdirrys uuden konseptin térkeistd ndkékulmista ja erilaisten ratkaisuvaihtoeh-
tojen tutkiminen nopealla tavalla.

e Systemaattinen arviointi ratkaisumallien toimimisesta arjessa.

e Tehokas yhteisen ymmdrryksen luominen alkuperidisistd ideoista ja konsepteista.
Kommunikaation, yhteistyon ja osallisuuden liséiéiminen monialaisessa sidosryh-

mdverkossa.

Tassa tydssa kdytan protoista ja piloteista sanaa testi ja protoilu- ja pilotointitoiminnasta sanaa
testaus. Useimmissa esimerkeissa on kyse toimintatapojen kokeilemisesta. Osassa testeissa on
mukana myds perinteisia prototyyppeja erityisesti tydkaluista.

Uusix-verstaiden toimintojen kehittamisen kannalta testauksen kenties tarkeimpana tavoitteena
arvioinnin rinnalla on ollut uusien toimintamallien esittely ja henkildston sitouttaminen uuden-
laiseen toimintakulttuuriin. Prototyypit ja niiden esittelyt voivat toimia kommunikointivdlineina
poistamalla vaarinkasityksia ja synnyttamalla keskustelua. Kommunikointi lisda yhteisty6ta ja hel-
pottaa paatoksentekoa. Samalla kun esitysmuotoiset prototyypit lisddvat tietoa ja ymmarrysta eri-
tyisesti suuremmille joukoille, voi suurissa esittelytilaisuuksissa interaktiivisuus jaada vahaiseksi.
(Stickdorn ym. 2018, 213.) Kaikenlainen esittely kuitenkin avaa keskustelua ja silloin on mietittava
miten tydryhma kerdaa mahdollisen palautteen vai onko tiedon jakaminen riittava toimenpide.



Tahan olen kerdannyt esimerkkeja prototypointimetodeista, jotka ovat sopivia Uusix-verstaiden toi-
mintaymparistoon. Listaus on koostettu ja muokattu useista lahteistd (Tuulaniemi 2011, Curedale
2013, Kumar 2013, Sticdorn ym. 2018). Kaikkia ei ole kdytetty tdssa tydssd, mutta ne voitaisiin
ottaa jatkossa kayttoon osaksi Uusix-verstaiden toiminnan- ja palveluiden kehittamista muotoilu-

ajattelun keinoin.

e Skenaariot — Vaihtoehtoiset kuvaukset tulevaisuudesta ja suunniteltavasta palvelus-
ta. Kirjalliset tai kuvalliset kdsikirjoitukset.

e Konseptien arviointimatriisi — Konseptien liiketoimintapotentiaalin tai kéyttdjien tuo-
tettavan lisdarvon arviointi.

e Service Blueprint — Prosessiajatteluun perustuva visuaalinen kuvaus palvelumallin
kokonaisuudesta.

e Strategy Roadmap — Tulevaisuusvision ja strategian kuvaaminen aikajanan avulla
polkumalliin.

e Pilotointi — Ratkaisumalleja testataan pilotoimalla niité todellisissa ympdiristéissad.
Pilotti on konseptin valmis malli. Erona konseptin varsinaiseen julkaisuun on mitta-
kaava. Pilotissa kdyttdjdkunta on rajallinen tai esimerkiksi paikallinen.

e Generative prototyping / Creative toolkits — Fyysisten protomallien rakentaminen
erilaisista materiaaleista.

e Wireframe — Digitaalisten kdyttéliittymien yksinkertaistettu rautalankamalli.

e Desktop walkthrough — Fyysinen pienoismalli esimerkiksi tilojen kdyton tai palvelu-
mallien testaukseen.
e Moodboard — Visuaalinen kommunikointivdline.

e Business Model Canvas — Yhteistydnd rakennettava malli liiketoimintamallin avainte-

kijoistd.



7.3 Case-esimerkit

Case-esimerkit ovat Uusix-verstaiden projekteja tai hankkeita, joissa on testattu erilaisia muotoi-
lun ja muotoiluajattelun -menetelmia. Esimerkkien avulla olen my6s kdytannon kautta testannut

ja pohtinut muotoilujohtajan roolia tarpeellisuutta erilaisissa prosesseissa.

Kaikkien case-esimerkkien toteutuksen prosessia voisi kuvata yleisella tasolla samanlaisella ku-
violla. Erot esimerkeissa muodostuvat testatuista metodeista, kohderyhmistd, skaalasta ja ajoituk-
sesta. Kaikissa esimerkeissa on ensin tutkittu ratkaistavaa ongelmaa ja ideoitu siihen ratkaisuja.

Esimerkeiksi valikoituneet projektit ovat keskendan eri laajuisia kokonaisuuksia, joista olen nosta-

nut esiin muotoilun menetelmia ja yhteyden muotoilustrategiaan.

Idean Proton
Ymmarrys Ongelma

validointi testaus

KUVIO 16. Case-esimerkkien eteneminen



7.3.1 Case 1: Tuotesuunnittelun selkeyt-
taminen: prosessit ja tyokalut

Testattavat muotoilun menetelmat, -tydkalut, -ajattelumallit

e Muotoilututkimus

* Yhteiskehittaminen

e TyoOpajatyoskentely

e Muotoilujohtamisen tyokalujen suunnittelu ja kdayttéonotto

Suhde Uusix-verstaiden muotoilustrategiaan

e Toiminnan kehittaminen, kayttdjana henkilokunta

e Myyntituotteisiin liittyvien prosessien parantaminen

e Toimivat prosessit palvelevat organisaation perustehtavaa

e Prosesseihin liittyvien tyokalujen kehittaminen muotoilun keinoin
* Yhteiskehittaminen

e TyoOpajatyoskentely — aivoriihet

Lahtotilanne/Ongelma

Uusix-verstailla tuotesuunnittelun ensisijaisena lahtokohtana ovat aina kuntouttavan tyo-
toiminnan tarpeet kullakin osastolla. Osastot on profiloitu palvelemaan tietyntyyppisten
tyotoiminnan asiakkaiden tarpeita. Tuotteiden tekemisen on opetettava tai syvennettava
taitoja tuotetta valmistavan osaston ammattialalla. Taitojen opettamisen tavoitteena voi
olla joko osaamisen tunnistaminen ja alan toihin tdhtadminen tai toisaalta oppimisen ja
onnistumisen tavoitteena voi olla henkilon voimaantuminen. Osa osastojen toista ovat lah-
tokohdiltaan terapeuttisia. Tuotteita ja toita ei raataloida jokaisen tydtoiminnan asiakkaan
tarpeiden mukaan erikseen, vaan osastoilla pyritaan yllapitdmaan tarpeeksi laajaa tyoteh-
tavien kirjoa, joiden joukosta jokaiselle osastoprofiiliin sopivalle tydtoiminta-asiakkaalle
l6ytyy hdnen henkilokohtaisiin tarpeisiinsa sopiva tehtdva. Selkeimpana osastojen profi-
loinnin maaritteena on jako tydelamalahtdiseen tydtoimintaan seka osallisuutta edistavaan
tyotoimintaan. Uusix-verstaiden ydintoiminnassa myytdva tuote on tydévaline kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisessa. Tuote ei ole toimintaa saneleva tekija vaan toisinpdin. Jotta
osastoilla tyoskentelevan henkilokunnan tydpanos voidaan vapauttaa enemman ohjaustyo-
hon, on tuotteisiin liittyvan suunnittelun oltava entista hallitumpaa ja osittain myos rutiinin-



omaisempaa. Kasvavana tarpeena on eri osastojen toiminnan ja siihen liittyvien prosessien
yhdenmukaistaminen seka tasalaatuisemman ty6toiminnan tarjoaminen ja varmistaminen
tyontekijdasiakkaille.

Taman tyon lahtotilanteessa tilanne tuotesuunnittelun suhteen oli kirjava ja sekava. Jokai-
sella osastolla oli omat prosessit ja kaytannot. Yhteistyd ja yhteinen nakemys vaihtelivat.
Jokaisen osaston tyotavat olivat hioutuneet vuosien saatossa osaston sisdisen kehittamisen
avulla. Jokainen osasto oli raataloinyt toimintansa vahvasti asiakaslahtdisesti ja henkilo-
kunnan henkilokohtaiset ominaisuudet huomioiden. Tama on aiheuttanut tilanteen jossa
jokainen osasto yksindaan toimii hyvin, mutta organisaation yhtenaisyys puuttuu. Tuotteisiin
liittyvadssa toiminnassa nama osastokohtaiset erot tulevat esiin viimeistaan siind vaiheessa
kun tuotteet siirtyvat osastoilta myyntiin. Myynti on jarjestetty keskitetysti ja siihen liittyvat
prosessit ovat samanlaisia kaikille. Tuoteprosessien ja myynnin prosessien rajapinnassa
merkittavana osastojen toimintaan vaikuttavana tekijana on aikataulutus. Tuotteet ovat
myds Uusixilta ulospdin nakyva rajapinta ostaville asiakkaille, jotka eivat muuten ole koske-

tuksissa kuntouttavan tyétoiminnan kanssa.

Organisaatiossa ei valttamatta tunnisteta muotoilun arvoa tuotesuunnitteluprosessissa,
silla Uusix-verstailla on perinteisesti ajateltu tuotteita ja niiden suunnittelua seka valmista-
mista kasityoldisndkokulmasta. Tuotteiden maarat ovat kuitenkin nykymuotoisessa Uusixin
organisaatiossa suuria ja samoin niiden myyntivolyymit, vaikka tuotanto- tai myyntimaarat
eivat ole tavoitteena. Olisi syyta |0ytda tasapaino kdsityoldisyyden ja suurien tuotantomaa-
rien valille.

Aluksi oli tarkedaa selvittaa mitka ovat ne prosessit jotka on saatava toimimaan yhtenadisesti
ja mitka ovat taas sellaisia toimintoja, joita kannattaa kehittda osastokohtaisesti osaston
erityistarpeet huomioiden.

Ratkaisu

Kehitetaan tydkaluja ja prosesseja, jotka tehostavat ja yhtendistavat toimintaa. Tyokalut
ovat apuna osastoilla ohjaustydssa seka vuoden toiminnan suunnittelussa ja samalla aut-
tavat prosessin johtamisessa. Kuvataan olemassa olevat prosessit ja kehitetaan niita iteroi-
den. Samalla kehitetdaan prosesseja tukevia tyokaluja. Tyokalut otetaan heti kdyttéon ja nii-
ta parannetaan saadun palautteen perusteella. Vuoden 2018 aikana testataan ja kuvataan
sesonkityoskentelymallia viitekehyksena ja pohjana suunnitteluprosessille sekd prosesseja
tukeville tyokaluille.



Yhteisissa tyopajoissa maaritelldan Uusix-tuotteen suunnittelun periaatteita. Ja testataan
erilaisia tuoteideointitapoja. Samalla mietitdaan, kuinka voidaan asiakasosallisuutta tai koke-

musta asiakasosallisuudesta tuotesuunnittelussa.

Kokemukset

Tuotesuunnitteluun liittyvat prosessit (LIITE 3) ovat ajallisesti pitkia joten tydkaluja ei ole
vield testattu arjessa tarpeeksi pitkdan, jotta niista saataisiin mitattavia tuloksia. Tyokaluista
parasta palautetta heti ensimmaisten protojen esittelyn vaiheessa saivat osastokohtaiset
vuosikellot (LITE 7) seka tuotesuunnittelun check-list (LITE 5). Naita tyokaluja kayttavat
erityisesti tydpajanohjaajat, jotka pyorittavat tuotteiden valmistusta arjen pajatydssa. Ko-
konaisuuden hallinnan sekd kommunikaation ja tiedon valittamisen parantamisen kannalta
tarkein tyokalu on tuotekuvasto. Tuotekuvasto on yhteinen tyokalu seka myynnille, suun-
nittelulle etta osastojen johdolle ja pajatyon ohjaukselle. Kuvastot otettiin kdyttdon asteit-
tain ja vuoden 2019 alussa se on kdytdssa kaikilla osastoilla. Vuoden 2019 alussa kuvaston
kdyttd on vield suunnitteluvastavan ohjauksen varassa ja siihen tutustumisen tyékaluna
taas ovat saanndlliset padivitystapaamiset. Kuvasto on vield jossain maarin passiivinen tyo-
kalu joka otetaan esiin vasta kun suunnitteluvastaava niista muistuttaa, mutta paivitysta-
paamiset on kuitenkin koettu erittdin mielekkaiksi ja jokaisen tapaamisen jalkeen osastoilla

on toivottu uusia tapaamisia.

Tassa vaiheessa tyokalut tuntuvat hyville valineille, joiden avulla tuotesuunnitteluun liitty-

vid prosesseja voidaan johtaa. Yksittdisten tydkalujen kehittdaminen jatkuu edelleen.

Vuoden 2018 sesonkiprosessin testauksessa (LIITE 8) huomattiin isona ongelmana proses-
sin pitkasta aikajanteesta johtuva sitoutumattomuus ja sovittujen asioiden unohtaminen
seka tiedon valittaminen eteenpadin. Osapuolet eivat hahmottaneet oman osuutensa tarke-
ytta kokonaisuudessa. Prosessi sindllaan on yksinkertainen ja toimiva. Jatkossa tydkalujen

kehittdmisessa on kiinnitettava huomiota kommunikaation parantamiseen.

Henkilokunta ei arvostanut omaa osallistumistaan tyokalujen kehittamisprosessiin. Toi-
vottiin, etta tydkalut tulisivat valmiiksi annettuina. Yhteisen tekemisen tarkeytta ei nahty
tai haluttu nahda. Enemman toivottiin valmiita tyokaluja joiden kaytt6on “kaskettaisiin” ja
ohjeistettaisiin.

Prosessien tarkastelu ja kehittdminen seka erityisesti tydkalujen kehittaminen ovat aiheut-
taneet kehittamista myds rajapintaprosesseihin liittyvissa tyokaluissa ja toimintatavoissa.
Erityisesti myyntiin liittyvia prosesseja on ollut pakko tarkastella samalla kun tarkasteltiin



tuotesuunnitteluun tai valmistukseen liittyvia prosesseja. Tuotesuunnittelun prosessien
tarkastelu ja kuvaaminen kadynnisti liikkeelle koko Uusixin prosesseja koskevan kehityshank-

keen, jonka aikana on tarkoitus tutkia Uusixille parhaiten soveltuvaa prosessikuvausmallia.
Yhteiset tyopajat tuotteiden maarittelyyn liittyen olivat osallistujia yhdistavia. Tyopajojen

tuloksena saatiin maarittely tuotteelle ja sen suunnittelun kriteereille (KUVA 4), mutta tar-
keimpana tuloksena oli yhteisen nakemyksen vahvistaminen.

Uusix-tuotteen maérittely 15.1.2018 typaja 1.
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7.3.2 Case 2: Uusix goes —konsepti

Testattavat muotoilun menetelmat, -tydkalut, -ajattelumallit

o Kettera kehittaminen
e Nopea pilotti
e [teroint

Suhde Uusix-verstaiden muotoilustrategiaan

e Suunnittelutiimi luonnollinen osa organisaation toimintaa

e Suunnittelutiimi toimii yhdistavana elementtina osastojen valilla
e Brandi nakyy ulospain uusille sidosryhmille

e Kettera kehittdminen

Lahtotilanne, ongelma

Tuotteen maarittely tydpajojen yhteydessa nousi esiin myynnin ja tuotannon kohtaamison-
gelmia. Valmistavilla pajoilla koettiin, ettd myynti ei vastaa tuotteiden valmistuksen tar-
peita. Myyntiad on joko liian vahan tai lilkkaa. Myynnin puolelta koettiin taas, ettad on vaikea
ennakoida myynnin tarpeita silla tuotantomaarat vaihtelevat huomattavasti eri vuosina tai
eri sesonkeina. Tuli myos ilmi, ettd aina ei tiedeta kuka on kohdeasiakas.

Uusix-verstaiden myynnin osasto oli jo aikaisemmin kehittanyt pop up -myyntitoimintaa,
mutta pop up -myynnilla ei ollut selkeda konseptia, vaan jokainen pop up -tapahtuma
rakennettiin aina vahvasti radtaloiden kutakin tilaisuutta varten. Pop up -myynnit koettiin
raskaiksi toteuttaa ja samalla myyntimaariltadn ennakoimattomiksi.

Ennen myynnin osaston perustamista vuonna 2015, Uusixin myyntitapahtumia jarjestettiin
koko organisaation yhteisvoimin, yhteisollisena toimintana. Samalla kun myynnin osaston
jarjestdessa tapahtumia on vapautettu organisaation muuta resurssia ydintyohon, koetaan
yhteisollisyyden vahentymista toiminnassa. Samalla organisaatio on kasvanut merkittavasti
lahes kaksinkertaiseksi ja nykyisessa mallissa ei ole mahdollisuutta kaikkien olla mukana
kaikessa. Olisi kuitenkin l6ydettava tapoja joilla yhteiséllisyyden kokemus saataisiin palau-
tettua.



Ratkaisu

Ongelman noustessa selkedsti esiin padtettiin yhdessa myynnin-osaston ja suunnittelutii-
min kanssa jarjestaa skaalaltaan suurempi pop up -myyntitapahtuma, jossa uudenlaista
myyntikonseptia voitaisiin pilotoida. Tapahtumalle ei maaritelty aikaa tai paikkaa vaan paa-
tetiin tarttua ensimmaiseen tilaisuuteen ja lahted ennakkoluulottomasti testaamaan uusia

toimintamalleja.

Mahdollisuus myyntitilan vuokraukselle avautuikin heti paatosten jalkeen ja vuokrasopimus
laadittiin nopeasti ja kaupan suunnittelu kdynnistettiin nopealla aikataululla. Uusix-verstaat
jarjesti pop-up —kaupan Helsingin kalliossa maalis-huhtikuussa 2018. Myynnin-, suunnitte-
lun- ja viestinnantiimit olivat sitoutuneet ketteraan toimintaan ja kauppakonseptia lahdet-
tiin testaamaan matalalla kynnykselld. Ajatuksena oli kerata prosessin aikana palautetta
seka henkilokunnalta, etta kaupan uusilta seka vanhoilta asiakkailta.

Uusix goes —konseptia alettiin heti suunnittelemaan ajatuksena laajentaa konseptia muu-
hunkin kuin pop up -myyntitapahtumiin.

KUVA 5. Uusix goes Kallio -pop up kauppa kevddlld 2018 (Uusix-verstaat 2018)



Kokemukset

Uusix goes —konseptin ensimmainen pilotti sai paljon positiivista palautetta, seka henkil6-
kunnalta, etta asiakkailta. Uusix-brandi tuli suuremman asiakaskunnan tietoisuuteen posi-
tiivisella tavalla. Kaupan nakyvyyden kautta Uusixin perustehtava eli kuntouttava tyotoimin-
ta oli esilla mediassa, esimerkiksi lehtijuttujen muodossa.

Uusix goes Kallio -kauppaan panostettiin paljon resursseja koko organisaatiosta, silla pilotti
oli ensimmainen laatuaan. Jatkossa Uusix-goes -tapahtumiina ei voida panostaa yhta paljon
resursseja, jotka ovat pois osastoilla tapahtuvasta ydintyosta. On mietittava, kuinka tapah-

tumat jarjestetaan jatkossa vahemmalla resurssilla.

Myynnin kannalta erimittaiset ja erikokoiset myyntitapahtumat vastaavat osaltaan ennakoi-

mattoman tuotannon tarpeita.

Ensimmaisen tapahtuman perusteella ei vield saatu vastausta osallisuuden ja yhteisollisyy-
den kokemusten lisdédamiseen, vaikka kauppa toteutettiinkin monen osaston yhteistyépro-
jektina. Jatkossa yhteisollisyyden kokemusta voitaisiin parantaa osaltaan paremman viestin-

nan avulla.

Uusix goes Kallio -kaupan jalkeen konseptia toistettiin vuonna 2018 messutapahtumana
Osalliseksi Stadissa —tapahtumassa, Uusix goes Narinkkatori -messuosastolla seka joulu-
kauppana, Uusix goes Itis -pop up -kauppana. Vuoden 2019 alkuun on suunniteltu myynti-

tapahtumat Uusix goes Muodostelma MM ja Uusix goes Teurastamo.

o S g = i |

KUVA 6. Uusix goes Kallio -pop up kauppa kevddlld 2018 (Uusix-verstaat 2018)
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Kuva 8. Uusix goes Itis -pop up kauppa jouluna 2018 (Uusix-verstaat 2018)



7.3.3 Case 3: Muusix

Testattavat muotoilun menetelmat, -tydkalut, -ajattelumallit

o Kettera kehittaminen
e Muotoilun tutkimus

e Konseptisuunnitelma
e Siilojen rikkominen

Suhde Uusix-verstaiden muotoilustrategiaan

e Suunnittelutiimi vetaa yhteisia projekteja
e Brandi on selkea ja nakyva

Lahtotilanne/Ongelma

Uusix-Kylasaaren henkilokunnan ja asiakkaiden Muusix-kahvila ei ole viihtyisa. Asiakkaat
eivat tule lounaalle kahvilaan. Leivonnaiset haetaan mukaan. Kahvila ei toimi kohtaamis-
tilana. Kahvila ei tue Uusixin brandia eika silla ole selkeda toimintakonseptia, minka avulla

ruokia ja muita tarjottavia voitaisiin suunnitella.
Ratkaisu

Uuden sisustuksen avulla tilasta tehdaan viihtyisa. Tila kutsuu viihtymaan ja tapaamaan
uusia ihmisia. Tilasuunnittelun kautta kehitetdaan yhteistyota ja vuoropuhelua Muusixin
henkilokunnan, asiakkaiden ja suunnittelutiimin valilla. Sisustusprojekti on yhteistyoprojek-
ti, johon osallistuu useita osastoja Muusixin ja suunnittelutiimin lisdksi. Yhteistyossa muka-
na erityisesti Rakennus ja huolto seka Puu ja pinta -osastot. Muusix-konseptia kehitetdaan
asiakaslahtoisesti.

Kokemukset

Tilaprojekti osoittautui oletettua hankalammaksi. Kahvilan henkilékunta vaihtui projek-

tin aikana kahteen kertaan. Vaikka osaston johto oli projektissa mukana alusta alkaen ja
vahvasti mukana suunnittelussa oli pysyvien yhteistyémallien luominen vaikeaa. Haasteista
huolimatta tydskentely vahvisti osastojen valista yhteistyota ja kommunikointia. Suunnit-



teluosaston rooli projektin koordinoinnissa vahvisti osaston roolia yhteistyon vahvistajana
organisaatiossa. Projektin loppuvaiheessa vuoden 2019 alussa Muusixin vastaava ohjaaja
vaihtui, eika uusi ohjaaja ndahnyt enda muutosta muutoksena vaan vallitsevana tilana ja
alkoikin oma-aloitteisesti kehittdaa konseptia uuden suunnitelman mukaisesti. Kahvilan
ruoka valmistetaan padsaantoisesti havikkiruuasta. Ruuan yhtena tarkeana tarkoituksena
on esitelld edullisia, helppoja ja terveellisid resepteja asiakkaille. Kahvilassa myds idatetdaan
ja kasvatetaan yrtteja ja ruokakasveja opetustarkoituksessa. Opetuksellisen ja kokeilevan

otteen on tarkoitus lisdantya toiminnan vakiintuessa.

Tilasta haluttiin tehda brandin mukaisesti hauska ja yllattava. Suunnittelu alkoi asiakkaiden
ja havainnoinnilla ja keskusteluilla heiddn kanssaan. Tilaa haluttiin kdyttaa myds ikdaan kuin
testilaboratoriona erilaisille kaluste ja sisustusideoille, joita on tarkoitus kayttdaa Uusixin
muiden yhteisten tilojen sisutuksessa.

Valmis tila on saanut paljon kiitosta viihtyvyydestaan ja tilan valmistuttua ja lounaskonsep-

tin vahvistuttua on kahvilan kavijamaara tuplaantunut.

J&nnf-ﬂ%’/ ‘

KUVA 9. Muusix-kahivilan sisustusta (Uusix- verstaat 2018)




7.3.4 Case 4: |dealabra-konsepti

Testattavat muotoilun menetelmat, -tydkalut, -ajattelumallit

e TyoOpajatyoskentely

e Asiakaspersoona tyopaja

e Tuotesuunnittelutyopaja tyontekijaasiakkaille
e Konseptisuunnittelma

e |dealabra-tilan suunittelu

Suhde Uusix-verstaiden muotoilustrategiaan

e Muotoiluajattelun lisadminen organisaatioon kdaytannon kautta

® Innovoinnin kynnyksen madaltaminen

e Asiakkaat osallisena kehittamisessa

e Erilaisten tyoskentelymenetelmien kehittaminen ja kokeilu

e Siilojen rikkominen

e Moniammatilinen yhteistyo

e TyOpajojen jarjestaminen osana isompia kehittamiskokonaisuuksia

Haaste
Muotoiluajattelua ei kdyteta kehittamistyossa. Asiakkaat eivat osallistu kehittdmistyohon.
Jokaista tydpajaa varten pitaa varata erillinen tila, johon tuodaan aina tarvittavat valineet.

Joskus jo tarvikkeiden keradminen ja kuljettaminen on ty6lasta ja saattaa jadada tekematta.

Ei ole paikkaa, jossa tydpajojen tulokset voisivat olla pidemman aikaa esilla ja kaikkien nah-

tavilla, seka kommentoitavina.
Ratkaisu

Perustetaan Idea-labra, joka on seka fyysinen tila, toiminto etta kasitteellinen paikka.
Idea-labran ajatuksena on tuoda koko henkilékunta ja asiakkaat mukaan kehittamistydhon.

Tarkoituksena ja tavoitteena on jarjestaa erilaisia tyopajoja kayttden muotoilun ja muo-
toiluajattelun menetelmia seka strategisten kysymysten ratkaisuun, etta kdytannon toi-



mintaan vaikuttavien konkreettisten arjen ongelmien seldattamiseen. Idea-labraa voidaan

kayttaa seka haasteiden kartoittamiseen, ettd muotoilututkimuksen toteuttamiseen.

Idea-labraa varten rakennetaan fyysinen tila, jonka suunnittelussa kdaytetaan muotoiluajat-

telutilojen periaatteita. Lisdksi labran toimintoja voidaan jarjestda muissa tiloissa.

Tarkeimpana tehtavana on yllapitaa ja edistaa muotoiluajattelua kaikissa projekteissa.
Luovan labran toiminnan kautta voitaisiin edistda koko organisaation osallisuutta kaikissa

luovuutta vaativissa projekteissa.

Kehittamistyon lisaksi labraa voidaan kayttaa luovien tyopajojen pitopaikkana, jossa voi-
daan rakentaa erilaisia fyysisia protoja tuotteista tai toiminnoista. Labrasta luodaan paikka,

jossa saa kokeilla, onnistua ja epdonnistua.

Konkreettinen labran kehittyminen alkoi muutamalla tapahtumalla vuoden 2018 kesasta
alkaen, joiden perusteella konsepti alkoi muotoutumaan.

Ensimmaisind tyopajoina, jotka voidaan ajatella Idea-labran tydpajoiksi, olivat brandimes-
sut seka asiakaspersoonien maarittely -tyopaja. Brandimessut olivat iso tapahtuma, johon
osallistui koko henkilékunta. Asiakaspersoonatydpaja oli taas pienryhmatydpajojen sarja,
johon osallistui seitseman eri rooleissa toimivaa henkilokunnan jasenta. Tarkoituksena oli
jarjestaa myos yksi luova tuotesuunnittelutyopaja asiakkaille, mutta se ei toteutunut suun-
nitelman mukaan syksylla 2018.

Kokemukset

Konseptia sindnsa on pidetty kokeilemisen arvoisena. Esittelin konseptia johtajalle, joka
innostui ajatuksesta siind maarin, etta konseptin kehittaminen ja kokeileminen oli heti
paadtetty. Lisaksi validoin ajatusta eri henkilékunnan jasenten kanssa, joissa keskusteluissa
konsepti myds kirkastui. Fyysiset resurssit, kuten labralle varattu tila 16ytyivat myds keskus-
telujen kautta.

Tilaa ei padsty rakentamaan vield vuoden 2018 aikana, muista tila-asioista johtuen. Joten
kokemuksia tilasta ei vield voitu kerata.



Kokemukset brandimessuista olivat positiivisia. Ymmarrysta henkilokunnan ajatuksista
kerattiin erilaisilla hauskoilla menetelmilla. Messujen paapaino oli Uusix-verstaiden arvojen
maarittelyssa, mutta tietoa kerattiin myods muista brandiin liittyvista aiheista, kuten Uusixin
tunnelmasta ja ydintoiminnan laadun maareista. Myohemmin kun tuli esiin tarve asiakas-
ymmarryksen keraamiselle, nousi messut henkilokunnalta ensimmaisena menetelmaehdo-

tuksena.

KUVA 10. Brdndimessut (Juan-Pablo Manriquez 2018)
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KUVA 11-12. Brdndimessut (Juan-Pat;/o Manriquez 2018)



AsiakaspersoonatyOpajasta saatiin myos positiivista palautetta. Ryhma koki erittdin an-
toisaksi tutustumisen henkilokunnan jaseniin, joiden kanssa ei arjessa ole yhteistyota.
TyOpajat vahvistivat yhteisen tyon kokemusta: asiakkaat ovat kaikilla osastoilla samanlaisia
ja toiminnan kehittdminen on mahdollista yhdessa. Voimme tarjota asiakkaille enemman
yhteisia palveluita, jotka ovat raataloity asiakasryhmittdin. Osastokohtaiset erot eivat ole
niin suuria kuin joskus arjessa oman osaston sisalla tuntuu.

Muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun tydkalut ovat helposti otettavissa kdyttéon ja ne
ovat osittain jo tuttuja. Haasteena on sitoa yksittdiset tydpajat osaksi suurempia hankkeita,
niin etta osallistuja my6s nakevat kokonaisuuden. Muotoiluajattelu tulee tutuksi konkreetti-
sen tekemisen kautta.

Asiakkaille suunnattu tyopaja ei toteutunut syksyn 2018 aikana osallistujien vastahankai-
suuden takia. Asiakkaat eivat kokeneet helpoksi, tarpeelliseksi tai houkuttelevaksi Iahtea
tyopajaan oman osaston ulkopuolelle, tuntemattomien ohjaajien kanssa. Tydpajan peruun-
tumisen jdlkeen haastattelin kuitenkin kddentaitopajan asiakkaita ja kartoitin minkalainen
tyopaja, olisi houkutteleva ja kokeilemisen arvoinen. Haastatteluiden ja keskustelujen tu-
loksena paatimme jarjestdad uuden tydpajan, mutta se tulee tapahtumaan vasta kevaalla tai
syksylla 2019. Asiakkaat nakivat luovan tuotesuunnittelutydpajan kuitenkin mielenkiintoi-
sena ja esteend ensimmaiseen tydpajaan osallistumisena oli Iahinna pelko ja epatietoisuus
sen tarkoituksista ja tavoitteista. Jatkossa tyopajojen “mainostus” taytyy toteuttaa keskus-
telujen kautta henkilokohtaisesti jokaisen osallistujan kanssa.

‘ . Saannét
Kaikkien mielipide on tarkea . .

. Ei ole huonoja tai vahapatoisia ajatuksia
Jokainen on asiantuntija

Ei haasteta toisia tai vahatella ajatuksia
. Saa jatkaa edellisen ajatuksesta .

Yhteiseen poytaan tuodut ideat ovat yhteisia

. . Se lopputulos joka tyopajassa saadaan aikaan
on

. Uusix-verstaiden yhteista omaisuutta

KUVA 13. Idealabran sddnnét



7.3.5 Case 5: Uusix-verstaiden brandityo

Testattavat muotoilun menetelmat, -tydkalut, -ajattelumallit

e Muotoiluajattelun prosessi (timantti)
e Konvergentti ja divergentti ajattelu

e Muotoilujohtaja projektijohtajana

e Pienryhmatyskentely

e Kehityspaivatyoskentely

e Osallistaminen

e Sisdiset messut

Suhde Uusix-verstaiden muotoilustrategiaan

* Muotoilujohtajan aseman vakiinnuttaminen organisaatiossa

e Brandin selkiyttdaminen

e Kokonaisvaltainen brandityd ja sen kommunikointi henkildstolle
* Muotoilun menetelmat strategiatyossa

Lahtotilanne/Ongelma

Uusix-verstaiden brandi on epaselva. Organisaatiolla on useita paallekkaisia sisaisia bran-
deja, jotka eivat ole johdonmukaisia. Viestinta perustuu henkil6iden omaan ajatteluun ja
valintaan. Prosessit eivat tue brandia. Arvoja ei ole avattu. Toiminta-ajatus on kuitenkin
selkea ja ydintyon tarkoitus on ymmarretty lapi koko organisaation. Toiminta-ajatusta ei
kuitenkaan osata ilmaista selkedsti. Henkilokunnassa on suuri joukko maaraaikaisia tyonte-
kijoita ja perehdytyksessa ei puhuta brandista. Visuaalinen ilme ei ole yhtenainen.

Ratkaisu

Brandityo on laaja ja kokonaisvaltainen projekti joka jatkuu niin kauan kuin Uusix-brandi
on olemassa. Taman opinndytetydn aikana brandityo saatiin alulle ja padpaino opinnayte-
tyohon liittyen oli erilaisten tydmenetelmien testaus. Brandityon puitteissa oli mahdollista
testata erilaisia ryhmatydmenetelmia, joiden avulla koko henkilékunta paasi osallistumaan
kehittamistydhon.

Brandityo toteutettiin kdayttamalla ohjausryhmaa projektin ohjaamisessa ja kokonaispro-

sessin suunnittelussa. Ohjausryhmassa oli mukana suunnitteluvastaavan lisaksi Viestinta



ja myynti —osaston tyonjohtaja Pauliina Shilongo, Kierratyspihan tydnjohtaja Kaisa Kallio-
niemi seka suunnittelija Juan-Pablo Manriquez. Suunnitteluvastaava toimi projektin veta-
jana. Suunnittelutiimi suunnitteli ja kokeili erilaisia menetelmia prosessin kuljettamisessa.
Ohjausryhman oli mukana tutkimustulosten analysoinnissa, yhteiskehittamistapahtumien
suunnittelussa seka tulosten kommunikoinnissa. Johtaja oli mukana prosessin kaikissa
kdaannekohtavaiheissa.

Brandityon tarkoituksena on varmistaa, etta toiminta ja siita viestiminen vastaa sita kuvaa
mika organisaatiosta halutaan antaa. Asiakkaille annetaan selked kuva organisaatiosta -
siitd mita tarjotaan ja milla tavalla. Tuotteen tai palvelun tulee joka kerta tayttaa asiakkaan
odotus brandilupauksensa mukaisesti. Prosessien ja toimintaohjeiden avulla varmistetaan,
ettd asiakas saa sen mita hanelle on luvattu. Branditydn keskitssa olivat arvojen paivittami-
nen seka toiminnan ohjaaminen ja ohjeistaminen brandin mukaiseksi kaikilla osa-alueilla.

Brandityon vaikutukset ylettyvat organisaation kaikkeen toimintaa.

Branditydn puitteissa uutena tydmenetelmana kehitettiin ja testattiin sisdisten messujen
konseptia yhden kerran kesalla 2018. Seuraavat messut on suunniteltu kevaalle 2019 seka
syksylle 2019. Brandimessujen ja haastatteluiden perusteella kerattiin arvoja ja ominaisuuk-
sia, joita Uusixilla on tai toivotaan olevan. Branditydssa keskityttiin siihen, kuinka toimintaa
pitdd suunnata niin, etta se vastaa Uusix-brandia.

Yhtena tydmenetelmatestina oli koko henkilékunnan kehittamispaivien fasilitoiminen seka

70 hengen ryhmatydmenetelma. Lisdksi toteutettiin pienryhmatydpaja asiakaspersoonista.

Sunnitteluvastaavan ja suunnittelijan vastuulle jai Iahes kokonaisuudesaan visuaalisen
ilmeen linjaaminen. Suunnittelija toteutti erilaisia testeja visuaalisista elementeista. lImetta
arvioitiin toteutettujen testien kautta arvioimalla niiden sopivuutta arvoihin seka kadytetta-
vyytta erilaisissa tarpeissa.



Paatos brandityon aloituksesta tehtiin syksylla 2017. Varsinainen tyo aloitettiin vuoden
2018 alussa. Tarkoituksena oli paivittda ja vahvistaa Uusix-brandia kokonaisvaltaisesti, ei
luoda uutta brandia. Brandityo sisdltaa seka brandin luomisen ja padivittdmisen, seka jat-
kossa brandin yllapitamisen ja uusien toimintojen suunnittelun brandin mukaisiksi. Brandi-
tyohon sisaltyy sisdisen tuntemuksen ja toimintojen tarkastelun lisdksi visuaalisen ilmeen

uudistaminen vastaamaan nykyista brandia ja erityisesti organisaation arvoja.

Asiakasmes sut
Taustatutkimus o
Datan anal yysi Arvojen Prosess ity

Toimeksianto  Henki [6stonak dkulma konkretisointia
Mess ut UUSIX-ARVO T

Jalkauttaminen
Ohjeistus

Haastattelu t BréndiOhjeiStUS Kehittamispaiva t
Kehittdmispdiva t . - . L. Tiimik okoukset
Asiakasnak okulma Visuohjeistus Pr oses sityd
. . Mess ut TyOpajat TYopajat

Visutestit Haastattelu t yopa)

Tila t Osastok ohtainen

Printtiviestinta b o

Verk ko kehittaminen

Kevat 2018 Syksy 2018 Kevat 2019

KUVIO 17. Bréindityén eteneminen tuplatimanttimallin mukaan

Kuvassa nakyy brandityon vaiheita ajassa ja suhteessa muotoiluajattelun prosessiin. To-
dellisuudessa osa vaiheista on limittynyt toistensa kanssa enemman kuin kuvio antaa
ymmartda. Esimerkiksi visuaalisen ilmeen testaukset ovat alkaneet jo vuoden 2017 lopulla,
hyvinkin vapailla erilaisten elementtien testailulla. Vuoden 2018 testeja on tehty syste-
maattisemmin ja niitd on verrattu tutkimuksessa nousseiden nakdkulmien kanssa. Esi-
merkiksi ajatus ilosta arvona alkoi muodostumaan, brandimessujen jalkeen. Visuaalisessa

ilmeessa onkin sen jalkeen haluttu [6ytaa selkedmmin elementteja, jotka kuvastava iloa.



Tulos, vastaus, kokemukset

Kokonaisprojektin arviointi on suurimmalta osin kesken vuoden 2019 alkupuolella, silla
projekti on viela kdynnissa. Kevaalle 2019 on suunnitteilla, seka asiakasmessut, etta toiset
henkildstémessut, joiden avulla arvioidaan eri elementtien sopivuutta brandikokonaisuu-
teen. Yksittdisia tapahtumia ja tyémenetelmia voidaan kuitenkin jo arvioida.

Messuja pidettiin mielekkdaana tapana jarjestaa kattava kysely. Messutilanne on sosiaalinen
tapahtuma, jossa henkilokunta tapasi toisiaan vapaamuotoisessa ymparistossa. Messuilla
kuitenkin keskityttiin tyéhon liittyvien ydinkysymysten pohdintaan pienryhmissa tai yksin.

Pienryhmatydskentely tuntui osallistujille kaikkein helpoimmalle tavalle tyoskennelld. Pien-
ryhmatydskentelya oli myds helpoin fasilitoida ja tuloksiin paastiin nopeasti. Seuraavana
mietinndssa on luoda jarjestelmallinen tapa esittaa pienryhmatoéiden tuloksia kaikille, niin
ettd ne myos koetaan osaksi yhteista tyota. Pienryhmassa osallistujat sitoutuivat tyohon ja
kertoivat miettineensa ja jatkaneensa aiheen tydstamista myos yhteisen tydpajan jalkeen.
Seuraavassa tapaamisessa oli helppo jatkaa tyota eteenpan silla osallistujat olivat valmis-
tautuneet ja edelleen yhta sitoutuneita tydskentelyyn.

KUVA 14. Brindi-ilmeen testausta Uusix goes Kallio pop up -kaupassa (Uusix-verstaat 2018)



Isojen tapahtumien, kuten kehittamispaivat, etuna on se, etta kaikki ovat saman aikaan mu-
kana ja asian jalkauttaminen alkaa jo yhteisesta tilaisuudesta. Ty0 tulee yhteiseksi omaisuu-
deksi keskusteluiden ja ryhméatéiden avulla (KUVA 15).

Yhtena kaikkia tilaisuuksia yhdistavana tarkeana tekijana pidin tilaisuuksien ilmapiirista
huolehtimisen, niin ettd tunnelma on rento ja vapautunut. Tunne siita, etta tyon tekeminen
on mukavaa ja helppoa vie tyota eteenpain ja vahvistaa yhteisen tyon kokemusta. Tarkeaa
olivat myos ihmisten kohtaamiset. Kaikissa tilaisuuksissa henkilot, jotka eivat arjessa tyos-
kentele yhdessa tai edes tunne toisiaan, tyoskentelivat yhdessa. Tarkeda oli myds korostaa
kaikkien osallistujien asiantuntijuutta ja osallistumisen tarkeytta. Tarkoituksena oli tuottaa
tilaisuuksien ryhmatdiden tuotoksista mahdollisimman nopeasti visualisoinnit.
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KUVA 15. Arvotydpajan tuotoksia henkiléston kehittémispdivénd elokuussa 2018




Brandityon alkuvaiheessa oli tehtdva paljon tyota sen eteen, etta brandityd ymmarretaan
ydintoiminnan ja siihen liittyvien prosessien kehittamiseksi ja selkeyttamiseksi. Organisaa-
tiossa oli vallalla ajatus, etta brandityo olisi ainoastaan visuaalisen ilmeen yhtenaistamista.
Visuaalinen ilme seka sisdinen- etta ulkoinen viestinta ovat oleellinen osa brandia, mutta
niiden tehtava on tukea brandiviestin kommunikointia. Brandityon tarkeytta kyseenalais-
tettiin, eika sen roolia ydintoiminnan kehittamisessa nahty, vaikka brandityon tarkoitusta
esiteltiin useassa tilaisuudessa ja yhteisten tilaisuuksien keskidssa pidettiin organisaation
arvoja (KUVA 16).

Samaan aikaan kun branditydssa oli korostettava sen vaikutusta ydintoimintaan, suun-
nittelutiimi kehitti brandiin liittyvaa visuaalistailmetta jatkuvasti erilaisten testien avulla.
Visuaalisen ilmeen testeja toteutettin seka tilaprojekteissa (KUVA 17.), printtiviestinndssa
ettd sahkoisessa viestinnassa. Silla visuaalinen ilme on tarkea ulospdin nakyva ilmentyma
brandista seka samalla sisdinen viestintdkanava oli visuaalisen ilmeen kehittaminen tarkea
osa projektia.

Uusix-verstaat tarjoaa laadukasta osal- Vélittdminen

listavaa ty6toimintaa vaikeasti tyollis- Yhteisollisyys

tyville ja osatyokykyisille helsinkildisille. Oppiminen
Ilo

Pyrimme luomaan oppi-
miselle avoimen ympa-
ristdn jossa oppiminen,
yrittdminen, erehtymi-
nen, keksiminen ja on-
nistuminen ovat kaikille
mahdollisia, positiivisia,
kokemuksia. Uusixilla on
tilaa erilaisille oppimisen
tavoille. My&s organi-
saationa pyrimme ole-
maan alati oppiva ja ke-
hittyva.

Me Uusixilla vélitmme
ihmisistd, ymparoivasta
luonnosta seka kotikau-
pungistamme Helsingis-
ta.

Valittaminen on sita
olemme kiinnostuneita
toisistamme ja haluam-
me kuulla mita toisella
on sanottavana.
Kohtelemme ihmisia ys-
tavallisesti ja arvosta-
vasti.

Pidame iloa tarkedna
arvona elamassa. Jos-
kus ilo nakyy hersyvana
nauruna porukassa, jos-
kus se taas on pieni va-
lonpilkahdus siellé missa
sité ei uskonut nake-
vansa. Ilo avaa aisteja
ja antaa tilaa luovuu-
delle. Yhteinen ilo tekee
meistd tasa-arvoisia ja
luo valillemme kanavan
kommunikoida toistem-
me kanssa.

Yhteisé on meille jokai-
selle tarked. Yhteisolli-
syys tarkoittaa kuulu-
mista johonkin, olemista
me. Se voi tarkoittaa eri
- asioita eri ihmisille. Jos-
yhfeiso“isggg kus yhteisollisyys on yh-
dessa tekemista tai ole-
mista, joskus se on vain
tietoisuus siita, ettd en
ole yksin.

8 ryhmaa

Ryhmét 1-4 miettivat arvojen kasitetta. Mita sana meille tarkoit-
taa.

Ryhmét 5-8 miettivét arvoihin liittyvia konkreettisia tekoja. Miten
vahvistamme arvoja kdytokselld, prosesseilla, toimintatavoilla ym.

10 min. / arvo

Lopuksi viimeinen ryhma valitsee 5 térkeinta asiaa ja esittelee ne.
muille.

KUVA 16. Ote brdndiesityksestd henkilékunnan kehittémispdivdlld elokuussa 2018



Muotoiluajattelun prosessimalli toimii luonnollisesti brandityén kaltaisessa kompleksissa
projektissa. Tyon on edennyt timanttimallin mukaisesti. Muotoilujohtajan rooli brandivas-
taavana ja brandityon vetdjana nahdaan luonnollisena.

Branditydssa on ollut oleellisen tarkeaa pitaa mieli avoimena uusille ideoille ja yllattaville
vastauksille. Erityisesti arvoja tutkiessa nousi esiin ajatuksia, jotka olivat yllattavia, mutta
oleellisia jatkon kannalta. Arvojen maaritysprosessi paatyi uusien arvojen maarittelyyn.
Vanhojen arvojen maarittelyvaiheessa havaittiin niiden olevan osittain ristiriitaisia todelli-
sien kdytantdjen ja toiminnan kanssa. Uusia arvoja oli kuitenkin osittain vaikea perustella
koko henkilokunnalle, vaikka he olivat olleet mukan niiden maarittamisessa. Arvot ovat
tarkea osa koko toiminnan perustaa ja niiden muuttaminen on suuri muutos. Uudet arvot
eivat kuitenkaan ole kaukana vanhoista ja kokonaisarvomaailma pysyi samana. Arvojen
perusydinta haluttiin kuitenkin vahvistaa entista ihmiskeskeisemmaksi.

KUVA 17. Visuaalisen ilmeen testejd kdytévien seinillé



Brandityo vaatii seka strategisia linjauksia ja paatoksia etta jokaisen tyontekijan henkilokoh-
taista sitoutumista yhteiseen tyéhon. Johdon tuki on ehdottoman tarkeda. Uusix-verstai-
den brandin kehittdmisessa johdon tuki puuttui osittain. Suunnitteluvastaava vei projektia
eteenpain, ilman tarvittavia resursseja tai aikaa. Talla oli selkea vaikutus henkilokunnan

sitoutumiseen.

Brandityon suurimmaksi haasteeksi osoittautui tyéryhman pienuus ja sita kautta ajan riit-
tamattémyys. Brandityon tutkimusvaiheessa materiaalia kertyi paljon ja sen analysointi vei
paljon aikaa. Olisi ollut hyddyllista saada nopeammin aikaan selkeita visualisointeja tulok-

sista. Tyon hidas eteneminen vaikeutti kommunikaation yllapitoa ja jatkuvuutta.

KUVA 18. Brdndimessun kirj///'siavastauksia |




KUVA 19. Arvojen analysointia mindmapin avulla

Uusix Bréndimessut 2018
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KUVA 20. Brdndimessutulosten ryhmittelyé ja analysointia
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8 Uusix-verstaiden muotoi-
lustrategia

Muotoilustrategian ensimmainen versio on sindlldan toimiva ja hyva tavoite. Se on kuitenkin
kirjoitettu lahinna vision muotoon. Muotoilustrategian ensimmainen versio kuvaa tulevaisuutta,
johon ollaan matkalla. Lopullinen strategia muodostuu toimenpiteiden ja kaytanndn toimien ym-
parille, joiden avulla muotoilun menetelmat jalkautetaan organisaatioon ja avataan kuka vastaa
muotoilutoiminnasta. Tassa esittdmani muotoilustrategia on ehdotus jonka, esittelen Uusix-vers-
taille. Ehdotus perustuu tdman opinndytetydn puitteissa tekemaani tutkimukseen ja menetelmien

testauksiin.

Uusix-verstaiden muotoilustrategia:

Tulevaisuudessa muotoiluajattelua osataan kdyttaa keinona, jolla selvitetaan kompleksisia ongel-
mia ja loydetddn niihin ratkaisuja. Suunnittelutiimista on tullut osa organisaatiota ja sen toiminta
tuo lisdarvoa organisaatiolle. Muotoilujohtaja vastaa muotoilun johtamisesta kokonaisuutena
erityisesti strategisella tasolla. Hanen vastuullaan on kehittaa prosesseja ja toimintoja vastaamaan
paremmin organisaation brandia ja strategisia tavoitteita. Muotoilujohtajan vastuulla on kehittaa
brandia vastaamaan aina paremmin asiakkaiden toiveita ja vastata brandin mukaisesta toiminnas-
ta lapi organisaation. Muotoilujohtaja [6ytaa ne paikat organisaation strategiassa, joissa muotoi-
lusta ja muotoiluajattelusta voi olla eniten hydtya. Organisaatiossa kdytetadan muotoiluajattelua,
muotoilun menetelmia ja tydkaluja seka erityisesti osallistavia menetelmia kehittamistydssa.
Kehittamistyo selkiytyy ja tulee nakyvaksi. Muotoilun avulla lisatdan yhteistyota ja yhteenkuulu-
vuuden tunnetta organisaatiossa. Tarkedna tavoitteena on kommunikaatiomenetelmien kehitta-
minen sekd uusien keinojen I6ytaminen. Kehitetddan mittareita, joilla muotoilun hydtya voidaan
mitata. Kaiken kehittamisen keskiédn nostetaan palveluita kdyttava ihminen. Organisaatio omak-
suu asiakaslahtodisen palveluiden suunnittelun ja ketterdn kehittdmisen menetelmat yha kasvavas-
sa maarin. Palvelumuotoilu on kasitteena tuttu ja sen prosessia, metodeja ja tyokaluja osataan

kdyttaa palveluiden kehittamisessa.



Muotoilustrategian kédytdinnon askeleet muotoilun jalkauttamiseksi
Uusix-verstaille

Bréinditydtd jatketaan suunnitteluvastaavan johdolla. Johtaja osallistuu brénditydhén tii-

viimmin. Erityistéd huomioita kiinnitetéén kommunikointiin.

Idealabran tila toteutetaan ja labran toiminta siirtyy muotoiluajattelua varten suunni-
teltuun tilaan. Idealabran toiminta konkretisoituu ja tulee ndkyvdéksi kéytdnnon kautta.
Suunnitteluvastaava ja suunnittelutiimi kéyttévdt Idealabran tilaa tydpajojen vetéimiseen
ja tulosten esittelyyn. Idealabran avulla kehitetddn ja testataan asiakasosallisuutta liséévié
menetelmid ja tybékaluja.

Palveluita suunniteltaessa otetaan palvelumuotoilun prosessi kdyttéon tietoisesti. Kiinnite-

tédn erityistd huomiota palvelumuotoiluprosessin konkretisointiin ja kommunikointiin.

Véhennetddn yhtd aikaa tapahtuvia kehittdmisprojekteja. Toteutetaan kéynnissé olevat

projektit nopeammin ja paremmin kommunikoiden.

Tuotesuunnitteluun liittyvdt tyékalut ja prosessit saadaan osaksi arkea. Tyékalujen avulla

suunnittelutiimiin kuuluva muotoilija voi johtaa prosesseja suunnitteluvastaavan ohella.

Suunnitteluvastaava keskittyy tutkimaan muotoilun mahdollisuuksia strategiatydssé ja

edelleen tunnistaa paikkoja, joissa muotoilua voidaan hyddyntdad.

Suunnittelutiimi tyskentelee projektiluontoisesti suunnitteluvastaavan johtamana suunna-

ten osaamisensa sinne missé muotoilua voidaan eri aikoina parhaiten hyddyntdad.

Vuosi 2019

1. Bréiindiopas tehdddn valmiiksi ja jalkautus aloitetaan
2. Bréindiin liittyvdit tyopajat ja messut toteutetaan Idealabran avulla
3. Uusi prosessikuvausmalli otetaan kdytté6n

4. Tuotesuunnitteluun liittyvit prosessit ja tyokalut ovat kéiytossd
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O Loppupaatelmat

Opinndytetyon tutkimuskysymyksena oli kuinka muotoiluajattelua ja muotoilua voidaan hy6-
dyntaa Uusix-verstailla ja kuinka muotoilutoimintaa johdetaan? Kysymysta tutkittiin muotoilu-
ajattelun prosessin mukaisesti. Tutkimuksessa korostuivat muotoilun tutkimusmenetelmat seka
erilaisten muotoilunmenetelmien testaus organisaation arjessa. Prosessin tuloksena syntyi Uu-
six-verstaiden muotoilustrategia.

Kokemuksia muotoilun menetelmista Uusix-verstailla

Tuotesuunnitteluun liittyvat tyokalut olivat konkreettisia ja niiden kehittamiseen oli luonnollista
kdyttdad muotoilun menetelmid. Tuotesuunnittelu ndahddan organisaatiossa muotoilun kenttaan
kuuluvana toimintona ja suunnitteluvastaava on luonnollinen henkild johtamaan toimintaa. Tuo-
tesuunnittelun osalta kehittamisprojektin ytimessa oli prosessin tarkistus ja kehittdaminen. Projekti
oli ty6las ja sisdlsi paljon vaiheita, joissa henkilokunta ei aina pysynyt mukana. Tydkalujen valmis-
tuminen ja kdyttoonotto kuitenkin konkretisoivat ja selkeyttivat tyota ja helpottivat kommunikoin-
tia.

Positiivisin yksittainen menetelmakokemus oli brandimessuista ja kahdet uudet messut brandiin
liittyen on jo suunniteltu. Luulen, etta sisdisistd messuista tulee vakiintunut tapa esitella meneil-

|adn olevia suurempia projekteja seka kerata henkilékunnan tai asiakkaiden mielipiteita.

Hyvia kokemuksia on myds tullut pienryhmatydpajoista. Pienryhmadpajoja olen pilotoinut taman
opinndytetyon puitteissa, seka uuden myyntikonseptin kehittamisessa, tuotesuunnitteluun liittyen
ettd brandityohon liittyvassa asiakaspersoona-tydssa. Pienissa ryhmissa tapahtuva tyd on suurim-

malle osalle Uusixin henkilokuntaa helppoa. Hyvalla fasilitoinnilla kaikki padsevat osallistumaan ja



olemaan asiantuntijoita. Pienryhmatydskentelyssa voidaan myds edeta ajallisesti nopeasti, milloin

tyon tulos on helpommin nahtavissa.

Myynnin pop-up-konseptin ja Uusix goes -konseptin kehittamisessa tuli selkeimmin nakyviin
ketteran kehittdmisen mahdollisuudet ja samalla haasteet. Kettera kehittdminen ja iteratiivinen
tyotapa toimivat erityisen hyvin myds visuaalisen ilmeen luomisessa, joka perinteisend muotoilu-

toimintana toimi nimenomaan iteraatioiden ja protojen kautta.

Brandityd on osaltaan syvempaa ja toivottavasti suurempaan kokonaisuuteen vaikuttavaa perus-
tan luomista Uusix-verstaiden arvojen pohjalle. Brandi luo yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden
organisaation lupausten ja kdaytannon toimien valille. Brandityon tulokset nakyvat vasta paljon

myShemmin. Branditydta mitatessa on tarkeda muistaa etta brandityon perimmaisena tarkoituk-
sena on asiakaskokemuksen parantaminen seka tyontekijdiden sisdisen sitoutumisen vahvistami-

nen.
Muotoilun hyédyntaminen Uusix-verstailla

Organisaatiossa on monia visaisia ongelmia, joiden ratkaisemisessa muotoiluajattelu voisi olla
hyva tyokalu erityisesti, jos muotoilujohtaja on mukana kehittamisprojektien ohjausryhmissa
suunnittelemassa tydkaluja ja prosessien lapivientia seka analysoimassa tuloksia. Mutta ensin or-
ganisaation on ymmarrettava, ettd muotoilijan ja muotoilujohtajan ammattitaito on nimenomaan
empatian kautta toimivan ongelmaratkaisijan ammattitaito, eika valttamatta liity tai ainakaan

rajoitu tuotemuotoiluun tai visuaaliseen suunnitteluun.

Muotoiluajattelu voisi olla hyddyllista erityisesti ongelmien tai kehittdamishaasteiden ymmarta-
misessa ja alkuvaiheen ideoinnissa. Muotoiluajattelun prosessi toimii tehokkaasti ymmarryksen
lisddmisessa ja ongelmakentdn hahmottamisessa, samoin kuin nopeana tytkaluna ideointivai-
heessa. Muotoiluajattelun tutkimusvaihetta voitaisiin kdyttaa strategisessa suunnittelussa erityi-

sesti kehittamiskohteiden priorisoinnissa ja arvioinnissa.

Idealabran saanndllisen toiminnan avulla muotoiluajattelu saataisiin helposti osaksi arkea yksit-
tdisten tyopajojen kautta. Erityisesti asiakasosallisuuden lisdédminen toimisi helposti Idealabran
avulla. Labran aktiivinen toiminta suunnitteluosaston johdolla auttaisi integroimaan osastoa koko
organisaation toimintaan lapi osastosiilojen. Suunnitteluosaston ammattitaitoa kannattaisi kayt-

taa, eri aikoina, organisaation strategisten karkitavoitteiden toteutuksessa.



Muotoilustrategia

Jotta muotoilu saadaan juurrutettua osaksi organisaation arkea, on oltava muotoilustrategia eli
toimintasuunnitelma. Strategian avulla toiminta tulee nakyvaksi ja sen avulla saadaan johto ja
henkildstdé mukaan prosessiin. Uusix-verstaiden muotoilustrategia kuvaa sitd missa ja miten muo-

toilua hyddynnetaan organisaatiossa.
Muotoilun johtaminen

Muotoilun menetelmien juurruttamiseksi organisaatioon, on strategian lisdksi oltava joku joka
systemaattisesti johtaa kehittdmistda muotoilun nakékulmasta. Muotoilutaustainen muotoilujohta-
ja olisi oikea henkild etsimdan niita paikkoja organisaation toiminnassa, joissa muotoilua voidaan
kdyttaa ja joissa muotoilusta on eniten hydtya. Muotoilujohtajan rooliin kuuluu myés menetelmi-

en jatkuva kehittaminen organisaatiolle sopiviksi.

Prosessin alussa oli suunnitelma muotoilujohtajan toimenkuvan maarittelysta ja roolin vahvis-
tamisesta Uusix-verstailla. Tahan nakymaan kuului suunnitteluvastaavan roolin vahvistaminen
nimenomaan muotoilujohtajana seka tydpanoksen kokonaisvaltainen resursointi nimenomaan
muotoilutoiminnan ja kehittdmistyon kentalle. Organisaatiouudistuksen my6ta mahdollisen
muotoilujohtajan tydajan resursointi muotoilutoimintaan ja sen johtamiseen laski merkittavasti
sadasta kolmeenkymmeneen prosenttiin kokonaistydajasta. Tama uusi tilanne alkoi hahmottua

vasta projektin loppuvaiheessa.

Kokoaikaisen muotoilujohtajan nimittaminen Uusix-verstaille olisi suuri askel kohti muotoilun
edistdmistd organisaatiossa. Muotoiluymmarryksen ja muotoiluajattelun edistamisen avainase-
massa on muotoilujohtaja. Muotoilujohtaja nimikkeena ei kuitenkaan sovi Uusix-verstaiden orga-
nisaatioon. Parempia nimikkeita voisivat olla esimerkiksi nyt kdytossa ollut suunnitteluvastaava tai

brandijohtaja ja kehittamispaallikko.

Tuotemuotoiluun ja brandiin liittyvissa prosesseissa muotoilujohtamista tapahtuu jo ja naita
prosesseja johtaa suunnitteluvastaava. Nama perinteiset muotoilujohtamisen alueet ovat talla

hetkella luonnollisia osia muotoilujohtajan tydkentdssa Uusix-verstailla.

Strategisen muotoilujohtamisen alueella muotoilujohtaminen nakyy parhaiten muotoilun hyo-
dyntamisen paikkojen etsimisena ja esittelyna organisaatiolle ja erityisesti johdolle. Tassa vaihees-
sa strateginen rooli on nakymatén seka johdolle, etta henkilékunnalle. Muotoilujohtajan rooli

vahvistuu varmasti tulevaisuudessa strategisella puolella osittain brandityén kautta.



Mittaaminen

Tyon alusta asti oli mielessa kysymys siita kuinka tyon tuloksia voitaisiin mitata. Muotoilun hyotya
organisaatiossa voidaan mitata tulevaisuudessa, vasta kun sen rooli toiminnassa on madritelty.
Tama tyo keskittyi hahmottamaan tata roolia.

Sita kuinka hyvin muotoiluajattelun prosessi toimi viitekehyksena kehittamisprojektille, voidaan
arvioida projektin kokemusten kautta. Tyon konkreettinen osuus keskittyi menetelmien testauk-

seen ja tuntui turhalta kehittaa mittareita yksittdisia testeja varten.

Muotoiluajattelu toimi muotoilun ndakékulmasta erittdin hyvin kehittamisprojektin mallina. Muo-
toiluprosessi toi ymmarrettavan raamin muuten hieman epamaaraisen ja vaikeasti hahmotetta-
van haastekokonaisuuden ymparille. Muotoiluprosessi myds kuljetti prosessia hyvinkin joustavasti

eteenpadin organisaation arjen muuttuvien haasteiden keskella.

Muotoilun ymmarrys

Muotoilun hy6tya ei ole vielda ymmarretty organisaatiossa. Tydn aikana tuli esiin muotoilukasit-
teen syville juurtunut, perinteinen maaritelma. Muotoilu nahdaan puhtaasti tuotesuunnitteluna
tai visuaalisena suunnitteluna. Naihin suunnittelutoimiin liittyy vield vahva konkreettisen tekemi-
sen ja kasityoldisyyden leima. Muotoilu- ja suunnitteluty6ta ei nahda ongelmanratkaisuna vaan

ennalta maariteltyjen toiveiden toteuttamisena liittyen eritysesti tuotemuotoiluun.

Vaaristynyt ymmarrys muotoilusta ja muotoilijan tyokentasta aiheutti ongelmia erityisesti bran-
ditydssa. Suunnitteluvastaavan eli muotoilijan ollessa vastuussa brandin kehittamisessa ilmeni
vahvaa vastustusta koko tyon tarkeytta kohtaan. Taman vastustuksen syyksi paljastui vallitseva
kasitys siitd, etta suunnitteluvastaava voi vastata vain tuotteisiin ja visuaaliseen ilmeeseen liitty-
vistad pinnallisista asioista, eika hanella ole valmiuksia tutkia esimerkiksi organisaation arvoja tai

asiakaskokemusta.

Uusix-verstailla on tehty systemaattista kehittamisty6ta pitkaan ja monet muotoiluajattelun
menetelmat ovat tuttuja. Kehittaminen on jatkossa sidottava selkeammin muotoiluajatteluun ja
osoitettava esimerkkien kautta muotoiluajattelun hyédyt. On mahdollista, etta vahitellen organi-

saatiossa nahdaan, kuinka muotoiluajattelua kdytetaan jo monissa projekteissa.



Kommunikaatio

Lahes jokaisessa projektin vaiheessa nousi esiin erilaisia kysymyksia ja ajatuksia kommunikaatios-
ta ja viestinndsta. Lahes jokaisen testin kohdalla tuntui sille, ettd parempi kommunikaatio olisi
vahentanyt ongelmia ja ristiriitoja. Tulevissa kehittamishankkeissa kannattaa kiinnittaa erityista
huomiota kommunikointiin ja suunnitella kommunikointimetodeja jo projektin kdynnistysvaihees-

sa.

10 Pohdinta

Tyon kdynnistyessa oli kunnianhimoinen ajatus siitd, ettd vuoden kestavan projektin aikana muo-
toilun ja muotoiluajattelun menetelmia voidaan jalkauttaa organisaatioon. Tavallaan ndin tapahtui
ja projektin aikana toteutetut testit toimivat osaltaan jalkauttamisen askelina. Projektin lopputu-
loksena syntyi muotoilustrategia ja suunnitelma sen jalkauttamisesta. Todellinen ty6 alkaa vasta
taman projektin paatyttya.

Muutos

Organisaatioiden muutosprosessit ovat hitaita. Muutokseen liittyy monenlaisia epavarmuuste-
kijoitd, joista osa ndyttdytyy organisaation tasolla ja osa tulee ilmi hyvinkin henkil6kohtaisina

tunteina ja kdytosmalleina. Muutos edustaa samaan aikaan uhkaa ja mahdollisuutta.

Tassa opinndytetydssa kasittelemani kehityssuunta edellyttdaa kokonaisvaltaista toimintakulttuu-
rin muutosta. Projekti on toteutettu samalla kun organisaatiossa on ollut kdynnissa suuria orga-
nisaatiomuutoksia. Muutostilanne on ollut hyva paikka kokeilla uusia toimintatapoja ja antanut
mahdollisuuden tarkastella vaihtoehtoisia tulevaisuudenndkymid. Samalla suuret muutokset ovat
aiheuttaneet yleistd ja epamaaraista epavarmuuden tunnetta henkildston keskuudessa. Epavar-
muuteen moni reagoi pitamalla kiinni vanhoista tutuista toimintamalleista, vaikka ne eivat olisi
toimivia tai sopivia nykyiseen maailmaan. Suurien muutosten keskella projektin vetaminen on

ollut vaativaa. Valilla henkilostd on kokenut vasymista ja motivaation puutetta.



Henkildistyminen

Oman roolin muuttuminen suunnitteluvastaavasta vastaavaksi tydnjohtajaksi ja samalla esimie-
heksi vaikutti varmasti osaltaan projektiin liittyvaan vastustukseen. Nahtiin, ettd muotoiluun kes-
kittyminen vie aikaa esimiestyolta. Luulen kuitenkin, ettd muotoiluajattelu on hyva tyokalu myds
johtamisessa. Terveys- ja sosiaalialla on siirrytty viimeisten kahden vuoden aikana tavoitteellisesti
kohti johtamismallin uudistusta. Uudessa johtamismallissa johtamisen kulmakivena on valmenta-
va johtaminen. Valmentavassa johtamisessa korostuva yhteistyd, yhteinen tyd ja moniammatilli-

set tiimit kuten muotoiluajattelussa.

Tyon edetessa olen joutunut huomaamaan, etta olen valilla antanut ennakko-oletusteni harhaut-
taa ajatuksiani. Ja toisaalta antanut muiden vieda prosesseja vanhoihin uomiin. Luotan kuitenkin
muotoiluajatteluprosessiin siind, etta prosessi itsessaan ohjaa ulos pinttyneista ajattelumalleista
ja saa nakemaan todelliset mahdollisuudet ja vastaukset haasteisiin. Se, etta olen samaan aikaan
tyoskennellyt organisaatiossa, kun olen tehnyt opinndytety6td, on myds aiheuttanut sen, etta pro-
sessin edetessa on ollut ajoittain helppo harhautua tyon rajauksesta, silla suurin osa tyotehtavis-

tani ovat olleet jossain maarin sidoksissa opinndytetydn aiheeseen.
Tulevaisuuden nakymat

Toivon ettd tulevaisuudessa organisaatiossa opitaan tunnistamaan muotoilun arvo ja hyéty myos
organisaation muilla osa-alueilla kuin tuotteisiin ja visuaaliseen ilmeeseen liittyen. Jos muotoi-
lujohtajan asema organisaatiossa vakiintuu, ndin varmasti tulee myds tapahtumaan. Muotoilu,
muotoilijat voisivat tulevaisuudessa muotoilujohtajan avulla tuoda lisdarvoa organisaatioon
nimenomaan strategisella tasolla, tunnistaen piilevia ongelmia ja niiden juurisyita seka keksien
niihin uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja ja lopulta johtaa koko organisaation henkil6stéa uuden-
laiseen luovaan innovatiiviseen tydotteeseen, jossa on tilaa kokeilulle erehtymiselle ja jossa voima
loytyy yhteisesta tekemisesta ja luottamuksesta siihen ettd koko organisaatio tyoskentelee yhteis-

ten pdamadrien eteen ilman sisaista kilpailua.

Nden Uusix-verstailla positiivisen tulevaisuuden, jossa on tilaa muotoiluajattelulle. Innovatiivisuus
on vahvasti osa organisaation identiteettid, vaikka se ei nykyiselladn aina ndy. Uskon, etta innova-

tiivinen ajattelumalli on palautettavissa organisaation arkeen.

Uusix-verstaiden henkilokunta on tydhonsa sitoutunutta ja heilld on vahvasti perustehtava eli
ihmisten auttaminen kaiken tyon keskiossa. Uusix-verstaiden henkilékunta on hakeutunut tyo-
honsa, silla heilld on luontaista empatiakykya, joka on myds muotoilijan tarkein ominaisuus ja yksi

muotoiluajattelun kulmakivista. Uusix-verstaat toimii luonnostaan ihmiskeskeisesti.



11 Jatkotoimenpiteet

Tama opinnadytetyo kartoitti mahdollisuuksia muotoilun hyédyntamiseen Uusix-verstailla ja pro-
sessin tuotoksena syntyi muotoilustrategia. Varsinainen tyd muotoilun jalkauttamiseksi alkaa vas-
ta nyt. OpinndytetyOprojektin puitteissa aloitettiin muutamia kehittamishankkeita, jotka liittyvat
muotoiluun, muotoiluajatteluun seka ndiden toimintojen johtamiseen. Projektin sivutuotteena
kdynnistyi myos uusia kehittamisprojekteja, joiden avulla muotoilun menetelmat jalkautuvat toi-

vottavasti yha laajemmalle organisaatioon.
Tuotesuunnittelun prosessit ja tyokalut

Tassa tydssa kuvatut tuotesuunnitteluun liittyvat prosessit on jo otettu osittain kdyttdon ja imple-
mentointi uusien osuuksien osalta jatkuu vuonna 2019. Prosesseihin liittyvat tydkalut ovat myos
osittain kaytdssa ja niiden kehittaminen jatkuu kokemusten perusteella. Vasta kun prosessi toimii
kaikilla tasapuolisesti ja tuotteet, tuotanto seka niihin liittyvat vastuut ovat selkeitd, voidaan
tuotteita alkaa todella kehittda ja yhtendistaa. Tuotesuunnittelussa on tavoitteena saada uudet
prosessit toimimaan ja yhteiset tyokalut kaikille kdaytt66n vuoden 2019 aikana.

Prosessityo

Tuotesuunnitteluprosessien kehittaminen aiheutti ketjureaktiona prosessimalliprojektin kdaynnis-
tamisen. Projektin puitteissa on tarkoitus I16ytaa Uusixia parhaiten palveleva prosessikuvausmalli
kevadn 2019 aikana. Pilottina toimivat tdssa tydssa keskiossa olleet tuotteisiin liittyvat prosessit,
seka niiden rajapintoihin liittyvat prosessit.

Toimivia prosessikuvauksia voidaan kayttaa hyvana kommunikaatiovdlineena jos niiden esitystapa
on raataldity nimenomaan organisaatiota ja sielld tyoskentelevia ihmisia varten. Prosessit ovat
laadun tae ja niiden avulla toteutetaan brandilupausta. Mutta jotta ne toimivat tyokaluina on

niiden oltava selkeitd, niin ettd koko henkilokunta ymmartaa niita.
Brandityo

Brandityd on vasta alussa. Brandityo ei ole projekti, joka loppuu joskus, vaan Uusix-verstaiden
brandityo jatkuu niin kauan kuin Uusix-verstaat on olemassa. Ensimmaisessa vaiheessa brandi ku-
vataan. Brandioppaan avulla kuvataan ja ohjeistetaan toimintaa vastaamaan brandia. Oppaaseen

kootaan organisaatiossa kdytdssa olevat toiminnan kuvaukset, prosessit ja ohjeistukset.



Idealabra

Idealabran toiminta kdynnistetdan virallisesti vuoden 2019 aikana remontoimalla sen tila valmiik-
si. Ensimmaisina tydpajoina Idealabrassa jarjestetadn brandityohon liittyva asiakaspolkutydpaja,

kierratyspaja seka asiakasmessut.
Kommunikaatio

Yhdeksi tarkedksi teemaksi prosessien ja yhteistyon kehittamisessa nousi kommunikaatio. Miten
kommunikaatiota lisataan? Miten yhteisiin paatoksiin sitoudutaan? Miten paatdkset tai yhteisten

kokousten anti saadaan tallennettua sellaiseen muotoon, etta kaikki ymmartavat sen?

Kommunikaatio on yksi yhteistydn osa-alue, jota voidaan kehittdad muotoilun menetelmien kay-
tolla, selkeammin visualisoimalla projektien etenemista. Vuoden 2019 projektit kuvataan tark-
kaan henkilokunnalle seka niiden etenemisesta raportoidaan jatkuvasti. Kuvauksissa kiinnitetdaan
huomiota muotoilun roolin konkretisointiin. Kehittamisprojektien maara on hyva pitaa rajallisena

ja selkeana.

Olisi hyva parantaa kommunikaatiota myds kehittamalla uusia tydkaluja ja toimintamalleja, jotka
"pakottavat” henkil6kuntaa kommunikoimaan seka yksittaisissa projekteissa, etta jatkuvissa ja

toistuvissa prosesseissa.

Suurin osa erilaisista yksittaisista kehittamistydpajoista liittyvat johonkin suurempaan kehittamis-
kokonaisuuteen. On kiinnitettava erityisesti huomiota siihen kuinka selkedsti kommunikoidaan
tyopajojen osuus kokonaisuudessa, niin etta osallistujat ymmartavat missa ovat mukana ja mihin

heidan osallistumisensa vaikuttaa.

Myynnin kehittaminen

Uusix goes -konseptin kehittdminen jatkuu laajemman myynnin toimintojen kehittamisprojektin
puitteissa. Myyntia tutkitaan ja kehitetdadan vuoden 2019 aikana, erillisena projektina, maaraaikai-
sen projektijohtajan vetamana.

Suunnittelutiimi

Suunnitteluosasto on keskittynyt perinteisen muotoilun alueella tilasuunnitteluun ja tilojen paivit-

tamiseen uuden brandi-ilmeen mukaisiksi. Vuoden 2019 aikana tilaprojektit saadaan paatdkseen

ja samalla maaritelldan osaston paatavoite vuodelle 2020.
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Liite 1. Haastattelukysymyksid tuotesuunnittelusta

Haastattelukysymyksia tuotesuunnittelusta tyonjohtajille, ohjaajille ja myynnin vastaavalle

1) Mika toimii nykyisessa mallissa/prosessissa?

2) Mika on nykyinen malli? Kuvaile nykyista mallia?

3) Mika ei toimi?

4) Kehitettavaa/mita pitaisi? Kenen pitéisi?

5) Mika on tarkeaa tuotesuunnittelussa?

6) Mika pitadisi olla suunnittelijan ja mika osaston tyonjohtajan rooli tuotesuunnittelussa,
tyopajaohjaajan rooli?

7) Onko tarkeaa etta tyonjohtaja on suunnittelussa mukana? Miksi?

Lisaksi:

Mita hyvaa sesonkisuunnittelussa?
Mita vaikeaa?

Kehitysehdotus?

Oman osaston tuotantoaikataulu?

Osaston tyomaaran/tuotemaaran tarve?



Liite 2. Haastattelu luovuuten liittyvista ajatuksista

LUOVUUS: Teemahaastattelu Kadentaidot-osaston asiakastyontekijoille, ohjaajille ja tyonjohtajalle

1)
Mita luovuus tarkoittaa?
Mita luovuus tarkoittaa tyétoiminnassa?

Onko se tarkeaa?

2)

Miten luovuus liittyy pajalla tehtavaan tyohon?

Mika on pajalaisen rooli tehtavassa tyossa? Mika pitdisi olla?
Mika ohjaajan rooli? Tydnjohtajan rooli?

Pitasko/voiko pajalaiset olla mukana tuotesuunnittelussa?

4)

Mita Kuntouttavan tyétoiminnan anti sinulle?
Mika on tarkeinta? Uusixilla?

Mika siihen vaikuttaa? Mahdollistaa?

Mita hyvaa on pajalla tehtadvissa toissa?

5)

Jos osallistuisit luovaan ty6pajaan, jonka tarkoituksena on olla erilaista tekemista kuin normaalityot
pajalla, mita siita pitdisi saada irti?



Liite 3. Tuotesuunnitteluun liittyvid prosesseja
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Liite 4. Osastokohtaisia tuoteluetteloita

Kadentaidot

Aava P . .
Tuote: Pipo
Hinta: 9€
Materiaali: kiercityslangat
Koko: 50-52, 57-58
TUOTE TARINA:
pipo on neulottu ksin lankateh-
taan lahjottamista yijsamalangoista. -
Kisinpesu
TAITOTASO/OSARMINEN:

KOMMENTIT:

4. Nimi: Spora

: Heido
Tuote: Lapaset Intialaisella
Kilalla

Hinta: 8126
Materiaali: Villa-polyarmidi
Koko: M, L

TuoTE TARA:
Uusixin lsmimin klassikkolspanen Heido
oo mtssols peukakial
a o istuu Kateen oikein mukav:
5% ila 25% polyamidi

Ksinpesu
TAITOTASO/OSAAMINEN:

KOMMENTIT:
Joulumyynti

Nimi: Symppis
Tuote: Kynsikkaat

Hinta: 10-12€
Materisali: Villa-polyamidi
Koko

Tuore TARIAL
ymppis-lor

mmmm oo angista

T poermisa

Kasinpesu, saattaa kutistua
ensimmaisessa pesussa

TAITOTASO/0SAAMINEN:

KOMMENTIT:
Jaksokwraus.

Ir
S d

1 832019/AR

Joskus tarvitaan ulkopuolisen
silmia hahmottamaan jotakin
niin perinelsinkilaists, kuin rai-
tiovaunu. Naivistinen ja ehkipa
siksi suosittu printti on saksalai-
sen tysharjoittelijatyton ksialas.
Kun ensimmaisen kerran saa
painettavakseen uuden ratikan,
niin smmn etk sazneensa Lu-
tamusta ky
Gemaminenjiaoas

Kommenti

5. Nimi: Kulkuneuvot

Tarina:
Tama printti on vahan kuin Tet-
ris-peli. Aluksi vahan pelottava,
s un opi Pahmattamaan

n palaset, ne alkavat lok-
ol pkateen o pinin
painaminen muocestu sina s
addiktoiv
Osaaminenitatotas

Kommentit:

6. Nimi: Puu-Kapyls

Tarina:
Kauniin Puu-Kapylan julkisi-
vuja ikuistava printti on todella

tus sekd useampi tayttoseula eri
rakennusten varittamiseen.

Osaaminen/taitotas:

Komment

16320191 AR

Keramiikka

imi: Vehka
Tuote: Ruukku Keskikokoinen
Hinta: 25€

Materiaali: savi
Koko

TUOTE TARINA:
Ytkraoin rtrsins

n kytetty sa
anyitalen munlmllu s,
eyteknikkaa keytams

OSARMINEN/TAITOTASO:
KOMMENTIT:

Nimi
Tuote: Ruukku Iso

Hinta: 306
Materiaali: savi
Koko

TUOTE TARINA:
Vehkauskajen et
on kaytety savea jane
aneielln oot kisi,
eyteknikksa keytiamla.

OSARMINEN/TAITOTASO:
KOMMENTIT:

Nimi
Tuote: Yrttitikku

Hint

Materiaali

Koko

TUOTE TARINA:

Tatotzso |

Kayton tarina
Kadenjslkinakyy
OSARMINEN/TAITOTASO:

KOMMENTIT:

1322019/ AR

Ompelimo
Nimi: PopUp
Tuote: Kassi
Hinta: 126

Materiaali. Toimikas
Koko:

TUOTE TARINA:
Valmistettu teksiiltallsuuden yi-
jasmamateriaalsta. Kuos Uusnilla
Suunnitelu a kasin painety
KOMMENTIT.

OSAAMINEN/TAITOTASO:

Nimi: Juniori
Tuote: Kassi

Hinta: 9€
Materizali: "Lakanakangas'
Koko: 3écm x 41cm

ollsuuden yi-
amamotarasist. Kuus-uus\xmu
Suunniteltu ja kasin painet

KOMMENTI

OSAAMINEN/TAITOTASO:

Nimi: Tori
Tuote: Kassi

Hinta: 156
Materiaali- Toimikas
Koko:

TUOTE TARINA:
Valmistetu teksitiltealisuuden i
Jasmamaterisatists, Kuos Ussilla
suunniteltua kasin painetty

Tomitorsass o hsietions
donytjsamsmateriaa

i3 om siemmin
valmistettu potalinoja.
Ko itelu a paiettu
Uusiilla

KOMMENTIT:

OSAAMINEN/TAITOTASO:

1 822019/ AR

imi: Jekku
Tuote: Avaimenpers

Hinta: 7€
Materiaali: Metalli
Koko

TUOTE TARINA:
kb on ersteysts pranoshsa
“almistettu svaimenp:

OSARMINEN/TAITOTASO:
KOMMENTIT:

Nimi:
Tuote: Ruusu

Hinta:

Materiaali: Metalli
Koko

TUOTE TARINA:
OSARMINEN/TAITOTASO:

KOMMENTIT:
Lehteh muskataan viels

Nimi: Vtkky
Tuote: Tuikkualusta/kyntilanjal-
a pieni

Hinta: 25€
Materiaali: Metalli
Koko
Tuore

E TARINA:
Valkky on tikkualustalnitianjalia,
ok on valmistettu ierratetyista pyo-
ranossta

OSARMINEN/TAITOTASO:

KoMMENTIT:
Monia unikkeja malija

Nimi: Signature
Tuote: Jakkara

Hinta: 206
Materizal: manty/koivu

TUOTE TARINA

n katety Helsingin

Kaupongin kiytoss postetivia
arkistoyllis

Signature-jakkarsssa vanhat koulupul-
petten kinnel

ovat sasneet uuden kiytistarkoituksen

OSARMINEN/TAITOTASO:

KOMMENTIT:
Nimi: Kruna
Tuote: Jakkara

Hinta: 27€
Materizali Koivu
Koko:

TUOTE TARINA
Kruna-jakkars

o
Vinyons
OSARMINEN/TAITOTASO:

KOMMENTIT,

Hinta. 45€
Material: Kierrstyspuu/jalava
Koko:

TUOTE TARINA
Krurikia-jakkaran suunnitetja Pu &

Pina-osastalajalosi st paljon
e orkeamman rson K
Materiaslonjavaa ke .
gin Kaupungin puistosta

OSARMINEN/TAITOTASO:

KOMMENTIT,

Metalli

1222019/ AR

Puu&Pinta

1322019 /AR



Liite 5. Tuotesuunnittelun check-list

OPPIMINEN

Taitotaso

Helppo 1 2 3 4 5 Vaikea

Mita taitoja tuote opettaa/
Osaamisen tunnistaminen?

MATERIAALI
Saatavuus
Harvinainen/ 1 2 3 4 5 Yleinen/

vaikea helppo

Materiaalin kasittely:

Vaihtoehtoinen materiaali:

TUOTE

Mista idea lahtoisin

TARINA

Materiaali
Helsinki
Uniikkius
Eettisyys
Visuaalisuus/Kaytto

MYYNTI

Ostava asiakas

Sesonki

Hintaryhma

Tarve kaupan valikoimassa

tuote check list testiversio 2



Liite 6. Tuotearviointilomake

Onko tuote yllattava, hauska, positiivinen, mielenkiintoinen

Ei oikeastaan K @ @ @ @ @ @ ylla, monella tapaa

Tuotteen erityisyys, saako muualta, kilpailijat

Tusinatavaraa @ @ @ @ @ @ Uusixin spesiaali

Miksi meidan erikoisuus? Kuka on Kilpailija? Miksi meidan parempi?

Kuka asiakas ostaa tuotteen

Urbaani nuori aikuinen
Kaupunkilaisperhe
Citymummo

Turisti

Marimekkoleidi

Mihin kayttoon/tarpeeseen asiakas ostaa tuotteen?

Sesonki

F—Iintaryhma

[Kokonaisarvosana (tarpeellisuus, sopivuus, visuaalisuus,ym.)
Ei paras meille @ @ @ @ @ @ Mahtavan ihan Uusix-tuote

[Muutosehdotuksia, kehittamisideoita

tuotearviointi testiversio 2



Liite 7. Osastokohtaiset vuosikellot

2019 Myynnin sesongit

\o“\“Kuu

Joulu
kauppa
Kylis

Tapahtuma Aika Tuotteet kaupalla
Helmikuu Ale Helmikuu 019
Kauppa Kevat Kevat 1.4.2019
Muodostelmaluistelun MNi-kisat | 12.-13.4.2019 | 1.3.2019

Pop Up Keviit Toukokuu 1.4.2019

28-30.6.2019  1.6.2019

Kauppa Joulu 1510219
15.10.2019

Pop-up Joulu

2019 Ompelimo

Joulu

2019- tuotte
tuotteiden
valmistus

Joulu
2019-
tuotteiden
valmistus

Tuska-

iden

valmistus

Tuotteet Valmiina

2019 Suunnittelu

Pop-up

Joulun

o
&
&
2
s Pg @020
Ly suunnittelu

+
Joulun 2019
toteutus

Heinékuu

2019 Koru

Joulu
2019-
tuotteiden
valmistus

Joulu
2019-
tuotteiden
valmistus

kanssa

Kevat 2019

11.2.2019

Tuska 2019 1.6.2019

Joulu 2019

15.10.219

2019 Painotex

Joulu
2019-
printtien
valmistus

Tuska-
printtien
valmistus

Vuositeema 2020

Tapaamiset

suunnittelun

kanssa
Printit Valmiina 16.1.2019
Tuska 2019 maalis/huhti 11.2.2019
Joulu 2019 31.4.2019 15.3.2019

2019 Puu&Pinta

Joul Joulu
oulu 2019-

2019- tuotteiden
tuotteiden suunnittelu
valmistus

Joulu
2019-
tuotteiden
valmistus

Tapaamiset Tapaamiset
Tuotteet Valmiina kanssa Tuotteet Valmiina kanssa
Kevat 2019 1.4.2019 Maaliskuu Kevét 2019 1.3.2019 Tammikuu
15.10.2019 Joulu 2019 15.10.2019 Toukokuu

Joulu 2019

2020 Maaliskuu 2020

Vuositeema 2020

Maaliskuu 2020

Vuositeema 2020




Liite 8. Sesonkitydskentelyn esittely esimerkkind vuoden 2018 joulusesonki
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i

Yhtemen

Esiyo 5 sesonkiideoint . Vemkomi= > sesonkiideointi 5, v
workshop. B = & [

Case joulu 2018 2 Case joulu 2018 3

Case joulu 2018 1 Case joulu 2018 5
H ’ L Heln
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]
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4 EBd R T D Engealie s e > | B >

Sl

<
]

Visualisointi, joulukuvasto Myynnin suunnittelu, pop-up

2 % 99009

L'ahjoja
joillaon
tarina

Case joulu 2018 5 Case joulu 2018 6

B > = o

Tuotteiden valmistus osastoilla Joulumyynnin toteutus




Liite 9. Brandiesitys henkilokunnan kehittamispaivalla 28.8.2018

Maineen ja odotusten on
perustuttava johonkin.
Brandi perustuu organisaa-
tion arvoihin. Brandi lupaa
noudattaa néita arvoja ja
asiakas luottaa siihen.

Brandi on kaikkien asiakaskokemus:
ten summa tuotteesta tai palvelus-
ta.

Uusix brawndi
Kokemukset rakentavat kuvaa or-
ganisaation maineesta ja luovat

odotuksia sita kohtaan.

Asiakkaan suhde bréndiin

perustuu luottamukseen.

Niinpa bréindin maineen

yllépitamisen edellytys on

lupausten pitaminen ja odg
sten téyttaminen.

Bréndi on asiakkaan suhde ja tun-
neside yritykseen/tuotteeseen.

Brandin luominen ei tarkoita sita

Branditys on sitd, etta olemme tie- ettd haluamme olla kaikkea Kaikille.

i it v} & 5 M - . 1. Toiminta-ajatus
il S et e, e o Ve et ket saiast - :
teloan ¥ ) Vit meidét. Ne joiden tarpeisiin 2. Arvot

- odotuksiin voimme vastata. 3. Konkreettiset teot ja toiminta

Otamme paremmin haltuun mie- - . 4. Bréndiopas
likuvamme luomisen ja pidam- Piddmme huolta ettd voimme to- 5. Jalkauttaminen = sisainen
me huolta etta se vastaa sité mité teuttaa nama lupaukset. viestinta
voimme tarjota. 6. Strategia

Brandityo vaatii sekd strategisia lin-

Selkes brandi helpottaa ihmisten jauksia ja paatoksia, seka jokaisen
valintaa. ty6ntekijan sitoutumista yhteiseen
tydhon.

Nyt keskitymme Uusix-tydtoimin-

ta brandiin. Se on toimintamme

ydin.

MyShemmin varmistamme, etta

Uusixin tuote- ja myyntibrandi on Uusix-verstaat tarjoaa laadukasta osal- Valittaminen

johdonmukainen. Myynnin alueel- listavaa tyStoimintaa vaikeasti tyéllis- Yhteiséllisyys

la asiakas on kuitenkin eri, niinpa tyville ja osatydkykyisille helsinkilaisille. Oppiminen

myds brandi voi olla hieman erilai- Tlo

nen.
Me Uusixilla valitimme Yhteiss on meille jokai- Pyrimme luomaan oppi-
ihmisists, ymparoivasta selle tarked. Yhteisolli- miselle avoimen ympa-
Juonnosta seka Kotikau- syys tarkoittaa kuulu- riston jossa oppiminen,
pungistamme Helsingis- mista johonkin, olemista yrittaminen, erehtymi-
t. me. Se voi tarkoittaa eri nen, keksiminen ja on-
Valittaminen on sita asioita eri ihmisille. Jos- nistuminen ovat kaikille
olemme kiinnostuneita Yhteissllisyys kus yhteisdllisyys on yh- mahdollisia, positiivisia,
toisistamme ja haluam- dessd tekemista tai ole- kokemuksia. Uusixilla on
me kuulla mité toisella mista, joskus se on vain tilaa erilaisille oppimisen
on sanottavana. tietoisuus siita, ettd en tavoille. Myds organi-
Kohtelemme ihmisi ys- ole yksin. saationa pyrimme ole-
tavallisesti ja arvosta- maan alati oppiva ja ke-
vasti. hittyva.

Pidéme iloa térkeand
arvona elmassa. Jos-
kus ilo nakyy hersyvans

nauruna porukassa, jos- Kaikkien asiakkaidemme on saatava
kus se taas on pieni va- yhtavertaisen hyvas palvelua tulles-
Iunpl\kahgus sielli missa saan Uusixille. Siksi on ehdotonta,
sitd ei uskonut nake- i ettd kaikki noudatamme yhdessa
vansa. Tlo avaa aisteja Henkilskunnan roofi sovittuja prosesseja ja toimintata-
ja antaa tilaa luovuu- poj

delle. Yhteinen ilo tekee
meisté tasa-arvoisia ja
luo valillemme kanavan
kommunikoida toistem-
me kanssa.

Strategia Tarkeda

Brandiopas
Kun suunnittelemme uusia toimin-
«Bréndilupaus toja tai sitd kuinka teemme asioita « Johdonmukaisuus
. «Persoonallisuus on térkeza_ kysya kuinka ne vahvis- «Lupausten pitiminen
Jalkauttaminen «Tarina tavat arvojamme. «Koko henkildston sitoutumi-

«Nakyvat elementit: e X nen

Ulkonks Selked bréndi helpottaa strategia- «Siséinen ja ulkoinen viestinté
Kaylil_eh tyota. o Pitkdjénteisyys
«Kaytos
«Prosessit

8 ryhmaa

Ryhmat 1-4 miettivat arvojen Késitetta. Mita sana meille tarkoit-
taa

Ryhmat 5-8 miettivat arvoihin littyvia konkreettisia tekoja. Miten
vahvistamme arvoja kéytoksella, prosesseilla, toimintatavoilla ym
10 min. / arvo

Lopuksi vimeinen ryhma valitsee 5 tiirkeint asiaa ja esittelee nie
muille.




Liite 10. Persoonatydpajan esittelydiat

Brandityon vaiheita kevat 2019

Uusix-verstaiden o Ain
brindityd

o. Tybpajat/tydryhmat puuttuviin osioi-
Nin

esi.asiakaspersoonat. kutyLivitus

Persoonat-tyipaja 18.2. jad . Yhteiset kehittamispaivat

e o

Osastokohtaiset keskustelut

Visuaalisen ilmeen testaukset

Asiakasmessut

Persoona on kehittamisen tyokalu.

Tavallisesti esimerkiksi markkinoinnissa tai sosiaali-
Tyépaja 1 Tyépaja 2 tydssa on totuttu puhumaan asiakassegmenteista,
Jjotka perustuvat demografisiin tekij

a. Aiheen esittely a. Persoonien nimeaminen
b. Osallistujien esittelyt b. Yksityiskohtaiset kuvaukset Persoona on fi ien hahmo tai arkkityyppi joka
c. Persoona esimerkit c. Ryhmatys

d. Parityoskentely

e. Asiakkaiden ryhmittely

Persoonan tarkoituskena on luoda empatiaa.

aca . . aca .
Tyopajassa keratyn tiedon pohjalta hahmotellaan kus-

takin asiakaspersoonasta kuvat esimerkki-ihmisena Saa ot Esittelyki
Jjohon voi suhtautua empaattisesti helpommin kuin aanno ' sittelykierros
Kerro kuka olet, milta osastolta ja kuinka kauan
olet ollut Uusixilla

isompaan asiakasdatamassaan. Kaikkien mielipide on tirkea

Tyypillisesti hyva asiakaspersoona sadaan aikaan kun
kullekin asiakaspersoonalle maaritellaan:

Ei haasteta toisia tai vahatella ajatuksia
- Nimi ja kuva Saa jatkaa edellisen ajatuksesta ) . .

- Tausta ja demografiset

Kerro miksi juuri sina olet loistava asiantuntija Uu-

Ei ole huonoja tai vahapétdisia ajatuksia
Jokainen on asiantuntija

Minka asiantuntijuuden ja osaamisen haluat erityi-
sesti jakaa tassa ryhmassa

Yhteiseen poytaan tuodut ideat ovat yhteisia

- Harrastukset ja mielenkiinnon kohteet N
Se lopputulos joka tyépajassa saadaan aikaan
- Tarpeet on .

- Tavoitteet
- Haasteet ja esteet

Parityoskentely ' .

Uusix-verstaiden yhteisti omaisuutta

ahintaén kolme persoona-

t asiakkasitaan
Jokainen pari esittelee omansa ryhmalle ja kiinnit-

t44 ne seinaan

Ryhmitelldan samantyyppiset yhteen

Valitaan Uusixille tyypillisimmat asiakasryhmét '
Lisatain mahdollisesti puuttuvia asiakKaita yhdes-







